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Prokrastynacja akademicka: przyczyny, konsekwencje
i strategie tagodzenia

Mirostawa Czerniawska
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania

e-mail: m.czerniawska@pb.edu.pl

DOI: 10.24427/az-2023-0052

Streszczenie

Niniejszy artykut poswiecony jest analizie prokrastynacji akademickiej na podstawie prze-
gladu literatury naukowej. Zaprezentowano wyniki badan, w ktérych weryfikowane byty
czynniki warunkujgce prokrastynacje. Prokrastynacja interpretowana jest jako zaburzenie
proceséw samoregulacji. Opisano jej negatywne konsekwencje w obszarze edukacji. Artykut
konczy sie wskazaniami, jak zapanowac nad prokrastynacjg akademicka.

Stowa kluczowe

prokrastynacja akademicka, samoregulacja, uwarunkowania prokrastynacji

Wstep

Zwlekanie — okreslane mianem prokrastynacji — jest przeszkoda w osiggnieciu
sukcesow szkolnych i akademickich. Wigze si¢ z zaburzeniami samoregulacji, ktore
przektadaja si¢ na obnizong skutecznos$¢ dziatan. Doswiadczenie braku wilasnej sku-
teczno$ci nie jest emocjonalnie obojetne: prokrastynatorzy cechuja si¢ wyzszym po-
ziomem leku, stresu i czg$ciej zapadaja na choroby. Steel [2007, s. 66] definiuje
prokrastynacj¢ jako dobrowolne, irracjonalne i nieuzasadnione opdznienie zamie-
rzonego dzialania, zwlekanie z jego realizacja, mimo ze wigze si¢ to z negatywnymi
wynikami, pogorszeniem sytuacji i dyskomfortem. Nalezy podkresli¢, ze dzialanie
to jest uznane przez zwlekajacych za wazne i mozliwe do wykonania. Prokrastynacja
szkolna/akademicka (odktadanie nauki na p6zniej) ma tendencje do utrzymywania
si¢, utrwalenia i czgsto rozcigga si¢ na pozniejsze zycie zawodowe (prokrastynacja
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zawodowa). Staje si¢ powaznym problemem w pracy opartej na konkurencji i inno-
wacji, wymagajacej kreatywnosci i tworczosci.

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie przegladu badan nad prokrastynacja
akademicka (badania przeprowadzone na grupie uczniow i studentéw), a wiec tej,
ktora odnosi si¢ do wezesniejszego okresu zycia. Jest ona zjawiskiem powszechnym
1 przejawia si¢ w opoznieniu realizacji zadan, zwlekaniu z nauka do egzamindéw lub
niesystematycznej, pozbawionej dyscypliny pracy. Starano si¢ odpowiedzie¢ na py-
tanie, czym jest ona uwarunkowana? Dlaczego jedni uczniowie/studenci odraczaja
wykonanie zadania, a inni — wykonuja je bez zwtoki? Jakie sg negatywne konse-
kwencje prokrastynacji? Jak sobie z nig poradzi¢? Co zrobi¢, aby nie zosta¢ ofiara
wlasnej prokrastynacji, lecz doswiadcza¢ wymiernych efektow swoich dziatan?

1. Prokrastynacja — uwarunkowania biologiczne i doswiadczenia socjali-
zacyjno-edukacyjne

Prokrastynacja wigze si¢ w duzym stopniu ze sposobem wychowania dzieci
(jest bardziej prawdopodobna przy stosowaniu autorytarnego stylu wychowania)
oraz specyfika oddziatywan edukacyjnych (jest bardziej prawdopodobna, gdy zada-
nia szkolne sg trudne, nieatrakcyjne i wzbudzajace niepokoj). Jak dowiedli Onwue-
gbuzie i Collins [2001], zwlekanie studentéw w pisaniu pracy zwigzane byto przede
wszystkim z niechecig do zadania (1=0,41) oraz lekiem przed porazka (r=0,29).
Z przegladu literatury dokonanej przez Steela [2007] wynika, ze prokrastynacja do-
tyczy 80-95% studentow [Ellis i Knaus; O’Brien] i 15-20% dorostych [Harriott
i Ferrari]. Ograniczenie prokrastynacji w pozniejszym wieku wigze si¢ w duzym
stopniu ze wzrostem dojrzatosci kory przedczotowej. Ta cze$¢ mdzgu jest odpowie-
dzialna za szeroko rozumiang samoregulacjg, tj. planowanie, wzbudzenie aktywno-
$ci, dostosowanie zachowan, hamowanie reakcji, odraczanie gratyfikacji, samokon-
trole oraz realizacje¢ krotko- 1 dlugoterminowych celow [przeglad badan, za: Markie-
wicz, 2018]. Redukcja (wraz z wiekiem) zachowan prokrastynacyjnych staje si¢
takze $wiadectwem dojrzatosci spoleczno-emocjonalnej i poznawczej, wigze si¢
z przyswojeniem technik uczenia si¢ i nabywaniem zdolnosci rozwigzywania coraz
bardziej ztozonych zadan. Zwraca si¢ jednocze$nie uwage na fakt, ze prokrastynacja
ludzi mlodych dotyczy przede wszystkim sfery edukacyjnej [studenci odktadaja za-
danie przez 1/3 swojego dnia, por. Pychyl i in., 2000], u ludzi starszych moze nato-
miast przyjac posta¢ chroniczng [Ferrari i in., 2005; Jaworska-Gruszczynska, 2016].
W interakcje z do§wiadczeniami socjalizacyjno-edukacyjnymi wchodzg czynniki in-
dywidualne, w tym — wrodzone. Steel [2007] utrzymuje, ze prokrastynacja ma uwa-
runkowania genetyczne, ktére wyjasniaja okoto 22% wariancji. Mozna wyodrgbni¢
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zespoOt cech, ktory charakteryzuje prokrastynatorow w trwaty (niezalezny od wieku)
1 transsytuacyjny sposob. Do cech takich nalezy mi¢dzy innymi temperament.

2. Prokrastynacja a temperament

Temperament wiaze si¢ z wrodzonymi wiasciwosciami uktadu nerwowego. Da-
zeniem jednostki jest zapewnienie odpowiedniego — z punktu widzenia tych wtasci-
wosci — poziomu stymulacji. Przejawem samoregulacji jest migdzy innymi ograni-
czenie doptywu bodzcow, jako ze ich nadmiar wywotuje poczucie zmeczenia. Jak
zauwaza Jorg i wspotautorki [2016], tendencja do unikania stymulacji ujawnia si¢
przede wszystkim u 0s6b z niskg aktywno$cia (cecha temperamentu warunkujaca
tendencje do zachowan o niskiej wartosci stymulacyjnej). One tez przejawiaja wigk-
sza sktonnos¢ do prokrastynacji. Takowa sktonno$¢ ujawnia si¢ tez w przypadku
niskiej zwawosci (cecha temperamentu warunkujaca sktonnos¢ do wolnego reago-
wania, utrzymania niskiego tempa aktywnosci oraz trudnej zmiany reakcji). Autorki
poddajac analizie rézne cechy temperamentu — w tym reaktywno$¢ emocjonalng
(wrazliwos¢, sktonno$¢ do intensywnego reagowania na bodzce emocjonalne) i wy-
trzymato$¢ (zdolnos¢ do dziatania w dtugotrwatym stresie i dtugotrwatego wysitku)
— podkreslaja, ze dazenie do odktadania zadania na pdzniej nie jest zjawiskiem jed-
noznacznie negatywnym. Prokrastynacja jest zabiegiem wrecz wskazanym w wa-
runkach, ktoére sa niedostosowane do temperamentalnych witasciwosci jednostki
(sposéb na regulacj¢ doptywu stymulacii).

Do cech temperamentu zaliczana jest (chociaz nie przez wszystkich teorety-
koéw) impulsywnosé, ktora przejawia si¢ w tendencji do wybierania mniejszych, ale
natychmiastowych nagrod. Uniemozliwia to uwzglednianie dtugoterminowych kon-
sekwencji dziatan. Jak si¢ okazato, impulsywnos¢ jest jednym z wazniejszych pre-
dyktorow prokrastynacji [Ferrari i in., 1995; Steel, 2007]. Steel [2010] utrzymuje
nawet, ze moze ona by¢ ewolucyjnym ,,produktem ubocznym” impulsywnosci. Po-
nadto — jak dowiedli Liu i Feng [2017] — impulsywnos¢ i zwlekanie majg wspolne
podstawy neurobiologiczne w grzbietowo-bocznej korze przedczotowej. Prokrasty-
natorzy — bedac bardziej impulsywni — sg podatni na ré6znego rodzaju pokusy, co
utrudnia realizacje odlegtych celow zwigzanych z edukacja.

3. Prokrastynacja a Wielka Pigtka

Duze znaczenie w analizie prokrastynacji przypisuje si¢ zmiennym 0sobowo-
sciowym [Milgram i Tenne, 2000; Znajmiecka-Sikora i Lysio, 2016]. Czg$¢ z nich
—na przyktad cechy wyodrebnione w tzw. Wielkiej Pigtce — powigzane sg z tempe-

ramentem i majg podloze biologiczne. Charakteryzujg si¢ one duzg stabilnoscia

10 Academy of Management — 7(4)/2023



Mirostawa Czerniawska

w trakcie zycia cztowieka i s3 w ograniczonym stopniu podatne na wpltywy ze-
wnetrzne [Costa i McCrae, za: Pervin, 2002]. Stwierdzono, ze geny wptywaja na
kazda z pigciu cech osobowosci — tj. otwarto$¢ na dos§wiadczenie (wymiar: otwarto$¢
na do$wiadczenie — dystans do doswiadczen), ekstrawersje — introwersj¢ (Wymiar:
duza potrzeba stymulacji — mata potrzeba stymulacji), ugodowos¢ (wymiar: bliskie
relacje z ludzmi — dystans do ludzi), neurotyzm (wymiar: wrazliwo$¢ na trudnosci —
odporno$¢ psychiczna) i sumienno$¢ (wymiar: duze znaczenie przypisywane obo-
wigzkom — male znaczenie przypisywane obowigzkom) — przy czym najsilniej na
pierwsza z nich, a najstabiej — na ostatnig [Loehlin, za: Pervin, 2002]. Okazato si¢
[chociaz wyniki badan réznych autoréw nie sa do konca spdjne, a nawet pojawialy
si¢ sprzeczne ustalenia, por. Steel i in., 2001; Watson, 2001; Markiewicz i Dziewul-
ska, 2018; Wang i in., 2021], ze prokrastynatorzy wykazuja wyzszy poziom neuro-
tyzmu i nizszy poziom sumiennos$ci, ugodowosci i otwartosci na do§wiadczenie.
Schouwenburg i Lay [1995] stwierdzili, ze prokrastynacja jest bardziej prawdopo-
dobna, gdy ujawni si¢ nastepujaca konfiguracja cech: wyzszy neurotyzm i intrower-
sja (przeciwienstwo ekstrawersji) oraz nizsza sumiennos¢. Taka sama postaé
zwigzku miedzy prokrastynacja a sumiennosciag dowiedziona zostala w badaniu
Paszkowskiej-Rogacz i Poraj [2017]. Sumiennos¢ jest cechg osobowosci, ktora ,,za-
pobiega” zachowaniom prokrastynujacym. Ludzie legitymizujgcy si¢ wysokim jej
natgzeniem sg zorganizowani, wytrwali, zdyscyplinowani, niezawodni, wymagajacy
1 motywowani w zachowaniach ukierunkowanych na realizacj¢ celu. Maja tez szcze-
g6lny — zdefiniowany przez poczucie obowigzku i potrzebe osiggnie¢ — stosunek do
pracy. Steel i Klingsieck [2016] uwazaja ponadto, ze wszystkie rodzaje prokrasty-
nacji sg uzaleznione od sumiennosci, za§ pozostate cechy z Wielkiej Piatki determi-
nujg sposodb manifestowania prokrastynacji (okreslaja jej fenomenologie). Z kolei
Bartczak i wspotautorzy [2018] podkreslaja, ze osoby o niskim poziomie sumienno-
$ci nie formultujg intencji natychmiastowego wykonania powierzonych zadan,
zwlaszcza kiedy oceniane sg one jako awersyjne. W ich przypadku odktadanie zadan
na pdzniej bedzie zabiegiem stosunkowo czestym. Paradoksalnie (co jest sprzeczne
z wyzej przytaczanymi wynikami), prokrastynacja moze wystapic¢ takze u ekstrawer-
tykow (przeciwienstwo introwertykow), ale w ich przypadku nie ma ona zazwyczaj
negatywnych nastgpstw. Dzieje si¢ tak dlatego, ze cechujg si¢ oni duzym zapotrze-
bowaniem na stymulacje. Do$wiadczy¢ wyzszego i tym samym optymalnego pobu-
dzenia moga wtedy, gdy zwlekaja z wykonaniem zadania do ,,ostatniej chwili”. Taki
poziom pobudzenia warunkuje efektywne wykonanie zadan, nawet jezeli poprze-
dzony jest prokrastynacja [Freeman i in., 2011; Markiewicz, 2018].
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4. Prokrastynacja a poczucie kontroli i poczucie skutecznosci

Najczes$ciej analizowanymi konstruktami w konteks$cie prokrastynacji byto po-
czucie umiejscowienia kontroli (subiektywnie odczuwane ulokowanie sprawstwa
zdarzen) i poczucie wiasnej skutecznosci (przekonanie, ze jest si¢ w stanie zrealizo-
wac cele). Stwierdzono, ze im wyzszy poziom zewnetrznego umiejscowienia kon-
troli (cztowiek przypisuje odpowiedzialno$¢ za wydarzenia otaczajacemu Srodowi-
sku, losowi lub przypadkowi) i nizsze poczucie wlasnej skutecznosci (przekonanie,
Ze nie jest si¢ w stanie zrealizowac celéw), tym wyzszy poziom akademickiej pro-
krastynacji. | odwrotnie, im wyzszy poziom wewnetrznego umiejscowienia kontroli
(cztowiek przyjmuje odpowiedzialnos¢ za wydarzenia pojawiajace si¢ w jego zyciu
I wyjasnia je swoim zachowaniem, charakterem lub zdolno$ciami) i wyzsze poczu-
cie skutecznosci (przekonanie, ze jest si¢ w stanie zrealizowac cele), tym nizszy po-
ziom akademickiej prokrastynacji. Prawidtowo$¢ ta zostata potwierdzona w wielu
niezaleznych badaniach [Trice i Milton, 1987; Ferrari i in., 1992; Carden i in., 2004;
Akca, 2012; Richardson i in., 2012; Au, 2015; Prihadi i in., 2018a; Sari i Fakhrud-
dian, 2019; Zarzycka i in., 2021].

W analizie ukazanego zwigzku ma znaczenie perfekcjonizm (przyjecie wyso-
kich standardoéw i nietolerancja btgdow) i poczucie bezradnosci (poczucie, Ze nie ma
wyjs$cia z trudnej sytuacji, zaniechanie dziatan). Akbay i Delibalta [2020] dowiodty,
ze obnizeniu prokrastynacji, zewngtrznego umiejscowienia kontroli i perfekcjoni-
zmu studentow towarzyszy wzrost wewngtrznego umiejscowienia kontroli i skton-
no$¢ do podejmowania ryzyka. Innymi stowy, jezeli uczacy si¢ wierza, ze kontroluja
wydarzenia, to mniej prawdopodobne staje si¢ to, ze bedg zwlekaé z wykonywaniem
zadan ze wzgledu na poczucie bezradnos$ci. Wewngtrzne umiejscowienie kontroli
zmniejsza zatem wplyw wyuczonej bezradnosci na prokrastynacje. Wyniki te po-
twierdzaja hipoteze, ze umiejscowienie kontroli petni funkcj¢ mediacyjng [Prihadi
i in., 2018b]. W innych badaniach stwierdzono, ze prokrastynacja w pisaniu pracy
magisterskiej i doktorskiej byta waznym predyktorem osobistego perfekcjonizmu
(okreslonego przez jednostke odno$nie do wlasnej osoby) oraz predyktorem oczeki-
wan innych wzgledem perfekcjonizmu jednostek [Cakici, 2003]. Zwrocono takze
uwage na fakt, ze glownym sktadnikiem prokrastynacji akademickiej jest gk przed
porazka. Jest on powigzany z perfekcjonizmem zorientowanym na siebie (niereali-
stycznie wysokie standardy w stosunku do wtasnej osoby) i perfekcjonizmem na-
rzuconym spolecznie (znaczacy inni narzucaja nierealistycznie wysokie standardy
danej osobie). Trzeci wymiar perfekcjonizmu — zorientowanie na innych (niereali-
stycznie wysokie standardy w stosunku do znaczgcych innych) — dziatal jako
zmienna thumigca [Onwuegbuzie, 2000]. W innej pracy empirycznej wykazano, ze
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z prokrastynacja byt zwiazany tylko perfekcjonizm narzucony spotecznie. Wszyst-
kie wymiary perfekcjonizmu byly skorelowane natomiast z depresja [Saddler
i Sacks, 1993].

Dowiedziono takze, ze studenci z wyzszym wewnetrznym umiejscowieniu kon-
troli sa mniej sktonni do prokrastynacji, gdy przyjeta zostata strategia rozwiazywa-
nia probleméw. Niemniej jednak, silne przekonanie o kontrolowaniu jednego epi-
zodu zycia niekoniecznie musi eliminowa¢ prokrastynacje [Prihadi i in., 2018a; Pri-
hadi i in., 2018b; Siah i in., 2021]. Ponadto, prokrastynacja odgrywa wazna rolg
w osiagnigciach akademickich zdolnych studentow. W przypadku studentéw nieuz-
dolnionych znaczenie ma nie tylko prokrastynacja, ale tez poczucie umiejscowienia
kontroli i poczucie wilasnej skutecznosci. Byly one w ich przypadku istotnie nizsze
[Korkmaziin., 2018; Siah i in., 2021]. Chociaz z prokrastynacja zwigzane jest niskie
poczucie wlasnej skutecznosci [Haycock i in., 1998; Klassen i in., 2008; Park i Sper-
ling, 2012; Wischle i in., 2014; Ocal, 2016], to przejawia ona tendencje spadkowa,
gdy studenci do$wiadczaja sukceséw [Chun Chu i Choi, 2005], na przyktad w po-
staci pozytywnych ocen semestralnych [Mohaghegi i Sadhegi, 2017]. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze osiagniecia przyczyniaja si¢ do wzrostu poczucia wlasnej skutecznosci
[Ocal, 2016].

5. Prokrastynacja a inne cechy jednostki

Tendencje do odwlekania maja mlodzi dorosli z negatywna percepcja siebie
i zycia [Steel i Ferrari, 2013]. Prokrastynatorzy moga postrzegac, ze zadania akade-
mickie sg niekontrolowane, awersyjne i skazane na niepowodzenie. W zwiazku
Z tym jest bezsensowne ich ukonczenie na czas [Carden i in., 2004]. W przypadku
zwlekajacych ujawnia si¢ takze protest przeciwko byciu kontrolowanym i niecheé
do podejmowania ryzyka [Ozer i Ferrari, 2011]. W innych badaniach stwierdzono
pozytywna korelacje migdzy prokrastynacjg akademickg a negatywnym nastawie-
niem do nauki, nieefektywnym zarzadzaniem czasem, niedotrzymaniem terminow
realizacji zadan, trudno$ciami w koncentracji, irracjonalnymi przekonaniami, staba
motywacja, stresem, niepokojem, lekiem spotecznym, lgkiem przed oceng, testem
i porazka, depresja, niska samoocena i pewnoscia siebie oraz niskim poczuciem war-
tosci [Solomon i Rothblum, 1984; Lay i Silverman, 1996; Cakic1, 2003; Ackerman
i Gross, 2005; Jaworska, 2013; Wischle i in., 2014; Au, 2015; Duru i Balkis, 2017
Schommer-Aikins i Easter, 2018; Prihadi i in., 2018b; Markiewicz i Dziewulska,
2018; Zhang i in., 2018; Beck i in., 2000; Yang i in., 2021; Balkis i Duru, 2022;
Rozental i in., 2022]. Ujawnia si¢ negatywny zwiazek miedzy prokrastynacjg aka-
demicka a dobrostanem [Krause i Freund, 2014; Grunschel i in., 2016] i satysfakcja
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z zycia [Uzun i in., 2022]. Nie bez znaczenia sg tez nizsze wskazniki pewnych wy-
miardéw inteligencji emocjonalnej [Deniz i in., 2009]. Zwlekajacy sa mniej konstruk-
tywni w wyborze stylow radzenia sobie ze stresem, stosuja strategie dezadaptacyjne,
co przektada si¢ na ich przystosowanie, zdrowie psychiczne i samopoczucie [Sirois
i Pychyl, 2013; Ferrari i Diaz-Morales, 2014; Duru i Balkis, 2017; Rozental i in.,
2022]. Stres moze dziata¢ jako mediator migdzy prokrastynacja a wieloma proble-
mami ze zdrowiem fizycznym. Zestresowani prokrastynatorzy doznaja czesciej za-
burzen snu, bolu glowy, zaburzen trawienia i réznego rodzaju infekcji [Sirois, 2007].

Stwierdzono, ze zwlekajacy studenci maja stabsze wyniki w nauce oraz znikome
osiggniecia i sukcesy akademickie [Hoa, 2015; Morris i Fritz, 2015; Gareau i in.,
2019 ]. Czesciej czuja sie wypaleni [Ocal, 2016] i sa sktonni do opuszczenia $rodo-
wiska akademickiego [Schaufeli i in., 2002]. Jak wskazujg wyniki badan, wypalenie
jest najsilniejszym predyktorem prokrastynacji i za pomoca tego konstruktu wyja-
$ni¢ mozna 32,3% wariancji [Ocal, 2016]. Stwierdzono takze, ze prokrastynacja
W pisaniu réznego rodzaju prac obniza si¢, jezeli udzielane jest zainteresowanym
wsparcie spoteczne [Sari i Fakhruddiana, 2019].

Prokrastynacja ujawnia si¢ nie tylko w srodowisku szkolnym/akademickim. Ist-
nieje duze prawdopodobienstwo, ze ,,rozciggnie si¢” ona na okres funkcjonowania
w rolach zawodowych. Uwidacznia si¢ to w analizie wynikéw badan osob koncza-
cych wyzsze uczelnie. Jak stwierdzily Jorg i wspotautorki [2016], im bardziej absol-
wenci uczelni prokrastynuja, tym sa mniej zaradni, mniej wewnatrzsterowni (a bar-
dziej zewnatrzsterowni). Stosuja ponadto mniej korzystne atrybucje porazek i suk-
cesOw, maja niedookreslone cele zawodowe i nie przystepuja do ich realizacji, sa
mniej ambitni i bardziej zmgczeni zyciem codziennym. Uogodlniajac nalezy stwier-
dzi¢, ze czynniki determinujace prokrastynacj¢ akademicka odgrywaja wazng role
w prokrastynacji zawodowej. Dzieje si¢ tak dlatego, ze wigza si¢ one z trwalg cha-
rakterystyka cztowieka (np. temperamentem i cechami osobowosciowymi).

Podsumowanie

Zrozumienie przyczyn prokrastynacji wydaje si¢ wazne z punktu widzenia ce-
low edukacyjnych. Permanentne zwlekanie ma negatywny wptyw na sukcesy w na-
uce — z jednej strony, oraz na sposob myslenia o wlasnej osobie — z drugiej. Pojawia
si¢ zatem pytanie, jak zapobiec problemom zwigzanym z ,,odktadaniem na p6znie;j”.
Pozadane wydaje si¢ zewnetrzne monitorowanie postepow studenta, a zwlaszcza
ucznia na wczesniejszych etapach edukacji. Wazna jest tez pomoc w formutowaniu
celow osobistego rozwoju, jezeli te nie sg wyraziscie sprecyzowane przez uczacych
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si¢. Powinny uwzglednia¢ one mocne strony i zainteresowania jednostki, co niewat-
pliwie sprzyja efektywnos$ci dziatan.

Prokrastynatorzy musza pozby¢ si¢ nawyku prokrastynacji i nauczy¢ si¢ aktyw-
nego dziatania. Jest to szczegdlnie wazne w obliczu dynamicznych zmian w szeroko
rozumianym otoczeniu. Aby przetrwac, czlowiek musi si¢ uczy¢ i dostosowac szyb-
kim tempie. Istotne wydaje si¢ ukierunkowanie na przysztos¢. Przyjecie takiej per-
spektywy wiaze si¢ z planowaniem zachowan, analiza konsekwencji, sumiennoscia
i osiggnigciami zawodowymi. Silniejsza koncentracja na terazniejszosci moze do-
prowadzi¢ do prokrastynacji, impulsywno$ci, agresji i ryzykownych zachowan
[Levasseur i in., 2020].

Prokrastynacja wystepuje w r6znym nat¢zeniu. W przypadku jej patologiczne;j
formy wskazane jest oddzialywanie terapeutyczne. Najczesciej zaleca si¢ jednak
»prac¢ nad samym sobg” i ksztaltowanie postawy ,,zréb to teraz” [Wohl i.in., 2010;
Modzelewski, 2016; Ptuska, 2019; Zahariades, 2021; Scott, 2023]. Bez trudu dotrze¢
mozna do internetowych poradnikéw oraz zapoznac si¢ z pryncypiami i stosownymi
instrukcjami. Lapczynski (2021) proponuje nawet kurs mailowy [wraz z podrgczni-
kiem] ,,39 sposobow na prokrastynacje¢”. Warto zapozna¢ si¢ z publikacja interne-
towa Kulbata [2013], ktory przyglada si¢ problemowi z psychologicznego punktu
widzenia. Aby wygra¢ walke z prokrastynacjg nalezy — jak wskazuje autor — zwiek-
szy¢ poczucie skuteczno$ci (oczekiwan wlasnego sukcesu) i atrakcyjnos$¢ zadania,
zmniejszy¢ natomiast — wrazliwo$¢ na odraczanie gratyfikacji i nastgpstwa odle-
glego terminu wykonania. Kulbat udziela praktycznych rad, jak walczy¢ z prokra-
stynacja (by¢ moze okaza si¢ przydatne studentom). Na zakonczenie przedstawione
zostang one w postaci cytatu.

1. Podziel zadanie na mniejsze etapy, starannie wybierz termin ich wykonania.

2. Wprowadz do swojego otoczenia elementy przypominajace o realizowanym
projekcie (kalendarz z naniesionym deadline’em, aplikacja na smartfona,
programy komputerowe, ktdre przypominajg o ustalonych wczes$niej termi-
nach, wspotpracownicy, przed ktdérymi zobowigzales si¢ do wykonania
pewnych dziatan).

3. Realizacje projektu, jesli to mozliwe, zacznij od zadan najcigzszych, naj-
trudniejszych.

4. Szukaj inspiracji w dziataniach innych ludzi (wspotpracownikow, zwierzch-
nikéw, bohaterow filmow czy literatury). Pamigtaj, ze im bardziej sa do cie-
bie podobni, tym wigksza szansa, ze ich przyktad zainspiruje rowniez ciebie.

5. Popros kogos o pomoc lub zapro§ do wspotpracy przy realizacji zadania.
Szukaj wsparcia u ludzi posiadajacych kompetencje czy doswiadczenia wy-
magane w zadaniach, ktore mieliby$cie razem wykonaé, albo pro$ o pomoc
tych, z ktérymi lubisz wspotpracowacd.
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6. Pro$ o informacje zwrotne dotyczace sposobu wykonania zadania. Akcep-
tacja zwickszy poczucie skutecznosci, a uwagi krytyczne pozwolg skorygo-
wa¢ ewentualne btedy w dziataniu.

7. Uporzadkuj miejsce pracy (biurko, pokoj, pulpit komputera) tak, aby ogra-
niczy¢ wptyw wskazowek przypominajacych o tym wszystkim, co nie jest
zwigzane z aktualnie wykonywanym zadaniem.

8. Zadbaj o kondycje psychofizyczna: $pij tyle, ile potrzebujesz, a nie ile mo-
zesz, badz aktywny fizycznie, wprowadz si¢ w dobry nastrd;j.

9. Ogranicz wptyw czynnikéw, ktore rozpraszajg uwage (klienta poczty elek-
tronicznej wlaczaj na ograniczony czas, odinstaluj komputerowego pasjansa
i sudoku ze smartfona, wycisz powiadomienia o nadejsciu wiadomosci czy
zmianach statusu na facebooku).

10. Gdy realizujesz rownocze$nie kilka zadan wymagajacych podobnych dzia-
tan [np. wizyty w archiwum, przejrzenia dokumentéw czy wyjs$cia na mia-
sto] staraj si¢ je grupowac razem.

11. Sprobuj zaprojektowac prace, tak aby byla stata si¢ dla ciebie atrakcyjna.

12. Wymysl sposob, w jaki mogltbys siebie wynagrodzi¢ za wysilek, determina-
cje czy odwage w realizacji zadan, ktore przed sobg postawites — dobra ko-
lacja, dtugi spacer, nowa ksiazka czy wizyta w kinie.
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Academic procrastination: causes, consequences,
and mitigation strategies

Abstract

Academic procrastination, a widespread phenomenon in the educational landscape, poses
challenges to students, educators, and academic institutions. Drawing from an extensive
review of scientific literature, this article delves deep into the underlying factors that lead
to procrastination, emphasizing its interpretation as a disruption in self-regulation pro-
cesses. While highlighting the detrimental effects of procrastination on educational out-
comes, the article also provides valuable insights into strategies that can mitigate its impact.
This comprehensive review not only enhances our understanding of academic procrastina-
tion but also equips readers with actionable techniques to manage and overcome this be-
haviour.
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Streszczenie

System motywacyjny jest wazng czescig zarzgdzania zasobami ludzkimi. Odpowiada za
zwiekszenie efektywnosci pracownikdw, a takze optymalizacje wykorzystania ich poten-
cjatu. Artykut ma charakter koncepcyjny. Jego celem jest usystematyzowanie wiedzy na te-
mat systemu motywacyjnego w stuzbach mundurowych na przyktadzie Strazy Marszatkow-
skiej oraz sformutowanie rekomendacji dla menedzeréw. Sformutowano nastepujacy pro-
blem badawczy: z jakich elementéw sktada sie system motywacyjny w stuzbach munduro-
wych na przyktadzie Strazy Marszatkowskiej oraz czy narzedzia motywacyjne sg dostoso-
wane do specyfiki stuzby? Problem ten rozwigzano metodg analizy i krytyki piSmiennictwa.
W artykule dokonano przegladu definicji pojecia systemu motywacyjnego z uwzglednie-
niem jego elementdéw specyficznych dla stuzb mundurowych. W oparciu o przepisy ustawy
z dnia 28 stycznia 2018 r. o Strazy Marszatkowskiej dokonano przegladu elementéow sys-
temu motywacyjnego Strazy Marszatkowskiej.

Stowa kluczowe

system motywacyjny, stuzby mundurowe, Straz Marszatkowska
Wstep

System motywacyjny stanowi istotny element zarzadzania zasobami ludzkimi.
Odpowiada za zwigkszanie efektywnosci pracownikow, jak i optymalizacj¢ wyko-
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rzystywania ich potencjalu. Artykul ma charakter koncepcyjny. Jego celem jest sys-
tematyzacja wiedzy na temat systemu motywacyjnego w stuzbach mundurowych na
przyktadzie Strazy Marszatkowskiej oraz wypracowanie rekomendacji dla kadry za-
rzadzajacej. Sformulowano nastepujacy problem badawczy: z jakich elementow
sktada sie system motywacyjny w stluzbach mundurowych na przyktadzie Strazy
Marszatkowskiej i w jakim stopniu narz¢dzia motywacyjne sg dostosowane do spe-
cyfiki stuzby? Problem ten rozwigzano przy wykorzystaniu metody analizy i krytyki
pisSmiennictwa, w tym aktow prawnych oraz dokumentéw wewnetrznych. Artykut
zawiera przeglad definicji pojecia system motywacyjny z uwzglednieniem jego ele-
mentow charakterystycznych dla stuzb mundurowych. Bazujac na zapisach Ustawy
z dnia 28 stycznia 2018 r. o Strazy Marszatkowskiej dokonano przegladu elementéw
systemu motywacyjnego Strazy Marszatkowskie;j.

1. System motywacyjny — przeglad literatury

Motywacja pracownikéw ma kluczowe znaczenie dla wynikow organizacji ze
wzgledu na zwigzek z ich zaangazowaniem [Marczak i Yawson 2021, s. 4]. W lite-
raturze przedmiotu wystepuje wiele definicji pojecia motywacja. Autorzy, tacy jak
A. Pocztowski [2008], R. Griffin [2006], N. Stevenson [2002], czy C. Bjorklund
[2001], podkreslaja, ze kluczowe w procesie motywacji sg czynniki powodujace
dang reakcje. Z kolei J.M. Moczydtowska [2010], M. Armstrong [2005] i M. Koper-
tynska [2008], sugeruja, ze zachowanie cztowieka powinno by¢ ukierunkowane na
cel. Natomiast S. Borkowska [1985], L. Koziot [2002], Z. Jacukowicz [2004] za
najwazniejszy element w motywacji uwazajg mozliwo$¢ oddzialywania na zacho-
wania czlowieka. W celu realizacji procesu motywowania w ramach kazdej organi-
zacji tworzony jest system motywacyjny, czyli zbiér wzajemnie powigzanych na-
rzedzi motywacyjnych, tworzacych spdjna catos¢, ktory stuzy realizacji misji, wizji
i celéw danej organizacji. Jego zadaniem jest integracja intereséw pracownika (jego
potrzeb) z interesami organizacji [Kazus$ i Fierek 2019, s. 186]. System motywa-
cyjny jest zbiorem celowo dobranych i logicznie wzajemnie powigzanych motywa-
torow tworzacych spojna catosé, ktory stuzy realizacji misji, wizji, strategii 1 osig-
ganiu celow danej organizacji oraz uwzglednia celowe i mozliwe do spelienia po-
trzeby i oczekiwania zarzadzajacych i pracownikow [Oleksyn 2014]. Skuteczny sys-
tem motywacyjny powinien by¢: kompleksowy, efektywny, logiczny, akceptowany,
znany i zrozumiaty, mozliwie elastyczny, zgodny z obowigzujgcym prawem oraz
mozliwie prosty w obstudze [Pe¢cek i Walas-Trebacz 2018, s. 17]. Wskaznikiem sku-
tecznosCi systemoéw motywowania z punktu widzenia przedsigbiorstwa jest realiza-
cja celow - zadan motywujgcego, natomiast dla pracownika tg miarg bedzie poziom
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satysfakcji i zadowolenia z pracy [Kabiesz i in., 2020, s. 36]. Znajac potrzeby pra-
cownikow mozna skutecznie identyfikowa¢ bodzce, na ktore bgda oni wrazliwi
i w oparciu o te wiedze dobra¢ wlasciwe motywatory, a nastepnie konstruowac i do-
biera¢ najbardziej optymalne narze¢dzia, techniki, czy tez w dtuzszej perspektywie
metody motywowania, nie tylko dla pobudzania poszczegdlnych pracownikow, ale
1 sprawnego dzialania systemu motywacyjnego catego przedsigbiorstwa [Adamik
i Nowicki, 2012, s. 361]. Im bardziej zr6znicowany, a przy tym czytelny jest system,
tym lepiej moze on spetniaé cele stawiane przed organizacja, jego poszczegolnymi
obszarami, a takze grupami pracownikow [Lenik, 2012, s. 87]. Z systemem moty-
wacyjnym $cisle powigzane jest wigc pojecie narzedzi motywacji pracownikow.
Narzgdzia motywowania moga by¢ podzielone wedtug sposobow oddziatywania na
pracownika. Przy uwzglednieniu tego Kryterium podziatu mozna wyr6zni¢ trzy ka-
tegorie: narzedzia przymusu, narzedzia perswazji, narzedzia zachety. Srodki przy-
musu cechuje obligatoryjnos¢ i konieczno$¢ podporzadkowania sie. Jesli pracownik
w miejscu zatrudnienia przestrzega okreslonych zasad, wowczas moze ponies¢ tego
konsekwencje, ktore maja prowadzi¢ do tego, aby pracodawca uzyskat zmiang po-
stawy badz zachowania pracownika. Zazwyczaj podporzadkowanie zachowania jest
roOwnoznaczne z tym, ze obie strony, szef i pracownik, majg inne cele [Rogowska,
2020, s. 62]. Czesto, gdy osoba od ktorej egzekwowane sg pewne dziatania nie zga-
dza si¢ z tym, moze wigzac si¢ to z réznorakimi konsekwencjami, ktore znajduja
negatywne odzwierciedlenie w zyciu zawodowym danej jednostki [Miszczak i Wa-
lasek, 2015, s. 58]. Srodki zachety uzyskuja oczekiwane zachowania poprzez pro-
pozycje nagradzania. Pracownik ma swobodg podejmowania decyzji, przy czym za-
dania nadal okreslane sg przez motywujacego. Narzedzia te dziela si¢ na bodzce ma-
terialne i bodzce niematerialne [Szymanska, 2017, s. 180]. Rola narzedzi perswazji
polega na pobudzaniu pracownika do dziatania przez sfer¢ umystowa, opierajac sig¢
na partnerstwie miedzy menedzerem a pracownikiem [Mazur, 2013, s. 192]. Maja
na celu wywarcie wptywu na pracownikdw, tak, aby zmienili swoja postawe 1 war-
tosci. Zakladaja ciagly przeptyw informacji pomigdzy kierownikiem i pracowni-
kiem. Wspdlnie ustalane sg cele, dyskutuje sie nad waznymi kwestiami. Srodki per-
swazji wptywaja na pracownika od strony emocjonalnej, intelektualnej i duchowe;j
[Juchimowicz i Tomaszuk, 2018, s. 27]. Gléwnym celem stosowania srodkow za-
chety jest pobudzenie pracownika lub grup pracowniczych do efektywnej pracy, co
ma przektadaé si¢ na osiagnie celow zatozonych przez organizacje. Srodki te mozna
umownie podzieli¢ na bodzce materialne o charakterze finansowym, czyli ptace,
premie, rézne §wiadczenia pieni¢zne oraz na bodzce niematerialne, ktore sa czesto
powiazane z awansem, prestizem, uznaniem spotecznym [Rogowska, 2020, s. 62].
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Wsrdd narzedzi zachet ogromng role pelni wynagrodzenie. Dzieli si¢ ono na
materialne (pieni¢zne, niepieni¢zne) i niematerialne. Ptaca i premia to sktadniki wy-
nagrodzenia. W szczegdlnosci wysoko$¢ premii zalezy od wynikow, ktére osigga
pracownik, natomiast dodatkowe wynagrodzenie materialne moze wystgpowac
W postaci r6éznych profitdow z wykonywanej pracy, np. korzystanie ze stuzbowego
auta lub sprzetu [Knap-Stefaniuk i in., 2018, s 191]. Rozwdj polityki wynagrodzen
odgrywa jest kluczowym elementem w motywowaniu pracownikéw do osiggania
wysokich wynikow, uznaniowego wysitku i wktadu [Ali i Anwar 2021, s. 22]. Na-
rzedzia zachety maja takze charakter pozaeckonomiczny. Do tego typu srodkow za-
licza si¢: elastyczny czas pracy, dobrg atmosfere i organizacje pracy, mozliwosé
awansu i rozwoju zawodowego [Lubranska, 2020, s. 117; Bilecka i Szydto, 2020].
W kontekscie procesOw motywowania nie bez znaczenia jest takze zyczliwe
i ,,zdrowe” srodowisko zatrudnienia, ktore przyczynia si¢ do zwigkszenia satysfak-
Cji z tytulu wykonywanej pracy, a takze wptywa pozytywnie na procesy motywowa-
nia w organizacji [Jarnstroms i Séllstrom, 2012, s. 19]. T. Oleksyn w ramach sys-
temu motywowania wyodrebnit trzy grup czynnikow:

* placowe czynniki motywujace,

* materialne pozaplacowe czynniki motywujace,

+ niematerialne czynniki motywujace [Oleksyn, 2001, s. 269].

Podstawa skutecznego motywowania za pomocg pozaptacowych czynnikow
motywujacych jest poznanie potrzeb i oczekiwan pracownikoéw. Nalezy zatem do-
bra¢ takie czynniki motywujace w odniesieniu do poszczegolnych pracownikow,
ktorych oni rzeczywiscie oczekuja [Karabela, 2021, s. 127]. Dobdr metod, technik
1 sposobow motywacji pracownikdw nie moze by¢ przypadkowy. Aby system mo-
tywacyjny byt skuteczny i zachecat pracownikow do angazowania si¢ w swoja prace
oraz do ich identyfikowania sie z celami organizacji, przy jednoczesnym zadowole-
niu obu stron, jej elementy powinny by¢ dostosowane do specyfiki organizacji i re-
alizowanych w niej proceséw [Steinerowska-Streb i Wronka-Pospiech, 2022, s. 60].

2. Straz Marszatkowska — charakterystyka formacji

Straz Marszatkowska jest jedng z najstarszych formacji mundurowych w Polsce.
Jej historia jest tak dtuga, jak historia polskiego parlamentaryzmu. Pierwsze histo-
ryczne wzmianki o Strazy Marszatkowskiej pojawity si¢ juz w drugiej potowie XVI
wieku. 26 stycznia 2018 roku weszta w zycie Ustawa o Strazy Marszatkowskiej.
Ustawa okresla szereg uprawnien, jakie przystuguja funkcjonariuszom podczas wy-
konywania obowigzkow stuzbowych. Do najwazniejszych naleza:
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ochrona terenow, obiektéw i1 urzadzen bedacych w zarzadzie Kancelarii
Sejmu i zarzadzie Kancelarii Senatu, w tym przy uzyciu urzadzen stuzacych
do rejestracji obrazu i dzwigku;

zapewnienie, w zakresie niezastrzezonym dla Stuzby Ochrony Panstwa
i Zandarmerii Wojskowej, bezpieczenstwa osobom przebywajacym na tere-
nach i w obiektach, oraz w miejscach odbywania posiedzen Zgromadzenia
Narodowego, Sejmu i Senatu;

kontrola uprawnien do przebywania na terenach i w obiektach, o ktorych
mowa, oraz wydawanie przepustek uprawniajacych do przebywania na tych
terenach i w tych obiektach, a takze zapewnienie tam porzadku;

kontrola uprawnien do wjazdu i przebywania na terenach i w obiektach oraz
wydawanie przepustek uprawniajacych do wjazdu i przebywania na tych te-
renach i w tych obiektach, a takze zapewnienie tam porzadku;
wykonywanie zarzadzen porzadkowych Marszatka Sejmu wydawanych na
podstawie regulaminu Sejmu i zarzadzen porzadkowych Marszatka Senatu
wydawanych na podstawie regulaminu Senatu;

prowadzenie rozpoznania pirotechniczno-radiologicznego osob, pojazdow,
terenow i obiektow oraz podejmowanie dzialan zmierzajacych do neutrali-
zacji zagrozen;

wykrywanie urzadzen podstuchowych na terenach, w obiektach i w urza-
dzeniach bedacych w zarzadzie Kancelarii Sejmu i zarzadzie Kancelarii Se-
natu;

wykonywanie zadan w zakresie obrony cywilnej i ochrony przeciwpozaro-
wej;

konwojowanie wartos$ci pienig¢znych, mienia i dokumentow;

udzial w wykonywaniu zadan reprezentacyjnych, w szczegolnosci w cere-
moniale powitan i pozegnan podczas wizyt parlamentarnych oraz w asy-
stach honorowych.

W celu zapewnienia ochrony obiektow nalezacych do Kancelarii Sejmu oraz
Kancelarii Senatu i osob w nich przebywajacych, Straz Marszatkowska wykonuje
zadania z zakresu:

planowania sposobdw zabezpieczenia obiektow;

planowania sposobow zabezpieczenia 0sOb oraz mozliwosci ich ewakuacji
w przypadku powstania zagrozenia,

rozpoznania i analizowania potencjalnego zagrozenia;

zapobiegania powstawaniu zagrozen;

koordynowania realizacji dziatan ochronnych i wykonywania bezposrednie;j
ochrony;
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planowania we wspotpracy ze Shuzbg Ochrony Panstwa, Zandarmerig Woj-
skowa oraz Policja sposoby i metody wspotdziatania w sytuacjach poten-
cjalnych zagrozen.

W zakresie swoich zadan Straz Marszatkowska podejmuje takze dziatania o cha-
rakterze profilaktycznym, w ramach ktorych przede wszystkim:

zapobiega popetnianiu przestepstw przeciwko ochranianym osobom
i obiektom;

ujawnia osoby i zdarzenia oraz rozpoznaje miejsca i zjawiska moggce miec¢
zwiazek z zagrozeniem osob ochranianych oraz bezpieczenstwa obiektow
i urzadzen obj¢tych ochrong;

gromadzi i przetwarza informacje mogace wplyna¢ na realizacj¢ zadan;
planuje i systematycznie sprawdza obiekty obj¢te ochrong w celu zapewnie-
nia bezpiecznej realizacji zadan;

korzysta z informacji i danych, przechowywanych w zbiorach ewidencji
kryminalnej i zbiorach archiwalnych, dla wyeliminowania potencjalnego
zagrozenia dla ochranianych osob i obiektow;

korzysta z informacji o0 osobach i zagrozeniach udost¢pnianych przez Agen-
cj¢ Bezpieczefistwa Wewngtrznego, Agencj¢ Wywiadu, Stuzbe Kontrwy-
wiadu Wojskowego, Stuzbe Wywiadu Wojskowego, Policje, Straz Gra-
niczng, Stuzbe Ochrony Pafistwa, Stuzbe Celno-Skarbowg czy tez Zandar-
meri¢ Wojskowg;

gromadzi i przetwarza informacje, w tym dane osobowe, moggce wptynaé
na realizacjg¢ jej zadan.

Do obowigzkéw podstawowych zaliczy¢ nalezy powinno$ci wynikajace co do
zasady z roty $lubowania sktadanego przez funkcjonariuszy Strazy Marszatkowskiej
w zwigzku z mianowaniem do stuzby. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze pozycja
tych powinnosci natozonych przez ustawodawce na zatrudnionego na podstawie sto-
sunku niepracowniczego typu administracyjnego ulega wzmocnieniu ze wzgledu na
odestanie do nich przez zwrot nakazujacy dochowania obowigzkow wynikajacych
z roty ztozonego §lubowania [Mazurczak, 2022, s. 38]. Do tych obowiazkow zalicza

sig:

28

obowigzek przestrzegania prawa;

obowigzek dochowania wiernosci konstytucyjnym organom Rzeczypospo-
litej Polskiej;

obowigzek strzezenia honoru i dobrego imienia stuzby oraz obowiazek prze-
strzegania dyscypliny stuzbowej i zasad etyki zawodowej;

obowigzek wykonywania polecen;
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* obowigzek sumiennego wykonywania obowigzkow funkcjonariusza Strazy
Marszatkowskiej, nawet z narazeniem wtasnego zycia.

Podstawowym zadaniem funkcjonariuszy Strazy Marszatkowskiej jest zapew-
nianie bezpieczenstwa 0sob przebywajacych na terenie Kancelarii Sejmu i Kancela-
rii Senatu. Czuwajac nad porzadkiem na terenach sejmowych Straz Marszatkowska
wykonuje zadania polegajace na kontroli wjazdu i uprawnien do przebywania na
terenach i w obiektach, o ktérych mowa. Podstawa dziatania funkcjonariuszy w tym
zakresie jest zarzadzenie nr 1 z 9 stycznia 2008 r. w sprawie wstepu do budynkoéw
pozostajacych w zarzadzie Kancelarii Sejmu oraz wstepu i wjazdu na tereny pozo-
stajgce w zarzadzie Kancelarii Sejmu (z p6zn. zm.). Okresla ono w sposob szczegod-
lowy:

+ zasady wstepu do budynkéw, wtym zasady wstgpu na sale posiedzen

Sejmu, w kuluary i na galerig¢ sali posiedzen;

+ zasady wjazdu i wstgpu na tereny;

» tryb wydawania i kontroli dokumentéw uprawniajacych do wstepu do bu-

dynkéw i1 wjazdu na tereny;

+ zasady przebywania os6b w budynkach i na terenach, z uwzglednieniem za-

kazu posiadania broni i amunicji oraz przedmiotow niebezpiecznych.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 26 stycznia 2018 r. 0 Strazy Marszatkow-
skiej (Dz.U. z 2018 r., poz. 729, z p6zn. zm.) funkcjonariusz Strazy Marszatkow-
skiej, wykonujgc zadania zwigzane z ochrong Sejmu i Senatu, ma prawo:

* wydawac¢ polecenia osobom, ktérych zachowanie stwarza lub moze stwo-

rzy¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa osob, terenow, obiektow i urzadzen;

* legitymowac osoby w celu ustalenia ich tozsamosci;

* ujmowac osoby;

* dokonywac¢ kontroli osobistej;

* przegladaé zawarto$¢ bagazy i sprawdzaé tadunki;

» sprawdza¢ pomieszczenia oraz $rodki transportu;

* dokonywac¢ kontroli bezpieczenstwa osob wchodzacych na teren obiektow,

pojazdow, bagazy, przesytek, pomieszczen, obiektow i terenow;

* 7zada¢ udzielenia niezbednej pomocy od instytucji panstwowych, samorzg-

dowych i 0sob fizycznych.
Strukture organizacyjng Strazy Marszalkowskiej tworzy pig¢ wydziatow. Na
strukture organizacyjng SM skladajg si¢ takze sekcje, zespoly oraz sekretariat. Na
czele Strazy stoi Komendant, ktérego powoluje i odwotuje Szef Kancelarii Sejmu.
Jako formacja Straz Marszatkowska podlega Marszatkowi Sejmu. Jako komorka or-
ganizacyjna Kancelarii Sejmu jest bezpo$rednio nadzorowana przez Szefa Kancela-
rii Sejmu. Stosunek stuzbowy funkcjonariuszy Strazy Marszatkowskiej powstaje w
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drodze aktu mianowania na podstawie dobrowolnego zgloszenia si¢ do shuzby.
Osobe przyjeta do stuzby mianuje si¢ funkcjonariuszem Strazy Marszatkowskiej
W stuzbie przygotowawczej na okres trzech lat. Jednoczes$nie w przypadkach uza-
sadnionych szczegdlnymi kwalifikacjami funkcjonariusza, moze by¢ on zwolniony
z odbywania shuzby przygotowawczej lub jej czas moze zostaé skrocony. Slubowa-
nie jest pierwszym aktem dziatalnosci stuzbowej funkcjonariusza, a jego tres¢ od-
wotuje si¢ do najwyzszych (dla osoby gotowej do petnienia stuzby) wartosci [Grzes-
kow 2020, s. 146]. Korpusy i stopnie stuzbowe w Strazy Marszatkowskie;j:

» Kkorpus szeregowych:

— aplikant,
— starszy aplikant,

» korpus podoficerski:

— Mmlodszy straznik,
—  Straznik,
— Starszy straznik,

»  korpus chorazych:

— Mmlodszy aspirant,
— aspirant,

— starszy aspirant,

— aspirant sztabowy,

»  korpus oficerow:

— podkomisarz,

—  komisarz,

— nadkomisarz,

— podinspektor,

— miodszy inspektor,
— inspektor,

— nadinspektor.

Stopien aplikanta oraz starszego aplikanta nadaje Komendant Strazy Marszat-
kowskiej, przy czym stopien aplikanta nadaje si¢ z dniem mianowania na pierwsze
stanowisko stuzbowe. Stopnie w korpusie podoficerow i korpusie chorazych nadaje
Szef Kancelarii Sejmu. Stopien podkomisarza Strazy Marszatkowskiej oraz nadin-
spektora Strazy Marszatkowskiej nadaje Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej na
wniosek Marszatka Sejmu. Pozostate stopnie w korpusie oficerow nadaje Marszatek
Sejmu.
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3. Specyfika pracy i motywacji w stuzbach mundurowych

Organizacja pracy (sluzby) w formacjach mundurowych opiera si¢ na stosunku
stuzbowym. Ten ostatni nie ma systemowej definicji, ale uwazany jest za szczeg6lng
posta¢ stosunku administracyjnego, bedacego stosunkiem prawnym jednostki do
panstwa, polegajacym na zatrudnieniu jej w aparacie panstwowym w celu wykony-
wania za wynagrodzeniem, w sposob staty i ciagly, czynnosci zwiazanych z realiza-
cja wladzy panstwowej [Mtodzik, 2018, s. 191]. Zadania postawione przed stuzbami
mundurowymi powoduja, ze istniej w nich znacznie bardziej rozwinigty element §ci-
stej podlegtosci stuzbowej niz w stosunkach stuzbowych prawa pracy, ponadto
osoba petnigca stuzbe musi by¢ gotowa do poswiecenia zdrowia, a nawet zycia,
w celu ochrony wartosci i dobr zwigzanych z bezpieczenstwem [Szustakiewicz,
2019, s. 84]. Proces motywowania w stuzbach mundurowych nalezy oprzeé¢ na ana-
lizie osobistych potrzeb zohierzy i funkcjonariuszy. Potrzeby (oczekiwania) beda
roézne na roznym etapie stuzby. W przypadku zoierzy, ktorzy dopiero rozpoczynaja
karier¢ wojskowa, mozna wyrdzni¢ dwie odrgbne grupy. Jedna tworzg osoby, kto-
rym zalezy na bezpieczenstwie. Wybierajac kariere wojskowa kierujg si¢ one moty-
wacjami zewnetrznymi (np. bezpieczne zycie, pewna praca, dobre dochody i ich
przewidywalnos$¢, wezesniejsza emerytura). Osoby takie wiazg si¢ z formacja raczej
na wiele lat. Do drugiej grupy naleza osoby poszukujace wyzwan. Wstepuja one do
wojska z powoddéw wewnetrznych (wyzwania, testy, misje, ciekawosc) i raczej nie
planujg wieloletniej stuzby [Knopp, 2021, s. 72]. Wyniki badania, ktore przeprowa-
dzono wsrod amerykanskich i butgarskich zotnierzach, wykazaly, ze 0 wstgpieniu
do wojska decyduja gltéwnie wynagrodzenie, bezpieczenstwo i przewidywalnosé
W miejscu pracy oraz wczesniejsza emerytura, do ktérej prawo nabywa si¢ po dwu-
dziestu latach stuzby [Grigorov, 2020, s. 164].

Przy analizie czynnikow motywacyjnych w stuzbach mundurowych nalezy
uwzgledni¢ zmienng , ktorg jest ple¢. Z badan przeprowadzonych przez R. Pokleka
[2011], gdzie respondentami byli funkcjonariusze Stuzby Wigziennej wynika, ze
pte¢ roznicuje funkcjonariuszy SW pod wzgledem zrodet motywacji zawodowej.
Funkcjonariuszki przyktadaja mniejsza wage do bodzcow materialnych na rzecz mo-
tywacji pozafinansowej, czgsciej zwracajg uwage na mozliwos¢ pracy wasko spe-
cjalistycznej i wymagajacej realizacji ambitnych zadan. Natomiast mniejsze znacze-
nie ma dla nich mozliwo$¢ awansowania i wyznaczania ich do zadan odpowiedzial-
nych [Poklek, 2011, s. 96].

Na systemy motywacyjne w polskich stuzbach sktadajg sie elementy, takie jak:
uposazenie zasadnicze oraz dodatki, przywileje socjalne, wyrdznienia, mozliwosci
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awansu zawodowego, mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji poprzez udziat w szko-
leniach, kursach, dostgp do strzelnic, hal sportowych, sitowni, zapewnianie ochrony
z tytulu wykonywania stuzby w okreslonej formacji, stabilnos¢ zatrudnienia. Za ele-
ment motywacyjny uzna¢ mozna takze opiniowanie funkcjonariuszy. Opinia stuz-
bowa ma wptyw na poziom realizacji zadan stuzbowych czy tez na ksztattowanie
pozadanych przez przetozonych postaw funkcjonariuszy. W opinii stuzbowej prze-
lozony wilasciwy w sprawach opiniowania stwierdza, czy rozwdj zawodowy naste-
puje we wlasciwym kierunku, jakie elementy nalezy poprawic¢, wskazuje na ewen-
tualng konieczno$¢ doksztalcania, a takze, czy swojg postawa spelnia oczekiwania
poktadane przez przetozonych oraz warunki okreslone przez przepisy stuzbowe [Ja-
worski, 2019, s. 106].

Uzasadniona jest hipoteza, ze systemy motywacyjne polskich stuzb munduro-
wych nie spetniaja swoich zatozen i celow. Swiadczy o tym fakt duzych brakow
kadrowych w stuzbach, takich jak Policja, Stuzba Wigzienna, Stuzba Ochrony Pan-
stwa, Straz Graniczna czy Straz Marszalkowska. Nie prowadzi si¢ badan dotycza-
cych preferencji motywacyjnych funkcjonariuszy tych stuzb oraz poziomu satysfak-
cji z pracy. Narzedzia motywacyjne czgsto sa niedostosowane do potrzeb i oczeki-
wan funkcjonariuszy. Wady w systemach motywacyjnych stuzb mundurowych nie
sa zapewne wynikiem $wiadomych dzialan, a raczej sa spowodowane brakiem fa-
chowej wiedzy z zakresu zarzadzania kapitatem ludzkim i narz¢dzi niezbgdnych do
ich optymalizacji. Poniewaz te niedoskonato$ci w rezultacie obnizajg poziom bez-
pieczenstwa kraju, niezmiernie wazne jest zapewnienie wlasciwej konstrukcji tych
systemow [Wisniewski, 2019, s. 93]. Jakos¢ systemdéw motywacyjnych stuzb mun-
durowych wptywa przede wszystkim na bezpieczenstwo kraju i obywateli. Dosko-
nalenie systemow motywacyjnych w stuzbach mundurowych i w wojsku jest proce-
sem dlugofalowym. Wymaga zmian nie tylko o charakterze legislacyjnym, ale
i zmian w sferze mentalnej kadry dowodzacej.

4. System motywacyjny w Strazy Marszatkowskiej — wyniki badan

System motywacyjny w Strazy Marszatkowskiej obejmuje swoim zasiggiem
wszystkich funkcjonariuszy. Jest to system zunifikowany i sformalizowany. Aktem
prawnym okreslajacym jego ramy jest Ustawa z dni 26 stycznia 2018 roku o Strazy
Marszatkowskiej [Dz.U.2023.1729 t.j.]. Podstawowym narzedziem motywowania
jest mozliwo$¢ awansowania w stopniach i stanowiskach oraz otrzymywania dodat-
kow stuzbowych. Srodkiem zachety jest stabilno$é zatrudnienia. Na uwage zastu-
guje rowniez to, ze w ostatnich latach uposazenie funkcjonariuszy stale wzrastato.
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Zgodnie z zapisem art. 67. Ustawy o Strazy Marszatkowskiej uposazenie funkcjo-
nariusza Strazy Marszatkowskiej sktada si¢ z uposazenia zasadniczego oraz dodat-
kow o charakterze statym (Tabela 1).

Tab. 1. Uposazenie funkcjonariusza Strazy Marszatkowskiej

Uposazenie zasadnicze Dodatki
Uposazenie wedtug stopnia Strazy Marszatkowskie] Dodatek specjalny,

Uposazenie wedtug stanowiska stuzbowego z uwzglednieniem |[Dodatek uzasadniony szczegélnymi
wzrostu uposazenia z tytutem wystugi lat kwalifikacjami lub warunkami pet-
nienia stuzby

Zasitek na zagospodarowanie w zwigzku z mianowaniem do
stuzby statej
Nagrody roczne i zapomogi

Nagrody uznaniowe

Nagrody jubileuszowe

Naleznosci za podrdze stuzbowe

Rekompensata pieniezna w zamian za czas stuzby przekracza-
jacy norme
Swiadczenia za dtugoletnig stuzbe

Naleznosci w zwigzku ze zwolnieniem ze stuzby

Naleznosci po$miertne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Ustawa z dnia 26 stycznia 2018 roku o Strazy Marszatkow-
skiej (Dz.U. 2018.729)].

Ponadto zgodnie z zapisem art. 81a Funkcjonariuszowi Strazy Marszatkowskiej
przyznaje si¢ $wiadczenie motywacyjne po osiggnigciu:

1) 25 lat stuzby, ale nie wigcej niz 28 lat i 6 miesiecy — w wysokosci 1500 zt
miesiecznie albo

2) 28 lat i 6 miesiecy stuzby — w wysokosci 2500 zt miesigcznie.

Z Kkolei z art. 81b wynika, ze funkcjonariuszowi Strazy Marszatkowskiej przy-
stuguje $wiadczenie za dlugoletnig stuzb¢ w wysokosci 5% naleznego uposazenia
zasadniczego po osiagnieciu 15 lat stuzby. Swiadczenie zwicksza si¢ o kwote 1%
naleznego uposazenia zasadniczego za kazdy kolejny rozpoczety rok stuzby, nie
wigcej jednak niz do wysokosci 15% po 25 latach stuzby i1 wyptaca si¢ do dnia roz-
wigzania stosunku stuzbowego w zwiazku ze zwolnieniem funkcjonariusza Strazy
Marszatkowskiej ze stuzby, z jego $miercig lub zaginigciem.
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Kolejnym elementem systemu motywacyjnego, ktory kadra zarzadzajaca ofe-
ruje funkcjonariuszom jest urlop wypoczynkowy, ktory z art. 59 ustawy o Strazy
Marszatkowskiej ulega zwickszeniu do:

1) 30 dni roboczych — po osiagnigciu 15 lat stuzby;

2) 33 dni roboczych — po osiagnigciu 20 lat stuzby;

3) 36 dni roboczych — po osiagnigciu 25 lat stuzby.

Ponadto na podstawie art. 61. funkcjonariuszowi Strazy Marszatkowskiej
udziela si¢ ptatnego urlopu okoliczno$ciowego w wymiarze:

1) 2 dni — w przypadku zawarcia zwigzku matzenskiego przez funkcjonariusza
Strazy Marszatkowskiej, urodzenia si¢ dziecka oraz zgonu i pogrzebu matzonka,
dziecka, ojca, matki, ojczyma lub macochy funkcjonariusza Strazy Marszatkow-
skiej;

2) 1 dnia — w przypadku $lubu dziecka wlasnego, przysposobionego, pasierba
oraz dziecka obcego przyjetego na wychowanie i utrzymanie, w tym takze w ramach
rodziny zastepczej, a takze z powodu zgonu i pogrzebu rodzenstwa, tesciow, dziad-
kéw, opiekunow oraz innej osoby pozostajacej na utrzymaniu funkcjonariusza
Strazy Marszatkowskiej lub pod jego bezposrednig opieka.

Ustawodawca przewidziat korzystne uprawnienia zwigzane z rodzicielstwem.
Zgodnie z zapisami art. 58. funkcjonariusz Strazy Marszatkowskiej wychowujacy
dziecko, do ukonczenia przez nie 8. roku zycia, moze zlozy¢ wniosek w postaci pa-
pierowej lub elektronicznej o zastosowanie do niego elastycznej organizacji stuzby.
Whiosek sktada si¢ w terminie nie krotszym niz 21 dni przed planowanym rozpo-
czgciem korzystania z elastycznej organizacji stuzby. Za elastyczna organizacje
stuzby uwaza sie:

1) indywidualny rozktad czasu stuzby;

2) ustalenie innych niz okreslone w art. 23 ust. 3e godzin rozpoczecia i zakon-
czenia shuzby;

3) pehnienie stuzby przez mniej niz 5 dni w ciggu tygodnia, przy rownoczesnym
przedtuzeniu dobowego wymiaru czasu shuzby, nie wigcej niz do 12 godzin;

4) wyznaczenie do petnienia stuzby w piatki, soboty, niedziele i §wigta, przy
rownoczesnym przedhuzeniu dobowego wymiaru czasu shuzby, nie wiecej niz do 12
godzin.

Funkcjonariusze Strazy Marszatkowskiej stale podnoszg swoje kwalifikacje.
Biorg udzial w réznego rodzaju szkoleniach (Tabela 2).
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Tab. 2. Przyktadowe szkolenia w Strazy Marszatkowskiej

Szkolenia zwigzene ze Sciezkg awansu

Szkolenia profilowe

Szkolenie wstepne

Szkolenia strzeleckie

Szkolenie zawodowe

Szkoelnia z technik samoobrony

Szkolenie specjalistyczne dla chorgzych

Szkolenia z zakresu przeciwdziatania zagrozeniom
chemicznym, biologicznym, radiologicznym,
nuklearnym i wybychowym

Szkolenie specjalistyczne dla oficerow

Szkolenia z zakresu ratownictwa medycznego

Szkolenia z zakresu rozpoznania minersko-
pirotechnicznego

Szkolenia dla operatoréw urzadzen
rentgewnowskich

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mozliwosci awansowania w stopniach czy stanowiskach zostaly szczegotowo
opisane w Ustawie o0 Strazy Marszatkowskiej. Art. 38 okresla warnku nadania
kolejnych stopni stuzbowych. Nadanie kolejnego stopnia Strazy Marszatkowskiej
nastepuje stosownie do zajmowanego stanowiska stuzbowego, posiadanych kwali-
fikacji zawodowych i wyksztatcenia oraz w zaleznosci od opinii stuzbowej. Nadanie
kolejnego stopnia nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie odpowiedniego
okresu stuzby w posiadanym stopniu, ktory wynosi:

1) w korpusie szeregowych w stopniu aplikanta — 1 rok;

2) w korpusie podoficerskim w stopniu:

a) mtodszego straznika — 2 lata,
b) straznika — 2 lata;

3) w korpusie chorgzych w stopniu:

a) mtodszego aspiranta — 2 lata,
b) aspiranta — 2 lata,

C) starszego aspiranta — 2 lata;

4) w korpusie oficeréw w stopniu:
a) podkomisarza — 2 lata,

b) komisarza — 2 lata,

c) nadkomisarza — 2 lata,

d) podinspektora — 2 lata,

e) mtodszego inspektora — 2 lata.

Analize mocnych i stabych stron systemu motywowania przedstawiono w tabeli 3.
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Tab. 3. Mocne i stabe strony systemu motywacyjnego w Strazy Marszatkowskej

Mocne strony Stabe strony

Stabilnosc¢ zatrudnienia Niejednoznaczna interpretacja przepisow

Mozliwsé awansu zawodowego Niejasne kryteria przyznawania wyrdznien
bazujgce na uznaniowosci

Mozliwos¢ podnoszenia kwalifihacji Brak samodzielnosci decyzyjnej i wykonawczej

poprzedziat udziat w réznego rodzaju funkcjonariuszy

szkoleniach i kursach

Rosngce zarobki Maty zakres swiadczen socjalnych

Korzystne finansowe Swiadczenia motywacyjne

za dtugoletnig stuzbe

Rosnaca wraz z wystuga lat liczba dni

urlopowych

Zrédto: opracowanie wiasne.
Podsumowanie

Glownym zamierzeniem autorki byto przedstawianie struktury i funkcji formal-
nego systemu motywowania w Strazy Marszatkowskiej. Podsumowujac mozna
przyjac, ze zaprezentowane w niniejszym artykule elementy wchodzace w sktad sys-
temu motywowania w Strazy Marszatkowskiej daja kadrze zarzadzajacej mozliwosé
dos¢ szerokiego spektrum oddziatywania na motywacj¢ funkcjonariuszy. Co wigcej,
narzedzia motywacyjne wydajg si¢ by¢ dostosowane do specyfiki funkcjonowania
formacji. Nie oznacza to jednak, Zze nie mogg by¢ rozszerzane o nowe elementy.
Poprawnie funkcjonujgcy system motywacyjny powinien promowaé styl stuzby
Strazy Marszatkowskiej bazujacy na nagradzaniu za wyniki oraz wykazywanie ak-
tywno$ci podczas pelnienia obowigzkoéw stuzbowych. Ma takze zacheca¢ do wsta-
pienia w szeregi formacji, do osiagania jak najwyzszych wynikow czy rozwijania
kompetencji zawodowych. Brak jasno sprecyzowanych, czytelnych, jak i ogélnodo-
stepnych wszystkim zainteresowanym kryteriow i zasad moze prowadzi¢ do demo-
tywacji. Przetozeni powinni skupi¢ swoja uwage na opracowaniu konkretnych,
a przede wszystkim zrozumiatych dla wszystkich funkcjonariuszy kryteriow oraz
zasad wyr6zniania i opiniowania. Majac na celu zatrzymanie funkcjonariuszy jak
najdtuzej w stuzbie, nalezy przywigzywac¢ wigksza uwage do pochwat funkcjonariu-
szy i stosowania innych srodkéw pozamaterialnych. Autorka rekomenduje takze za-
dbanie o dobra komunikacje na poziomie funkcjonariusz-przetozony. Stuchanie,
a przede wszystkim zrozumienie potrzeb podwtadnych to klucz do sukcesu w moty-
wowaniu.
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Incentive system in the uniformed services
on the example of the Marshal Guard

Abstract

The incentive system is an important part of human resources management. It is responsi-
ble for increasing the efficiency of employees, as well as optimizing the use of their poten-
tial. The article is conceptual in nature. Its purpose is to systematize knowledge about the
motivational system in the uniformed services on the example of the Marshal Guard and to
draw up recommendations for managers. The following research problem was formulated:
what elements does the motivational system in the uniformed services consist of on the
example of the Marshal Guard, and are the motivational tools adapted to the specifics of
the service? This problem was solved using the method of analysis and criticism of the lit-
erature. The article reviews the definition of the concept of motivational system, taking into
account its elements specific to uniformed services. Based on the provisions of the Law of
January 28, 2018 on the Marshal Guard, the elements of the incentive system of the Mar-
shal Guard are reviewed.
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incentive system, uniformed services, Marshal Guard
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Abstract

Leadership is achieving a goal with the help of other people. Paradoxically, military organi-
zations are the best example of using direct reward and punishment as motivational factors.
For this reason, we usually think of a leader in a military context as a military commander.
This study conducts a bibliometric analysis of leadership in a military context using the Sco-
pus database, focusing on 746 articles. The objectives of the study are to (1) examine the
trend of publications related to "leadership"; (2) examine the most cited authors related to
"leadership"; (3) examine the most cited sources related to "leadership"; (4) examine the
most cited countries related to "leadership"; (5) examine frequently used keywords related
to "leadership"; (6) recommend future research opportunities related to "leadership".
Through this bibliometric analysis, research gaps were discovered.
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Introduction

Leadership is the art of inspiring a group of people to take action in the direction
of a common objective. Leadership is, inspiring, leading, and influencing people
when necessary is the definition given by Iddagoda in 2021. Gielnik and Bledow
(2023) state that the leadership, or the leader's behavior that motivates followers, is
thought to have a significant impact on the affective experiences of followers, ac-
cording to research and anecdotal evidence. According to Hoek and Kuipers (2022),
there is a pattern where conceptualizations of leadership are receiving more attention
from researchers. The study conducted by Siew and Koh (2023) characterizes the
leadership development experiences of young military officers and makes recom-
mendations on how these officers might use this knowledge in their future careers.
The findings of Siew and Koh (2023) support the idea that, in addition to formal
programs and other temporary events, leadership development is a lifelong learning
process. Szydto et al. (2021) and Abdurachman et al. (2023) assert leadership rela-
tions solely focused on performance can result in neglecting employee welfare.
A leader’s emphasis on productivity and meeting targets may cause them to overlook
the well-being and needs of their subordinates. According to Diez et al., (2023),
leadership is a fundamental military trait and should be treated as an ongoing pro-
cess. Muhadi et al., (2023) found no indirect effect of military leadership on Organ-
izational Citizenship Behavior through Organizational Commitment. Rofiq et al.,
(2023) highlight the role of military digital leadership is very influential on the dig-
ital transformation that occurs in military organizations. And also, the existence
of digital-based data management, allows all decisions to be made more quickly,
easily, and efficiently. Antonesei and Fasarea (2023) state being an authentic leader
is much more complex than simply “giving an order”. An authentic leader’s influ-
ence on other colleagues or subordinates can take many forms. Yarnell et al., (2023)
assert to eliminate inequities experienced by servicewomen, leaders across all levels
of the military play a key role in supporting the successful integration of service-
women, cultivating an environment of belonging, and guarding against toxicity,
which will result in optimized performance and readiness for all service members in
defense of the Nation. Bekesiene and Smaliukiene (2022) assert that leadership can
replace a lack of social cohesion in a group with weak ties between group members
and reduce the negative effect of perceived stress on personal growth. This is a new
insight that allows social cohesion and leadership to be seen not only as complemen-
tary factors in group dynamics but also as substitutes. Frémeaux and Pavageau
(2022) state leaders strive to favor the working conditions and professional develop-
ment of their employees, to create positive and significant relationships with their
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employees, and to set clear and coherent objectives. Singh et al., (2023) state note-
worthily, strategic leadership is inherently grounded in digital transformation, inno-
vation, and the upper echelons, with a growing footprint that spans across basic man-
agement and organizational activities; competitive advantage capabilities and strat-
egies; the multiple roles of managers; the leadership, innovative, and strategic func-
tions of management and upper echelons, including those specific to top manage-
ment teams; the strategic leader; strategic choices; strategic teams; as well as strate-
gic succession. The objectives of the study are: (1) To examine the trend of publica-
tions related to “leadership”; (2) To examine the highly cited authors related to “lead-
ership”; (3) To examine the highly cited sources related to “leadership”; (4) To ex-
amine the highly cited countries related to “leadership”; (5) To examine the fre-
quently used keywords related to “leadership”; (6) To recommend future research
opportunities related to “leadership”.

1. Research methodology

Bibliometric analysis has gained increasing importance due to its ability to pro-
vide extensive information on specific subjects. This approach, as described by Gar-
field (1955), combines mathematical tools and statistical methodologies to examine
and analyze publications such as articles and books. Utilizing statistical methods,
bibliometric analysis enables the interpretation of scientific research and the identi-
fication of patterns within a particular topic. It goes beyond simply informing readers
about past trends by shedding light on current advancements in the field and sug-
gesting new avenues for study. In this study, Biblioshiny software was employed for
data analysis (Aria and Cuccurullo, 2017).

This bibliometric analysis focuses on research in the area of leadership in the
military context. Our analysis does not include studies done in tongues other than
English, including only social science. Arts and business, management disciplines
and published in 2023. In addition, this study considers only articles that include
keywords related to the military context. The final SCOPUS database reveals 746
papers on “Leadership” and “military”., including 582 (78%) original research arti-
cles, 79 (11%) review papers, 50 (7%) book chapters, 18 (2%) conference proceed-
ings, 25 (6%), 17 (2%) editorial, books, and surveys. The SCOPUS database was
chosen as the data source for this study because it contains a comprehensive collec-
tion of research findings in the field of business and management.

The primary aim of this study is to utilize the user-friendly and comprehensive
bibliometric analysis software, Biblioshiny, to analyze the bibliometric data. The
study employs various techniques for analysis, starting with the use of a trend graph
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to examine publication trends. Source analysis involves applying Bradford's law,
total citations, total number of publications, h-index, I-index, and J-index. Author
analysis employs Lotka's law, total citations, total number of publications, h-index,
I-index, and J-index. The country analysis focuses on total citations and the number
of publications. Additionally, the study utilizes word cloud and word frequency tech-
niques to analyze keywords, while thematic maps and cluster analysis are used to
identify and analyze themes. Lastly, a critical analysis of highly cited papers is con-
ducted.

2. Results and discussion
2.1. Trend analysis

Figure 1 represents the publication trend in the field of ‘Leadership’ in the mili-
tary context from 1967 to 2023, using data sourced from the Scopus database. The
graph shows minimal or no publications from 1967 to 1998. However, starting from
1997, there has been a consistent growth in publications with slight declines in 2008
and 2014. The peak number of publications is observed in 2022. It is important to
note that the analysis was conducted in May 2023, and the data for 2023 is a forecast
based on the observed trend. The actual data for 2023 may differ, either being higher

or lower than the projected figure.
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Fig. 1. Trend analysis

Source: constructed by the authors.
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2.2. Source analysis

To assess the validity of the source analysis, Bradford's law was initially exam-
ined. The results revealed that the core sources consisted of 18 journals, which ac-
counted for one-third of the total publications on "Leadership in military context".
The middle important sources comprised 117 journals, contributing to the next one-
third of publications. Lastly, the low-important sources included 246 journals, each
publishing only one article, making up the final one-third of the publications.

Table 1 presents the outcomes of the source analysis specifically focused on
‘Leadership in military context’. The journal with the highest number of citations
and publications is Leadership Quarterly, with 928 citations for 10 publications. The
second and third highest-cited journals are International Studies Quarterly and Har-
vard Business Review. It is noteworthy that all the journals mentioned in Table 1
have received more than 130 citations and are indexed in the ABS ranking.

Tab. 1. Source analysis

Journal h_index | g_index | m_index TC NP PY
Leadership Quarterly 8 10 0.38 928 | 10 2003
International Studies Quarterly 6 12 0.3 298 12 2004
Harvard Business Review 7 11 0.22 297 11 1992
Politics And Society 1 1 0.05 280 |1 2006
Journal Of Strategic Studies 8 15 0.36 259 | 24 2002
Journal Of Personality And Social 2 2 0.08 256 | 2 1998
Psychology

Military Psychology 6 14 0.55 209 | 30 2013
Armed Forces And Society 7 12 0.42 190 | 37 2007
Leadership And Organization De- 7 9 0.37 145 | 9 2005
velopment Journal

Journal Of Conflict Resolution 2 2 0.22 131 | 2 2015

TC: Total Citations; NP: Number of publications ; PY: Year of first publication

Source: constructed based on Biblioshiny software.

2.3. Author analysis

Lotka's law was initially employed to assess the validity of the author's analysis.
The findings revealed that 93% of authors had published only one article, 6% had
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published two articles, and 1% had published more than two articles, thus confirming
Lotka’s law. Table 2 provides a glimpse of the highest-cited authors who received
more than 180 citations. Fry LW emerged as the most highly cited author, followed
by Cedillo M as the second highest.

Tab. 2. Author analysis

Authors h_index g_index m_index TC NP PY

Fry LW 2 2 0.11 450 2 2005
Cedillo M 1 1 0.05 343 1 2005
Vitucci S 1 1 0.05 343 1 2005
Wood EJ 1 1 0.06 280 1 2006
Popper M 3 3 0.11 209 3 1996
Davidovitz R 1 1 0.06 185 1 2007
Izsak R 1 1 0.06 185 1 2007
Mikulincer M 1 1 0.06 185 1 2007
Shaver PR 1 1 0.06 185 1 2007
Larsson G 8 12 0.42 182 12 2005

TC: Total Citations; NP: Number of publications ; PY: Year of first publication.

Source: constructed based on Biblioshiny software.

2.4. Country analysis

Table 3 presents the countries with the highest number of citations for articles
published on ‘leadership in the military context,” exceeding 100 citations. The
United States emerged as the most highly cited country, with 595 articles published.
The United Kingdom and Israel secured the second and third highest positions, with
114 and 45 publications, respectively. Notably, India had the highest number of pub-
lications, totalling 98, but received 85 citations. It is worth mentioning that the high-
est cited countries primarily consist of developed nations, except for Israel, indicat-
ing a limited number of studies conducted in the context of emerging countries.
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Tab. 3. Country analysis

Country TP TC Average Article Ci-
tations

USA 595 2907 14.2
United Kingdom 114 966 15.6
Israel 45 490 22.3
Australia 45 258 9.6
Sweden 49 258 16.1
Spain 6 173 43.2
Germany 37 167 11.9
Finland 8 153 51
Canada 47 142 7.5
Turkey 18 119 19.8

TP: Total Publications, TC: Total Citations.

Source: constructed based on Biblioshiny software.

2.5. Keyword analysis

Table 4 and Figure 2 provide insights into the keyword analysis conducted on
the topic of ‘Leadership in the military context.” The most frequently occurring key-
words are ‘Leadership’ and ‘Human.” Additionally, keywords such as ‘military per-
sonnel,” ‘United States,” ‘war,” ‘male,” and ‘military interventions’ appear more than
80 times in the analyzed articles. The word cloud highlights other significant key-
words, including ‘civil-military relations,” ‘military leadership,” ‘military culture,’
‘armed forces,” and ‘professionalism.’

The prominence of these keywords indicates their relevance and prevalence
within the research on leadership in the military context. The occurrence of terms
such as ‘military personnel,” ‘war,” and ‘United States’ suggests a focus on specific
aspects related to military operations and their impact on leadership. Additionally,
the mention of ‘civil-military relations,” ‘military culture,” and ‘professionalism’
suggests a keen interest in examining the dynamics between the military and civilian
spheres, as well as the values and behaviors associated with effective military lead-
ership.

46 Academy of Management — 7(4)/2023



Hasantha Dassanaike, Anuradha Iddagoda, Hiranya Dissanayake

This keyword analysis provides valuable insights into the prominent themes and
areas of focus within the research on leadership in the military context. It helps re-
searchers and practitioners identify key topics and trends, facilitating further explo-
ration and understanding of this important field.

Tab. 4. Keyword analysis

Words Occurrences
leadership 305
human 207
military personnel 103
united states 99
war 92
male 87
military intervention 83
female 79
adult 59
military operations 59
soldier 59
military government 55
armed forces 49
China 37
army 36
political history 30
Eurasia 29
political conflict 29
Decision making 28
National Security 25

Source: constructed based on Biblioshiny software.
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Source: constructed based on Biblioshiny software.

3. Thematic analysis

Figure 3 presents a visual representation of the thematic map focused on ‘lead-
ership in the military context.” The map is divided into different sections, each indi-
cating the relevance and development of the identified themes. It offers an overview
of the prevailing themes in this area of research. The bottom-right portion of the map
highlights the foundational or basic themes that encompass well-established research
topics, such as military leadership, civil-military relations, civil war, security, and
military culture.

Moving to the top-right section, we observe the themes that have gained increas-
ing importance in recent times. These emerging research issues include police,
peace-building, peace democracy, Indonesia, authoritarianism, war, Afghanistan,
and military intervention. These topics have garnered significant attention and have
become noteworthy areas of study within the field of leadership in the military con-
text.

The top-left part of the map features the niche themes, indicating areas that re-
quire further exploration in future research. These themes encompass subjects like
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the Cold War, Turkey, geopolitics, World War I1, military history, collaboration,

innovation, complexity, and technology. Future investigations should delve deeper

into these specific areas to expand knowledge and understanding in the field.

Finally, the declining themes, which consist of China, Russia, NATO, Japan,
and France, are situated on the map. These themes have been extensively covered in
previous studies, suggesting a need to explore these topics from fresh perspectives
or investigate different variants that offer unique insights, distinct from the keywords
mentioned.

Overall, Figure 3 provides a comprehensive visual representation of the current

trends and directions within the research on leadership in the military context. It

showcases the fundamental, emerging, niche, and declining themes, offering re-

searchers valuable guidance for further exploration and investigation in this field.
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4, Literature review — most cited articles

Fry et al., (2005) assert the consequence of spiritual leadership in developing
this sense of leader and follower spiritual survival is to produce higher levels of cor-
porate commitment, productivity, and employee well-being by fostering value con-
gruence across the strategic, empowered team, and individual levels. Wood (2006)
highlights, much of the literature on My Lai in Vietnam attributes the violence
against civilians to poor leadership and morale. Davidovitz et al., (2007) state lead-
ers’ attachment anxiety was associated with more self-serving leadership motives
and with poorer leadership qualities in task-oriented situations. Leaders’ attachment
anxiety also predicted followers’ poorer instrumental functioning. Leaders’ attach-
ment-related avoidance was negatively associated with pro-social motives to lead,
with the failure to act as a security provider, and with followers’ poorer socio-emo-
tional functioning and poorer long-range mental health.

Folch & Wright (2010) have examined the methods used by authoritarian leaders
to step down and discovered that in personalist regimes, sanctions make both regular
and irregular changes in power, such coups, more likely. However, sanctions don't
have much of an impact on the stability of the government in one-party and military
regimes. Paunonen et al., (2016) state knowing which individuals will be effective
leaders of those in the lower strata of the military's rigid multi-tiered leadership hi-
erarchy is crucial. Military leaders are responsible for countless lives in times of war,
and the failure to identify and eliminate potentially destructive leaders can have
enormous implications for human suffering. Paunonen et al., (2016) further assert,
good leaders most likely differ from poor leaders in many ways. Some such differ-
ences might be seen in temperamental variables or common personality characteris-
tics. Pilster and Bohmelt (2011) have studied the influence of civil-military relations
on military effectiveness. Their main argument claims that coup-proofing has a neg-
ative impact on soldiers’ leadership qualities, initiative, and ability to coordinate dif-
ferent military units.

Fry (2011) states according to the study, there is a strong and favorable correla-
tion between spiritual leadership and a number of unit-level outcomes, such as or-
ganizational commitment. Wong et al., (2003) assert leadership remains inextricably
intertwined with the military at every level. Wong et al., (2003) highlight it is useful
to differentiate between two complementary ways in which military leadership re-
search can be defined. The first alternative is to focus on studies that use military
samples to test theories that have applicability across a broad range of organizations
and the second is to consider the unique characteristics of the military and focus on
studies that attempt to understand the nature of leadership within that context. Zack-
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Williams (1999) in his study ‘Sierra Leone: the political economy of civil war, 1991-
98’ argues that the causal factors are historical, reflecting the political economy of
underdevelopment in that country.

By considering the most cited article a research gap is unearthed. The identified
research gap is that there is no empirical evidence of military virtues, military organ-
izational culture, innovative behavior and military leadership in a nomological net-
work/conceptual framework in the Sri Lanka military context, perhaps in the inter-
national military context.

Conclusion

In conclusion, this article employed bibliometric analysis to examine the land-
scape of research on leadership in the military context. Through the utilization of
Biblioshiny software, a comprehensive and user-friendly analysis of bibliometric
data was conducted. The study explored various aspects, including publication
trends, source analysis, author analysis, country analysis, keyword analysis, and the-
matic mapping.

The findings revealed significant insights into the research landscape of leader-
ship in the military context. The publication trend analysis showcased a steady
growth in publications over time, with certain periods of decline. The source analysis
highlighted core journals that contributed significantly to the body of research, while
the author analysis confirmed the Lotka law, indicating a pattern where a vast ma-
jority of authors published only one article.

The country analysis shed light on the countries that have made substantial con-
tributions to the research field, with the United States emerging as the highest cited
country. However, it also revealed a lack of studies from emerging countries, sug-
gesting a need for further exploration in these contexts.

The keyword analysis provided valuable insights into the prominent themes and
topics within the research, while the thematic mapping visually represented the
trending themes, established research issues, emerging areas, niche topics, and de-
clining themes in the field. From the mostly cited article an empirical research gap
was identified. The identified research gap is that there is no empirical evidence of
military virtues, military organizational culture, innovative behavior and military
leadership in a nomological network/conceptual framework in the Sri Lanka military
context, perhaps in the international military context.

Overall, this bibliometric analysis has contributed to a deeper understanding of
the research landscape of leadership in the military context. The findings offer val-
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uable directions for future research, highlight areas for further exploration, and pro-
vide researchers with a comprehensive overview of the current trends and topics
within this domain. This study serves as a foundation for further research and con-
tributes to the advancement of knowledge in the field of leadership in the military
context.
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Mapowanie krajobrazu badawczego: odstanianie dynamiki
przywddztwa w wojsku poprzez analize bibliometryczna

Streszczenie

Przywddztwo to osigganie celu z pomocg innych ludzi. Paradoksalnie, organizacje wojskowe
sg najlepszym przyktadem wykorzystania bezposredniej nagrody i kary jako czynnikdw mo-
tywacyjnych. Z tego powodu zwykle myslimy o przywddcy w kontekscie wojskowym jako
o dowddcy wojskowym. Niniejsze badanie przeprowadza analize bibliometryczng przy-
wodztwa w kontekscie wojskowym przy uzyciu bazy danych Scopus, koncentrujac sie na 746
artykutach. Celami badania s3: (1) zbadanie trendu publikacji zwigzanych z "przywédz-
twem"; (2) zbadanie najczesciej cytowanych autoréw zwigzanych z "przywddztwem";
(3) zbadanie najczesciej cytowanych zrédet zwigzanych z "przywddztwem"; (4) zbadanie
najczesciej cytowanych krajéw zwigzanych z "przywddztwem"; (5) zbadanie czesto uzywa-
nych stow kluczowych zwigzanych z "przywdédztwem"; (6) zarekomendowanie przysztych
mozliwosci badawczych zwigzanych z "przywddztwem". Dzieki tej analizie bibliometrycznej
odkryto luki badawcze.

Stowa kluczowe

przywédztwo, wojsko, analiza bibliometryczna
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Streszczenie

Rola banku centralnego w gospodarce jest istotna, zwtaszcza w kontekscie stabilnosci mo-
netarnej i zarzadzania stopami procentowymi. Celem artykutu jest ocena zarzadzania sto-
pami procentowymi bankéw centralnych w wybranych krajach Europy Srodkowo-Wschod-
niej w okresie kryzysu spowodowanego pandemig COVID-19 oraz wojny na Ukrainie. Uzy-
skane metodg Warda skupienia pozwolity ocenic¢ polityke bankéw centralnych w Czechach,
Polsce, Rumunii, Turcji, Ukrainie, i na Wegrzech w odniesieniu do poziomu inflacji, produktu
krajowego brutto i bezrobocia w okresie 2020-2022. Z przeprowadzonej analizy wynikto,
iz polityka banku centralnego Polski przyczynita sie do poréwnywalnej sytuacji gospodarczej
z niektérymi krajami Europy Srodkowo-Wschodniej: Czech, Wegier i Rumunii. Na tym tle
zdecydowanie odstawaty takie kraje jak Ukraina i Turcja.

Stowa kluczowe

bank centralny, stopy procentowe, COVID-19, konflikt na Ukrainie

Wstep

Geneza bankow centralnych jest bezposrednio zwigzana z emisja pienigdza i de-
cyzja wiladz panstwowych o przyznaniu sobie wylgcznego prawa do tej emisji.
Pierwsze banki emisyjne zaczely powstawac¢ pod koniec XVII wieku, a najstarszym
w Europie jest utworzony w 1668 r. Sveriges Riksbank (Bank Szwecji). Kolejnym
bankiem centralnym w Europie jest Bank of England (Bank Anglii), ktory powstat
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w 1694 1. Instytucja ta stata si¢ wzorem dla kolejnych bankow centralnych powsta-
jacych w innych krajach. Zasadnicza funkcja Banku Anglii bylo udzielanie panstwu
pozyczek w biletach bankowych, ktore stanowity ekwiwalent posiadanego przywi-
leju emisji banknotow [Kosieradzka, 2016, s. 42-43]. W Polsce o potrzebie utworze-
nia banku centralnego dyskutowa¢ zaczeto w latach sze$édziesiatych XVIII wieku.
Pojawiaty sie rozne motywy, od dobra skarbu panstwa, przez powigkszanie jego do-
chodow dzieki emisji srodka platniczego, do checi odebrania dochodow bankierom,
ktorzy udzielali pozyczek panstwu lub byli posrednikami przy zacigganiu takich po-
zyczek z zagranicy [Leszczynska, 20006, s. 3-4]. Pierwszy bank centralny, pelniacy
funkcje emisyjng i kredytowa, powstat na ziemiach polskich 29 stycznia 1828 r. na
mocy dekretu Mikotaja 1. Byla to zastuga 6wczesnego Ministra Przychoddéw
i Skarbu Krolestwa Polskiego K. Druckiego-Lubeckiego [Leszczynska, 2010, s. 9].

Wedhug Europejskiego Banku Centralnego (EBC), bank centralny to instytucja
publiczna, ktéra zarzadza walutg danego kraju lub grupy krajoéw i kontroluje podaz
pieniadza. Gtownym celem dziatalnos$ci bankoéw centralnych jest stabilno$¢ cen.
W niektorych krajach ich ustawowym zadaniem jest takze dziatanie na rzecz pet-
nego zatrudnienia w gospodarce [ECB, 2023].

Zarzadzanie stopami procentowymi jest procesem trudnym, zaleznym od wielu
czynnikéw. Bank centralny uwzglednia poziom wskaznika inflacji, bezrobocia,
wzrostu gospodarczego oraz inne zmienne, aby podejmowac¢ decyzje dotyczace stop
procentowych. Poprawne ustalenie stop procentowych moze mie¢ wptyw na zacho-
wania inwestycyjne, koszty kredytow, oszczedno$ci i stabilno$¢ finansowg panstwa.

Celem artykutu jest ocena zarzadzania stopami procentowymi bankow central-
nych w wybranych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej w okresie kryzysu spo-
wodowanego pandemig COVID-19 oraz wojna na Ukrainie.

Do przeprowadzenia badania zastosowano Desk Research (analiza danych za-
stanych) oraz metod¢e Warda. Artykut moze by¢ pomocny dla inwestorow, ktorzy
chcg przewidzie¢ zmiany w rynkach finansowych i podja¢ odpowiednie dziatania
w swoich strategiach inwestycyjnych.

1. Przeglad literatury
1.1. Rola stép procentowych, a skutki gospodarcze

Wystapienie w Chinach koronawirusa SARS-CoV-2 i wywotanej przez nig cho-
roby COVID-19 (petna nazwa ang. Coronavirus Disease 2019) doprowadzito do ko-

niecznosci zredefiniowania perspektywy poznawczej i celdow politycznych, ekono-
micznych, gospodarczych i spotecznych na caltym $wiecie. Pandemia COVID-19
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jest pierwszym globalnym wydarzeniem w XXI wieku, ktore spowodowato,
iz znaczna czg$¢ panstw na $wiecie zostala zobligowana do wyraznego podporzad-
kowania biezacego funkcjonowania gospodarki konieczno$ci zachowania bezpie-
czenstwa zdrowotnego spoteczenstwa [Mecina, 2021, s. 1]. Banki centralne
W zwigzku z pojawiajacym si¢ zagrozeniem podejmowaty dziatania zmierzajace do
zapewnienia stabilno$ci finansowej. Zmiany wywolane przez te instytucje odczuty
m.in. przedsiebiorstwa, gospodarstwa domowe, rynki finansowe [Korzeb, 2021; Ko-
rzebiin., 2022].

Realizowana przez banki centralne strategia polityki pieni¢znej zaktada m.in.
elastycznos$¢ w zakresie stosowanych instrumentow. Oznacza to, ze instrumentarium
tych instytucji moze by¢ dostosowywane do natury wystepujacych w gospodarce
zaburzen. Elastyczne ksztattowanie instrumentéw polityki pienieznej sprzyja efek-
tywnemu dziataniu mechanizmu transmisji oraz stabilnosci makroekonomicznej i fi-
nansowej. Podejmujac decyzje w zakresie polityki pienieznej, banki centralne biora
pod uwage opodznienia, z jakimi zmiany parametréow polityki pieni¢znej wplywaja
na gospodarke. Dugo$¢ opoznien, ktore wystepujg od podjecia decyzji dotyczacej
poziomu stop procentowych do zaobserwowania jej najsilniejszego wptywu na wiel-
kosci realne (m.in. produkcje i zatrudnienie) oraz inflacje, wynosi kilka kwartatow
i moze si¢ zmienia¢ w czasie [NBP, 2021, s. 28]. W teorii ekonomii wyodrebnia si¢
roéznego klasyfikacje stop procentowych (Rys. 1).

OPROCENTOWANIA OKRES

* stopy depozytow ZAPADATINOSCI
» stopy kredytow INSTRUMENTU
g gt OKRES USTALANIA FINANSOWEGO
* stopy papieréw SRR * stopy krotkoterminowe

. wartosciowych y * stopy zmienne = stopy diugoterminowe

RYZYKO OKRES USTALANIA
* stopy podstawowe * stopy rocze
* stopy podwyzszone  stopy miesieczne
» stopy wysokie » stopy jednorazowe
= stopy naleznosci .
p(zeMmjnuw:l.nych ~
—— SPOSOB
7
' METODALICZENIA ! 4 .REFINANSO“ANIA
* stopy proste e stopy refinansowe
* stopy zlozone + stopy lombardowe
= stopy annuitetowe STOPA + stopy redyskontowe
» stopy wzrastajace PROCENTOWA [ * stopy ry_nkowe
» stopy dyskontowe = stopy m.u;dzyban_kowe
: + stopy preferencyjne

| stopy malejace

Rys. 1. Rodzaje stop procentowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Pyka, 2010, s. 75].

58 Academy of Management — 7(4)/2023



Mateusz Petch

Istnieje wigc wiele teorii odnoszacych si¢ do znaczenia stopy procentowej, czyn-
nikow ja ksztattujacych oraz efektow jej oddziatywania. W Tabeli 1 zaprezentowano

podstawowe teorie stopy procentowe;j.

Tab. 1. Podstawowe teorie stopy procentowe;j

Rodzaj teorii Charakterystyka Przedstawiciele
Teoria —  teoria ta wykorzystuje mechanizm bezposredni, 13- Alfred Marshall,
klasyczna czacy ilos¢ pienigdza w obiegu z poziomem cen, Arthur Cecil Pigou,
—  stopa procentowa nalezy do sfery realnej, Eugen von B6hm-
—  szybko$é obiegu pieniadza jest niemal stata, a waha- | Bawerk,
nia cen sa konsekwencja zmian iloci pienigdza i nie | Knut John Gustaf
wptywaja na wysokoé¢ stopy procentowej, Wicksell
—  klasycy do instrumentéw finansowych zaliczali go-
towke oraz inne aktywa pieniezne,
—  rownowaga mozliwa tylko na rynku realnym, a doj-
Scie do rGwnowagi przez zmiany cen i procentu jest
w miare szybkie
Teoria —  stopa procentowa jako zjawisko sfery pienieznej, John Maynard
preferencji w ktoérej procent funkcjonuje na rynku finansowym, | Keynes,
ptynnosci a poziom i zmiany stopy procentowej okreslajg po- John Hicks,
pyt i podaz na pieniadz,
—  szybkos¢ obiegu pienigdza jest zmienna, a zmiany
popytu na pienigdz sg odwrotnie zalezne od po-
ziomu stdp procentowych,
—  procesy osiggania réwnowagi rynkowej, opierajace
sie na podstawie stopy procentowej, przebiegaja
przede wszystkim na rynku pienieznym oraz stosun-
kowo sg stabe i powolne,
—  réwnowaga mozliwa przez zmiany wielkosci docho-
dow
Teoria —  pienigdz jest podstawowym instrumentem rynku fi- | Irving Ficher,
neoklasyczna nansowego, a inne aktywa zastepujg, lecz w staby Bertil Gotthard
sposob, stopa procentowa jest zjawiskiem sfery mo- | Ohlin,
netarnej (kredytowej) oraz realnej, Erik Robert Lindahl,
—  inwestycje (popytowa strona rynku kredytowego) Ralph George Haw-
okreslana jest przez wysokos¢ stopy procentowe;j, trey
—  Friedman zinterpretowat stope procentowg jako Milton Friedman
zjawisko sfery realnej, wychodzac z zatozenia wzgle-
dem stabilnosci szybkosci obiegu pienigdza w dtu-
gim czasie. Dodatkowo w swojej teorii uwzglednia
wszystkie mozliwe instrumenty finansowe, zasoby
rzeczowe i ludzkie
Teoria post- —  stopa procentowa jest zjawiskiem sfery monetarnej | William Jack
keynesowskie z elementami realnych uje¢, Baumol,
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Rodzaj teorii Charakterystyka Przedstawiciele

—  szybkos¢ obiegu pienigdza jest zmienna, gdyz ceny James Tobin,

i popyt na pienigdz sg wrazliwe na zmiane stopy Sho-Chieh Tsiang
procentowej, ze wzgledow transakcyjnych, spekula-
cyjnych i ostroznosciowych,

— instrumenty finansowe to m.in. pienigdz oraz sze-
roki wachlarz aktywow finansowych (akcje, obliga-
cie),

—  réwnowaga na rynku pienieznym i rzeczcowym pro-
wadzi do stanu réwnowagi ogélnogospodarczej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Szydto i lwariczuk, 2016, 155-158].

Stopa procentowa to gléwne narzedzie bankow centralnych i jeden z podstawo-
wych instrumentéw catej polityki gospodarczej. Narodowy Bank Polski ustala stopy
procentowe, ksztaltujac polityke monetarng, a wigc wptywajac m.in. na poziom in-
flacji czy aktywnos$¢ podmiotow gospodarczych i gospodarstw domowych. Do pod-
stawowych stop procentowych NBP naleza:

60

stopa lombardowa — jest to oprocentowanie pozyczki udzielanej przez NBP
bankowi komercyjnemu pod zastaw papierow wartosciowych. Wykorzysty-
wana jest do okreslania maksymalnego oprocentowania kredytow na rynku
migdzybankowym. Oznacza to, iz obnizanie stopy lombardowej bedzie ob-
nizalo gorng granice kosztu pienigdza pozyskiwanego przez banki,
redyskontowa — okresla ceng skupu weksli przez NBP od bankow komer-
cyjnych, ktére to weksle wezesniej bank komercyjny zdyskontowat (kupit
po cenie nizszej od nominalnej) od swojego klienta (przedsigbiorstwa),
przyjmujac weksel jako zabezpieczenie udzielonego mu kredytu. Cena
skupu weksli przez NBP od bankéw komercyjnych jest okreslana poprzez
stope redyskonta, poniewaz weksel jest drugi raz dyskontowany, stad przed-
rostek ,,re-”. Bank komercyjny korzysta z tej mozliwosci wowczas, gdy za-
mierza posiada¢ wezesniej dostep do gotowki niz okresla to termin zapadal-
no$ci weksla wystawionego przez klienta,

referencyjna — okresla poziom rentownosci bonéw pieni¢znych emitowa-
nych przez NBP. Poziom stopy referencyjnej wpltywa bezposrednio na po-
ziom wysoko$ci oprocentowania na polskim rynku mi¢dzybankowym WI-
BOR (Warsaw Interbank Offered Rate). Stopa referencyjna wplywa na
koszt kredytow udzielanych przez banki komercyjne. Im nizszy poziom
stopy referencyjnej, tym nizsze sg koszty kredytéw bankowych dla klientow
instytucjonalnych oraz detalicznych i odwrotnie. Stopa referencyjna stuzy
takze do okreslania maksymalnych odsetek wynikajacych z czynnosci

Academy of Management — 7(4)/2023



Mateusz Petch

prawnej. Warto$¢ ta nie moze w stosunku rocznym przekroczy¢ dwukrotno-
$ci sumy stopy referencyjnej NBP i liczby 6,75%,

+ depozytowa — okresla oprocentowanie depozytow sktadanych przez banki
komercyjne w banku centralnym. Stopa ta okresla minimalne oprocentowa-
nie na rynku. W 2022 roku stopa depozytowa rownata si¢ 6,25%,

+ dyskontowa — okresla ceng, ktora ptaci bank komercyjny dla NBP za kredyt
udzielony pod zastaw weksli wiasnych przedsigbiorstw wystawionych jako
zabezpieczanie kredytow obrotowych. Stopa dyskontowa od 2022 roku wy-
nosi 6,85% [NBP, 2023].

W zwigzku z powyzszym, bank centralny jest uprawnionym do oddziatywania
na krétkoterminowe stopy procentowe depozytow migdzybankowych, ktore nastep-
nie wplywaja na wszystkie pozostate stopy procentowe [Przybylska-Kapuscinska,
2007, s. 239]:

* bezposrednio — poprzez operacje otwartego rynku,

» po$rednio — przy pomocy stopy lombardowe;j.

Na wysokos$¢ stop procentowych w dluzszym okresie oddziatuje przede wszyst-
kim poziom inflacji, gdyz wraz ze wzrostem cen podnoszone sa Stopy procentowe
dla kredytow i depozytow. W celu uniknigcia wyzszych kosztéw, banki podnosza
oprocentowanie lokat terminowych; tak, aby wyr6zni¢ si¢ wsrod konkurencji i przy-
ciggna¢ $rodki finansowe klientow indywidualnych badZ przedsiebiorstw na depo-
zyty.

Dodatkowo waznym czynnikiem jest stan koniunktury gospodarczej: zapotrze-
bowanie na kredyt wzrasta, gdy stopy procentowe s3 na niskim poziomie, przez co
kredytobiorcy posiadaja zdolno$¢ zaciagnigcia wigkszej kwoty zadluzenia, nato-
miast maleje, gdy sytuacja jest odwrotna [Dobosiewicz, 2007, s. 54]. Pandemia CO-
VID-19 spowodowata, ze gospodarki unijne znalazly si¢ w glgbokiej recesji. Narzu-
cito to na rzadach konieczno$¢ powrotu do ekspansywnej polityki fiskalnej, a wigc
wykorzystania keynesowskich metod podtrzymywania koniunktury, ktére przy nie-
mal zerowych stopach procentowych ograniczajacych mozliwo$¢ interwencji ze
strony wladz monetarnych majg priorytetowe znaczenie [Wildowicz-Szumarska,
2021, s. 120].

Na przyktad Europejski Bank Centralny utrzymywat stope depozytowa ponizej
zera, a takze prowadzit skup aktywow oraz sygnalizowat utrzymanie luznej polityki
pieni¢znej w kolejnych kwartatach (Rys. 2).
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Rys. 2. Warto$¢ kredytow gotdwkowych udzielonych w kolejnych miesigcach lat 2020-2022 w sekto-
rze bankowym

Zrédto: BIK, Podsumowanie 2022 roku na rynku kredytéw i pozyczek, styczer 2023, s. 18.

Stopy procentowe sg gtdéwnym instrumentem stabilizacji gospodarki, stosowa-
nych przez banki centralne na catym $wiecie. Bank centralny poprzez ustalanie wy-
sokosci stop wptywa na podaz pienigdza i ksztattowanie kosztu pozyczek w gospo-
darce. Podczas okresow wzrostu gospodarczego banki centralne mogg podnosi¢
stopy procentowe w celu zmniejszenia aktywnos$ci kredytowej i inwestycji, co po-
maga zapobiega¢ nadmiernemu wzrostowi inflacji i utrzymacé stabilnos$¢ cen. Z kolei
w okresach spowolnienia gospodarczego banki centralne moga obnizaé stopy pro-
centowe, co stymuluje inwestycje i konsumpcje, oraz pomaga wspiera¢ ozywienie
gospodarcze.

2. Metodyka badan

Do przeprowadzenia badania w niniejszej pracy zastosowano analiz¢ danych za-
stanych (Desk Research) oraz analize (metode) Warda [Jajuga, 2003, s. 6]. Jako me-
tode pozyskania danych zrédtowych wykorzystano opublikowane dane przez urzedy
statystyczne oraz banki centralne analizowanych panstw.

M. Makowska definiuje desk research jako badanie polegajace na poszukiwaniu
danych jakosciowych lub ilo$ciowych, ktore przydatne sa z punktu widzenia poru-
szanego tematu [Makowska, 2013, s. 18]. Do najczes$ciej wymienianych zalet tej
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techniki zalicza si¢: dostepnos¢ danych, koszty wykonania analiz, mozliwosci analiz
na wigkszych probach (przy zalozeniu ich dostgpnosci) oraz brak wptywu badacza
na przedmiot badania [Btonski i Putek-Szelag, 2018, s. 168].

W wielowymiarowej analizie porownawczej gtdwne zastosowanie znalazty me-
tody taksonomiczne, w ktorych poréwnywanie obejmuje porzadkowanie obiektéw
oraz grupowanie jednostek w podzbiory obrazujace podobienstwo, a nastepnie wy-
bor reprezentantéw grup [Panek i Zwierzchowski, 2013, s. 11-13]. Metoda Warda
jest jedna z popularnych technik analizy skupien stosowanych w dziedzinie staty-
styki i analizy danych. Zostala opracowana przez amerykanskiego statystyka Joe
Warda w 1963 roku i jest czesto uzywana do identyfikowania naturalnych grup
w zbiorach danych [Ward, 1963, s. 236-238]. Metoda Warda skupia si¢ na oszaco-
waniu odleglosci miedzy skupieniami wykorzystujac podejscie analizy wariancji.
Polega ona na minimalizacji sumy kwadratéw odchylen wewnatrz skupien. Na kaz-
dym etapie sposrod wszystkich mozliwych do taczenia par skupien wybiera sig¢ te,
ktora w rezultacie taczenia daje skupienie o minimalnym zréznicowaniu. Metoda
jest traktowana jako bardzo efektywna, chociaz zmierza do tworzenia skupien o ma-
lej wielkosci [Stanisz, 2007].

3. Wyniki badan

W Polsce pierwsze zakazenie wirusem SARS-CoV-2 odnotowano 4 marca 2020
roku, natomiast pierwsze ograniczenia gospodarcze ogltoszono 13 marca 2020 roku.
Narodowy Bank Polski 16 marca 2020 roku zareagowatl na wybuch pandemii, zanim
zrobity to niektdre inne banki centralne. Banki centralne w krajach UE spoza strefy
euro zwykle reagowaly w ciggu okoto dwoch i1 pot tygodnia (17 dni) od
zarejestrowania pierwszej infekcji. W skrajnych przypadkach reakcja trwata dtuzej,
np. 5 dni (Bulgaria) i 42 dni (Szwecja) [Kozinska, 2021, s. 109-110].

Akademia Zarzadzania — 7(4)/2023 63



Zarzqdzenie stopami procentowymi banku centralnego w okresie kryzysu

5

Lully
Marzec
20

15
m I I
0 I I

Rumunia Czechy Polska Turcja Ukraina

LA

Rys. 3. Szybkos¢ reakcji w dniach bankdw centralnych w analizowanych krajach na COVID-19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie NiedZwiedziriska, 2020, s. 15.

Rosnacy wskaznik zachorowan na COVID-19 spowodowat natychmiastowa
reakcje wladz w wielu krajach, polegajaca na wprowadzeniu takich $rodkow jak:
dystans spoteczny, zakaz podr6zowania, a nawet catkowity lockdown.Ograniczenia
te maty zaro6wno krotko-, jak i dlugoterminowe konsekwencje dla gospodarki
$wiatowej oraz rozwoju spoteczno-gospodarczego kazdego panstwa [Akbulaevi in.,
2020, s. 113-126].

Konsekwencje gospodarcze i spoteczne — zwigzane z pandemig — okazaly si¢
zdecydowanie silniejsze niz przewidywano i dalekosi¢zne w swych skutkach.
Podjete dziatania zwigzane z lockdownem spowodowaty pojawienie si¢, szokow
podazowych i popytowych w gospodarce europejskiej. Wskutek lockdownu
mobilno$¢ o0sob zostala ograniczona o 45% w okresie marzec—maj 2020 r.
W poréwnaniu do okresu sprzed pandemii [Dziembata i in., 2021, s. 85]. Zamkniegcie
fabryk, przestoje w produkc;ji i nieobecnos¢ pracownikéw mialy wptyw na tancuchy
dostaw, m.in. na ich przerwanie w wielu krajach.
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Rys. 4. PKB wybranych paistw Europy Srodkowo-Wschodniej w latach 2020-2022
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie EUROSTAT, 2023.

W 2020 roku wedlug GUS, polski PKB zmniejszyt si¢ 0 2,2% w poréwnaniu
Z poprzednim rokiem, co byto pierwszym spadkiem od 1991 roku. Od czerwca 2020
nastgpowata stopniowa odbudowa gospodarki wraz z tagodzeniem restrykcji
epidemicznych. Dane pokazuja, ze po glebokim spadku o 8,3% r/r w Il kwartale,
w III kwartale nastapitlo odbicie aktywnosci gospodarczej, cho¢ PKB wrciaz
pozostawal ponizej poziomu sprzed roku o 1,7%. Poprawie sprzyjato luzowanie
restrykcji, lepsze nastroje biznesowe i wsparcie fiskalne oraz monetarne. Jednak
w IV kwartale 2020, wraz z drugg fala epidemii i nowymi restrykcjami, aktywnosé
gospodarcza ponownie spadta, cho¢ mniej niz w Il kwartale (PKB spadt o 2,7%
1/1).W przypadku analizowanych pafistw takich jak Wegry, Czechy i Rumunia
w 2020 roku w poczatkowej fazie pandemii COVID-19 odnotowaly ujemny
wskaznik produktu krajowego brutto. W 2021 roku wraz z luzowaniem obostrzen
w tych krajach sytuacja gospodarcza si¢ poprawita, gospodarki narodowe zostaty
otwarte przez co odnotowano dodatni wskaznik. Natomiast w 2022 roku w krajach
tych nastgpit spadek r/r PKB ze wzgledu m.in. na konflikt na Wschodzie.

W odniesieniu do Ukrainy, ktora odnotowata najwyzszy spadek w 2022 roku,
Narodowy Bank Ukrainy w opublikowanym raporcie inflacyjnym na 2023 rok
szacuje, iz produkt krajowy brutto obnizyt si¢ w 2022 roku o okoto 30,2%.
Przyczyng jest impuls spadkowy spowodowany jesiennymi atakami zbrojnymi
rosyjskich wojsk m.in. na infrastrukture energetyczng Ukrainy [Obserwator
finansowy, 2023].

Akademia Zarzadzania — 7(4)/2023 65



Zarzqdzenie stopami procentowymi banku centralnego w okresie kryzysu

31 sierpnia 2023 r. Turecki Instytut Statystyczny ogtosit dane za drugi kwartat
2022 rok, w ktorym gospodarka krajowa odnotowala wzrost na poziomie
7,6%.Mimo wysokiego wzrostu PKB opublikowane dane deformujg obraz sytuacji.
Turecki PKB odnotowuje spadek udzialu wynagrodzen dla pracownikow do 25,4%
w 2022 roku. Dodatkowo pomimo pozytywnej koniunktury spoteczenstwo coraz
mniej korzysta ze wzrostu gospodarczego, poniewaz placa minimalna to
w przyblizeniu 5.500 lir (ok. 300 dolaréw) [OSW, 2023].

Analizujac polityke bankow centralnych w analizowanych krajach w 2020 r. za
pomoca metody Warda stwierdzono, ze w wigkszos$ci tworza one jednorodne
skupienia. Swiadczy to o tym, ze sasiadujace panstwa maja podobne poziomy stop
bezrobocia, inflacji oraz PKB. Odnoszac si¢ do polityki prowadzonej przez NBP
mozna zauwazy¢, iz jej rezultaty sa zblizone do Rumunii, Czech, jak réwniez
Wegier. Odzwierciedlenie to znalazto w poziomie PKB. Powyzsze panstwa
odnotowaly ujemny wskaznik produktu krajowego brutto. Jedynie Turcja oraz
Ukraina charakteryzuja si¢ wicksza odlegloscia od innych bankéw centralnych.
Wynika to z wigkszego poziomu $redniej inflacji, stopy bezrobocia w Turcji wobec
pozostatych analizowanych bankéw. Nalezy uzna¢, iz oba te kraje odnosza gorsze
rezultaty makroekonomiczne w porownaniu z pozostatymi analizowanymi krajami.
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Rys. 5. Grupowanie bankéw centralnych pod wzgledem dynamiki PKB, inflacji, bezrobocia
w 2020 roku

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W 2021 w stosunku do 2020 roku odnotowano nieco inny uktad skupien.
Prawdopodobnie glownag przyczyna tej zmiennosci byt rozwoj gospodarczy
spowodowany luzowaniem obostrzen zwigzanych z COVID-19. Zauwazalna jest
rowniez dalsza odlegto§¢ w poréwnaniu z poprzednim rokiem miedzy skrajnymi
skupieniami. W 2021 roku wynosita ona powyzej 25, natomiast w przypadku 2020
roku bylo to okoto 21. Zdecydowanie odmiennie od reszty prezentuje si¢ Turcja.
Wprawdzie $redni poziom produktu krajowego brutto ksztattowat si¢ na poziomie
11,40% i byl najwyzszy wsrdd analizowanych krajow, to jednak $redni poziom
wskaznika inflacji (19,40%) oraz stopy bezrobocia (12,10%) byly réwniez
najwyzsze w analizowanej probie. Po raz kolejny zwraca uwage rola niezaleznosé¢
banku centralnego i jego dziatan od bezposrednich wplywdéw politycznych.
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Rys. 6. Grupowanie bankdéw centralnych pod wzgledem dynamiki PKB, inflacji, bezrobocia
w 2021 roku

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizujgc kolejno$¢ laczen w 2022 roku zauwazalne sg zmiany skupien
w stosunku do 2021 roku. Z uzyskanych danych wynika, ze polityka banku
centralnego Polski, Wegier 1 Rumunii przynosita podobne rezultaty
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makroekonomiczne. Prezentowana odlegltos¢ powyzszych panstw jest mata. Dosy¢
niespodziewanie osobne skupienie tworzg Czechy i Ukraina. Nalezy zwroci¢ uwage,
iz analizowane zmienne Ukrainy znacznie odbiegaja od poprzednio notowanych.
Diametralny wptyw wojny spowodowat na przyktad, iz poziom bezrobocia wynosi
0%, co jest zwigzane z powszechng mobilizacja mezczyzn. Nalezy zwroci¢ uwage,
iz do wynikow analizy w 2022 roku nalezy podchodzi¢ z duza ostroznoscia
w kontekscie tego kraju, objetego dziataniami wojennymi. Po raz kolejny
najbardziej od analizowanych krajow odbiegajg rezultaty makroekonomiczne
Turcji. Wynika, iz Turcja sposrod innych panstw osiggneta odlegto$¢ zblizona do
90. Rezultatem tego jest odmienno$¢ podejmowania decyzji przez Turecki Bank
Centralny. Inflacja w tym panstwie ksztattuje si¢ $rednio na bardzo wysokim
poziomie 72% oraz bezrobocia 11% — wartosci te sg najwyzsze z analizowanych
panstw.

Diagram drzewa
Metoda Warda
Odlegt. euklidesowa

Polska }
Wegry

Rumunia =

Czechy |—

I

Ukraina —

Turcja

1] 20 40 60 80 100
Rys. 7. Grupowanie bankdéw centralnych pod wzgledem dynamiki PKB, inflacji, bezrobocia

w 2022 roku
Zrédto: opracowanie wtasne.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze prowadzona polityka przez bank
centralny Polski, Czech, Wegier i Rumunii odzwierciedlaja podobng sytuacje
gospodarczg. Na tym tle zdecydowanie odstaja takie kraje jak Ukraina i Turcja.
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W przypadku Turcji i jej rzadu wprowadzono okresowy zakaz zwolnien
W potaczeniu z dodatkami benefitow pracownikom, ktére pomogly zatuszowaé
skale probleméw w tureckiej gospodarce wywotanych przez pandemic
koronawirusa. Odnotowane spadki stop procentowych w Turcji w 2022 roku zostaly
przeprowadzone pod pretekstem reakcji polityki monetarnej na Kkatastrofalne
w skutkach trzgsienie ziemi, ktore wystapito w potudniowo-wschodnim regionie
kraju. W efekcie Turcja posiada bliskie zeru stopy procentowe. Prezydent Turcji
Erdogan jest przeciwny podwyzszeniu stop procentowych w kraju, poniewaz
zajmuje stanowisko, ze to wysokie stopy procentowe powoduja wzrost cen.
Stwierdza, ze w walce z inflacj¢ nalezy podejmowac dziatania obnizajace stopy
procentowe [Money, 2023].

Podsumowanie

Pandemia COVID-19 przyczynita si¢ do wielu zmian na rynkach $wiatowych
[Bernardelli, 2022]. Rosnacy wskaznik zakazen na COVID-19 spowodowat natych-
miastowa reakcje wtadz w wielu krajach, polegajaca na wprowadzeniu m.in. takich
srodkow jak dystans spoteczny i zakaz podrézowania. Zgodnie z przeprowadzonym
badaniem banki centralne w okresie pandemii w 2020 roku rowniez podejmowaty
natychmiastowe dziatania majace na celu ztagodzenie skutkéw pandemii oraz
wsparcie gospodarki. Gtéwnym narzedziem polityki pienigznej byto obnizanie stop
procentowych i wprowadzanie programow skupu aktywow, takich jak obligacje
skarbowe i obligacje korporacyjne.

Rozwdj gospodarczy wraz z tagodzeniem obostrzen COVID-19 przyczynit si¢
do zmian polityki stop procentowych bankéw centralnych zachodzacych w 2021
roku. W okresie tym stopniowo banki centralne zaczety podnosi¢ stopy procentowe,
co rowniez czynil Narodowy Bank Polski. Podniesienie stop procentowych miato na
celu kontrolowanie wzrostu inflacji i zapewnienie stabilno$ci gospodarczej. Zdecy-
dowanie odmiennie od reszty analizowanych panstw Europy Srodkowo-Wschodniej
prezentowala si¢ Turcja, w ktorej odnotowuje si¢ tendencje spadkowe stop procen-
towych.

Polityka banku centralnego Polski, Wegier i Rumunii w 2022 roku przynosila
podobne rezultaty makroekonomiczne, pomimo nowego zagrozenia na terytorium
Ukrainy, ktore pojawito si¢ po agresji Rosji. Negatywny wptyw wojny skutkowat
przede wszystkim spowolnieniem wzrostu PKB, reorientacja wydatkéw budzetu
panstwa, a takze wzrostem poziomu inflacji. Sytuacja powyzsza znalazta odzwier-
ciedlenie w oglaszanych przez banki centralne wzrostach stop procentowych. Turcja
—w ktorej bank centralny obnizyt kolejny raz stopy procentowe - ponownie odbiega
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od pozostalych panstw, m.in. z powodu $redniej inflacji wynoszacej 71,98% badz
ukrytego bezrobocia. W przypadku Ukrainy, niestabilna sytuacja krajowa oraz po-
wszechna mobilizacja mezczyzn do obrony ojczyzny przektadajg si¢ na negatywny
wplyw na gospodarke. Narodowy Bank Ukrainy w celu utrzymania stabilnosci go-
spodarczej jak rowniez ochrony dochodéw i oszczgdnosci gospodarstw domowych
podejmowat decyzje o podwyzszeniu stop procentowych. Rezultatem powyzszego
dzialania byl wzrost atrakcyjnosci aktywow w hrywnach oraz zmniejszona presja w
konteksécie rynku walutowego. Dalszy przebieg dzialan zbrojnych bedzie miat
wplyw na przyszta sytuacje¢ gospodarczg Ukrainy oraz geopolityczne konsekwencje
dla m.in. badanych panstw Europy Srodkowo-Wschodnie;.
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Managing Central Bank interest rates during the crisis

Abstract

The role of the central bank in the economy is important, especially in the context of mon-
etary stability and interest rate management. The purpose of this article is to evaluate the
interest rate management of central banks in selected Central and Eastern European coun-
tries during the crisis caused by the CO-VID-19 pandemic and the war in Ukraine. The clus-
ters obtained by Ward's method allowed to evaluate the policy of central banks in the Czech
Republic, Poland, Romania, Turkey, Ukraine, and Hungary in relation to the level of inflation,
gross domestic product and unemployment in the period 2020-2022.The analysis showed
that the policy of the central bank of Poland contributed to a comparable economic situa-
tion with some countries of Central and Eastern Europe: Czech Republic, Hungary and Ro-
mania. Against this backdrop, countries such as Ukraine and Turkey definitely stood out.
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Streszczenie

Zaréwno pandemia Covid-19, jak i konflikt zbrojny w Ukrainie, staty sie sprawdzianem go-
towosci organizacyjnej i finansowej sektora non-profit, w szczegdélnosci organizacji non-
profit. W tym kontekscie, pomoc niesiona potrzebujgcym oraz wsparcie oséb w kryzysie
uchodzczosci to realizacja misyjnych celéw tych organizacji, wyrazona dostarczaniem sze-
regu ustug spotecznych. Organizacje non-profit charakteryzuje szybsza mobilizacja zaso-
bdéw, organizacja finansowa i rzeczowa, a czesto innowacyjne podejscie. Wypetnianie tych
zatozen wiaze sie z poszukiwaniem balansu pomiedzy zarzadzaniem finansami organizacji,
a wypetnianiem misji oraz trendami w rozwoju gospodarczym —w tym wptywu serwicyzacji,
réwniez na sektor non-profit. Od 2004 roku Unia Europejska w swoich zapisach programo-
wych wdraza koncepcje powszechnego dostepu do ustug spotecznych, a od 2020 roku
w Polsce obowigzuje Ustawa o Swiadczeniu ustug przez centra ustug spotecznych. Ustugi
spoteczne stuzg zaspokajaniu ludzkich potrzeb indywidualnych i rodzinnych o charakterze
niematerialnym, a ich jako$¢ i dostepnosé, czesto bezekwiwalentna, czesciowo odptatna lub
w petni odptatna, oddziatuje na funkcjonowanie spotecznosci lokalnych. Ich finansowanie,
organizowanie i dostarczanie jest zaréwno domeng instytucji publicznych, jak i niepublicz-
nych, w tym organizacji non-profit. Celem artykutu, ktéry ma charakter koncepcyjny, jest
zdefiniowanie ustug spotecznych w zarzadzaniu organizacjami non-profit oraz ich wptywu
na przyszty model zarzadzania finansami tychze organizacji. Majgc na uwadze szeroki oraz
nowatorski kontekst zagadnienia, dokonano przegladu literatury i stanu formalno-praw-
nego wdrazania ustug spotecznych w Polsce oraz wynikéw badan, ukazujgcych wielorakie
aspekty zarzadzania finansami organizacji non-profit. W efekcie przeprowadzonego poste-
powania zidentyfikowana zostata luka badawcza w zakresie niewystarczajgcych badan
aspektow organizacyjno-zarzadczych, wynikajgcych z realizacji ustug spotecznych i ich kon-
sekwencji dla finansow organizacji non-profit. W zwigzku z tym przedstawiono zatozenia do
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planowanego badania roli ustug spotecznych w zarzadzaniu finansami organizacji pozarza-
dowych. Punktem wyjscia do przysztego postepowania bedg dziatania podejmowane przez
Federacje Organizacji Pozarzagdowych Miasta Biatystok w ramach projektu o nazwie ,,Skoor-
dynowane Ustugi Spoteczne”.

Stowa kluczowe

ustugi spoteczne, zarzagdzanie finansami, organizacje non-profit

Wstep

Ustugi spoleczne staly si¢ szczegdlnym obszarem aktywno$ci misyjnej organi-
zacji non-profit w $wietle pandemii Covid-19 oraz wyzwan kryzysu humanitarnego
spowodowanego wojng w Ukrainie. W tym kontekscie dodatkowego znaczenia na-
brata, wdrazana w Polsce od 2020 roku, Ustawa o ustugach §wiadczonych przez
centra ushug spotecznych (dalej Ustawa o CUS), jako odpowiedz na potrzebe koor-
dynacji rynku ushug spotecznych. Znaczna czes$¢ z nich moze by¢ oferowana i za-
rzadzana przez organizacje non-profit. Przyczynkiem do poglebionej analizy ustug
spotecznych $wiadczonych przez organizacje non-profit jest wdrazane przez Fede-
racj¢ Organizacji Pozarzadowych Miasta Bialystok (dalej FOPMB) zadanie pu-
bliczne na zlecenie Narodowego Instytutu Wolnos$ci w ramach Programu Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich na lata 2021-2030, pod nazwa: ,,Skoordynowane Ustugi
Spoteczne”. Zatozono w nim zbudowanie i wdrozenie pilotazowego narzgdzia w po-
staci katalogu, zwanego koszykiem ustug spotecznych, oferowanego miedzy innymi
przez organizacje pozarzadowe z wojewodztwa podlaskiego.

Celem artykutu jest zdefiniowanie ustug spotecznych w zarzadzaniu organiza-
cjami non-profit i ich wptywu na ksztalttowanie modelu zarzadzania finansami
tychze organizacji. Dotychczasowe modele zarzadzania i finansowania organizacji
w sektorze non-profit oparte sg o innowacyjne praktyki fundrisingu, dominacji dys-
kusji o finansowaniu publicznym, czy projektyzacji [Fred i Mukhtar-Landgren,
2019; Matecka-Dobrogowska, 2023; Szymanska i Matecka-Dobrogowska, 2019].
Dywersyfikacja i towarzyszace jej zmiany w zarzadzaniu oraz finansowaniu zadan
statutowych w organizacjach sprzyja¢ moga rosngcemu udzialowi ustug spotecz-
nych dostarczanych przez organizacje pozarzadowe w przychodach tychze organi-
zacji. Ttem analizy jest ewolucja rozwigzan prawnych i organizacyjnych w zakresie
centrow ustug spotecznych i polityk Unii Europejskiej. Glownym obszarem poste-
powania jest przeglad dostepne;j literatury oraz badan z tego zakresu, proponujacych
wielorakie podejscia do zarzadzania finansami w misyjnej dziatalnos$ci organizacji
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non-profit, zwlaszcza w kontekscie ustug spotecznych dostarczanych przez te orga-
nizacje. Celem przeprowadzonego postgpowania jest przygotowanie i dyskusja
przysztych zalozen badawczych z zakresu zarzgdzania finansami na przyktadzie or-
ganizacji non-profit, w $wietle serwicyzacji oferty. Na potrzeby postgpowania ba-
dawczego sformutowano nastgpujace pytania:

P1: Jak rozumiane sg ustugi spoteczne dostarczane przez organizacje non-profit,
na tle genezy tego pojecia w legislacji unijnej i krajowe;j?

P2: W jakim zakresie dostgpna literatura naukowa odnosi si¢ do zarzadzania fi-
nansami organizacji non-profit, w tym w §wietle realizowanych przez nie ustug spo-
lecznych?

1. Metodyka badan

Celem osiagnigcia postawionych zatozen dokonano analizy pojeciowej ustug
spotecznych na tle ewolucji otoczenia legislacyjnego, prowadzacego do zaimple-
mentowania Ustawy o $§wiadczeniu uslug przez centra ushug spolecznych (dalej
Ustawa o CUS). Przeprowadzono przeglad literatury w zakresie zarzadzania finan-
sami w organizacjach sektora non-profit oraz analiz naukowych i badan dotyczacych
zarzgdzania finansami w organizacjach non-profit w Polsce i za granicg, zwlaszcza
w $wietle $wiadczonych przez nie ustug spotecznych. Odniesiono si¢ do kontekstu
prowadzonych przez FOPMB dziatan koordynacyjnych ustug spotecznych w woje-
wodztwie podlaskim. Do realizacji postawionego celu i odpowiedzi na sformuto-
wane pytania badawcze wykorzystano nastepujace metody badawcze: przeglad lite-
ratury, obserwacj¢ uczestniczaca w FOPMB - koordynatora platformy sieciujacej
ustugi spoteczne na zlecenie organow publicznych. Wktadem do teorii nauk o za-
rzadzaniu jest identyfikacja zagadnienia zarzadzania finansami organizacji pozarza-
dowych z perspektywy dostarczanych przez nie ustug spotecznych oraz identyfika-
cja potrzeb przysztych postepowan badawczych.

Sformutowane wnioski z przeprowadzonego przegladu literatury oraz wynikow
dostepnych badan tego zagadnienia zostaty skonkludowane prezentacjg zatozen do
planowanego postgpowania badawczego, majgcego za cel przeprowadzenie analizy
organizacji non-profit (organizacyjnej i finansowej) w §wietle kompleksowej pro-
dukcji 1 dostarczania ustug spotecznych. W ramach planowanego postgpowania ba-
dawczego zaklada si¢ przeanalizowanie zagadnienia wystgpowania zaleznosci po-
migdzy $wiadczeniem ustug spolecznych, a wystgpowaniem elementéw standardow
zarzadzania i zarzadzania finansami w organizacjach oraz ich wptywu na strategic
oferowanych ustug spotecznych.
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2. Wyniki przeprowadzonego przegladu literatury

Przeprowadzony przeglad literatury koncentruje si¢ wokot przyblizenia i analizy
trzech kluczowych zagadnien, a mianowicie: definicji ustug spotecznych, ich ujecia
na tle przegladu dokumentéw programowych i ustawowych zwigzanych z wdraza-
niem systemu realizacji ustug spotecznych w Unii Europejskiej i w Polsce, oraz pre-
zentacji wybranych wynikow badan dotyczacych zarzadzania finansami organizacji
non-profit.

2.1. Ustugi spoteczne w definicjach i modelach ich $wiadczenia

Ustugi sg najwazniejszym sektorem w gospodarce wysoko rozwini¢tej, a jej roz-
woj oparty o sektor ustug okresla si¢ procesem serwicyzacji [Szymanska, 2015,
s. 97-98]. Ustugi charakteryzuje niematerialno$¢, jednoczesnos¢ procesu swiadcze-
nia i konsumpcji, niejednolito$¢, nietrwato$¢ czy brak mozliwosci nabycia ustug na
wiasno$¢ [Flejterski i in., 2005, s.43; Hollins i Shinkins, 2006, s. 8-9]. S. Flejterski
jako gléwne atrybuty definicji ustug wskazuje ich niematerialny charakter, ktéremu
nie towarzyszy przekazywanie dobr lub/i prawa wlasnosci do ustugi oraz bezposred-
nie lub posrednie zaspokajanie potrzeb nabywcow, bez wytwarzania konkretnych
produktow. Inne cechy tej definicji ustug oznaczajg jednoczesno$é procesu $wiad-
czenia i konsumpcji oraz limitowanej dostepnosci ustug dla klienta. Ich cecha jest
rowniez ograniczone skalowanie oraz brak mozliwosci zachowania tajemnicy pro-
dukcji, czyli brak ochrony patentowej [Flejterski i in., 2005]. Ustugi charakteryzuje
réwniez ich niejednolitos¢, czyli niemozno$é oferowania petnej standaryzacji — uni-
fikacji ustug — ostatecznie cechy ustugi to wypadkowa oddziatywania ustugodawcy,
ustugobiorcy oraz wspétustugobiorcow. Prowadzi to do utrudnien w wyliczeniu
kosztow $wiadczenia poszczegolnych ustug i prowadzenia racjonalnej polityki ce-
nowej [Flejterski i in., 2005, s. 43; Hollins i Shinkins, 2006, s. 8-9]. Wedtug B. Hol-
lins i S. Shinkins ,,ustugi sa produktami (szczegolnego rodzaju); ustugi musza by¢
zaprojektowane, a te ustugi i ich dziatanie musza by¢ zarzadzane” [Hollins i Shin-
kins, 2006, s. 3].

Oryginalnej analizy na tle serwicyzacji gospodarki dostarczy¢ moze perspek-
tywa ustug, ktorych $wiadczenie wiaze si¢ z uzytecznosciag publiczng, takich jak
ustugi publiczne, czy ich szczegdlny rodzaj — ustugi spoteczne — omawiane ponize;j.
Zdefiniowanie pojecia ustug z dookresleniem spoteczne wigze si¢ z zastosowaniem
synoniméw ,,spoteczne” w roznych kontekstach, na przyktad: ustugi socjalne, na
rzecz czlowieka, personalne, konsumenckie, na rzecz spoteczno$ci lokalnych,
swiadczone w interesie ogdlnym czy wreszcie ustugi publiczne [Grewinski, 2022].
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Dookreslenia te wskazuja na dodatkowe, szczegdlne cechy ustugi spotecznej. Na
wielowatkowos¢ kryteriow definiowania ustug spotecznych zwracaja uwagg autorzy
przegladow definicyjnych w zakresie ustug spotecznych — podkreslajac dwie gtowne
perspektywy — definiowanie naukowe oraz definiowanie na potrzeby praktyki [Gre-
winski, 2022, s.64]. Ustuga spoteczna zdefiniowana z perspektywy ekonomicznej to
»dzialania, czynno$ci skierowane na cztowieka, ktorych celem jest ksztalttowanie
i wzbogacanie jego zasobow fizycznych i intelektualnych, w wyniku ktorych tworzy
si¢ kapitat ludzki” [Janos$-Kresto, 2002, s. 18]. Natomiast B. Rysz-Kowalczyk defi-
niuje je w $wietle swiadczen spotecznych nastgpujaco: ,,wszelkie srodki pienigzne,
dobra materialne i usthugi, ktore stuza zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jedno-
stek i1 rodzin; uzyskiwane bezekwiwalentnie, czyli niebedace bezposrednim wyna-
grodzeniem za pracg; finansowane ze Srodkow publicznych (...) gro-madzenie i wy-
datkowanie $rodkéw na ten cel (...) odbywa si¢ z udzialem instytucji panstwa lub
pod ich nadzorem” [Rysz-Kowalczyk, 2001, s. 207]. R. Szarfenberg wyr6znia sze-
roka i waska definicj¢ ustug spotecznych, przy czym szerokie rozumienie oznacza
,»wszystkie dziatania i administracje, ktore zajmujg si¢ spotecznymi potrzebami oby-
wateli, czyli transfery pieniezne, ustugi opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste ustugi
spoteczne, opiekuncze, mieszkaniowe, zatrudnieniowe i wyspecjalizowane ustugi
dla r6znych grup docelowych (dzieci, osob naduzywajacych substancji psychoak-
tywnych, ludzi z problemami psychospolecznymi etc.” [Szarfenberg, 2009, s. 16].
Tym samym ustugi spoteczne stajg si¢ niejako synonimem polityk spolecznych
[Grewinski, 2022, s. 64-65]. Blizsza wspotczesnemu rozumieniu ustug spotecz-nych
jest zaproponowana przez R. Szarfenberga waska definicja, wskazujaca ze ustugi
spoteczne sg §wiadczeniami ,,w naturze [...], w przeciwienstwie do §wiadczen pie-
nigznych, i zasadniczo odnosza si¢ do opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi i nie-
petlnosprawnymi oraz do wyspecjalizowanych ushug zwiazanych z profesja pracy
socjalnej” [Szarfenberg, 2009, s. 16].

Dychotomie definicyjng potwierdza ekspertyza pojeciowa w kontekscie standa-
ryzacji ushug spotecznych [Szarfenberg, 2011] oraz prac dotyczacych ustug spotecz-
nych realizowanych przez centra ustug spotecznych [Szatur-Jaworska i Grewinski,
2021]. Autorzy proponujg, aby naukowe definiowanie ustug spotecznych umiesci¢
w odwotaniu do kryteriow, takich jak: zrodto finansowania (panstwowe/samorza-
dowe), cel (spotecznie uzyteczny), funkcje (spoteczno-humanistyczne), podmiot re-
alizujacy (subsydiarnie na przyktad podmioty sektora non-profit), nierynkowy cha-
rakter [Szatur-Jaworska i Grewinski, 2021, s.33]. W ten sposob przyja¢ mozna, ze
,ustugi spoleczne sg czynnosciami podejmowanymi w celu bezposredniego zaspo-
kojenia ludzkich potrzeb i nie polegaja na wytwarzaniu dobr materialnych; stuza
zaspokajaniu indywidulanych potrzeb jednostki i rodzin, (...) ich jako$¢ i dostepnosé
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maja wpltyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spotecznych; moga
by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zarowno przez instytucje publiczne,
jak i niepubliczne (prywatne); uzyskiwane sg bezekwiwalentnie, czgsciowo odptat-
nie lub w petni odptatnie” [Szatur-Jaworska i Grewinski, 2021, s.37]. Tym samym
ustugi spoteczne sg czgécia ustug publicznych, ktore obejmuja wszelkie ustugi, fi-
nansowane ze §rodkow publicznych i przez instytucje publiczne.

Podsumowujac powyzsze rozwazania kontekstu serwicyzacji dziatalnosci sek-
tora organizacji non-profit, warto pod-kresli¢, ze o ile odpowiedzialno$¢ za koordy-
nacje, finansowanie ustug spotecznych lezy po stronie instytucji publicznych, to pro-
ces udostepniania i produkcji ustug realizowany moze by¢ w réznych modelach.
W literaturze opisuje si¢ trzy odmienne modele $wiadczenia tych ustug. W samowy-
starczalnym — wiadze publiczne organizuja i dostarczajg ustugi, bedac jednoczesnie
kreatorem, kontrolerem i ich producentem. W podej$ciu rynkowym — samorzad an-
gazuje podmioty rynkowe poprzez rynkowe konkursy i przetargi na realizacje/pro-
dukcje ustug. W modelu hybrydowym (mieszanym), zaréwno sektor publiczny, jak
i pozostate — w tym organizacje non-profit kreujg i produkuja ustugi [Grewinski,
2022, s. 68, za: Krzyszkowski i Przywojska, 2016]. Ustugodawcy niedziatajacy dla
zysku to miedzy innymi organizacje pozarzadowe w sektorze non-profit, ktore, aby
realizowac zatozenia misyjne, kreatywnie pozyskuja i organizuja zasoby do swojej
dziatalnosci [Szymanska, 2012 s. 27-28; MacQuillin i in., 2023 s.1-2].

2.2. Ustugi spoteczne w aktach unijnych i krajowych

Powyzszy przeglad aspektow definicyjnych ustug spotecznych uzupetni¢ nalezy
o dorobek Unii Europejskiej, w ramach dyskursu prezentowanego w dokumentach
Komisji Europejskiej. Do wspotczesnego brzmienia najbardziej nawiazuje legislacja
Unii Europejskiej w Komunikacie Komisji Europejskiej o ustugach §wiadczonych
w interesie ogdlnym, rozumianych jako: ,,ustugi zorientowane na osobg, przezna-
czone do zaspokajania zyciowych potrzeb cztowieka, zwlaszcza potrzeb stabszych
grup w spoleczenstwie; zapewniaja ochron¢ przed ogoélnymi i szczegdlnymi zagro-
zeniami dla Zycia oraz pomagaja w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kry-
zysowych; $wiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w kontek$cie zmiany wzorcéw
rodziny, wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny,
jak row-niez nad osobami niepelnosprawnymi, oraz kompensuja ewentualny rozpad
rodzin; sg to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cztowieka i ludz-
kiej godnosci” [KOM, 2007, s.7-8]. Jak dalej opisuja nadawcy Komunikatu — rolg
ustug spotecznych jest zapobieganie i integracja wszystkich cztonkéw spotecznosci,
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zwalczanie dyskryminacji, zapewnienie rownosci plci, przyczynianie si¢ do po-
prawy warunkow zycia. Organizacje sektora non-profit w sposob literalny wpisane
zostaty jako potencjalni dostawcy tychze ustug. W wytycznych Komisji Europej-
skiej, do ktorych odwotuja si¢ migdzy innymi dokumenty krajowe, w tym rekomen-
dacje Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej [MPiPS, 2015] dotyczace standardu
wspolpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami non-profit typu
spotdzielnie socjalne, wskazuje si¢ bezposrednio, ze dostawcami ustug spotecznych,
ze wzgledu na ich cechy opisane w dokumentach programowych Komisji Europej-
skiej, moga by¢ migdzy innymi ustugodawcy niedziatajacy dla zysku, ktorzy sa
w stanie odpowiedzie¢ na zdefiniowany przez wspdlnote europejskg sposob organi-
zacji, $wiadczenia i finansowania. Wskazano w nich gléwne cechy definiujace spo-
sob organizacji ustug spotecznych. Wsrdd nich zalozenie, ze ushugodawcy nienasta-
wieni na zysk (organizacje non-profit) oraz wolontariat odgrywaja wazng role
w $wiadczeniu tych ushug, co jest w zgodzie z misyjng naturg tychze organizacji
[Komisja Europejska, 2007, s.7-8]. Od 2011 roku, ze wzgledu na przyjete w Unii
Europejskiej ramy jakosci $wiadczonych ustug w interesie ogdlnym, poszczegolne
panstwa wspolnoty, w tym Polska, dazy¢ maja do zaspokajania potrzeb i dostepu do
ustug dla wszystkich obywateli [Komisja Europejska, 2011].

W Polsce ustugi spoteczne przynaleza do zadan realizowanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego w ramach ustug publicznych, zarowno na szczeblu gminy
[Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym], powiatu [Ustawa z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym], wojewodztwa [Ustawa z dnia
5 czerwca 1998 1. 0 samorzadzie wojewodztwa] i w tym wymiarze byty definiowane
jako specyficzny rodzaj ustug, ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb spotecz-
nych mieszkancow [Dziarski, Ktosowski, 2003, s. 9]. Tworzylo to katalog tozsamy
z zadaniami wlasnymi jednostek samorzadu lokalnego na poziomie ponadgminnym,
samorzadu powiatowego i wojewddzkiego, obejmujacy miedzy innymi promocje
i ochrone¢ zdrowia, pomoc spoteczng, wsparcie rodziny i systemu pieczy zastepcze;j,
kulture fizyczna i turystyke, a takze wsparcie osob niepelnosprawnych i innych.

Do ustug spotecznych nawigzujg zapisy o tak zwanych ,klauzulach spolecz-
nych” w polskim prawie zamoéwien publicznych [Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 .
prawo zamoéwien publicznych], okreslajace zasady przeprowadzania postgpowan
0 zamoéwienie na ustugi spoteczne. Skutkujg zakazem stosowania wylgcznie kryte-
rium najnizszej ceny przy postepowaniach na udzielenia zamowienia na ushuge spo-
leczng oraz wskazaniem potencjalnych wykonawcow, ktorych celem dziatalnosci
jest realizacja zadan w zakresie uzyteczno$ci publicznej, zwigzanej ze $wiadczeniem
tych ustug, a takze spoteczna i zawodowa integracja wybranych grup osob.
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Ustugi spoteczne w Polsce, jako emanacja ewolucyjnych zmian opisanych w do-
kumentach programowych Unii Europejskiej, okreslone zostaty w Ustawie z dnia
19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecz-
nych (dalej Ustawa o CUS). Zdefiniowano w niej ustugi spoteczne jako dziatania
podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowe;j,
$wiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spo-
lecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogélu mieszkancow,
z nastgpujacych zakresow: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pie-
czy zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania 0sob
niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kul-
tury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa,
ochrony $rodowiska, reintegracji zawodowej i spotecznej [Ustawa o CUS, 2019].

Wprowadzona w Polsce Ustawa o CUS obowigzuje od 1 stycznia 2020 roku.
Ma odpowiada¢ w swoich zatozeniach za potrzebg zintegrowania réznych ustug
$wiadczonych lokalnie w jednym, powolywanym gminnie Iub ponadgminnie, cen-
trum ustug spotecznych (CUS). Odpowiedzialno$¢ za planowanie i koordynacje
ustug powierzono samorzadom lokalnym. W ramach nowo powstatych CUS, zatrud-
niony w nim organizator spoteczno$ci lokalnej animuje dziatania stuzace samoorga-
nizacji spotecznej. CUS-y skupia¢ majg specjalistow réznych dziedzin — tak, aby
swiadczone ustugi spoteczne byty skoordynowane i realnie odpowiadaty potrzebom
mieszkancow [Ustawa CUS, 2019]. Tym samym, jak wynika z uzasadnienia do
ustawy, ma by¢ ona pomostem pomigdzy agenda Unii Europejskiej (opisanej powy-
zej w dokumentach programowych juz od 2004 roku), a rozwojem infrastruktury
spotecznej.

Podsumowujac, w $wietle wyzej zaprezentowanego przegladu literatury z za-
kresu ustug i ustug spolecznych oraz analizy postulatow i legislacji w tym zakresie,
zarowno z perspektywy Unii Europejskiej, jak i rozwigzan wdrazanych krajowo,
znaczenia nabiera ustugowa (serwicystyczna) rola ustugodawcow niedziatajacych
dla zysku — organizacji non-profit. Ustugi dostarczane przez takie podmioty, przy
specyficznych wlasciwosciach tych ustug opisanych powyzej, mogg by¢ uznawane
za ustugi spoteczne. Jednoczesnie glebszej analizy wymaga gotowos¢ do §wiadcze-
nia tych ustug przez sektor non-profit, do ktorego nalezg takie organizacje jak: fun-
dacje, stowarzyszenia, spotdzielnie socjalne, centra integracji spotecznej i inne. Ba-
dania wskazujg rOwniez na potrzebe rozwoju systemu $wiadczenia ushug i dostepu
do nich [Rada Ministrow 2017, s. 153 i 158]. Naktady na rozwoj tejze infrastruktury
wpisane zostaly w priorytety migdzy innymi pro-gramow regionalnych, dysponuja-
cych $rodkami funduszy rozwojowych Unii Europejskiej na lata 2021-2027 [Pro-
gram Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, 2022, s. 133-154].
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2.3. Ustugi spoteczne w zarzadzaniu finansami organizacji non-profit

Woprowadzenie Ustawy o CUS i obserwowany wzrost zapotrzebowania na
ustugi spoteczne moze skutkowa¢ nowym podej$ciem do zarzadzania organizacjami
non-profit, a tym samym oddziatywac¢ na standardy zarzadcze, zwigzane z zarzadza-
niem finansami tychze organizacji. Rosnace zapotrzebowanie na dostepnos¢ i pro-
ducentow ustug spotecznych wptywac bedzie na zarzadzanie oferta tych podmiotow
w kontek$cie dostarczania wielu zadan publicznych [Lizut, 2022, s. 91]. W przeci-
wienstwie do zarzadzania finansami przedsiebiorstw, organizacje te nie sa nienasta-
wione na zysk.

Organizacje non-profit wiaza si¢ definicyjnie z terminem ,,organizacja pozarza-
dowa”, ktory jest dostownym tlumaczeniem angielskiego non-governmental organi-
sation (w skrocie NGO) i oznacza prywatng organizacje wystepujaca w sektorze
non-profit (w skrdcie non-profit), wspierajaca osiagnigcie spolecznego, politycz-
nego, ekonomicznego celu, wlaczajac w to réwnos¢, edukacje, zdrowie, ochrong
srodowiska i prawa cztowieka [Moron 2012, s. 16]. Od 2003 roku dziatalno$¢ orga-
nizacji pozarzagdowych w Polsce reguluje Ustawa o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, ktdra w art. 3 ust. 2 okresla, Ze organizacja pozarzagdowa jest
niebedaca jednostka sektora finanséw publicznych i niedziatajaca w celu osiagniecia
zysku osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej, (...), utwo-
rzona na podstawie przepisow ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia [Ustawa
0 dziatalnoséci pozytku, 2023]. Organizacje te zaspokajaja wazne potrzeby spo-
leczne, oddolnie realizujac zadania publiczne. Ich znaczenie dla wspotczesnego roz-
woju gospodarcze-go podkre$lajg badacze tego sektora [Czaja-Cieszynska, 2017,
s.138-140, De Oliveira i Callado, 2019, s. 229; Marciszewska, 2019, s. 88; Nitescu
i Mihai, 2019, s. 89-91]. Organizacje pozarzadowe, zwane dalej organizacjami non-
profit, sg instytucjami zaufania spolecznego, wrazliwymi na zmiany przepisOw
prawa.

Finansowanie realizacji celow statutowych i bilansowanie ekonomiczne dziatal-
nosci tych podmiotéw wigze sie z po-zyskiwaniem dotacji, darowizn, pobieraniem
optat (nie wigkszych niz ponoszone koszty — w ramach dziatalnosci odptatnej po-
zytku publicznego) lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z ktorej zyski
przeznaczane s3 na dziatalno$¢ statutowg. Dotychczasowe zarzadzanie finansami or-
ganizacji non-profit wigzato si¢ przede wszystkim z przychodami pochodzacymi ze
zrddet publicznych, niepublicznych, w tym prywatnych, w postaci grantow, subwen-
cji [Mikotajczak, 2022 s. 41] oraz przychoddéw z tytutu prowadzonej dziatalnosci
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gospodarczej, dziatalno$ci odplatnej oraz rzadziej przychodéw z dysponowania po-
siadanym majatkiem [Meisel-Dobrzanski, 2016, s. 149-150; Sacco i Nagy, 2004,
s. 390-391].

W Polsce, wedhug badan Gtéwnego Urzgdu Statystycznego, w 2021 roku ak-
tywng dzialalno$¢ prowadzilo 96 tys. organizacji non-profit (o 8,6% wigcej niz
w 2019 roku) [GUS, 2022, s. 16], co potwierdza rosngcg tendencj¢ udziatu sektora
non-profit w §wiadczeniu ustug spolecznych, takich jak: pomoc spoteczna i opieka
nad dzieckiem, integracja spoteczno-zawodowa, ochrona zdrowia, edukacja, kultura
i sport [GUS, 2018, s. 12-17]. Wedtug GUS ustugi spoteczne w 2020 roku $§wiad-
czylo 76,9 tys. jednostek, co stanowito 79,0% badanej grupy. Prowadzenie ustug
spotecznych jako podstawowej dziatalnosci dotyczyto ustug w zakresie sportu, tu-
rystyki, rekreacji, hobby (27,5%), a nastgpnie pomocy spotecznej i humanitarnej,
ratownictwa (19,7%), kultury i sztuki (11,5%), czy edukacji (10,1%) [GUS, 2022,
s. 16].

O ile zwigksza si¢ zarowno liczba aktywnych organizacji (z 27,4 tys. w 1997
roku do 96 tys. w 2021 roku), jak réwniez przychody wykazuja tendencj¢ wzro-
stowa 1 w kolejnych latach sa znaczaco wyzsze [GUS, 2018, s.12], to maleje liczba
organizacji non-profit prowadzacych dziatalno$¢ rynkows. Najwigkszy spadek do-
tyczy organizacji prowadzacych wylacznie odptatng dziatalnos¢ statutowa — z 22,0%
w 2018 roku do 18,0% w 2020 roku [GUS, 2022, s. 24]. Jednocze$nie dziatalno$¢
0 charakterze rynkowym wskazuje 26% organizacji, w tym prowadzenie wylacznie
dziatalnos$ci gospodarczej (4,9%), wylacznie odptatnej dziatalnoéci statutowej
(18%), wylacznie dziatalnosci oswiatowej (0,3%) lub wylacz-nie dziatalno$ci kultu-
ralnej (0,01%) [GUS, 2022, s. 24].

Waznym obszarem zarzadzania finansami organizacji jest deklarowanie rezerw
finansowych na nieprzewidziane wy-datki — wedtug badan GUS, w 2021 roku de-
klarowato je 16,9% podmiotéw i liczba ta zmniejsza si¢ sukcesywnie od 2019 roku
01,6 p. proc. i 03,5 p. proc. wzgledem 2015 roku. Wsrdd organizacji deklarujgcych
rezerwy finansowe — 50,6% posiadato $rodki na pokrycie kosztow dziatalnosci przez
maksymalnie 6 dodatkowych miesigcy, a 36,3% na dodatkowy okres od 7 miesigcy
do roku. Rezerwe finansowa, pozwalajacg zabezpieczy¢ dziatalno$¢ organizacji na
okres dluzszy niz rok, wykazato 13,0% podmiotow [GUS, 2022, s. 17].

Rezultaty przegladu literaturowego wybranych badan, dotyczacych aspektow
zarzadzania finansami organizacji non-profit, wnoszg szereg interesujacych zagad-
nien do prowadzonego postgpowania. B. Strydom i T. Stephen, w ramach badan
prowadzonych w RPA (Pietermaritzburg) w organizacjach non-profit, w kontekscie
sytuacji turbulentnych i wplywu na zdolno$¢ organizacji non-profit do przetrwania,
przy stosowaniu przez nie nalezytych praktyk zarzadzania finansami, wykazuja,
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ze wiekszos¢ badanych organizacji non-profit stosowala zalecane zasady zarzadza-
nia finansami. Jednocze$nie udowadniajg, ze istnieje zaleznos¢ pomigdzy posiada-
niem wystarczajagcych rezerw a istnieniem oddzielnej komorki finansowej, jako
istotnych czynnikow braku trudnos$ci finansowych. Wskazywano réowniez zalez-
no$¢, ze roz-miar i staz organizacji non--profit, a takze dos§wiadczenie jej kierownika
finansowego, stanowity kluczowe czynniki de-terminujace wystgpienie trudnosci fi-
nansowych, badz ich uniknigcie [Strydom i Stephen 2014].

Badanie Swietych Doméw Mitosierdzia w Portugalii pozwolito na zidentyfiko-
wanie czynnikow zwigzanych z zarzadzaniem finansami oraz uslugami spotecznymi
oferowanymi przez organizacje non-profit. Przeprowadzone przez T. Santos i in.
[2021] analizy wskazuja pozytywny wplyw finansow i zarzadzania na ushugi spo-
leczne oferowane przez te instytucje. Stad wynika wniosek, ze dla osiagnigcia wigk-
szej skutecznosci w $wiadczeniu ustug spotecznych, organizacje non-profit powinny
ktas¢ nacisk na zarzadzanie finansami oraz praktyki zarzadzania [Santos i in. 2021].

Rekomendacja uznania zarzadzania finansami jako waznego aspektu zarzadza-
nia organizacjg non-profit potwierdza analizowany przyklad izraelskiej organizacji
non-profit, $wiadczacej ustugi spoteczne w zakresie wsparcia i reintegracji osob
z grup wrazliwych, w szczegdlnosci, wskazujac na narzgdzia zarzadzania finanso-
wego — analize i potrzebe transparentnosci informacji o budzecie organizacji [Malki,
2014].

J. Lecy i E. Searing, analizujac zarzadzanie finansami organizacji non-profit
w $wietle dostarczanych przez nig ustug, zwracajg uwage na zjawisko ,,cyklu gtodo-
Wego organizacji non-profit” (ang. nonprofit starvation cycle), ktory moze miec¢
miejsce, gdy organizacja, w celu uzyskania przewagi na rynku, zmniejsza wydatki
(w rzeczywistosci lub poprzez kreatywna ksiggowos$¢), co z czasem prowadzi do
nierealistycznych oczekiwan darczyncow i instytucji finansujgcych [Lecy i Searing,
2014].

Z Kkolei G. von Schnurbein i T.M. Fritz zwracaja uwage na postulat badania za-
sadnosci dywersyfikacji zrodet przychodow organizacji non-profit w modelu zbu-
dowanym z przychodow ze §wiadczenia ustug, grantow i darowizn. Wyniki ich ba-
dania, przeprowadzone wsrod szwajcarskich organizacji charytatywnych, dowodza,
ze organizacje, ktore wykazy-waly wyzszy stopien koncentracji rodzaju przycho-
dow rosty w site [von Schnurbein i Fritz, 2017]. Autorzy, odnoszgc sie do wazkiej
dla sektora non-profit teorii zalezno$ci od zasobow [Matecka-Dobrogowska, 2020],
postuluja rewizj¢ tego paradygmatu na rzecz scenariusza rozwoju finansowego sek-
tora non-profit i badan skupionych na koncentracji przychodoéw, oraz zmianach, ja-
kie powoduja w bezposrednim otoczeniu sektora non-profit [von Schnurbein, Fritz,
2017]. Z drugiej strony, jak wskazuje B. Suykens i in., organizacje non-profit stojace
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w obliczu niepewnosci zasobow wykazuja wieksza sktonnos¢ do réznicowania dzia-
falno$ci, wiaczajac w to komercjalizacjg, gdy organizacja skupia dziatalnos¢ na
$wiadczeniu ustug, bardziej niz na pozostatej, dziatalnosci misyjnej (na przyktad
rzeczniczej), posiada adekwatny potencjal zawodowy (kadry i dotychczasowe do-
$wiadczenia) oraz jest zakorzeniona w srodowisku otwartym na wprowadzanie prak-
tyk biznesowych [Suykens i in., 2019, s. 345-346].

Konsekwencje dostarczania ustug spotecznych maja wplyw na modele zarza-
dzania finansami w organizacjach non-profit, kreujac r6zne podejscia organizacji do
zagadnienia misji taczonej z orientacja rynkowa. Podejsécie oparte o budowe modelu
kondycji finansowej, reprezentowane przez cz¢s¢ badaczy [von Schnurbein i Fritz,
2017; Suiin., 2014], moze by¢ pomocne w rozwoju organizacji. W tym kontekscie
skuteczne zarzadzanie finansami jest tak samo wazne dla wynikow organizacji non-
profit, jak dla wynikéw firm nastawionych na zysk [McKay i in., 2015, s. 341]. Sa
one podobne, lecz r6znig si¢ zasadniczo glownym celem: zaspokajaniem spotecznie
pozadanych potrzeb, a nie zwigkszaniem wartosci dla akcjonariuszy [von Schnur-
bein i Fritz, 2017].

Podsumowujac, mozna zauwazy¢, ze mimo wzrostu liczby organizacji non-pro-
fit dziatajacych w sektorze ustug spotecznych w Polsce, zmienia si¢ struktura tych
organizacji oraz ich podej$cie do badanych aspektow zarzadzania finansami.
Zmnigjsza si¢ liczba podmiotéw §wiadczacych dziatalno$¢ o charakterze rynkowym
(gospodarcza, odptatng pozytku publicznego), jak rowniez rezerwy finansowe tych
organizacji. Na $wiadczenie ustug spotecznych przez organizacje non-profit w Pol-
sce, w §wietle zmian powodowanych Ustawg o CUS, wplyna¢ moze nowe podejscie
do zarzadzania finansami organizacji non-profit. Bedzie to wymagato podejmowa-
nia szeregu wyzwan zarzadczych, zwigzanych zaréwno z profesjonalizacja zarza-
dzania w zakresie kadr, organizacji ustug, jak i zarzadzania finansami. Analiza sze-
regu dodatkowych zagadnien zidentyfikowanych w badaniach zagranicznych po-
zwolita na poglebienie tematyki planowanych przysztych badan dotyczacych oma-
wianego zagadnienia, tj. wptywu uslug spotecznych na zarzadzanie finansami orga-
nizacji non-profit.

3. Dyskusja i propozycja dalszych badan
Wyniki przeprowadzonego przegladu literatury oraz badan zachecajg do gleb-
szej analizy zjawiska oddzialywania powstajacego rynku ustug spotecznych w Pol-

sce na strategie zarzadzania organizacjami non-profit, jako dostawcdow i producen-
tow tych uslug. Wdrozenie strategii finansowania nastawionej na ustugi do rézno-
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rodnych zrddet finansowania polskich organizacji non-profit moze wptywac na spo-
sOb zarzadzania finansami, charakter $wiadczonej dziatalnosci misyjnej, fragmenta-
ryczng lub sukcesywna komercjalizacj¢. Analiza literatury dostarcza szeregu inspi-
racji do poglebienia zasygnalizowanej w powyzszym przegladzie tematyki.

Organizacje non-profit w Polsce, jak wynika z prowadzonego monitoringu
GUS, $wiadcza ustugi spoleczne w ramach dziatalnosci odptatnej pozytku publicz-
nego lub nieodptatnej (finansowanej z grantéw i innych zrodet wsparcia publicznego
i prywatnego, w tym zadan publicznych), w mniejszym stopniu w ramach zorgani-
zowanej dziatalnosci gospodarczej. Analiza tla legislacyjno-politycznego wskazuje
jednak, ze istnieje zachgta do zmiany polityki Swiadczenia ustug na poziomie lokal-
nym przez podmioty dziatajace nie dla zysku, ktore takie ushugi spoteczne juz ofe-
ruja i zamierza-jg je rozwijac, na przyktad wspotpracujac jako dostawcy ustug spo-
lecznych dla nowo powstajacych centrow ustug spotecznych w Polsce.

Jednym z dziatan stuzacych rozwijaniu i konsolidacji podmiotow niedziataja-
cych dla zysku jest podjete przez Federacj¢ Organizacji Pozarzadowych Miasta Bia-
lystok (dalej: FOPMB) zadanie publiczne o nazwie ,,Skoordynowane Ushugi Spo-
leczne”, ktore zaktada zbudowanie bazy ustug spotecznych, prezentujacej lokalny
potencjat ustugowy organizacji dziatajacych nie dla zysku, przedsiebiorstw spotecz-
nych oraz podmiotéw prywatnych. Baza ta ma odpowiada¢ na zmieniajace si¢ po-
trzeby odbiorcow, a takze wspierac¢ projektowanie ustug spotecznych i e-ustug spo-
lecznych przez organizacje. Powstajace rozwigzanie jest rowniez odpowiedzig na
zmiany funkcjonowania organizacji non-profit w okresie pandemii i kryzysu wojny
w Ukrainie, uwzgledniajgc pojawienie si¢ nowatorskich form wspoltpracy, takich jak
CUS, oraz planowane zlecania ustug przez te organizacje. FOPMB zrzesza ponad
70 organizacji non-profit z miasta Bialystok. W zwiazku z powyzszym w latach
2022-2024 zatozono zbudowanie i wdrozenie innowacyjnego narzedzia webowego
0 na-zwie koszyk ustug, opartego o CMS (ang. Content Management System) i stu-
zacego do zarzadzania trescig tworzonych rekordow ustug spotecznych. Towarzy-
szy¢ temu bedzie wypracowanie metodyki (pracy zespotowej i partycypacyjnej, bu-
dowanie sieci, spotkania ngo, organizacja forow ushug) oraz rozwoj zasobow ludz-
kich organizacji sektora non-profit, w oparciu o cztonkéow FOPMB i sieciowych or-
ganizacji non-profit z czternastu powiatow wojewodztwa podlaskiego. Gtownym
celem podjetych dziatan jest stworzenie ogdlnodostepnego systemu wspdtzarzadza-
nia lokalnymi ustugami spotecznymi w miescie Bialystok oraz w czternastu srodo-
wiskach powiatowo-gminnych wojewodztwa podlaskiego. Kluczowe dziatania
przewiduja:
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» zaprojektowanie narzedzia do zarzadzania uslugami spotecznymi: koszyk
ustug wyszukiwarki, aplikacji, strony www. z filtrami dostgpnosci, komuni-
kacja z jednostkami/odbiorcami;

* wdrozenie narzedzia, opracowanie koszyka uslug w wojewddztwie podla-
skim — powstanie 15 baz danych dla miasta Biatystok oraz 14 powiatow —
zawierajacych okoto dwoch tysiecy rekordow ustug spolecznych dostep-
nych w regionie;

» zarzadzanie ustugami lokalnie (prowadzenie i aktualizowanie koszyka
ustug, fora ustug, programowanie ustug, standaryzacja e-ustug spotecz-
nych);

* zbudowanie 14 sieci/federacji/porozumien powiatowych organizacji non-
profit oraz menagerow sieci/federacji;

» doradztwo i wsparcie dla organizacji i menagerow spotecznych sieci/fede-
racji w zakresie ustug spotecznych;

* krajowe Forum Ushug Spotecznych upowszechniajace efekty i trudnosci
wspoltzarzadzania.

Produktem koncowym projektu o dtugofalowym i trwatym charakterze beda
funkcjonujace narzedzia i metodyka do zarzadzania ustugami spotecznymi koopera-
cyjnie (narzedzie koszyk ustug, metodyka aktualizacji, scenariusze spotkan koope-
racyjnych, jakimi sg Fora Ustug, opisy know-how pakietow ustug oraz opracowane
standardy e-ustug spotecznych, kierowane do okreslonych grup odbiorcow).
FOPMB zaplanowata opracowanie rekomendacji dotyczacych zarzadzania ustugami
oraz propozycji zapisow formalno-prawnych i standardow e-ustug, utatwiajacych
zarzadzanie ustugami, ktore zostang przekazane stosownym ministerstwom (cyfry-
zacji, rodziny, pracy i polityki spoteczne;j).

W wyniku przeprowadzonej analizy literaturowej dotyczacej badan nad ustu-
gami spotecznymi, zidentyfikowano nie-dostatek badan dotyczacych ksztattowania
strategii zarzadzania finansami organizacji w sektorze non-profit, w §wietle Swiad-
czonych przez nie ustug. Prowadzone prace studialne podczas realizacji projektu
FOPMB, w ramach obserwacji uczestniczacej, oraz przeprowadzony przeglad lite-
ratury wskazujg na szereg interesujacych zagadnien w obszarze zarzadzania finan-
sami organizacji, w szczegolnosci formy prowadzenia tej dziatalnosci, kontinuum
od dziatalnosci nieodptatnej (finansowanej tylko z grantow, nieodptatnie oferowane;j
dla uzytkownika) do komercjalizacji dziatalno$ci organizacji non-profit jako ustu-
godawcy. Wiazg si¢ z tym strategie dywersyfikacji przychodow wzgledem misyjnej
dziatalnosci organizacji i strategie organizacji na trudne czasy — tworzenia rezerw.
Interesujagcym wydaje si¢ rowniez zagadnienie koncentracji czy dywersyfikacji ro-
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dzajow przychoddw, a kondycji finansowej organizacji. Waznym obszarem przy-
sztych badan powinien by¢ rowniez potencjat zawodowy (kadry i dotychczasowe
doswiadczenia) oraz gotowos¢ i adekwatnos¢ wprowadzania praktyk biznesowych
do dziatalno$ci misyjne;j.

W zwiazku z powyzszym zidentyfikowano nastgpujacg luke badawcza, ktora
wskazuje na niewystarczajaca dostepno$¢ badan dotyczacych zagadnienia zarza-
dzania finansami organizacji non-profit, oferujacych ustugi spoteczne. Ten deficyt
badan obejmuje analiz¢ dojrzatosci tych organizacji do §wiadczenia ustug spotecz-
nych oraz strategii, jakie podejmuja te jednostki, decydujac o dywersyfikacji zrodet
przychodow statutowych poprzez przychody z tytutu §wiadczenia ustug spotecz-
nych. Planowana analiza zagadnienia bedzie przeprowadzona sekwencyjnie, z za-
stosowaniem triangulacji metod, przy czym poszczegdlne dziatania, ze wzgledu na
swoj charakter oraz uzyskane wyniki, stanowi¢ bgda platforme wiedzy do wdrazania
kolejnych zaplanowanych sekwencyjnie etapow.

Szczegblny wktad w prowadzone postgpowanie bedg miaty badania pilotazowe
o charakterze jakosciowym, ktore umozliwig pozniejsza weryfikacje zestawu cech
charakteryzujacych przyjmowane strategie zarzadzania finansami przez ustugodaw-
cow non-profit na badanej populacji oraz stang si¢ podstawa do analiz prowadzacych
do odpowiedzi na niewystarczajaca wiedze na temat faktycznej kondycji ustugo-
dawcow spotecznych i wptywu §wiadczonych ustug przez organizacje non-profit na
strategie zarzadzania organizacjami i ich finansami.

Podsumowanie

Przeprowadzony przeglad literaturowy zagadnienia zarzadzania organizacja
non-profit w $wietle realizowanych przez nig ustug spotecznych potwierdza i reali-
zuje przedstawiony na wstgpie cel niniejszej analizy. Dokonano prezentacji podejs¢
do ustug spotecznych w zarzadzaniu organizacjami non-profit. Przeglad dostepnych
badan umozliwit zidentyfikowanie kolejnych obszaréw i zagadnien badawczych,
cennych w kontekscie ksztattowania modelu zarzadzania finansami tychze organi-
zacji. Na dotychczasowe doswiadczenie w zakresie zarzadzania i praktyki finanso-
wania organizacji w sektorze non-profit wptynie upowszechnienie ustug spotecz-
nych jako form urynkawiania dziatalno$ci tych podmiotéw. Nasuwajg si¢ pytania:
jakie scenariusze rozwoju przyjma organizacje i czy nastgpowac bedzie szybsza mo-
bilizacja zasobow oraz zmiany w strategii zarzadzania finansami organizacji non-
profit? Zidentyfikowane w powyzszym postgpowaniu zagadnienia wskazujg po-
trzebe¢ kontynuacji badan w zakresie roli ustug spotecznych w zarzadzaniu finansami
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organizacji pozarzadowych. Baza do przyszlego, poglebionego badania bedzie ana-
liza zachowan organizacyjnych podmiotow oferujgcych ustugi spoteczne poprzez
koszyk ustug Federacji Organizacji Pozarzadowych Miasta Bialystok w ramach pro-
jektu ,,Skoordynowane Ustugi Spoteczne”.
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Implications of (r)evolution in social services on financial
management of nonprofit organisations. Contribution to
the research

Abstract

Both the Covid-19 pandemic and the armed conflict in Ukraine have become a test of the
organisational and financial preparedness of the non-profit sector, in particular nonprofit or-
ganisations. In this context, the daily assistance provided to those in need, supporting people
in refugee crisis, is the realisation of the missionary goals of these organisations, ex-pressed
in the provision of a range of social services. NPOs are characterised by faster resource mobi-
lisation, financial and material organisation and often innovative approaches. Fulfilling these
objectives involves seeking a balance between man-aging the organisation's finances, fulfilling
its mission and trends in economic development - including the impact of servitisation, also
on the nonprofit sector. Since 2004, the European Union has been implementing the concept
of universal ac-cess to social services in its programmatic provisions, and since 2020, the Act
on Provision of Services by Social Services Centres has been in force in Poland. Its implemen-
tation is expected to contribute to the identification and coordination of social services at the
local level. Social services, serve to satisfy human individual and family needs of an intangible
nature, and their quality and availability, often nonequivalent, partially paid or fully paid,
affect the functioning of (local) communities and social groups. Their financing, organisation
and delivery is the domain of both public and nonpublic institutions, including nonprofit orga-
nisations. The article analyses the legal and organisational solutions introduced. The aim of
the article and the contribution to management and quality sciences is to identify the state of
knowledge and define social ser-vices in the management of nonprofit organisations and their
impact on shaping the financial management model of these organisations. Taking into ac-
count the broad and new context of the issue, a review of the literature and the formal and
legal status of the introduction of social services in Poland, as well as research showing multi-
ple aspects of the financial management of organisations, were used. As a result of the investi-
gation, a research gap was identified in terms of insufficient research into organisational and
management aspects resulting from the implementation of social services and their consequ-
ences for the finances of nonprofit organisations. Accordingly, assumptions for a planned
study of the role of social services in the financial management of NPOs are presented. The
starting point will be the activities of the Federation of Nongovernmental Organisations of
the City of Biatystok entitled "Coordinated Social Services".

Key words

governance, social services, financial management, nonprofit organisations
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Streszczenie

Problemem badawczym jest innowacyjnos¢ przedsiebiorstw gastronomicznych, szczegdl-
nie w obliczu sytuacji kryzysowych. Celem badan jest diagnoza barier utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych wprowadzanie innowacji oraz identyfikacja korzysci z ich wdrozenia.
W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem interne-
towego kwestionariusza ankiety (CAWI) i kodu QR. Badania przeprowadzono w $rodku
kryzysu wywotanego pandemig wirusa SARS-CoV-2. Wynikiem badan jest diagnoza licz-
nych barier dla innowacyjnosci w przedsiebiorstwach gastronomicznych, z ktérych naji-
stotniejszg jest obawa (lek) przed porazky. Mimo to respondenci reprezentujacy 50 firm
cateringowych wskazali na liczne korzysci wynikajgce z wprowadzenia innowacji, z ktérych
najwazniejszg jest przetrwanie firmy na rynku. Wyniki badania wpisujg sie w dyscypline
nauki o zarzadzaniu i jakosci i stanowig bodziec do dalszej dyskus;ji.

Stowa kluczowe

innowacje, innowacje w przedsiebiorstwach turystycznych, innowacje w gastronomii,
pandemia SARS-CoV-2, wojewddztwo podlaskie
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Innovation in catering enterprises: benefits and barriers

Introduction

Innovation is one of the most important factors in increasing the competitive-
ness of enterprises. In the era of globalisation and strong market competition, with
a constant increase in the demands of buyers and consumers, it acquires significant
importance. Innovation is particularly important in a crisis situation, therefore the
period of the SARS-CoV-2 pandemic should be regarded as such. Researchers
agree that the enterprises hardest hit by the crisis caused by the pandemic include
companies in the tourism industry, i.e. travel agencies, accommodation establish-
ments, passenger transport companies and catering companies. This research is
aimed at this last group of businesses. At the same time, it is important to empha-
sise that, until 2019, catering services were one of the most dynamic industries in
the global economy. However, it is a market that is highly susceptible to any
changes in the environment, including crisis situations. As a result of the pandem-
ic, numerous restrictions were imposed on the catering industry, significantly limit-
ing its business opportunities. Companies operating in the sector were forced to
take radical measures to continue to operate and survive this difficult situation.
Consequently, innovation became a necessity rather than a choice for entrepre-
neurs.

Research into the innovativeness of catering enterprises has not yet been the
subject of wider academic inquiry, being a secondary topic when examining the
innovativeness of tourism enterprises [Hjalager, 2022; Szymanska, 2021] — ‘restau-
rants’ section). It should be noted that this is an important topic, as it concerns
a large group of enterprises on the one hand and, on the other, refers to the busi-
nesses that required the greatest changes due to the pandemic threat and the associ-
ated restrictions.

The research problem is the broad question of the innovativeness of catering
enterprises in the face of a crisis situation. The topic is relatively new and the con-
ducted research should be considered in statu nascendi. Furthermore, the catering
industry is considered to be hardly innovative [Makata, 2015]. To address the
posed problem, the authors formulated two main objectives:

O1 - identify the benefits for catering companies of implementing innovation

in the face of the crisis caused by the SARS-CoV-2 pandemic,

02 — diagnose and assess barriers to innovation in catering businesses.

In addition, the following hypothesis was formulated and verified during the
research process:

H — the main barrier to innovation in the surveyed catering businesses is psy-

chological in nature.
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1. Innovation in tourism in the scientific literature

Innovativeness is a driving force for the development of companies, taking into
account novel aspects that improve the company’s processes [Szymanska, 2021].
The term ‘innovation’ has an interdisciplinary and heterogeneous character, de-
pending on the adopted research perspective [Carvalho and Costa, pp.23-33]. Re-
ferring to the root word, the term ‘innovation’ is derived from the Latin ‘innovare’,
meaning ‘to do something new [Zawawi et al., 2016], or ‘innovatio’, translated as
‘renewal’ [Patka-Lebek and Brambert, 2018]. In common parlance, innovation is
understood as something new, different from current and previously used solutions
and the existing state of affairs [Ober, 2022]. T. Kogbayew and A. Maziliauskas
[2017] use the term to describe ‘the economic impact of technological change as
the use of new combinations of existing productive forces to solve business prob-
lems. Innovation is defined, inter alia, in documents and publications issued by the
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), where it is
accepted that it is ‘the implementation of a new or significantly improved product
(product or service) or process, a new marketing method or a new organisational
method in economic practice, workplace organisation or relations with the envi-
ronment [Oslo Manual, 2018]. This definition was also adopted in this study.

Innovation activity in tourism is a relatively new research focus. A.-M.
Hjalager [1994] should be considered as its precursor. A prominent place in the
research is given to the consideration of variables that contribute to increasing the
innovativeness of tourism enterprises [Zontek, 2013; Szymanska and Panfiluk;
Szymanska, 2016]. Innovation is often combined with the concept of sustainable
development [Abreu et al., 2023; Kiryluk et al., 2021], in which tourism and the
related concept of sustainable tourism are being increasingly embedded [Dodds,
2012; Szymanska, 2018]. A region’s tourism development strategy is often linked
to innovative tourism solutions [Krupa and Dec, 2015]. Specific research may re-
late to a specific area, for example, innovation implemented in health tourism busi-
nesses [Szymanska, 2015; Szymanska et al., 2017].

The research to date is, as can be seen, concerned with the classification of are-
as of innovation in tourism and the extent of innovation and the effects, paying
particular attention to the determinants and sources of innovative ideas. Guidance
for the classification of the different forms of innovation is mainly drawn by the
authors from international studies performed by the Organisation for Economic
Cooperation and Development (OECD), following the guidelines of the Oslo Man-
uals [2005 and 2018]. Within the classification of innovations occurring in tourism,
a distinction can be made among product [Szymanska, 2009], organisational, mar-

Akademia Zarzadzania — 7(4)/2023 95



Innovation in catering enterprises: benefits and barriers

keting and process-related, including technological, innovations [Panfiluk et al.,
2022]. Product innovations seem to dominate among the changes introduced in
tourism companies, but an area somewhat overlooked in the research refers to
marketing innovations implemented in these companies [Szymanska, 2012]. In
addition to those mentioned above, the European nomenclature also distinguishes
social innovation, which formed the basis of the Horizon 2020 programme [Re-
search..., 2020]. Furthermore, based on a proposal promoted in the European Un-
ion, among the innovations also in tourism, one can distinguish social innovations
[Szymanska, 2019]. An important area of research is the role of new technologies
in tourism [Panfiluk, et al., 2022]. The application of modern management meth-
ods in tourism fits into the research concept of the impact of organisational innova-
tion on the development of tourism enterprises [Berbel-Pineda and Ramirez-
Hurtado, 2012]. Still, any innovation, especially one that is financed from Europe-
an funds, requires the preparation of a business plan in which the innovation ele-
ment will be included [Szurmiej et al., 2022].

2. The role of catering in the economy and the study of innovation in ca-
tering enterprises

A catering service is understood as a complex set of activities, including pri-
marily production, commercial and service activities and sometimes entertainment,
aimed at the preparation of culinary products for consumption and their subsequent
sale as well as the creation of conditions that allow their consumption in an atmos-
phere conducive to psychological regeneration [Gorka-Chowaniec, 2018]. Catering
businesses are those that focus on organising the consumption of the products on
offer, primarily at the point of sale (but also off-site) and providing other services
to fulfil the needs for entertainment, rest and mental regeneration [Sala, 2011]. The
catering industry in Poland is diversified, both in terms of nature as well as quality
and ownership. These are often sole proprietorships, but others also include global
corporations [Lipiec, 2022]. Systematisation of catering enterprises, used by Cen-
tral Statistical Office of Poland [GUS, 2023] and adopted in research studies
[Dziedzic and Skalska, 2012] distinguishes the following categories: restaurants,
bars, canteens and catering points. Restaurants are catering establishments with full
waiter service and characterised by a variety of dishes and drinks on offer, served
according to a menu list [Kosowska et.al. 2021] a well as allow both the satisfac-
tion of basic nutritional needs and entertainment [Stangierska, 2013]. Bars are ca-
tering establishments offering a smaller assortment than restaurants, usually limited
to the most popular food items, often available in self-service form (eateries, snack
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bars, milk bars, bistros, tea rooms, beer bars, wine bars) [Levytska, 2011]. A sepa-
rate form are canteens, which usually operate within an institution (schools, hospi-
tals), offering mass catering services, usually to a selected group of consumers,
offering them: breakfasts, lunches and dinners. Catering points offer limited food
services and often takeaways (fries, ice cream points, or buffets in various public
facilities) [Levytska, 2011].

The vast majority of catering enterprises in Poland are private (almost 99%)
[Lipiec, 2022, p. 9], employing almost half a million people [Central Statistical
Office figures for 2022]. According to M. Sidorkiewicz and A. Tokarz [2011], the
demand for catering services is mainly influenced by the wealth of the country’s
population. Research conducted by the Polish Economic Institute [2020, p. 5] has
shown that the most popular establishments are pizzeria-type catering points. Sta-
tistical data [GUS, 2023, p. 193] show that on 31 December 2022, there were
78,010 thousand catering establishments in Poland, of which catering points were
the most numerous (38.9%). The number of restaurants (28.5%) and bars (26.10%)
was also relatively high, while canteens were the least recorded, with only 5.6%
[Maty Rocznik Statystyczny Polski, 2023, p.193].

The number of catering businesses in Poland had grown rapidly in recent
years, with the exception of bars, until 2020, when there was a noticeable decline,
as shown in Figure 1.
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Fig. 1. Number of catering establishments in Poland between 2010 and 2021 (in absolute numbers)

Source: own elaboration based on [Maty rocznik statystyczny Polski 2022, 2023, p. 192].
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The statistics presented in Figure 1 show that the catering industry developed
relatively dynamically from 2010 until 2020, when there was a visible decrease in
the number of all groups of entities. The growth dynamics can be observed espe-
cially over the period 2015-2019, with the exception of the group of bars, the num-
ber of which fell steadily over the decade from 2010, when it numbered 27,145
entities, while 2020-2021 saw a change and a level similar to restaurants (in 2021
their number was: bars — 18,658, restaurants — 18,897). The reason for the slump in
2021-2022 was undoubtedly the pandemic [Aldao and Blasco, 2022]. The tasks of
supervising the epidemiological course, informing on the possible course and the
hygiene rules were entrusted to the National Institute of Public Health — National
Institute of Hygiene [2022]. The COVID-19 disease is caused by infection with the
SARS-CoV-2 virus. The impact of the pandemic on the global economy can be
compared to major economic crises [Andujar Trabazos et al., 2021; Kanovska and
Vickova, 2022; Zaniewska and Kobylinska, 2023] that have so far occurred in
human history. International studies show that the pandemic had a negative impact
on the entire tourism industry [Covid-19, 2020]. Governments, in order to stop the
spread of the disease, introduced restrictions on the movement of people and on the
availability of many services, including catering. In Poland, too, a number of tools
aimed at limiting the spread of the virus were implemented [Malinowska, 2022].
The State Sanitary Inspectorate, within the framework of its powers, ordered the
shutdown of catering businesses during the initial period of the outbreak, except
for those offering take-away products, and after a while these businesses were al-
lowed to operate with restrictions on the number of people present on the premises
at the same time [Szymkowiak, 2021]. In order to survive in the market character-
ised by a high level of competitiveness, catering companies introduced on their
own initiative or were obliged to introduce changes to their offer and their opera-
tions, including innovative solutions. Data published by the Central Statistical Of-
fice show that due to the pandemic more than 80% of catering companies experi-
enced serious or highly threatening to their existence difficulties as well as nega-
tive consequences for their stability [GUS, 2022]. In response, these entities may
have taken numerous measures to reduce losses, such as reducing staff or wages, or
implementing innovations.

3. Research assumptions and methodology

The research employed a diagnostic survey method using a survey question-
naire made available through a web-based questionnaire (CAWI) and a QR code.
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The research was conducted in the midst of the crisis caused by the SARS-CoV-2
pandemic.

The research process employed a diagnostic survey method, using a question-
naire technique and the CAVI technique. The survey questionnaire consisted of 10
guestions, closed and semi-open, whose order was determined by the formulated
research problems. The survey was conducted in April and May 2023 using
Google tools. The survey questionnaire was placed in a web form and a link to it
was made available on social networks, groups and online forums for staff of cater-
ing enterprises in Podlaskie VVoivodeship. In addition, a QR code with a link to the
survey was generated and used during face-to-face contacts with respondents, who
were employees of various catering establishments in Bialystok. Participants in the
survey were managers and other staff representing catering businesses.

The research sample consisted of entities conducting catering activity in Pod-
laskie Voivodeship. According to the list of entities of the national economy regis-
tered in the REGON register by basic activity in Podlaskie Voivodeship (as at 31
December 2022), there were 2,084 entities operating in section 156 of the PKD
2007 classification (Food and beverage service activities), while in Biatystok alone
there were 683 entities®.

As calculated by the sampling size calculator [https://www.naukowiec.org/
dobor.html], with a maximum error rate of 5% and a confidence level of a = 95
and fraction size = 0.5, the size of the research sample should be at least 243 enti-
ties. The research carried out on a sample of 50 respondents representing catering
service providers in the Podlaskie Voivodeship is therefore of a pilot nature and
falls within the discipline of management and quality science.

The survey questionnaire, which constituted the research tool, consisted of 10
questions of a closed and semi-open nature, the order of which was determined by
the formulated research problems. The survey was conducted in April and May
2023 using Google tools. The survey questionnaire was placed in a web form and
a link to it was made available for individuals, on social networks, in groups at
online forums. Most of all there were catering groups at the Facebook: ,,Gastrono-
mia — Kupi¢ — Sprzedam — Zamieni¢ - Oddam”, ,,Gastronomia Podlaska”, ,,Ga-
stronomia/Kupi¢/Sprzedam”, ,,urzadzenia gastronomiczne i nie tylko”. They were
dedicated to staff of catering enterprises in Podlaskie Voivodeship. In addition,
a QR code with a link to the survey was generated and used during face-to-face
contacts with respondents, who were employees of various catering establishments

I Information received in written form in response to an enquiry addressed to the Statistical Office in
Biatystok (letter No. BST-POB03.7041.2.2023.2).
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in Biatystok. Participants in the survey were managers and other staff representing
catering businesses.

4. Research results

In the face of the crisis, one of the main actions taken by entrepreneurs should
be the implementation of innovation, as already described by J.A. Schumpeter
[1932], considered the father of innovation theory and the creator of the concept of
creative destruction. It was Schumpeter who noted that crisis contributes to the
creation of new combinations, as called by him ‘innovation’. Innovation is general-
ly assumed to be the one that contributes to increasing competitiveness or reducing
business costs [Szymanska, 2009]. The subject of this research, therefore, involved
the benefits of implemented innovations for catering entrepreneurs. The results are
presented in Table 1.

Tab. 1. Benefits observed in catering companies after implementation of innovative solutions (mul-
tiple indication)

Benefits Number indications | of % (n=50)
There were no benefits after the implementation of changes |8 16
and new solutions

Improving the company’s market position 11 22
Increasing company income 11 22
Survival of the company in the market 29 58
Increasing market share 5 10
Reducing product costs 5 10
Reducing the cost of service delivery 1 2
Faster order processing 10 20
Increase in sales 10 20
Opportunity to stand out from other offers 7 14

Source: own elaboration based on conducted research.

For almost 60% of the catering companies surveyed (Tab. 1), the main benefit
of implementing innovations during the SARS CoV-2 pandemic was for the com-
pany to stay in business (29 indications, 58%). This should not come as a surprise,
as the shutdown of the industry for several months and the numerous sanitary re-
strictions imposed on catering afterwards made it significantly more difficult for
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entities to operate in this market. Numerous businesses were closed,? and those that
wanted to stay in the market had to adapt to the conditions in order to generate
revenues that allowed them to make recurrent payments. In only one in four cater-
ing businesses did the innovations implemented during the coronavirus outbreak
allow the company to improve its position in the market and increase revenues
(11 indications each, 22%). For one in five, on the other hand, innovations allowed
for faster order processing, which translated into higher revenues (10 indications
each, 20%).

The introduction of innovative activities is associated with numerous difficul-
ties and barriers. The surveyed catering companies also encountered problems
when implementing innovative ideas, as shown in Table 2.

Tab. 2. Difficulties and barriers experienced by catering companies when implementing innovative
solutions (multiple indication)

Difficulties, barriers Number indications of % (n=50)
Reluctance of staff to novelty 10 20
Business owner’s reluctance to novelty 9 18
Fear of failure 26 52
Lack of own financial resources to implement new 7 14
solutions

Lack of system support for catering enterprises in the|12 24
implementation of innovative solutions

Lack of external funding opportunities, co-financing |10 20
of innovations

Lack of trust in new solutions 13 26
Fear of numerous organisational and administrative |17 34
procedures

Low skills and qualifications of staff to implement 7 14
and operate new solutions

Lack of technical resources to implement innovations |4 8

Source: own elaboration based on conducted research.

Referring to the results presented above, it can be noted that slightly more than
half of the respondents indicated fear of failure as the main barrier to implementing
innovations (26 indications, 56%). Furthermore, the fear of organisational and le-
gal procedures that are sometimes required when catering companies implement

2 Statistics show that of the more than 76,000 catering establishments operating in 2019 around 20%
of businesses closed as a result of the SARS COV-2 pandemic, which resulted in the loss of employ-
ment and a source of income for around 200,000 people [Szymkowiak, Gutowski, 2021].
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innovative ideas was also a problem (17 indications, 34%). For one in four compa-
nies, the barrier was also the lack of trust in new solutions that have not been tested
by others (13 indications, 26%) the lack of systemic support aimed at helping to
implement innovations (12 indications, 24%). For one in five catering companies,
the difficulty of financing innovation, but also the unwillingness of staff to inno-
vate was also a barrier (10 indications each, 20%).

In summary, it can be concluded that both the benefits of innovation and the
obstacles standing in the way of its implementation are relatively numerous, alt-
hough their importance varies greatly.

5. Discussion

The pandemic problem was global and affected many industries [Kaeo-tad et
al., 2021]. The scientific literature suggests that the SARS CoV-2 epidemic provid-
ed the impetus for the development of selected innovations, particularly technolog-
ical innovations [Kaniovska and VI¢kova, 2022]. However, this is not the case for
all industries, as for catering services the conducted research did not show such an
effect. However, it can be noted, as confirmed by the presented studies, that the
innovativeness of catering companies is moving towards greater openness [Szy-
manska, 2019], evidenced by numerous organisational and marketing innovations.
However, the research did not confirm the thesis of Martin-Martin et al. [2022] and
Hjalager [2022] on the increasing digitalisation of the catering industry, although
undoubtedly marketing innovations required greater use of online channels. One
has to agree that, due to the problems brought about by the pandemic, there has
been a significant increase in the number of innovations introduced compared to
the pre-pandemic period, so in the light of the presented research on the catering
industry, one cannot agree with Makata [2015] and consider it as hardly innova-
tive.

Conclusions

The research problem considered in the study involved the question of the in-
novativeness of catering enterprises in the face of the crisis situation caused by the
SARS-CoV-2 pandemic. The topic is relatively new and the conducted research
should be considered in statu nascendi. To address the posed problem, the authors
formulated and implemented two research objectives. The starting point, and also
the first research objective, was to identify the benefits for catering companies of
implementing innovations in the face of the crisis caused by the SARS-CoV-2
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pandemic. In this case, respondents showed considerable creativity and indicated
a number of benefits, and among these, more than half of those questioned consid-
ered survival in the market to be the most important, which is indeed a great threat.
A consequence and development of this issue was the next research objective,
namely, to diagnose and assess the barriers to innovation in catering businesses. Of
the numerous barriers proposed, respondents identified fear of failure as the main
one (over 50% of indications). It should be emphasised that it was proven that all
the indicated barriers were reflected in economic reality. Thus, the hypothesis as-
suming that the main barrier hindering the introduction of innovations in the sur-
veyed catering enterprises is psychological in nature was positively verified.

The conducted research allows the following conclusions to be drawn:

+ innovative activities are important, especially in the face of a crisis such as
the effects of the restrictions introduced in Poland in connection with the
SARS-CoV-2 pandemic;

* in addition to fear of failure and reluctance to innovate on the part of em-
ployees of the surveyed companies (this was the case for about 50%), an
obstacle to their introduction was the lack of system support and adminis-
trative assistance in their implementation, and fear of procedures in this ar-
ea (34%);

* during the pandemic the smallest number of implementations concerned
product innovations.

On the basis of the results obtained from the research, several recommenda-
tions can be proposed, through which the level of innovation in catering enterprises
can be increased, especially in crisis situations:

e it is necessary for the government to prepare a strategy for dealing with

crisis situations, such as a pandemic;

« it is desirable to simplify procedures and regulations, since one of the most
significant barriers to innovation is the fear of numerous administrative
and legal procedures;

» it is worth considering action at the European (EU), national and regional
level to link the scientific community with the catering sector. Most inno-
vations have their origins in scientific research.

In light of the above, the main recommendation for business practice is that it
is necessary to implement innovations in catering companies, as they condition the
company’s survival in the market, especially in times of crisis. Nevertheless,
whenever faced with strong competition, he company to stand out from others by
virtue of innovation.
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Innowacje w przedsiebiorstwach gastronomicznych:
korzysci i bariery

Abstract

The research problem is the innovativeness of catering enterprises, especially in the face
of crisis situations. The aim of the research is to diagnose the barriers that hinder or pre-
vent the introduction of innovations, and to identify the benefits of their implementation.
The research applied a diagnostic survey method with the use of a web-based survey
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Innovation in catering enterprises: benefits and barriers

questionnaire (CAWI) and a QR code. The research was conducted in the midst of the
crisis caused by the SARS-CoV-2 pandemic. The result of the research is the diagnosis of
numerous barriers to innovation in catering enterprises, the most prominent of which is
the fear (apprehension) of failure. In spite of that, respondents representing 50 catering
businesses pointed to numerous benefits of introducing innovations, the main one being
the company’s survival in the market. The results of the study fit into the discipline of
management and quality science and provide a stimulus for further discussion.

Key words

innovations, innovation in tourism enterprises, innovation in gastronomy, SARS-CoV-2
pandemic, Podlaskie Voivodeship
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Streszczenie

Celem artykutu byta analiza zastosowan nowych rozwigzan technologicznych, wynikajgcych
z zatozen Przemystu 5.0 i opartych na sztucznej inteligencji (Al) w zarzagdzaniu obszarem
finansowym przedsiebiorstwa oraz wptywu tych rozwigzan na kluczowe wskazniki rentow-
nosci, kapitat obrotowy netto oraz wartos¢ przedsiebiorstwa. Badanie przeprowadzono na
podmiotach sektora energetycznego bedacych komponentami indeksu WIG-energia, noto-
wanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. W badaniu zastosowano me-
tode badania ankietowego CAWI oraz analizy sprawozdan finansowych. Zwigzek wykorzy-
stania nowych rozwigzan w komponentami finansowymi zbadano z zastosowaniem wspot-
czynnika korelacji. Rezultaty badania wskazuja, ze w sektorze energetycznym zastosowanie
Al ma miejsce w obszarach: automatyzacji proceséw finansowych np. automatyczne skano-
wanie faktur, odczytywania z zastosowaniem sztucznej inteligencji itp., raportowania ESG
z wykorzystaniem Business Intelligence (BI), platform informatycznych integrujgcych i przy-
gotowujgcych automatycznie raporty, automatyzacji procesu zarzadzania kapitatem obro-
towym netto (KON). Ponadto, wykazano, ze istnieje silna relacja pomiedzy zastosowaniem
Al w strategiach zarzgdzania kapitatem a rentownoscig oraz silna dodatnia pomiedzy KON
a wartoscia przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe

Przemyst 5.0, sztuczna inteligencja, zarzagdzanie kapitatem obrotowym, energetyka
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Wstep

Przemyst 5.0 to gtéwnie integracja technologii cyfrowych we wszystkich aspek-
tach zycia gospodarczego. W obliczu dynamicznych zmian zachodzacych w otocze-
niu gospodarczym, zwigzanych z czwarta rewolucja przemystowa, a takze dalsza jej
ewolucjg w ksztatcie Przemystu 5.0, gtbwnym czynnikiem determinujgcym te prze-
miany jest szybki rozwo6j technologii, w tym sztucznej inteligencji, Internetu Rzeczy
(IoT), analizy danych oraz automatyzacji procesow. W tym kontekscie tradycyjne
modele zarzadzania kapitalem obrotowym ulegaja rewizji, a przedsiebiorstwa staja
przed nowymi wyzwaniami i mozliwo$ciami. Firmy, aby pozosta¢ konkurencyjne,
musza dostosowac swoje strategie zarzadzania do nowych warunkow. W tym kon-
teksécie zarzadzanie kapitatem obrotowym, nabiera nowego wymiaru, opartego na
nowoczesnych narzedziach, analizie danych oraz szybko reagujacych systemach.
W niniejszym artykule skupiono si¢ na przyktadzie sektora energetycznego w Pol-
sce, starajac si¢ zrozumied, jak Przemyst 5.0 wpltywa na zarzadzanie kapitalem ob-
rotowym i rentownos¢ w tym sektorze. Celem artykutu byta analiza zastosowan no-
wych rozwigzan technologicznych, wynikajacych z zatozen Przemystu 5.0 i opar-
tych na sztucznej inteligencji (Al) w zarzadzaniu obszarem finansowym przedsig-
biorstwa oraz wptywu tych rozwiazan na kluczowe wskazniki rentownosci, kapitat
obrotowy netto oraz warto$¢ przedsigbiorstwa. Badanie przeprowadzono na pod-
miotach sektora energetycznego bedacych komponentami indeksy WIG-energia no-
towanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. W badaniu zastoso-
wano metody CAWI oraz analizy sprawozdan finansowych.

1. Przeglad literatury

Koncepcja Przemyshu 5.0 zaproponowana przez Komisj¢ Europejska (KE) [In-
dustry 5.0..., 2021, pp. 8-9] stanowi pewne uzupetnienie dotychczas funkcjonujacej
w literaturze filozofii Przemystu 4.0 o nowe podejscie, ukierunkowane na dalsze
doskonalenie i rozwdj przemystu. Proponuje si¢ tu takie modele produkcji, ktore
nastawione sg na odpowiedzialne praktyki w zakresie ekologii, a nacisk ktadziony
jest na strategie wzmacniajgce tancuchy dostaw, wspieranie dziatan ukierunkowa-
nych na osiagnigcie pewnych celow technicznych i ekonomicznych, jak np. wzrost
produkcji czy wydajnosci. Istotng role w Przemysle 5.0 odgrywa takze dobrostan
pracownikow [Tomaszewska i Pawlicka, 2021, s. 73-86]. Przemyst 5.0 mozna trak-
towaé wigc jako pewnego rodzaju korekte zatozen wynikajacych z koncepcji Prze-
mystu 4.0, ktéra koncentrowata si¢ przede wszystkim na cyfryzacji procesow i za-
stosowaniu sztucznej inteligencji w celu podniesienia wydajnosci [Moczydtowska,
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2023], o te elementy, ktore wspieraja czynnik ludzki w stuzbie technologii produkcji
oraz te, ktore zapewniajg funkcjonowanie zrownowazonego tancucha dostaw [No-
wak i Enzo, 2023, pp. 11-13]. Mozna zauwazy¢, ze Przemyst 4.0 zaktada komuni-
kacj¢ na poziomie maszyna - system informatyczny [Xun i in., 2021, pp. 530-535],
podczas gdy Przemyst 5.0 skupia si¢ na kreacji rozwigzan umozliwiajacych synergie
wspoOtpracy ludzi i urzadzen [Bakkar i McKay, 2023, p. 10]. Przemyst 5.0 zaktada
takze rozwijanie systemow produkcyjnych opartych na odnawialnych zrodtach ener-
gii [Jaworski i Czerwonka, 2022], za§ KE podkresla, ze do redukcji emisji dwutlenku
wegla o 55% do 2030 roku niezbedne bedzie funkcjonowanie zrownowazonego
przemystu [Polish Energy..., 2021]. Z tego powodu KE zaleca odpowiednie dosto-
sowywanie procesOw zwigzanych z ponownym wykorzystaniem i recyklingiem za-
sobow naturalnych, redukcja odpadéw produkcyjnych i ograniczeniem negatyw-
nego oddzialywania na srodowisko. Gléwnym zadaniem nowych filarow Przemystu
5.0 jest niwelowanie zaktocen w tancuchach dostaw, przy zastosowaniu rozwigzan
technologicznych [Hefron i in., 2021, pp. 441-455]. Komisja Europejska wyroznia
sze$¢ podstawowych kategorii rozwigzan technologicznych istotnych z punktu wi-
dzenia Przemystu 5.0 [Industry 5.0..., 2021]:

1. Wspodldziatanie ludzi z maszynami.
Bioinspirowane urzadzenia oraz inteligentne materiaty.
Cyfrowe blizniaki i symulacja.
Transmisja, przechowywanie i analiza.
Sztuczna inteligencja (artifficial intelligence, Al).
Efektywnos$¢ energetyczna, odnawialne zrédla energii, magazynowanie
energii i niezalezno$¢ od zewngtrznych dostaw.

Rozwiazania te, moga operacjonalizowaé si¢ w roznych sferach dziatalnosci
przedsigbiorstwa [Czemiel-Grzybowska, 2022, pp. 1-14], w tym w obszarze finan-
sowym. W obliczu postgpu w obszarze cyfryzacji i zastosowywania Al [Boyang in.
2023, pp. 8-15), tradycyjne metody zarzadzania finansami w przedsigbiorstwie staja
si¢ przestarzale. Za sprawg sztucznej inteligencji i analizy duzych zbioréw danych,
przedsiebiorstwa energetyczne w Polsce moga precyzyjniej prognozowac popyt, co
skutkuje optymalizacja poziomu gotowki, kapitatu, czy zapasow. Dostepnosé real-
time danych pochodzacych z réznych Zroédet umozliwia takze skuteczne monitoro-
wanie 1 zarzgdzanie zapasami [Cao, 2022], co prowadzi do minimalizacji ryzyk
zwigzanych z utratg warto$ci zapaséw oraz kosztami magazynowania. Rozwoj cy-
frowy w dobie Przemystu 5.0 umozliwia automatyzacj¢ systemow rozliczen z kon-
trahentami, a w konsekwencji szybsze rozliczenia transakcji [Czemiel-Grzybowska,
2022, pp.1-14; Czemiel-Grzybowska, 2014, pp. 18-28]. Automatyzacja procesow
ksiggowych i ptatnosci umozliwia bardziej dynamiczne zarzgdzanie nalezno$ciami

Souhrwm
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1 zobowigzaniami, co wptywa korzystnie na pozycje finansowa firm [Aldridge,
2023, pp. 70-71]. Na wdrazanie Al powiagzane z finansowaniem tancucha dostaw
wskazuje Ppadopoulus i in. [2023, pp. 4363] oraz Oneshko [2023]. Obszarem typo-
wym dla Gospodarki 5.0 jest wdrazanie strategii Working Capital Management
(WCM). Wzrasta zainteresowanie skutecznym zarzadzaniem kapitatem obrotowym,
z uwzglednieniem strategii WCM, ktére obejmuja zarzadzanie zapasami, nalezno-
$ciami i zobowigzaniami. Automatyzacja proceséw finansowych w konteks$cie za-
rzadzania kapitatem obrotowym (KON) obejmuje szeroki zakres dziatan, poczawszy
od generowania faktur po przetwarzanie platnosci. Przedsigbiorstwa energetyczne
moga zredukowac koszty zwigzane z obstuga finansowa, jednoczes$nie eliminujac
ryzyko btedow ludzkich. Automatyzacja uwalnia zasoby ludzkie, pozwalajac na sku-
pienie si¢ na bardziej strategicznych aspektach zarzadzania kapitatem obrotowym.
Z praktyki przedsiebiorstw energetycznych wynika, ze automatyzacja proceséw
ptatniczych i fakturowania staje si¢ standardem, pozwalajac na szybsze i bardziej
efektywne transakcje, standardem stajg si¢ elektroniczne systemy ptatnosci (ESP)
i fakturowania (ESF). Kolejnym obszarem automatyzacji jest integracja systemow
finansowych (ISF). Obejmuje gtéwnie wdrazanie systemow ERP (Enterprise Reso-
urce Planning) i innych narzedzi, ktére integruja rézne obszary dziatalnosci przed-
siebiorstwa, w tym finanse, co sprzyja efektywnosci proceséw. Rozwdj instrumen-
tow finansowych moze mie¢ miejsce takze poprzez wprowadzenie nowych instru-
mentoéw finansowych, takich jak faktoring, reverse factoring, czy platformy finan-
sowe, ktore mogg poprawic¢ ptynnos¢ finansowg. Fava [2023] wskazuje potencjalne
korzys$ci zastosowania sztucznej inteligencji (Al) w planowaniu podatkowym, ktora
moze tworzy¢ strategie i symulacje podatkowe, optymalizowac strategie podatkowe,
sledzi¢ i analizowa¢ przepisy podatkowe. Autor zwraca rOwniez uwage na wyzwa-
nia, takie jak kwestie regulacyjne, bezpieczenstwo danych, stronniczos¢ i wzgledy
etyczne. Na korzys$ci zastosowania sztucznej inteligencji w obszarach finansowych
wskazuje takze Cao, [2022, pp. 1-38], a Al-Surmi i in. [2022] zauwazajg, ze procesy
z zastosowaniem sztucznej inteligencji poprawiajg wydajno$¢ operacyjng oraz sku-
teczno$¢ podejmowania decyzji w ztozonych problemach na poziomie strategicz-
nym.

Kolejng istotng kwestig w sektorze energetycznym, w ktorym aktywa wytwor-
cze majg kluczowe znaczenie jest Internet Rzeczy (IoT). Wykorzystanie IoT po-
zwala na ciggle monitorowanie i analiz¢ wydajnosci urzadzen [ Yan Ing i Grossman,
2024, p. 67]. Pozwala to nie tylko na redukcje¢ ryzyka awarii, ale takze umozliwia
planowanie remontéw, konserwacji i modernizacji w oparciu o rzeczywiste po-
trzeby, co skutkuje optymalizacja kosztow utrzymania aktywow, wigc bezposrednio
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wplywa na kapital obrotowy [Czemiel-Grzybowska, i in., 2015, s. 10-21]. Wprowa-
dzenie inteligentnych systeméw monitoringu moze skutkowa¢ redukcjg nieplano-
wanych przestojow i zwigzanych z nimi strat finansowych, co ma szczegélne zna-
czenie w jednostkach wytworczych centralnie dysponowanych, ale i u uczestnikow
tzw. rynku mocy.

W dobie Przemystu 5.0 na uwage zastuguja takze kwestie zrownowazonego roz-
woju i pewne elementy raportowania ESG (Environmental, Social, Governance),
ktore przedsicbiorstwa energetyczne wykazuja w swoich strategiach finansowych
[Sokotowski i Taylor, 2023, pp.157-174].

Na uwage zastuguje takze dziedzina cyberbezpieczenstwa. Ochrona przed cybe-
rzagrozeniami, a gtbwnie wzrost Swiadomosci dotyczacej ryzyka cyberatakow, skta-
nia przedsiebiorstwa do inwestowania w rozwigzania zwickszajace bezpieczenstwo
finansowe. Gospodarka cyfrowa, jak wskazujag Hoffmann-Burdzinska i Stolecka-
Makowska (2021) to nicodwracalne i wszechobecne w dobie obecnej procesy, ktore
zmienity warunki funkcjonowania przedsigbiorstw.

Wszystkie wymienione zmiany rzucajg nowe $wiatto na dotychczasowego po-
dejscia do zarzadzania kapitatem obrotowym [Essel i Brobbey, 2021; Blenman
i Pham, 2020; Anton i Afloarei, 2021]. Firmy energetyczne w Polsce, implementujac
nowoczesne technologie, moga efektywniej zarzadza¢ kapitalem obrotowym, co
przektada si¢ na wigkszg stabilno$¢ finansowa i konkurencyjno$¢ na rynku global-
nym. Jednakze, aby uzyskac korzysci, konieczne jest nie tylko inwestowanie w nowe
technologie, ale takze adaptacja proceséw biznesowych do realiow Gospodarki 5.0.
Konieczno$¢ poniesienia dodatkowych nakladéw inwestycyjnych zwiazanych
z odejsciem od konwencjonalnej energetyki i przejsciem do zeroemisyjnej wiaze sig
z konieczno$cig zapewnienia plynnosci finansowej w tym przej$ciowym okresie. Jak
wskazujg badania, w pierwszej kolejnosci, to energetyczne korporacje musze spro-
sta¢ wymaganiom prawnym zwigzanym z osigganiem neutralno$ci klimatycznej
[Sokotowski i Taylor, 2023] ]. Z drugiej strony to wtasnie te przedsigbiorstwa obec-
nie funkcjonujg w bardzo specyficznych warunkach. Badania wskazuja, ze pande-
mia Covid-19 wptyneta na tworzenie, utrzymanie i rozw6j wartosci organizacji i za-
rzadzanie finansami Hefron i in., 2021], a kluczowym zagadnieniem w zarzadzaniu
finansami przedsi¢biorstw jest zarzadzanie pltynnoscia i wynikami finansowymi [Je-
anne i Sandri, 2023]. W dobie kryzysow zwigzanych z pandemig Covid-19, wojna
w Europie czy zachodzacym kapitatochtonnym procesem transformacji mozna bez-
pieczenstwo finansowe traktowac jako zdolnos¢ przedsigbiorstwa do uregulowania
biezacych zobowigzan i zwigkszenie poziomu kapitatow wiasnych [Zimon i in.,
2022].
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Niniejsze badania skupiajg si¢ na przedsiebiorstwach sektora energetycznego.
Sektor ten zostat celowo wybrany poniewaz w czasie procesu transformacji energe-
tycznej takim jednostkom stawiane sg wygorowane cele inwestycyjne, skala wydat-
kow jest wysoka, a brak ich realizacji powoduje niespetnienie celow wyznaczonych
Polsce przez polityke klimatyczng. Zaktada sig, ze branza energii odnawialnej wciaz
si¢ rozwija, a firmy moga osigga¢ wysokie marze [Zimon i in., 2022]. Jednakze
firmy dzialajace w branzy energii konwencjonalnej musza do 2030 roku utrzymy-
wac ten tracgcy rentownos$¢ segment biznesowy bez wsparcia rzadu czy zewngtrz-
nego finansowania. Banki nie chcg finansowa¢ dziatalnos$ci opartej na wytwarzaniu
energii z paliw konwencjonalnych, gtéwnie ze wzgledu na ryzyka finansowe zwia-
zane z ptynnos$cia. Badania wskazuja, ze kwestie prawne powoduja ryzyka w postaci
majacego wptyw na przychody ryzyka handlowego [Helfron i in., 2021, pp. 439-
468]. Wiaze si¢ to z przyjmowanymi przez grupy Kapitatowe strategiami zarzadza-
nia kapitatem, gdyz jak wskazujg badania, konserwatywne strategie zarzgdzania
plynnos$cia negatywnie wptywaja na rentownos$¢ [Habib i Jayani, 2022, pp. 1572-
1580].

2. Metodyka badan

Celem badania byta analiza stopnia wykorzystania narzedzi Przemystu 5.0 i ich
wptywu na rentowno$¢ i wartos¢ przedsiebiorstwa. Podmiotem badania byty przed-
sigbiorstwa i grupy przedsiebiorstw zarejestrowane na Gieldzie Papierow Warto-
sciowych w Warszawie, z indeksem dedykowanym dla sektora energetycznego tj.
WIG-energia. Prezentowane w artykule kwestie finansowe sektora energetycznego
zostaty opracowane na podstawie danych QuantResearch sp. z0.0., zas do analizy
finansowej wykorzystano narzgdzia analityczne oferowane przez BIZNESRADAR
sp. z0.0. Badanie sprawozdan zostato wsparte badania ankietowego CAWI (Compu-
ter Assisted Web Interviewing) za pomocg kwestionariusza dodatkowo wspomaga-
nego wywiadem telefonicznym. Ankietyzacja zostata przeprowadzona w 2023 roku
wsérod menadzerow piondéw finansowych. W badaniu wziety udziat 24 osoby
z 14 podmiotéw WIG-ENERG, w czym zdecydowana wigkszo$¢ stanowili megz-
czyzni 87,5%. Wszyscy respondenci posiadali wyksztatcenie wyzsze, a u wigkszosci
(80%) okres zatrudnienia na obecnym stanowisku byt dhuzszy niz 3 lata. Wyniki
badan opracowano z wykorzystaniem oprogramowania XLMiner Analysis Tool-
Pack. W analizie spotek wyniki CAWI zostaty uérednione (w sytuacjach, gdy kilku
menagerow pochodzito z jednej grupy kapitatowej). Analizg objeto 2011-2022. Ba-
danie przeprowadzono w konteks$cie najnowszych uwarunkowan prawnych tj. Green
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Deal EU [Komunikat Komisji..., 2019] oraz PEP 2040 [Polish Energy Policy..,
2021].

W ramach badania stopnia wykorzystania rozwigzan Przemystu 5.0 w sektorze
energetycznym dokonano podziatu zmiennych na cztery grupy procesow, tj.: zarza-
dzanie zapasami, zarzadzanie nalezno$ciami i zobowigzaniami, integracja IoT
W monitorowaniu aktywow, automatyzacja proceséw finansowych pod katem efek-
tywnosci oraz inne. W ramach pozycji ,,inne” wyszczeg6dlniono: automatyzacje ra-
portowania ESG, strategie typu working capital management (WCM), innowacyjne
instrumenty finansowe oraz cyberbezpieczenstwo.

3. Wyniki badan

Sektor energetyczny w Polsce reprezentowany jest przez waska grupe przedsie-
biorstw, funkcjonujacych najcze$ciej w formie grup kapitalowych. W indeksie
WIG-energia funkcjonuje 14 podmiotéw (tzw. komponenty), tj. Bedzin, CEZ, Co-
lumbus, Enea, Kogenera, MLSystem, Novavisgr, Onde, Photon, PEP, PGE, Paen,
Tauron PE, Zepak. W badaniach przedstawiono zaréwno opinie respondentéw
[N=24] oraz usrednione, najczesciej pokrywajace sie w stosunku do analizowanego
przedsigbiorstwa [N=14].

W tabeli 1 zaprezentowano statystyki sektora w postaci wskaznikow: aktywno-
$ci — kapital obrotowy netto (KON), rentownosci - wskaznik rentownos$ci aktywow
ROA (return on assets), rentowno$¢ kapitatu wtasnego ROE (return on equity), ren-
towno$¢ sprzedazy ROS (return on sale) oraz wskaznika warto$ci rynkowej EV (en-
terprise value) — warto$¢ przedsigbiorstwa na akcje. Inicjatywy przedsi¢biorstw wy-
nikajgce z koniecznosci dostosowania si¢ do wymagan Gospodarki 5.0 wymuszaja
zaangazowanie dodatkowgo kapitatu, a postep i innowacje czesto skutkowac moga
wigksza sprzedaza (zwigkszenie zapasow w postaci materialow, produkcji w toku,
wyrobow gotowych). Nie zawsze w tym samym czasie nastepuje kompensata zobo-
wigzan wobec kontrahentow — naleznosciami od odbiorcow. Nadwyzka, ktora
staowi kapital obrotowy netto, powinna by¢ ,,zarzadzalna”, a wiec optymalizowana
i finansowana kapitalem wiasnym lub innym rodzajem zobowigzan. Sredni poziom
KON w sektorze energetycznym wyniost ponad 8 min zi, przy czym najwyzszy
wskaznik miat miejsce w CEZ (ponad 82 mld), PGE (ok 10 mid), Enea (6,2 mld).
W kontekscie sektora, jego potowa, tj. 7 podmiotoéw posiadato poziom tego wskaz-
nika nizszy od $redniej.
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Tab. 1. Podstawowe statystyki sektora WIG-ENERG w 2022 roku (Srednia, N=14)

Wskaznik KON ROA ROE ROS EV na akcje
[PLN] [%] [%] [%] [PLN]
Wartosé 8230017692 | -15,6293 -31,6207 -0,02078 45,74357

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar finansowych za 1102023 opublikowanych na stronie
https://www.biznesradar.pl/spolki-wskazniki-aktywnosci/indeks:WIG-ENERG,KON, 2,2 [18.09.2023].

Wskazniki rentowno$ci komponentéw WIG-energia (Srednie) przyjety ujemne
warto$ci. Wpltyw na niskg §rednia ROA miato 6 komponentéw (MLSystem, Zepak,
Enea, Photon, Columbus, Bedzin). Natomiast najwyzy poziom ROA odnotowano w
Novavisgr, Raen — sa to podmioty prywatne, inwestujace kapitat w odnawialne
zrodha energii (OZE). W przypadku wskaznika ROE, oprocz Novavisgr (113%),
bardzo wysoka rentownos¢ kapitatu odnotowano w Columbus (812%) — podmiocie
intensywnie inwestujacym w obszarze OZE. Bardzo niska lub ujemna rentowno$¢
odnotowano w Enea, Zepak, Tauron PE czy PGE. Ostatni wskaznik rentownosci
ROS na ujemnym poziomie odnotowano u 6 komponentéw tj. Enea, MLSystem,
Zepak, Photon, Columbus, Bedzin. Najwyzsza rentownos¢ sprzedazy ok 60%
wystgpita w Novavisgr. Ostatnim analizowanym wskaznikiem to EV na akcje,
ktorego srednia komponentéw wyniosta 45,74 zt.

W kolejnym etapie badania (tab. 2) przedstawiono wyniki badania ankietowego
przeprowadzonego wsréd menageréow komponentdéw WIG-energia. Na ich
podstawie mozna stwierdzi¢, ze podmioty w znaczacej wigekszosci stosuja takie
rozwigzania jak: automatyzacja procesOW finansowych np. automatyczne
skanowanie faktur, odczytywania z zastosowaniem sztucznej inteligencji itp.,
raportowanie ESG z wykorzystaniem Business Intelligence (BI), platform
informatycznych integrujacych 1 przygotowujacych automatycznie raporty,
automatycacja procesu zarzaczania kapitalem obrotowym netto (WCM).
Stosunkowo duzo podmiotdéw stosuje nowoczesne rozwigzania w obszarze
zarzadzania nalezno$ciami i zobowigzaniami (ponad 78%).

Tab. 2. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w ramach rozwigzan wynikajgcych z Gospodarki 5.0
w obszarze finanséw w badanych podmiotach (liczba wskazan, wielokrotny wybér, N=14)

Obszar Skrot Liczba wskazan Odsetek
(rok 2022) (%)
Efektywne Zarzadzanie Zapasami 227 8 57,14
Efektywne Zarzadzanie Naleznosciami i Zobo- | ZNiZ 11 78,57
wigzaniami
Integracja loT w Monitorowaniu Aktywow loT 5 35,71
Automatyzacja Proceséw Finansowych APF 13 92,86
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Obszar Skrot Liczba wskazan Odsetek
(rok 2022) (%)
Raportowanie ESG ESG_rep 13 92,86
Strategie WCM WCM_strat |13 92,86
Innowacyjne instrumenty finansowe IIF 7 50,00
Cyberbezpieczenstwo CYBER 13 92,86

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza wynikéw wykorzystania rozwigzan z zastosowaniem sztucznej inteli-
gencji wskazuje na bardzo wysoki poziom ich implikacji w sektorze energetycznym,
jednakze ich zastosowanie wzrastato sukcesywnie w poczegdlnych latach. O ile
w latach 2011-2014 podmioty stosowaty zaledwie kilka wdrozen, gldwnie z zakresu
cyberbezpieczenstwa i [oT w obszarze wytwarzania energii, to od 2015 mozna zau-
wazy¢ znaczaca dynamike wzrostu, w szczegolnosci w obszrach automatyzacji pro-
cesow finansowych oraz dalsze doskonalenie cyberbezpieczenstwa. Od 2018 roku
widoczne jest takze zastosowanie sztucznej inteligencji w obszarze przygotowan do
raportowania taxonomii ESG (rys. 1).
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Rys. 1. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w ramach rozwigzan wynikajacych z Gospodarki 5.0 w
obszarze finanséw w badanych podmiotach w latach 2011-2022 (N=14)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzsze znajduje takze potwierdzenie na rys. 2, gdzie zaprezentowano $redni
poziom wdrozen sztucznej inteligencji w poszczegdlnych latach. W roku 2011
srednio miedzy 1-2 podmioty stosowaly rozwigzania z zastosowaniem sztucznej
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inteligencji, w 2022 roku wskaznik wynosi 74%, tj. 10 podmiotéw z 14 badanych
stosuje te rozwigzania.
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Rys. 2. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w ramach rozwigzan wynikajacych z Gospodarki 5.0
w obszarze finanséw w badanych podmiotach w latach 2011-2022 ($rednia, N=14)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejnym etapem badania byty

relacje zastosowanych rozwigzan ze
wskaznikami aktywnosci (KON), rentownosci (ROA, ROE, ROS) oraz warto$¢
firmy (EV na akcje¢). Wyniki w formie macierzy korelacji przedstawiono w tabeli 3.

Tab. 3. Wptyw stosowania sztucznej inteligencji w ramach rozwigzan wynikajgcych z Gospodarki 5.0
w obszarze finanséw w badanych podmiotach na ich rentowno$¢ i wartosé przedsiebiorstwa na
akcje — wspdtczynniki korelacji [N=14]

KON ROA ROE | ROS (EV/A| Z_Z ZNiz loT APF |ESG_re| WCM_| IIF | CYBER
p strat

KON 1 0,172 |0,072 (0,074 |0,834 (0,021 (0451 |0,384 |-0298 (0456 |0,079 (0,532 |-0,298
ROA 0172 |1 0,29 |0479 (0,178 |0,505 |0,222 (0,317 |-0,060 |-0,112 |-0,258 |0,396 |-0,060
ROE 0072 (029 |1 0,141 |0,139 (0,375 |(-0,206 |0,266 |0,266 (0,110 |-0,090 |(-0,317|0,251
ROS 0074 (0479 (0141 |1 0,114 |0,175 (0,343 |0,101 {0,292 |-0,084 |0,707 |-0,029/0,292
EV/A |0834 |0,178 (0,139 (0,114 (1 -0,127 |0,301 |0,616 {0,056 |0,156 |0,188 |0,359 0,056
77 0021 (0505 |0375 [0,175 |-0,127 |1 0,603 (0,344 |-0240 |0,320 |-0,240 |0,577 |-0,240
ZNiZ 0451 (0,222 |-0,206 |0,343 |0,301 |0,603 |1 0,389 (0,531 |0531 |-0145 (0,522 |-0,145
loT 0384 (0317 |0,266 |0,101 |0,616 |0,344 |0,389 |1 0,207 [0,207 0,207 (0,447 |0,207
APF -0298 |[-0060 |0110 (0,292 |0,056 |-0,240 |-0,145 0,207 |1 -0077 |-0077 |-0,277|-0,234
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KON ROA ROE | ROS |EV/A| Z_Z ZNiZ | loT | APF |ESG_re|WCM_| IIF | CYBER

P strat
ESG_re (0456 |-0112 [-0090 [-0,084 (0,156 {0320 (0531 [0,207 [-0077 |1 0,077 (0,277 |-0,077
P
wcM_ 0079 |-0258 [-0317 [0,707 0,188 [-0,240 |-0,145 0,207 |-0077 [0077 |1 0,277 |-0,077

strat
IIF 0532 |(03% |0251 [-0,029 (0,359 (0,577 (0522 |0447 (-0277 |0,277 (0,277 |1 -0,277

CYBER |-0298 |-0060 [0,110 |0292 [0056 |-0240 [0145 [0207 [-0234 [-0077 [0077 [0277(1

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystanie XLMiner Analysis ToolPak.

Sita korelacji jest tym wigksza, im blizej jego skrajnych przedziatléw znajduje
si¢ warto$¢ wspolczynnika. Najwyzsze warto$ci wspotczynnika wystapily w przy-
padku relacji KON i EV na akcje (0,834), co oznacza ze tak jak zaktadano, poziom
KON wptywa na wartos¢ przedsigbiorstwa. Z kolei na poziom KON wplywaja glow-
nie Innowacyjne instrumenty finansowe IIF (0,532). W przypadku 8 wskaznikow
zastosowania Al najsilniejszy dodatni zwigzek ma miejsce pomiedzy IoT a EV na
akcje (0,616), IIF a Z Z (0,577) oraz ESG _rep a ZNiZ (0,531). Natomiast bardzo
silna relacja istnieje pomiedzy strategia WCM, a wskaznikiem rentownosci sprze-
dazy ROS (-0,707).

Podsumowaniem badania byta proba poszukiwania zastosowan sztucznej inte-
ligencji w energetyce w przysztosci. W tym celu respondentom zadano pytanie
otwarte, na ktére mogli oni zaproponowac trzy odpowiedzi. Wyniki pogrupowano
wg 9 kategorii i zestawiono w tabeli 4.

Tab. 4. Wskazania badanych w odpowiedzi na pytanie ,,Wymien 3 technologie, ktére radykalnie
zmienia rynek energii w najblizszej dekadzie (pytanie otwarte)” [N=24]

Rodzaj odpowiedzi Liczba Odsetek
wskazan [%]
Big data i prognozowanie cen energii, produkcji i dystrybucji 2 2,78
Sztuczna inteligencja (Al) i uczenie maszynowe (ML) 7 9,72
Cyfrowe platformy do zarzgdzania zasobami energetycznymi oraz logi- | 3 4,17
styka
Sieci smart grid oraz modele reagowania na zmiany popytu na energie | 6 8,33
Wirtualne elektrownie (VPP — Virtual Power Plants) 7 9,72
Systemy zarzadzania energia przez konsumentéw i prosumentow 26 36,11
Internet budynkéw 3 4,17
Technologia blockchain i tokenizacja energii 5 6,94
Przetwarzanie danych w chmurze 13 18,06
suma 72 100,00

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Ponad 36% wskazan dotyczylo systemow zarzadzania energia przez konsumen-
tow 1 prosumentow, ponad 18% przetwarzania danych za pomoca rozwigzan chmu-
rowych. Zaledwie 10% wskazan dotyczyto dalszego rozwoju zastosowan Al i ucze-
nia maszynowego oraz przenoszenia obszaru produkcji z realnego w wirtualny przy
wykorzystaniu wirtualnej elektrowni (VPP).

4. Dyskusja wynikéw

Przeprowadzone badanie potwierdza zalozenia Marciniaka [2020], ze historycz-
nie wcigz ma miejsce doskonalenie metod zarzadzania w perspektywie rozwoju
Przemystu 5.0 z wykorzystaniem Al oraz Klekowskiego [2023] dotyczace wplywu
Al na rozwoj i transformacj¢ sektora energetycznego w Polsce. W tym kontekscie
efektywne zarzadzanie KON staje si¢ kluczowym elementem utrzymania ptynnosci
finansowej i konkurencyjnosci przedsigbiorstw majacym wplyw na wartos¢ przed-
sigbiorstwa i jak zaktadali Lining i in. (2023) — ograniczenie ryzyka finansowego.
Badanie potwierdza zalozenie, ze dostosowanie aktywnos$ci na poziomie operacyj-
nym do zmienionych zasad w zakresie alokacji kapitalu w zgodzie z efektywna
transformacjg energetyczng powinno by¢ wspierane technologia oparta na sztucznej
inteligencji. Kluczowe dla branzy energetycznej jest przyspieszenie transformacji
procesow glownych, a w tym moze pomoc sztuczna inteligencja. Dla przyktadu pro-
gnozowanie produkcji z odnawialnych zrodet energii na bazie danych z loT jest bar-
dziej precyzyjne przy zastosowaniu uczenia maszynowego. Duza doktadnos$¢ pro-
gnoz pozwala na realizacj¢ korzysci finansowych i1 zwigkszanie mozliwosci podia-
czenia nowych mocy wytworczych.

Automatyzacja proceséw platniczych (efektywne zarzadzanie nalezno$ciami
I zobowigzaniami) umozliwia optymalizacje czasu i kosztow procesow platniczych.
Przedsigbiorstwa energetyczne w Polsce, korzystajgc z nowych rozwigzan, sg w sta-
nie przyspieszy¢ rozliczenia transakcji, co nie tylko skraca cykle finansowe, ale
takze redukuje ryzyko bledow ludzkich. Badanie pokazuje, ze inwestowanie w sys-
temy automatyzacji platnosci, pozwala na wigksza efektywno$¢ gospodarki zapa-
sami, ale tez na utrzymanie pozytywnej reputacji wsrod kontrahentéw i partnerow
biznesowych.

Badanie mialo na celu zasygnalizowanie poziomu wykorzystania narzedzi Al
oraz pewnych relacji zachodzacych tylko w ramach badanego sektora energetycz-
nego. Natomiast dla pozyskania kompletnego obrazu tych relacji wskazanym jest
przeprowadzenie analizy pordownawczej w wielu sektorach gospodarki, na reprezen-
tatywnej grupie przedsi¢biorstw.
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Podsumowanie

Przedstawione obszary, w ktérych Al moze generowaé znaczace korzysSci
W przedsigbiorstwie energetycznym wplywaja na efektywnos¢ operacyjng, optyma-
lizacje decyzji finansowych oraz zdolnos¢ firm do dostosowywania si¢ do dyna-
micznie zmieniajgcych si¢ warunkow rynkowych. Rola Al we wskazanych w arty-
kule obszarach skutkuje poprawa rentownosci przedsiebiorstw energetycznych po-
przez:
efektywne zarzadzanie zapasami, zarzadzanie nalezno$ciami i zobowigzaniami, loT,
strategie WCM oraz innowacyjne instrumenty finansowe. Sztuczna Inteligencja
umozliwia automatyzacj¢ rutynowych zadan, a przy zastosowaniu zaawansowanych
algorytmoéw wspomaga analize duzych zbioré6w danych, co przektada si¢ na precy-
zyjne prognozy popytu, efektywne zarzadzanie zapasami oraz optymalizacj¢ strate-
gii cenowej.

W kontekscie zarzadzania kapitalem, Al pozwala na automatyzacj¢ wielu pro-
cesOw zwigzanych z finansami, co zwigksza precyzj¢ i szybkos¢ rozliczen, a takze
minimalizuje ryzyko wystapienia bledow. Dzigki analizie danych w czasie rzeczy-
wistym, Al umozliwia dynamiczng modyfikacje strategii finansowej lub podatko-
wej, co pozwala firmom lepiej dostosowac sie do otoczenia.

Podsumowujac wyniki badania, efektywne wykorzystanie sztucznej inteligencji
w przedsigbiorstwach moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia rentownosci poprzez
usprawnienie procesOw, optymalizacje decyzji finansowych oraz lepsze zarzadzanie
kapitatem. Dodatkowo, w literaturze podkresla si¢, ze odpowiednie wdrozenie Al
staje si¢ niezbednym elementem strategii przedsigbiorstw, aby utrzymac¢ konkuren-
cyjno$¢ w dynamicznym i cyfrowym $rodowisku biznesowym [Cao i Zhai J., 2022;
Fava, 2023]. Potwierdza to przeprowadzone badanie, gdzie wskazuje sig, ze systemy
zarzadzania energig przez konsumentow i prosumentdéw to kierunek przysztosci.
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Artificial intelligence and working capital management
in the prism of Industry 5.0

Abstract

The aim of the article was to analyze the applications of new technological solutions using
Industry 5.0 with artificial intelligence (Al) in the management of the financial area of the
enterprise and their relations with key profitability indicators, such as net working capital
(WCM) and enterprise value (EV). The study was conducted on entities supplying electricity
listed at WIG-energia index on the Warsaw Stock Exchange. Combined with CAWI methods
and financial analysis was used. The relation of using new solutions solved taking into ac-
count the final correlation. The results of the study conclude that in the energy sector Al is
implemented at activities and processes as: power automation, e.g. automatic scanning of
invoices, reporting using artificial intelligence, etc., ESG reporting using Business Intelli-
gence (Bl), a platform integrating and preparing automatic reports, automation of the cap-
ital management process. Additionally, it has been shown that there is a strong relationship
between Al in capital management strategy and return on sale (ROS) and a strong relation-
ship between WCM and enterprise value.
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Industry 5.0, artificial intelligence, Al, working capital management, WCM, energy
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Streszczenie

Badania w dziedzinie przedsiebiorczosci technologicznej znaczaco wzrosty w ostatnim dwu-
dziestoleciu. Obecnie coraz czesciej wigzg sie ze sztuczng inteligencja. Rozwdj w dziedzinie
sztucznej inteligencji ma pozytywny, ale i niestety negatywny wptyw na zréwnowazony roz-
woj. Obecna debata na temat zréwnowazonego rozwoju podkresla znaczenie srodowiska,
celéw behawioralnych i modeli ekonomicznych w osigganiu celéw zrownowazonych celéw
ONZ. Aktualnie badacze proponujg wykorzystanie algorytmow i modeli opartych na sztucz-
nej inteligencji (SI) do osiggania celéw zréwnowazonego rozwoju. W tym kontekscie niniej-
sze badanie ma na celu identyfikacje roli SI we wspomaganiu zréwnowazonego rozwoju
przedsiebiorczosci technologicznej. Aby osiggnaé ten cel, zebrano dane ze Web of Science
i Scopus (2000-2023). Punktem odniesienia byto tacznie 1620 artykutéw badawczych. Bada-
nie ukazuje wnioski z przeglagdu narracyjnego literatury, ukazujac trendy badawcze wyko-
rzystania sztucznej inteligencji w zrwnowazonym rozwoju przedsiebiorczosci technologicz-
nej. Wyniki w artykule wskazujg, ze istnieje pozytywna zaleznos$¢ miedzy sztuczng inteligen-
cjg a rozwojem wielu obszaréw zréwnowazonej przedsiebiorczosci technologiczne;j.

Stowa kluczowe

przedsiebiorczos$¢ technologiczna, zrownowazony rozwdj, sztuczna inteligencja, przemyst
4.0

Wstep
Przewiduje si¢, ze sztuczna inteligencja wptynie na globalng produktywnosc,
rownos¢ 1 wiele innych aspektow naszego zycia w najblizszych latach. Z tego po-

wodu badacze zalecaja wykorzystanie sztucznej inteligencji (SI) dla zrownowazonej
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przedsigbiorczosci technologicznej. A zrownowazona sztuczna inteligencja stanowi
ramy, w ktoérych zmiany sg promowane na catym cyklu zycia produktow opartych
na sztucznej inteligencji (tj. generowanie pomystow, szkolenie, dostrojenie, wdro-
zenie 1 zarzadzanie), z naciskiem na integralno$¢ srodowiskowa i spoteczng (van
Wynsberghe, 2021). Sztuczna inteligencja, obok innych wzajemnie powigzanych
technologii Przemystu 4.0, takich jak uczenie maszynowe, blockchain i komputery
kwantowe, ma glebokie implikacje dla sposobu, w jaki przedsiebiorcy rozwijaja,
projektuja i skaluja swoje organizacje. Ta technologia bedzie wptywac na to, czy
jednostki zdecyduja si¢ na zalozenie firmy, a takze moze definiowac ich jakos$¢ zy-
cia. Nawet badacze zrownowazonej przedsigbiorczo$ci technologicznej sami beda
mogli wykorzysta¢ technologie do opracowywania nowych teoretycznych spostrze-
zen na temat zjawisk spotecznych i gospodarczych (Lévesque i in., 2022; Tidhar
i in., 2020). Ze wzgledu na wszechogarniajacy i wyktadniczy charakter sztucznej
inteligencji, istotne jest, aby badacze zglebiali tematyke wykorzystania sztucznej in-
teligencji (SI) dla zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorczosci technologicznej.
Stad postawione zostato pytania badawcze: jakie sg trendy badawcze zréwnowazo-
nej przedsiebiorczos$ci technologicznej zwigzane z sztuczng inteligencja?

1. Przeglad literatury

Pierwsze Sympozjum na temat przedsi¢gbiorczo$ci technologicznej odbylo si¢ na
Uniwersytecie Purdue w 1970 roku. Dokumenty z tego wydarzenia zostaly opubli-
kowane i1 obecnie przechowywane sa w Bibliotece Kongresu (nr 72177979//1883).
Cho¢ sympozjum miato duze znaczenie dla nauki, artykuty nie sg dostgpne w syste-
mie otwartego dostepu. Pierwszy artykul odnotowany w bazie Scopus zostal opubli-
kowany przez Segala w 1986 roku w Technovation (Segal, 1986).

O ile teoria przedsigbiorczosci 1 teoria innowacji maja juz wilasny, ugruntowany
dorobek badawczy, o tyle ich powigzanie z cato$ciowym zjawiskiem przedsigbior-
czo$ci technologicznej pozostaje wyzwaniem. Waznym kamieniem milowym w za-
kresie zrownowazonego rozwoju byto ustanowienie w 1987 roku przez WCED,
ktore jest wykorzystywane przez rzady, korporacje i grupy spoteczenstwa obywatel-
skiego na caltym $wiecie, aby poméc w tworzeniu bardziej zrownowazonego swiata
(Whalen 1987). Badacze wciaz nie s3 w stanie catkowicie zdefiniowa¢ koncepcji
zrownowazonej przedsigbiorczosci (Lumpkin i in., 2013; Schaltegger i in., 2016;
Belz i in., 2017). Istotnym jest zrozumienie zrownowazonego rozwoju, aby umiej-
scowi¢ w niej ide¢ przedsigbiorstwa zréwnowazonego (Hossain, 2021).
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Badania zespotu badawczego Beckmana (2012), Bailettiego (2012) i Pettiego
(2012) pokazaty, ze przedsigbiorczo$¢ technologiczna moze wypetnic¢ luke pomig-
dzy subdyscypling przedsigbiorczosci a teorig nauk zarzadzania i jakosci. Analizg
zjawiska przedsigbiorczo$ci mozna rozumie¢ po prostu jako badanie powstawania
i ewolucji nowych przedsigbiorstw (Nichols i Armstrong, 2003; Cieslik, 2006; Sta-
wasz, 2007; Lachiewicz i in., 2012; Kurowska i Matejun, 2013) lub jako proces na-
stawiony na tworzenie i eksploracje nowych mozliwosci. Definicja przedsiebiorczo-
$ci technologicznej, uszczegodtawia ten proces jako tworzenie i eksplorowanie no-
wych mozliwosci. Dzieje si¢ tak jednak w kontekscie silnego wptywu rozwoju nauki
i innowacji technologicznych na proces.

Koncepcja przedsigbiorczo$ci zrownowazonej, dotyczaca konwencjonalnej
przedsigbiorczosci, opiera si¢ na przekonaniu, ze zrownowazone dobra przyniosa
korzysci ekonomiczne lub zyski. Stad zaktada sie, ze dobra lub uslugi oferowane sa
korzystne dla srodowiska naturalnego, prawa do zycia ludzi i spoleczenstwa.

Pierwsza maszyna analityczna zostata opracowana w latach 30-tych XIX wieku
przez Ade Lovelace i Charlesa Babbage'a. Lovelace stworzylta to, co uwazane jest
za pierwszy program operacyjny do obliczen liczb Bernoulliego na maszynie Bab-
bage'a, tym samym ustanawiajac wzorzec dla wspotczesnych systemow sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego (Sl). Chociaz Lovelace byta entuzjastka poten-
cjalu maszyny analitycznej do generowania wnioskow, ktorych ludzki umyst nie
moglby osiggnac, twierdzita, Ze maszyna nie jest w stanie produkowa¢ oryginalnych
pomystow. Za kontynuacje poczatkow sztucznej inteligencji jako zorganizowanego
obszaru badan, uwaza si¢ Projekt Badawczy na Uniwersytecie Dartmouth z 1956
roku, w ramach ktorego wskazano kilka subdziedzin, ktore stanowig fundamenty
wspotczesnych systemow sztucznej inteligencji (Ertel i Black, 2018). Istotne sg tez
aktualne badania dotyczace zrownowazonej przedsiebiorczosci opartej na sztucznej
inteligencji (Bibri, 2020; Suboti¢ i in., 2021; Wang i in., 2020). Wiele branz zostato
,»dotknigtych” rozwojem sztucznej inteligencji. Wynsberghe (2021) definiuje termin
"zrownowazona sztuczna inteligencja" jako sposob wykorzystywania sztucznej in-
teligencji do umozliwienia spoteczenstwom osiggania celéw zréwnowazonego 1oz-
woju. Jednoczesnie, antycypujac zagrozenia, konsekwencje, btedy i wspomagajac
ludzi w podejmowaniu zréwnowazonych decyzji, zrownowazona sztuczna inteli-
gencja zajmuje si¢ socjotechnicznym systemem sztucznej inteligencji. Z kolei w za-
kresie zrownowazonej sztucznej inteligencji ktadziony jest nacisk na zastosowania
sztucznej inteligencji i integracje jej w systemy srodowiskowe i energetyczne oraz
inne nowatorskie technologie w celu utatwienia wdrazania zrownowazonego roz-
woju (Jhai in., 2017; Vinuesa i in., 2020).
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W badaniu wykorzystano podejscie Saheb i in. (2022) do modelowania tematycz-
nego. Autorzy analizowali tres¢ powigzanych artykulow naukowych, aby okresli¢
glowne kwestie akademickie, podtematy i wzajemnie powigzane tematy w analizo-
wanej tematyce. W tej pracy badawczej technologie i techniki sztucznej inteligencji
sa oceniane jako potencjalne kandydatki do nowych zréwnowazonych aplikacji in-
teligencji biznesowej (Ligeza i in., 2021). Wskazano, ze istnieje kilka podstawo-
wych aspektow definiujacych funkcjonalne cechy, mocne strony i wptyw wybra-
nych technologii na dtugoterminowy rozwoj inteligencji biznesowej. Ich wyniki po-
kazuja, ze nowoczesne aplikacje sztucznej inteligencji moga mie¢ znaczacy wpltyw
na rozwoj inteligencji biznesowe;j.

2. Metodyka badan

Badania literaturowe dokonano w oparciu o dane z dwoch baz elektronicznych:
Web of Science and Scopus, poniewaz najwigksza liczba recenzowanych publikacji
z badanego obszaru jest zebrana w tych bazach. Analizowano tylko publikacje an-
glojezyczne. Lata analizy to 2000-2023.

Wsréd badaczy powszechnie panuje przekonanie, ze kazda technika badawcza,
zardbwno ilo$ciowa, jak i jako$ciowa, posiada swoje wrodzone zalety i wady. Dla
celéw badawczych koncepcja metod mieszanych Johnsona, Onwuegbuzie’a i Tur-
nera (2007) zostata przyjeta jako ramowa, zaktadajac, ze metody mieszane sg sku-
pione na strategiach i metodach zbierania oraz analizie danych ilosciowych i jako-
sciowych. Przez badanie oparte na metodach mieszanych rozumie si¢ badanie, ktore
laczy w sobie zbieranie i analiz¢ danych jakosciowych i ilosciowych (Creswell,
Plano Clark, 2007, Czemiel-Grzybowska, 2015; Szydto 2020). W literaturze wypra-
cowano takze inne definicje badan opartych na metodach mieszanych. Greene i inni
(1989) zdefiniowali modele metod mieszanych jako takie, ktére zawieraja przynajm-
niej jedna metode iloSciowa (w celu zdobycia danych liczbowych) i jedng metode
jako$ciowa (w celu zebrania treSci). Natomiast Tashakkori 1 Teddlie (2003) wska-
zali, ze badania za pomocg metod mieszanych to takie, ktore tgczg jakosciowe i ilo-
sciowe podejs$cia w celu stworzenia metodologii badawczej dla indywidualnego ba-
dania. B. Johnson i inni (2007) zwrécili uwage, ze mieszane metody badawcze, 1acza
ilosciowe i jakosciowe techniki badawcze, metody, podejscia, koncepcje w metodo-
logiczng cato$¢. Stad zaleca si¢ tgczenie obu metod, aby zapewnié, ze ich wyniki si¢
uzupetniajg. W badaniu zostaty wykorzystane cztery komplementarne zestawy me-
tod badawczych. Modelowanie tematyczne i klastrowanie, ktore sg zwigzane z tech-
nikami przetwarzania tekstu. Dodatkowo wyniki ilosciowe zostaly wsparte jako-
$ciowa analizg tresci oparta na analizowanej tematyce. Wykorzystano w tym celu
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przeglad narracyjny, przeglad krytyczny lub przeglady mapowe (Paré i Kitsiou,
2017). Przyjmujac trzy etapy: (1) syntezg¢ wstgpna (analiza tematyczna), (2) badania
zalezno$ci wewnatrz badania i miedzy réznymi badaniami oraz (3) ocen¢ wiarygod-
nosci (Lenart- Gansiniec, 2021).

Systematyczny przeglad literatury pozwala dostarcza¢ badaczowi aktualnego
i pelnego obrazu recenzowanych publikacji, co umozliwia ich synteze, identyfikacje
luk w literaturze oraz rozpoznanie dalszych mozliwych badan (Czakon, 2014).

Tab. 1. Badania literaturowe dotyczace zrownowazonej przedsiebiorczosci technologicznej
i sztucznej inteligencji za lata 2000-2023

. Anglojezyczne bazy danych
Le. Kryteria Web of Science Scopus
1. taczna liczba publikacji naukowych zawierajgca
,technology entrepreneruship” i ,,sustainable” i 1570 1620
L,artificial inteligence”
2. ,technology entrepreneruship” i ,,sustainable” i 502 544
Lartificial inteligence” /tytut/abstrakt
3. ,technology entrepreneruship” | ,sustainable” i
e 1 . 171 165
Lartificial inteligence” stowa kluczowe
4, Obszar: nauki o zarzadzaniu i jakosci 143 121
5. Po usunieciu publikacji dublujacych sie 68
6. Po weryfikacji abstraktéw, tytutéw oraz obszaru 18
badawczego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Strategia analizy tresci opartej na tematach polegata na analizie najbardziej istot-
nych prac w ramach kazdego tematu, co pozwolito uzyska¢ bardziej szczegotowe
informacje na temat kazdego z nich (Zemigata i in., 2015). Wykorzystane podejécia
analityczne, pozwolity odkry¢ tematyczne ujecie badan naukowych nad zréwnowa-
zong sztuczng inteligencja w przedsigbiorczosci technologiczne;j.

3. Woyniki badan

Whyniki publikacji wskazuja, iz od lat nastepuje przyspieszenie postepu hie tylko
teoretycznego, ale i praktycznego dotyczacego sztucznej inteligencji, W szczegdlno-
$ci w obszarze przedsigbiorczosci technologicznej. To badanie rozwija dotychcza-
sowe teorie przedsigbiorczosci cyfrowej 0 nowe ramy koncepcyjne, mapujace
wplyw sztucznej inteligencji na procesy, praktyki i rezultaty nowych przedsigwzigc.
Mozna wiec uznaé, ze dyfuzja technologii sztucznej inteligencji i innych technologii
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cyfrowych nie bedzie miala miejsca w izolacji, lecz jako cze$¢ szerszej trajektorii
zinterkonektowanych zmian gospodarczych (Tabela 2).

Tab. 2. Zdiagnozowane grupy tematéw podejmowane w publikacjach oraz luki badawcze w zakresie
powigzania sztucznej inteligencji ze zrGwnowazonym rozwojem przedsiebiorczosci technologicznej

Wspdlne obszary
tematyczne publikacji

Zagadnienia
podejmowane
w ramach obszaréow

Zidentyfikowane luki badawcze
w poszczegolnych tematach publikacji

1. Zréwnowazona
konsumpcja

2. Systemy Wspoma-
gania Decyzji oparte
na Sztucznej Inteli-
gencji w zarzadzaniu
zasobami miejskim

3. Modele prognozo-
wania

4. Kwestie ekono-
miczne i procesowe

5. Systemy zautoma-
tyzowane

6. Zbieznos¢ z techno-
gia cyfrowa

zrébwnowazone bu-
downictwo,
systemy wspomaga-
nia decyzji oparte na
sztucznej inteligencji
zarzadzanie wodg
rolnictwo 4.0
zrébwnowazone zro-
dta energii
zbieznos¢ internetu
rzeczy i sztucznej in-
teligencji

ocena technologii
odnawialnej energii,
inteligentny kampus
optymalizacja energii

Ad. 1. wykorzystanie technologii sztucznej inteli-
gencji do uczynienia budynkéw bardziej ekolo-
gicznymi i zwiekszenia poczucia odpowiedzial-
nosci ich mieszkancéw wobec zrGwnowazonego
rozwoju

Ad. 2. Wykorzystanie sztucznej inteligencji do
niwelowania probleméw miejskich, zwtaszcza
zanieczyszczenia powietrza, gospodarki odpa-
dami i zarzagdzania $ciekami

Ad. 3.1. analizowanie wykorzystania sztucznej
inteligencji w transporcie, na przyktad w kontek-
Scie prognoz ruchu, planowania transportu pu-
blicznego

Ad. 3.2. analiza zwigzkéw miedzy zmianami kli-
matycznymi a sztuczng inteligencjg w aspekcie
powstawania dziedziny , klimatoinformatyki”

Ad. 3.3. wykorzystania sztucznej inteligencji
w transporcie, w kontekscie prognoz ruchu, czy
planowania transportu publicznego

Ad. 4. nalezy zbadaé, jaki wptyw bedg miaty
sztuczna inteligencja i inne ekologiczne techno-
logie na warunki pracy rolnikdw i operatoréw
gospodarstw

Ad. 5. badanie trudnosci, jakie algorytmy i mo-
dele sztucznej inteligencji napotykaja podczas
préby oceny rozwigzan z zakresu odnawialnych
zrédet energii

Ad. 6. badanie w jaki sposéb sztuczna inteligen-
cja moze by¢ wykorzystana do praktycznego
uczenia sie i szkolenia dla réznych interesariu-
szy, rolnikdw, mieszkancow i pracownikéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie.
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W przypadku tematu 1 kluczowe problemy obejmuja znaczenie zréwnowazo-
nych budynkéw dla rozwoju inteligentnych miast oraz ushug inteligentnych sieci
energetycznych. Kwestia sztucznej inteligencji i jej zastosowania w podejmowaniu
decyzji, ustalaniu cen, prognozowaniu i zrownowazonej konsumpcji jest omawiana
w tym temacie. Aby osiggnaé zrdwnowazonos$¢, rozne nowoczesne technologie sa
zwigzane z sztuczng inteligencja. Problemem, ktdéry moze by¢ szczegolnie zanie-
dbany, jest wykorzystanie technologii sztucznej inteligencji do uczynienia budyn-
koéw bardziej ekologicznymi i zwigkszenia poczucia odpowiedzialno$ci ich miesz-
kancow wobec zrownowazonego rozwoju. Jednym podej$ciem moze by¢ projekto-
wanie systemow ostrzegawczych na czas rzeczywisty, aby zapewni¢, ze ludzie sg
zabezpieczeni przed nadmiernym zuzyciem energii. Badania konwergencji traktuja
0 tym, w jaki sposob zielona architektura jest unikalnie zdolna do radzenia sobie
z ztozonymi problemami, w tym efektywnoscia srodowiskowa, takg jak korzystanie
z ekologicznego oswietlenia, naturalnej wentylacji, zacieniania, dachow zielonych
i sztucznej inteligencji. Wiekszo$¢ dotychczasowych badan skupia si¢ na ekoprojek-
towaniu i pomija inne czynniki zielonej architektury.

Temat 2 odnosi sie do zrownowazonego zarzadzania zasobami miejskimi przy
uzyciu systemow wspomagania decyzji opartych na sztucznej inteligencji (Al-based
DSSs). Konwencjonalne systemy wspomagania decyzji byty krytykowane przez na-
ukowcdow, ktorzy sugerowali alternatywe, a takze innowacyjne podejscia do syste-
moéw wspomagania decyzji, zwlaszcza jesli chodzi o ustugi wodociggowe w inteli-
gentnym miescie. Niwelowanie problemow miejskich, zwlaszcza zanieczyszczenia
powietrza, gospodarki odpadami i zarzadzania $§ciekami, jest zastosowane tutaj jako
przyktad, jak inteligentne zarzadzanie energia przy wykorzystaniu sztucznej inteli-
gencji poprawia zrownowazonos¢ srodowiskowa.

Temat 3 zajmuje si¢ zwigzkiem miedzy zmianami klimatycznymi a sztuczng in-
teligencjg oraz powstaniem dziedziny klimatoinformatyki. Ten temat podkre$la role
wiarygodnych i wyjasnialnych algorytmow sztucznej inteligencji, kwestii, ktora jest
marginalna w poréwnaniu z innymi zagadnieniami. W rezultacie potencjalnym kie-
runkiem przysztych badan moze by¢ rozwijanie etycznej sztucznej inteligencji w in-
nych obszarach, aby pomdc w zréwnowazonym zarzadzaniu energig. Jednym pro-
spektywnym obszarem przysztych badan jest zbieznos¢ inteligentnych sieci, odna-
wialnych zrédet energii i technologii Piatej Generacji (5G), poniewaz te technologie
maja potencjal generowania ogromnych iloéci danych. Ponadto wydaje si¢ warto-
sciowe zanalizowanie wykorzystania sztucznej inteligencji w transporcie, na przy-
ktad w kontekscie prognoz ruchu, planowania transportu publicznego, itp.
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W temacie 4, Gupta i inni (2023) w swoich wnioskach badawczych wskazuja na
liczne problemy zwigzane z "dobrobytem, zrownowazona konsumpcja, prognozo-
waniem oraz zbieznoscig z innymi technologiami zautomatyzowanymi i czasu rze-
czywistego". Istnieje jedynie ograniczona liczba badan poswigconych precyzyjnemu
rolnictwu i mapowaniu cyfrowemu, ale obie te dziedziny obiecuja przyczynic si¢ do
lepszego zrozumienia srodowiska i poprawy zarzadzania energia. Precyzyjne rolnic-
two, poprzez oceng sktadu gleby, wykrywanie wilgotnosci powietrza i monitorowa-
nie upraw, pozwala rolnikom wykorzystywa¢ mapy cyfrowe do lepszego zarzadza-
nia energig i walki ze zmianami klimatycznymi. Inne zwigzane obszary badawcze
obejmujg rozwijanie zautomatyzowanych S$rodowisk pracy. Warto zbadac, jaki
wptyw beda mialy sztuczna inteligencja i inne ekologiczne technologie na warunki
pracy rolnikow i operatoréw gospodarstw, poniewaz sztuczna inteligencja moze po-
moc w glebszych rozwazaniach na temat warunkoéw pracy na farmach.

W temacie 5 oméwiono zbiezne technologie [oT (Internet Rzeczy) i Al dla roz-
woju inteligentnych miast. Glownym celem tego tematu bylo omowienie kwestii
zwigzanych z zrownowazong konsumpcja, analizg cyklu zycia (LCA) oraz rozwo-
jem inteligentnych sieci energetycznych. Powszechne potaczenie Wi-Fi, ze wzgledu
na zdolno$¢ do oszczedzania energii, odgrywa kluczowa role w tym temacie. Dodat-
kowo istotnym problemem jest udostepnianie otwartych danych w zarzadzaniu ener-
gig. Ocena technologii odnawialnych zrodet energii oparta na sztucznej inteligencji,
takich jak systemy wspomagania decyzji (DSSs), problemy finansowe, zrownowa-
zona konsumpcja oraz zautomatyzowane i systemy czasu rzeczywistego, to kwestie,
ktore skupiaja si¢ na energii odnawialnej. Jednyny. potencjalny kierunek badan
W tym temacie jest zwigzany z wyzwaniami, jakie algorytmy i modele sztucznej in-
teligencji napotykaja podczas proby oceny rozwiagzan z zakresu odnawialnych zro-
det energii. Inne zaawansowane systemy sztucznej inteligencji, takie jak glebokie
uczenie, korzystaja z uczenia nadzorowanego przy uzyciu danych anotowanych
przez ludzi, co ogranicza ich skuteczno$¢ w skomplikowanych sytuacjach, ale tez
analizy kierunkéw wykorzystania sztucznej inteligencji do nauczania.

Temat 6 obejmuje dyskusje naukowe o wykorzystaniu sztucznej inteligencji do
systemow wspomagania decyzji w celu poprawy efektywnosci konwencjonalnych
ocen systemow technologii odnawialnej energii. W duzym stopniu zréwnowazona
przysztos¢ bedzie zalezata od maksymalnego wykorzystania zrodel energii, ktore
nie moga by¢ wyczerpane (Chen i in., 2021). Potrzebne sg badania wskazujace
w jaki sposob sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystana do praktycznego ucze-
nia si¢ i szkolenia roznych interesariuszy w firmach, rolnikow, czy zwyktych oby-
wateli.
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Podsumowanie
Whnioski praktyczne

Badanie wskazuje r6zne trendy do analizy naukowcom spotecznym, inzynierom
i decydentom zaré6wno tym w przedsigbiorstwach, jak i decydentom ustawodaw-
czym. Inzynierowie mogg opracowywac zrownowazone produkty i ushugi. Nau-
kowcy moga rowniez wlaczaé aspekty zrownowazonego rozwoju w swoje badania
i prace nad nowymi kierunkami rozwoju przedsigbiorczos$ci, przy wykorzystaniu
sztucznej inteligencji. W swoich dyskusjach na temat sztucznej inteligencji zaré6wno
praktycy, jak i naukowcy spoteczni powinni takze podkresla¢ problemy etyczne,
w tym zrownowazonos$¢. Dodatkowo, decydenci moga tworzy¢ nowe prawa i inicja-
tywy polityczne majace na celu tagodzenie szkodliwych skutkow niezrownowazo-
nego srodowiska dla wszystkich jego interesariuszy. Sztuczna inteligencja odgrywa
istotng role w zapewnieniu przetrwania przyszto§ci poprzez wykorzystanie r6zno-
rodnych technologii odnawialnej energii, takich jak energia biomasy, energia wiatru,
energia stoneczna, energia geotermalna, energia hydrologiczna, energia morska, bio-
energia, energia wodoru oraz energia hybrydowa. Sztuczna inteligencja jest wyko-
rzystywana do oceny rozwigzan odnawialnej energii na podstawie kosztow produk-
cji energii, $ladu weglowego, dostgpnosci odnawialnych zasobdw oraz efektywnosci
przeksztatcania energii.

Wyniki tej pracy badawczej moga mie¢ istotny wptyw na zdolno$¢ zarzadzania
do skutecznego wyboru i taczenia technologii zwigzanych z sztuczng inteligencja.
Stanowi to dobry punkt wyjscia do przysztych rozmow na temat postgpu w okreslo-
nych obszarach, a takze ewidentnego efektu synergii i potencjatu do implementacji
sztucznej inteligencji do wielu obszarow zarzadzania przedsicbiorstwem.

Whioski naukowe

Badacze tacza roézne technologie cyfrowe w celu promowania zrownowazonosci
w sektorze energetycznym poprzez zarzadzanie budynkami, woda, rolnictwem, in-
ternetem rzeczy i inteligentnymi kampusami.

Szeé¢ oddzielnych, ale powigzanych tematow pokazuje, ze zrownowazone roz-
wigzania oparte na sztucznej inteligencji mozna zaobserwowac¢ na roznych plasz-
czyznach behawioralnych, podejmowania decyzji, ekonomicznych, operacyjnych
i technicznych. Na poziomie behawioralnym przedstawione sa zmiany we wzorcach
konsumpcji. Na poziomie podejmowania decyzji omoéwiona jest automatyzacja de-
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cyzji. Z kolei na poziomie ekonomicznym pokazane jest personalizowane taryfowa-
nie. Natomiast na poziomie operacyjnym rozwazane sg automatyzacja i operacje
W czasie rzeczywistym a na poziomie technologicznym badana jest zbiezno$¢
sztucznej inteligencji z innymi technologiami. Wreszcie, na podstawie wynikéw
analizy metod mieszanych, ostateczny wklad teoretyczny badania polega na ziden-
tyfikowaniu i zaproponowaniu potencjalnych przysztych obszarow badawczych
w ramach dyskusji na temat wykorzystania sztucznej inteligencji w obszarze przed-
sigbiorczos$ci technologicznej. Zidentyfikowane przestrzenie badawcze sg podstawa
do prowadzenia bardziej szczegdétowych prac badawczych i formulowania wnio-
skow z implementacji sztucznej inteligencji w zdywersyfikowanych obszarach sub-
dyscypliny przedsigbiorczosc.
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Trends in the development of technological
entrepreneurship based on artificial intelligence

Abstract

Research in the field of technological entrepreneurship has significantly increased in the
last two decades. Currently, it is increasingly intertwined with artificial intelligence. The de-
velopment in the field of artificial intelligence has a positive, but unfortunately, also a neg-
ative impact on sustainable development. The current debate on sustainable development
emphasizes the relevance of the environment, behavioral goals, and economic models in
achieving the sustainable goals of the UN. Recently, researchers propose the use of algo-
rithms and models based on artificial intelligence (Al) to achieve sustainable development
goals. In this context, this study aims to identify the role of Al in aiding sustainable deve-
lopment in technological entrepreneurship. To achieve this goal, data was collected from
the Web of Science and Scopus (2000-2023). A total of 1620 research articles were included
as a reference point. The study presents findings from a narrative literature review, revea-
ling research trends in the use of artificial intelligence in sustainable development of tech-
nological entrepreneurship. The results in the paper indicate that there is a positive relation
between artificial intelligence and the development of various aspects of sustainable tech-
nological entrepreneurship.

Key words

technology entrepreneurship, sustainable development, artificial intelligence, industry 4.0
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Streszczenie

W dzisiejszych czasach koncepcja zero odpadéw stanowi nadrzedny element dyskusji nau-
kowej w obszarach gospodarowania odpadami oraz zrownowazonego rozwoju. Filozofia ta
pozwala na szerokie spojrzenie na problem, jakim jest nadmierna emisja substancji szkodli-
wych i podjecie odpowiednich dziatan na rzecz unikania oraz ograniczania iloSci odpaddw,
a takze ich oddziatywania na sSrodowisko naturalne. Celem artykutu jest wskazanie na za-
sadnos¢ implementacji koncepcji zero odpaddédw w kontekscie prawidtowej gospodarki od-
padami oraz identyfikacja dobrych praktyk w tym zakresie. Przeprowadzone badania litera-
turowe, a takze studium przypadku, pozwolity rozstrzygnac¢ problem dotyczacy tego, jak za-
stosowanie nowoczesnych praktyk z zakresu zarzgdzania odpadami wptywa na zmiany
w ilosci wygenerowanych odpaddéw. Wdrazanie filozofii zero odpadéw do spotecznych stra-
tegii Srodowiskowych miast — takich jak Kamikatsu — umozliwia tworzenie zamknietych
obiegdéw gospodarczych, w ktérych odpady trafiajg ponownie do systemu jako petnowarto-
Sciowe produkty. Efektem wprowadzenia rozwigzan opisanych w artykule jest ograniczenie
nie tylko ilosci odpadéw samych w sobie, ale rowniez zwiekszenie poziomdw recyklingu oraz
powtdrnego wykorzystania.

Stowa kluczowe

zero odpaddw, gospodarka o obiegu zamknietym, zrdwnowazony rozwéj, koncepcja zarza-
dzania odpadami, Kamikatsu
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Wstep

Wraz z rosnagcym zapotrzebowaniem i podnoszeniem $wiadomos$ci na temat
zrownowazonego rozwoju, odpady staty si¢ jednym z najbardziej priorytetowych
obszarow w zakresie badan nad rozwojem wspolczesnej gospodarki. Jednak nagly
wzrost konsumpcji wérod spoteczenstwa przyczynit sie¢ rowniez do wzrostu ilosci
generowanych zanieczyszczen, szczeg6lnie w srodowiskach miejskich. Aglomera-
cje miejskie, chcac uniknaé problemu nadmiernej ilosci odpadow, podejmuja dzia-
lania majace na celu redukcje emisji szkodliwych substancji. Wdrazane rozwiazania
prosrodowiskowe sa rowniez efektem polityki Unii Europejskiej, prowadzonej nie
tylko wobec panstw cztonkowskich, ale rowniez tych, ktore pragng dotaczy¢ do
Wspdlnoty badz z nig wspotpracujg [Schulze i Tosun, 2013, s. 598]. Wedtug raportu
Banku Swiatowego, w 2010 roku na zarzadzanie odpadami — na calym $wiecie —
wydano okoto 205 miliardow dolaréw, a przewiduje sie, ze w 2025 roku koszty te
wzrosng niemalze dwukrotnie — do 375 miliardow dolarow [Hoornweg i Bhada-
Tata, 2012, s. 9]. Ze wzgledu na bardzo niskie koszty zarzadzania oraz stosunkowo
niski wktad kapitatowy, najpopularniejszg strategia w zakresie gospodarowania od-
padami jest budowa sktadowisk [Hoornweg i Bhada-Tata, 2014, s. 117-128]. Na ca-
tym $wiecie tylko 15% zebranych odpadow poddawana jest recyklingowi. Pozostale
trafiajg na sktadowiska, w tym na sktadowiska niekontrolowane i otwarte, ,,dzikie”
wysypiska [Zaman, 2016, s. 41-50]. Cho¢ rzeczywisty koszt srodowiskowy sktado-
wania odpadow jest znacznie wyzszy, tradycyjny system gospodarczy — oparty na
rynku —ignoruje je, narazajac srodowisko na oddziatywanie odpadow z perspektywy
wody, ladu czy powietrza [Eriksson i in., 2005, s. 241-252]. W odpowiedzi na coraz
to nowsze apele oraz akcje zainicjowane przez organizacje Srodowiskowe, wiadze
miast przestajg ograniczac si¢ jedynie do obowigzkowej organizacji systemu odbioru
odpadow komunalnych w miescie. Szczeg6lny nacisk potozono na zmiang¢ postrze-
gania odpadow przez mieszkancow. Spoteczenstwa zaczety postrzegaé odpady nie
jako ,,bezwartosciowe i nieuniknione twory powstate pod koniec fazy cyklu zycia
produktu” a ,,niewtasciwie przydzielone zasoby” lub ,,zasoby w okresie przejscio-
wym”, ktore wytwarzane sa w fazach posrednich dziatalnosci produkcyjnej 1 kon-
sumpcyjnej [Glavic i Lukman, 2007, s. 1875-1885]. Do zamiany tej prowadzity takie
dziatania jak: prewencja, ponowne wykorzystywanie i recykling. Kroki te zgodne sa
z filozofig zero odpadow, ktéra coraz czgéciej stosowana jest w zarzadzaniu mia-
stem. Z tego wzgledu celem artykutu jest wskazanie na zasadno$¢ tworzenia strategii
srodowiskowych miast uwzgledniajacych filozofig zero odpadow jako nowego pa-
radygmatu zrownowazonego rozwoju oraz identyfikacja dobrych praktyk w tym za-
kresie.
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1. Istota koncepcji zero odpadéw

Koncepcja zero odpadéw ma swoje poczatki w japonskim pojeciu komplekso-
wego zarzadzania jako$cig — Total Quality Management. Podejscie to dotyczyto
przemystu, a dopiero p6zniej zostato wykorzystane w kontekscie ochrony $rodowi-
ska, tzn. w idei recyklingu i zarzadzania gospodarkg odpadami. Koncepcja ta ozna-
cza dostownie ,,zero $mieci”, jednakze termin ten ma szersze znaczenie. Oznacza
bowiem ,,zero marnowania” [https://progg.eu/smieciowy-detoks/, 11.08.2023]. Po-
dejscie to okresla odpowiedzialno$¢ producentéw, zmniejszenie odpaddéw do mini-
mum, a takze zachgca do ponownego wykorzystywania surowcoOw oraz recyklingu
jako dziatania jednolitego [Murray, 2002, s. 3]. Koncepcja ta jest pewnego rodzaju
filozofig myslenia. Zachgca bowiem do wprowadzenia zmian w swoim zyciu w taki
sposob, by wszystkie do tej pory uzywane produkty, staty si¢ przydatne — w inny,
czgsto nieszablonowy, sposob. Filozofia zero odpadéw opiera si¢ na zasadzie mini-
malizmu i ponownego wykorzystania — na wzor tego, co tworzy natura. Zero odpa-
dow nie postrzega odpadow jako ,,substancji”, ktorej nalezy si¢ pozby¢ lub spali¢
[Lombardi, 2011, s. 1], ale traktuje odpady jako zasob, ktdry powinien by¢ wyko-
rzystany wielokrotnie [Connett, 2010, s. 1-96]. W taki sposob spoteczenstwa two-
rzy¢ maja zamkniety cykl, w ktorym uzywa si¢ zasobdw, zamiast tworzy¢ odpady
[Kowacka i Malik, 2013, s. 45]. Celem koncepcji zero odpadow jest zatem transfor-
macja systemow zarzadzania gospodarka odpadami w kierunku ,,gospodarki
0 obiegu zamknigtym”, w ktorej wydobycie, produkcja i konsumpcja staja si¢ coraz
bardziej bezodpadowe. Nie oznacza to jednak, ze producenci, wytworcy i spoleczen-
stwa nie beda tworzy¢ odpaddéw, poniewaz jest to niemozliwe do osiagniecia. Jed-
nak, zadne odpady nie beda marnowane w ramach systemu gospodarki o obiegu za-
mknigtym [Zaman, 2022, s. 3].

Filozofia zero odpadow nie ogranicza si¢ jedynie do zwigkszania poziomu recy-
klingu. Zaktada ona przede wszystkim zapobieganie powstawaniu odpaddéw, wycene
zasobow pochodzacych z odpadow oraz zmiang zachowan konsumenckich w kon-
tekscie prawidlowego zarzadzania gospodarka odpadami [Pietzsch i in., 2017,
s. 327, Szpilko in., 2023]. To potaczenie projektowania produktu i zarzadzania nim
z jednoczesnym uwzglednieniem zasad gospodarowania odpadami, w celu wyelimi-
nowania potencjalnego zagrozenia dla srodowiska spowodowanego konsumpcjg i
zachowaniem spoleczenstwa [Zaman, 2014, s. 683]. Presja otoczenia bowiem ma
podstawowe znaczenie dla dzialan podejmowanych w odniesieniu do Srodowiska
naturalnego [Seroka-Stolka, 2016, s. 51]. Badania przeprowadzone wérod mieszkan-
cow miasta Adelaide (Australia) wykazaly, ze kluczowymi czynnikami sprzyjaja-
cymi realizacji dziatan w zakresie filozofii zero odpadow sa [Zaman, 2014, s. 417]:
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wiarygodne dane na temat odpadow,

swiadomos¢ i1 edukacja,

zmiana zachowan,

udziat spoleczenstwa,

optymalne ksztattowanie procesow recyklingu i odzyskiwania,
wspoétodpowiedzialnosé za produkt,

zasady i regulacje,

odpowiedzialno$¢ producenta i konsumenta,

projekty ,,od kotyski do kotyski” (cradle-to-cradle),

e tworzenie rynku dla odpadow.

Postepowanie zgodne z filozofia zero odpadow moze przynies¢ efekty tylko
wtedy, gdy zaangazuja si¢ w nig wszyscy interesariusze, a jej zatozenia zostana
uwzglednione w oficjalnych strategiach $rodowiskowych miast [Mesjasz-Lech,
2018, s. 135-147].

1.1. Fazy rozwojowe koncepcji zero odpadow

Proces osiggania poziomu zero odpaddéw sktada sie z kilku etapow (rys. 1).
Przedsigbiorstwa sktaduja lub wywoza odpady, nie biorac pod uwage ich segregacji
i nie analizujac kosztdéw ich transportu i przetwarzania, a tym bardziej nie przejmujac
si¢ lokalizacja odpadow. Zatem pierwszym krokiem do wdrozenia koncepcji zero
odpadow jest okreslenie, w jakim stopniu w przedsigbiorstwie stosuje si¢ metodg
recyklingu. Nastepnie nalezy przeprowadzi¢ audyt, przeanalizowac¢ sytuacje i zapla-
nowac dalsze postgpowanie. Wazna jest edukacja pracownikow w zakresie rozpo-
znawania wadliwych produktow nadajacych si¢ do ponownego uzytku. Kolejny
krok to sortowanie, przetapianie i etykietowanie w sposob umozliwiajacy osiagnie-
cie maksymalnej warto$ci, a nastepnie znalezienie zewnetrznego zastosowania pro-
duktow ubocznych. Ostatnim krokiem jest redukcja zrodta, ktora polega na przeana-
lizowaniu koniecznos$ci produkcji odpadow oraz nowego sposobu dziatania [Ko-
wacka i Malik, 2013, s. 45].
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przeanalizowanie sytuacji
i zaplanowanie dalszego postgpowania
3. Edukacja pracownikow
w zakresie rozpoznawania

wadliwych produktow
4. Sortowanie, przetapianie i etykietowanie nadajaeych sie do ponownego uzytku
w sposob umozliwiajgcy
osiagniecie maksymalnej wartosci

’ 1. Okreslenie, w jakim stopniu
w przedsiebiorstwie stosuje sie
) metodg recyklingu
2. Przeprowadzenie audytu,

5. Znalezienie zewnetrznego
zastosowania produktow ubocznych

6. Redukcja zrodla polegajaca
na przeanalizowaniu koniecznosci produkcji

odpadow oraz nowego sposobu dzialania ‘ '

Rys. 1. Etapy procesu osiggania poziomu zero odpadow

Zrédto: opracowanie wiasne.

W ten sposob, poprzez wyeliminowanie odpadow, uzyskuje si¢ nastgpujace ko-
rzysci: obnizke kosztéw, wsparcie zrOwnowazonego rozwoju, poprawe przeptywu
materialow oraz istotny postep technologiczny w zakresie gospodarki odpadami. Za-
stosowanie koncepcji zero odpadow maksymalizuje rowniez recykling, minimali-
zuje marnotrawstwo, zmniejsza konsumpcje¢ oraz zapewnia, iz produkty sg ponow-
nie uzywane lub naprawiane - zgodnie z koncepcja gospodarki o obiegu zamknig-
tym.

Komisja Europejska w komunikacie pt. Zamkniecie obiegu — plan dziatania UE
dotyczqcy gospodarki o obiegu zamknietym okresla, ze gospodarka o obiegu za-
mknigtym (GOZ) to struktura, w ktorej ,,wartos¢ produktow, materialow i zasobow
[...] jest utrzymywana tak dtugo, jak to mozliwe, a wytwarzanie odpadéw ograni-
czone do minimum” [Komisja Europejska, 2015, s. 2]. Komisja zaznaczyla rowniez,
ze przejscie na gospodarke obiegu zamknigtego w znacznym stopniu przyczynia si¢
do budowy gospodarki, ktorag mozna okresli¢ jako zrbwnowazong, niskoemisyjna,
zasobooszczedng oraz konkurencyjng [Komisja Europejska, 2013, s. 2].

Gltowne zatozenia GOZ skupiajg si¢ na rozwigzaniu konfliktu wigzacego si¢
obecnie z nadmierng konsumpcjg zasobow [Karwacka, 2017, s. 26]. Kladzie si¢ na-
cisk na ponowne uzycie, nieustanne odbudowywanie oraz wykorzystywanie tego,
co odnawialne. Gospodarki obiegu zamknigtego nie nalezy jednak postrzegac jako
koncepcji nastawionej wylgcznie na redukcje ilosci generowanych odpadow i ich
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odpowiednie zagospodarowanie [Karwacka i Luba, 2016, s. 35]. W raporcie autor-
stwa firmy doradczej Deloitte stwierdzono, ze GOZ ,,reprezentuje strategi¢ rozwoju,
ktora umozliwia wzrost gospodarczy przy jednoczesnej optymalizacji zuzycia zaso-
bow, gleboko przeksztalca schematy tancuchow produkcji i konsumpcji oraz pro-
jektuje na nowo systemy przemystowe” [Maicki, 2016, s. 105-116].

U podstaw koncepcji gospodarki cyrkulacyjnej lezy zatozenie, ze stanowi ona
nieustajacy cykl rozwoju. Zachowuje i wzbogaca kapitat naturalny, jednocze$nie op-
tymalizujac zyski surowcowe i minimalizujac ryzyko systemowe przez efektywne
zarzadzanie strumieniami materiatdw. Na poziomie operacyjnym gospodarka
obiegu zamknig¢tego opiera si¢ na koncepcji ,,3R”, a takze na poszerzajacych jej za-
kres modyfikacjach, takich jak ,,4R”, ,,5R” czy ,,8R” [Kowacka i in., 2017, s. 141-
154].

Formute ,,.3R” tworza hasta: ograniczy¢, ponownie zastosowaé, poddaé recy-
klingowi, czyli reduce, reuse, recycle [Kwiecien, 2018, s. 47-59]. Motywem prze-
wodnim tej koncepcji jest zwigkszenie udziatu surowcow wtornych uzywanych do
produkcji oraz ograniczenie wykorzystania energii i zasobéw naturalnych (rys. 2).

ograniczy¢

podda¢
recyklingowi

ponownie
zastosowac

Rys. 2. Zasada ,,3R” w koncepcji zero odpadow
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wkroétce rozszerzono i zmodyfikowano zakres idei ,,3R”. W rezultacie rozpo-
czeto dyskusje na temat dziatan ukierunkowanych na wdrazanie procesow produk-
cyjnych i konsumpcyjnych w oparciu o ,,4R”, czyli reuse, reduce, refuse, recycle —
ponownie zastosowac, ograniczy¢, odrzuci¢, poddac recyklingowi. Nowe ujecie za-
gadnienia opiera si¢ na nastepujacych dziataniach:

o maksymalnym wykorzystaniu dostepnych zasobow w trakcie ich przetwa-

rzania,

Akademia Zarzadzania — 7(4)/2023 145



Gospodarowanie odpadami poprzez wykorzystanie koncepcji zero odpadow ...

przedhuzeniu okresu trwatosci produktu,
uzyskaniu maksymalnych korzysci ze stosowania tych produktow,
odzyskiwaniu podstawowych cech produktow (rys. 3).

ograniczyc

ponownie
zastosowac

Rys. 3. Zasada ,,4R” w koncepcji zero odpadow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Koncepcja ograniczenia, ponownego wykorzystania, recyklingu i odzyskiwania
jest praktycznym przewodnikiem odpowiedzialnego korzystania z zasoboéw naszej
planety. Jesli jednak chodzi o zarzadzanie gospodarka odpadow, dodatkowe — pigte
,»R”” moze rowniez wnies¢ istotny wktad w rozwdj ekonomii cyrkularnej odpadow.
Koncepcja ,,5R” zaktada [Szyja, 2016, s. 134]:

146

rezygnowanie z przetworzonych produktéw, opakowanych w plastik czy
papier (reduce),

wielokrotne uzytkowanie kazdej rzeczy, tak aby nie musiata lgdowa¢ ona
na wysypisku czy w spalarni (reuse),

segregowanie odpadow, a nastepnie ich przetwarzanie na szkto, papier, pla-
stik czy inne surowce wtorne (recycle),

pozyskiwanie energii z odpadow (recover). Spalarnie odgrywaja tu zna-
czaca role, gdyz spalane sa jedynie te odpady, ktore nie nadajg si¢ do recy-
klingu. Powstata energia cieplna przekazywana jest w ramach czgsciowego
zapotrzebowania miast na energie,

tworzenie materialow z biomasy, nowych technologii, w celu wydtuzenia
zycia produktow, jak 1 naprawiania rzeczy juz zuzytych (renew)
—rysunek 4.
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ograniczy¢

ponownie

podda¢
zastosowaé

recyklingowi

Rys. 4. Zasada ,,5R” w koncepcji zero odpadow
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zwolennicy filozofii zero odpadow do koncepcji ,,5R” dodaja rowniez takie

ograniczenia, jak:
e rethink — przemysl na nowo,
o refuse — odmawiaj,
e rot — kompostuj.
Mozna zatem méwic juz o zasadzie ,,8R” (rys. 5).

ponownie
zastosowaé

ograniczy¢

poddaé¢
recyklingowi

odnowié

Rys. 5. Zasada ,8R” w koncepcji zero odpadow
Zrédto: opracowanie wtasne.

Akademia Zarzadzania — 7(4)/2023

147



Gospodarowanie odpadami poprzez wykorzystanie koncepcji zero odpadow ...

Ta wieloznaczno$¢ dowodzi, ze idea ekonomii cyrkularnej nie moze podlegac
sztywnym regutom, ale powinna by¢ elastyczna i modyfikowana w zalezno$ci od:
charakteru ekonomiczno-polityczno-kulturowego kraju, jego mozliwosci, potrzeb
oraz oczekiwan. Nalezy takze pamigta¢, ze idea ekonomii cyrkularnej przede
wszystkim musi przynosi¢ zysk w skali mikro (zadne bowiem przedsiebiorstwo do-
browolnie nie bedzie ponosi¢ dodatkowych kosztdéw, jesli nie przetozy si¢ to na jego
profity) lub tez pozytywnie przektadac si¢ na wzrost gospodarczy w skali makro
[Raftowicz-Filipkiewicz, 2015, s. 145-154]. Podmioty ekonomiczne w gospodarce
o0 obiegu zamknigtym moga osiagna¢ wicksza zyskownos¢ niz ich konkurenci w go-
spodarce przerobowej i — co wiecej — tylko takie stanowisko mozna taczy¢ z ideg
zrownowazonego rozwoju [Borlin i Stahel, 1987, s. 1-72].

2. Strategia zarzadzania odpadami w Japonii

Innowacje technologiczne, niezwykle tatwy dostep do towardow oraz kredytow,
niskie ceny oraz mozliwo$¢ dokonywania zakupéw online wykreowaty
W spoteczenstwie pewien sposob, kulture zycia — tzw. konsumpcjonizm [Aspin,
2012, s. 8-10]. Jest on zwykle definiowany jako ,,filozofia zycia”, w ktorej dziatania
zwigzane z konsumpcja staja si¢ $rodkiem do ustalenia pozycji spotecznej
i wyrazania indywidualnej tozsamosci [Smart, 2010, s. 7-10]. Doskonatym tego
przyktadem moze by¢ historia gospodarcza Japonii.

W okresie 1955-1972 japonska gospodarka rozwijata si¢ niezwykle szybko.
W ramach tego silnego wzrostu gospodarczego spowodowanego przez ,,masowsg
produkcj¢, masowa konsumpcje oraz masowa utylizacj¢” [https://www.theeart
handi.org/post/japan-s-kamikatsu-a-model-of-zero-waste-living, 11.08.2023], ilo$¢
odpadow generowanych przez nardd japonski rowniez rosta, podobnie jak areat ziem
zajmowany przez sktadowiska. Ilo$¢ niebezpiecznych substancji gwaltownie
wzrosta z 8,9 milionow ton do 43,9 milionéw ton [https://www.studyig.com/
articles/waste-management-efforts-in-kamikatsu-municipality-sustainable-waste-re
duction-and-recycling/, 11.08.2023], co wymagalo ponownej oceny praktyk
gospodarowania odpadami oraz podjecia radykalnych krokéw. Wedtug portalu
Nippon.com, bazujagcego na danych japonskiego Ministerstwa Srodowiska
dotyczacego usuwania odpadéw ogoélnych, 1661 sktadowisk w Japonii jest juz
catkowicie zapetlionych, a jeSli japonskie przedsi¢biorstwa oraz gospodarstwa
domowe nadal b¢dg generowaé 40 milionéw ton odpaddéw rocznie, kraj ten pokryty
zostanie odpadami w 2038 roku [https://www.nippon.com/en/guide-to-japan/
gu900038/, 11.08.2023].
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W czasie silnego wzrostu gospodarczego w Japonii nie byto formalnego systemu
zbiorki odpadéw ,,od drzwi do drzwi”. W zwiazku z tym to spotecznosé
odpowiedzialna byla za zbieranie i zarzadzanie odpadami. Wigkszo$¢ z nich trafiata
na otwarte spalarnie, jednakze powstale gory popiotu, ktore rowniez musiaty zostaé
zdeponowane na sktadowiskach, zmusity lokalng spoteczno$¢ do sortowania
odpadow. Zaklady przetwarzania zostaly zamknigte z powodu wysokiego poziomu
zanieczyszczenia dioksynami, co zachgcito wtadze do poszukiwania alternatywnych
rozwigzan w zakresie zrownowazonego zarzadzania odpadami.

W 2003 roku Kamikatsu, jako pierwsze miasteczko w Japonii, uznato koncepcje
zero odpadow za czgs¢ swojej polityki gospodarowania odpadami, dazac do tego,
by do 2020 roku sta¢ si¢ miastem w stu procentach bezodpadowym
[https://www.youtube.com/watch?v=pgRnAsK18es, 11.08.2023].

2.1. Zastosowanie koncepcji zero odpadéw na przyktadzie miasteczka
Kamikatsu — case study

Kamikatsu to niewielkie miasto w Japonii potozone w dystrykcie Katsuura. Jest
to obszar pagorkowaty, zdominowany przez pasma gorskie siegajace do 1000 m.
n.p.m. Kamikatsu liczy 1556 oséb (stan na 2018 rok), ktore tworza 788 gospodarstw
domowych, przy czym ponad potowa (tj. 50,3%) populacji ma ponad 65 lat, a jedna
czwarta przekroczyla juz 85 rok zycia [https://www.nakam.info/en/works/
kamikatsu0/, 11.08.2023]. Miasto wspoélpracuje z producentami, aby zachecic ich do
uzywania wigkszej iloSci materiatdéw nadajacych si¢ do recyklingu, co pomogloby
mieszkancom zmniejszy¢ iloS¢ odpadow i spalanie [https://www.washington
post.com/climate-solutions/interactive/2022/japan-zero-carbon-village-climate/,
11.08.2023].

.
Kamikatsu

Rys. 6. Kamikatsu — potozenie geograficzne
Zrédto: [https://www.japan.go.jp/kizuna/2021/04/zero-waste_world.html, 11.08.2023].
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Wsrdd spotecznosci Kamikatsu zawigzata si¢ grupa Zero Waste Academy
(ZWA), ktora dziata na rzecz osiggnigcia celow zwigzanych z zerowg iloscia
odpadow poprzez zmian¢ nastawienia ludzi, tak aby miasto stato si¢ bezodpadowe
[https://www.youtube.com/watch?v¥pgRnAsK18es, 11.08.2023]. Organizacja
deklaruje nastepujace postulaty w zakresie ochrony srodowiska:

1) Kamikatsu bedzie dazy¢ do promowania 0s6b $wiadomych ekologicznie.

2) Kamikatsu bedzie promowa¢ recykling odpadow i zasoby wielokrotnego

uzytku, tak aby catkowicie wyeliminowac¢ spalanie i sktadowanie.

3) Mieszkancy Kamikatsu powinni wychodzi¢ z inicjatywa do ludzi na catym

swiecie, aby wspoélnie zapewni¢ zrownowazone, globalne §rodowisko.

Rozwo6j §wiadomosci ekologicznej mieszkancow Kamikatsu warunkowany jest
systematycznym osigganiem kamieni milowych w obszarze gospodarowania
odpadami (tab. 1).

Tab. 1. Kluczowe etapy — kamienie milowe w zakresie gospodarki odpadami w Kamikatsu

Rok

Rozwigzanie ekologiczne

Charakterystyka

przed 1990 r.

nieformalna utylizacja
oraz otwarte spalarnie

Brak formalnej zbiérki odpadéw prowadzi do
otwartego spalania i nieformalnego usuwania
odpaddw z gospodarstw domowych.

1991-1995

otwarte spalarnie z opcjami
alternatywnymi

Dotacje na przydomowe kompostowniki,
utworzenie Planu Recyklingu Miasta
Kamikatsu wraz z otwartymi programami
recyklingu, spalanie.

1997

9 kategorii segregaciji

Rozpoczecie selektywnej zbidrki odpadow na
mocy krajowej ustawy o recyklingu
(bezbarwne, kolorowe i inne butelki szklane,
puszki aluminiowe, puszki stalowe, puszki po
aerozolach, kartony po mleku, odpady ze
spalania, odpady luzem).

1998-2000

22 kategorie segregacji

Zaniepokojenie zanieczyszczeniem
dioksynami pochodzgcymi ze spalania i
zwiekszenie kategorii sortowania z 9 do 22.

2001-2015

34 kategorie segregacji

Zamkniecie matych spalarni i zwiekszenie
kategorii sortowania z 22 do 34.

2016-2017

45 kategorii segregacji

Odnowienie Przewodnika Segregacji dla
mieszkancow oraz ustanowienie nowego
systemu Akredytacji Zero Waste. Zwiekszenie
kategorii sortowania z 34 do 45.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Zaman, 2022, s. 1-24].
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W ramach strategii zero odpaddw, 100% wszystkich odpaddéw organicznych jest
kompostowanych w domach przy uzyciu tradycyjnych metod kompostu. Samorzady
lokalne pokrywaja rowniez koszty zakupu urzadzen do kompostu, wychodzac
z zatozenia, ze przyczyni si¢ to do zmniejszenia ilo$ci odpadow organicznych.
Wszystkie gospodarstwva domowe oraz sklepy odpowiedzialne sa za mycie,
sortowanie i dostarczanie swoich $mieci do centrum recyklingu. W Kamikatsu
obowigzuje 45 kategorii segregacji odpadéw [Zaman, 2022, s.19], jednakze
wyroznia si¢ 13 gltéwnych kategorii, w ramach ktorych obowigzuja pewne
podkategorie wynikajace z cech fizyko-chemicznych odpadow (np.: puszki, jako
jedna kategoria, podzielone zostaty na puszki stalowe, aluminiowe i po aerozolach,
natomiast butelki szklane na przezroczyste, bragzowe i inne kolorowe butelki
szklane) — Tabela 2.

Tab. 2. Kategorie segregacji odpadéw w Kamikatsu

L.p. Gtéwna kategoria odpadéw Podkategorie

1. Wielokrotnego uzytku Przedmioty wielokrotnego uzytku
2. Organiczne Odpady organiczne

3. Metale Puszki aluminiowe

Puszki stalowe

Puszki po aerozolach
Puszki metalowe
Ztom

4, Dokumenty Ulotki prasowe
Kartony

Papier makulaturowy
Kubki papierowe
Karton papierowy
Rozdrobnione papiery

Inne
5. Scierki Scierki biodegradowalne
Inne
6. Drewno opatowe/paliwo Pateczki drewniane
Oleje
7. Tworzywa sztuczne Czyste opakowania plastikowe

Zanieczyszczone opakowania plastikowe
Tacki styropianowe

Styropian

Butelki PET

Zakretki do butelek PET

8. Szkto Przezroczyste

Brazowe
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L.p. Gtowna kategoria odpadéw Podkategorie
Inne kolorowe
Wielokrotnego uzytku
9. Niebezpieczne Inne szkto

Odpady garncarskie
Lustra

Termometry

Zaréwki

Baterie

Zapalniczki

10. Luzem Resztki metalowe
Resztki drewniane
Posciele/materace
Opakowania zbiorcze

Guma
11. Zmieszane Produkty skdrzane

Zuzyte artykuty higieny osobistej
12. Muszle Muszle
13. Urzadzenia domowe Zuzyte opony

Sprzet AGD

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Sturmer, 2018, https://www.abc.net.au/news/2018-05-
20/kamikatsu-the-japanese-town-with-45-different-recycling-bins/9776560, 11.08.2023].

2.2. Wyniki i osiggniecia na skutek wdrozenia koncepcji zero odpadow

Wysitki Kamikatsu w zakresie gospodarki odpadami przyniosty niezwykte wy-
niki i staly si¢ inspiracja dla zwolennikéw zrownowazonego rozwoju na catym $wie-
cle.

Po pietnastu latach wdrazania praktyk zero odpadow w Kamikatsu, miasto pod-
daje recyklingowi okoto 80% swoich odpadow, a pozostate 20% to takie, ktore nie
moga by¢ przetwarzane (np.: pieluchy, niektdre tworzywa sztuczne). Odpady te sg
wysytane do spalarni. Kiedy wtadze miasta wprowadzaty koncepcje zero odpadow,
mieszkancy miasteczka Kamikatsu uznali dziatania te za zbyt trudne i czasochtonne.
Ankieta przeprowadzona w 2008 roku wykazata, ze okoto 40% respondentow w dal-
szym ciggu mialo zastrzezenia do co najmniej jednego aspektu polityki zerowej ilo-
sci odpadow w miescie. Najwigcej wskazan otrzymato mycie kazdego przedmiotu
nadajgcego si¢ do ponownego przetworzenia przed wystaniem go do centrum recy-
Klingu  [https://www.theguardian.com/environment/2008/aug/05/recycling.japan,
11.08.2023].
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Wedhug Akiry Sakano — przewodniczacego zarzadu Zero Waste Academy, sama
niedogodnos¢ tego procesu moze przede wszystkim zniechgca¢ do nadmiernej kon-
sumpcji, a szczegotowa kategoryzacja odpadow moze spowodowac, ze mieszkancy
zaczng zastanawia¢ si¢ nad tym, co powinni kupi¢, kiedy i w jakiej iloSci
[https://www.independent.co.uk/environment/recycling-zero-waste-town-garbage-
plastics-kamikatsu-japan-a8187301.html, 11.08.2023].

Wiladze miasta odnotowaly warto$¢ wskaznika recyklingu siggajaca 80% -
znacznie przekraczajacg $rednig krajowg. Mieszkancy Kamikatsu odegrali kluczowa
role w osiggnigciu tego wyczynu poprzez staranne sortowanie odpadéw i lokalng
wspotprace. Wzmocnieniu ulegla rowniez spoteczno$¢ miasteczka. Nacisk na po-
nowne wykorzystanie i naprawe przedmiotow pobudzil rozwdj lokalnych
przedsigbiorstw 1 sprzyjal wykreowaniu gospodarki o obiegu zamknigtym
[https://www.washingtonpost.com/climate-solutions/interactive/2022/japan-zero-
carbon-village-climate/, 11.08.2023]:

1) Sklep kuru-kuru stat si¢ symbolem zréwnowazonej konsumpcji,
przyciagajac odwiedzajgcych i generujgc dotychczas nieodkryte mozliwosci
ekonomiczne. Cala konstrukcja budynku, jak i jego wyposazenie zostaly
wykonane z przedmiotéw poddanych przetworzeniu wtérnemu — tzw.
upcyklingowi.

2) Hotel Why zostal otwarty w 2020 roku jako cze$¢ obiektu Zero Waste
Center, ktory zbudowany jest w ksztalcie znaku zapytania, aby zobrazowac
pytanie: Dlaczego wytwarzamy tyle odpadéw? Podczas pobytu kazdy gos¢
otrzymuje sze$¢ pojemnikoéw do sortowania §mieci. Eleganckie dekoracje sa
ponownie wykorzystanymi materialami, np. patchworkowe kotdry
wykonane ze skrawkow dzinsu. Podczas zameldowania wczasowicze kroja
pojedyncze kostki mydta, tak aby uzyska¢ doktadnie takg ilo$¢ $rodkow
higienicznych, jakiej potrzebuja na caty pobyt.

3) Browar Rise and Win Brewing Co. warzy dwa rodzaje piwa rzemie$lniczego
o zerowej ilosci odpadow. Przedsigbiorcy opracowali sposob
przeksztatcania zuzytego ziarna w plynny nawodz, ktory nastepnie
wykorzystywany jest do uprawy jgczmienia na piwo.

4) Kamikatsu znajduje si¢ okoto godziny drogi od najblizszego miasta —
Tokushimy. Aby w sposoéb komfortowy porusza¢ sie po mieScie,
opracowano system wspolnych przejazdow — ride and share. Okoto
czterdziestu osob dzieli si¢ swoimi samochodami z innymi mieszakncami,
dzigki czemu mogg oni w szybki oraz bezpieczny sposob przemiescic si¢
miedzy dwoma miastami. W realizacj¢ projektu zaangazowany jest rOwniez
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burmistrz miasta Kamikatsu, ktory zarejestrowany jest w systemie jako
jeden z kierowcow.

Zastosowanie powyzszych rozwigzan przyniosto miasteczku Kamikatsu za-
rowno korzysci ekonomiczne, jak i ekologiczne. Do 2016 roku miasto zwigkszyto
liczbe rodzajow $Smieci do 45 kategorii i osiggneto wskaznik recyklingu na poziomie
80%. Priorytetowo traktujac ide¢ ponownego wykorzystywania, recykling oraz za-
angazowanie spotecznosci, miasto osiagneto znaczna redukcje odpadoéw, wzmocnito
lokalng gospodarke i ochronito srodowisko. Wspodtpraca lokalnej spotecznosci przy-
czynita si¢ do czystszego srodowiska oraz zmniejszenia $ladu weglowego. Wyeli-
minowanie tzw. zbiorki ,,od drzwi do drzwi” znaczaco obnizylo koszty. Zmudne
sortowanie odpaddéw przez mieszkancéw sprawito, ze gmina moze sprzedawac
swoje odpady za duzo wyzsza ceng. Sprzedaz odpadow, takich jak papier lub metale,
przynosi ok. 2,5-3,0 miliona jendw rocznie, co catkowicie rekompensuje koszty uty-
lizacji odpadéw Kamikatsu. Srodki te stanowity zaplecze finansowe niezbedne do
stworzenia nowego centrum zbidrki odpadéow oraz wykreowania innowacyjnych za-
lozen dotyczacych polityki obiegu zamknictego odpadow. Centrum zbidrki odpa-
dow jest obecnie uznawane w Japonii za nowy paradygmat inicjatyw recyklingu
spotecznos$ci oraz architektoniczne ucielesnienie tozsamos$ci miasta jako lidera
W dziedzinie ochrony $rodowiska. Wprowadzenie nowych rozwigzan prosrodowi-
skowych pozwolito na coraz wigksza liczbe odwiedzajacych spoza regionu, ktorzy
chetnie odkrywaja, do§wiadczaja i zabieraja ze sobg nowe sposoby prowadzenia bar-
dziej zrbwnowazonego zycia.

Wdrozenie takich rozwiagzan nie byloby mozliwe, gdyby nie edukacja wsrod
spotecznos$ci miejskiej. Wladze Kamikatsu skonstruowatly specjalny system zachet,
dzigki ktoremu mieszkancy moga zbiera¢ tzw. ,,punkty recyklingu” w zamian za
posiadanie produktow ,,przyjaznych” srodowisku. W miescie zauwazy¢é mozna
takze tablice informacyjne pokazujace, jakie nowe przedmioty zostang wykonane
z przedmiotow poddanych procesowi odzysku oraz ile pieniedzy miasto oszczedza,
wspotpracujac z firmami recyklingowymi, a nie palac $mieci na sktadowiskach czy
w spalarniach.

Podsumowanie

Urzad miasta Kamikatsu stosuje unikalne podejscie do zarzadzania odpadami,
ktore niespotykane jest w innych miejscach na swiecie:

e Dbrak spalania, wywozu $mieci lub wysypisk,

e 100% kompostowania przez gospodarstwa domowe i przedsigbiorstwa,

e istnienie scentralizowanej stacji sortowania $mieci — centrum recyklingu.
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Dzigki tym rozwigzaniom zmniejszyta si¢ ilos¢ odpadow wysytanych do spala-
nia, a wskaznik recyklingu w miescie w 2020 r. osiagnat 81%. Rygorystyczne prze-
pisy dotyczace segregacji odpadow doprowadzily do zmniejszenia ilosci odpadow
wytwarzanych przez mieszkancéw o 65% - z poczatkowych 150 ton w 2000 r. do
54 ton w 2020 r.

Oprocz korzysci sSrodowiskowych, wynikajacych z polityki segregacji odpadow,
miasto skorzystato rowniez z mozliwosci oszczgdnosci fiskalnych, poniewaz lepsza
segregacja odpadoéw pozwolita zmniejszy¢ roczny rachunek za wywo6z odpadow po-
noszony przez miasto. Sprzedaz starannie wyselekcjonowanych odpadow catkowi-
cie zrekompensowata koszty utylizacji odpadow Kamikatsu. Dziatania zwigzane
z recyklingiem zaowocowaty rowniez dodatkowymi zrodtami przychodow, a metki
z cenami wys$wietlane na koszu w punkcie zbiorki stuzyly do przekonania miesz-
kancow, ze ich stalowe lub aluminiowe puszki pomagaja zrekompensowac koszty
utylizacji odpadow.

Zastosowanie koncepcji zero odpadow pozwolito zmniejszy¢é obciazenie fi-
skalne zwigzane z rocznymi kosztami utylizacji odpadéw ponoszonymi przez mia-
sto, jednocze$nie zwickszajac dochody z materialdéw pochodzacych z recyklingu,
takich jak aluminium.

Wprowadzono takze rézne inicjatywy ze strony miasta, takie jak karty lojalno-
sciowe czy kupony nha zakupy za prawidtows segregacje odpadow. Dotacje finan-
sowe zachecily do zakupu kompostownikow elektrycznych, poniewaz Kamikatsu
wprowadzilo obowigzek kompostowania odpadow organicznych wytwarzanych
w domu. Ponadto zapewnienie ci¢zarowek do zbierania odpadow od 2019 r. przy-
czynito si¢ do zwigkszenia udziatu segregacji odpadow u tzw. ,,zrodta” — od miesz-
kancow, zwtaszcza wsrodd osob starszych.

Zastosowanie koncepcji zero odpadow pobudzito takze przedsigbiorczosc¢ i in-
nowacyjnos¢ w biznesie, co wida¢ w zwigkszonym ruchu turystycznym. Kamikatsu
ma okoto 1500 mieszkancow, a juz zaczyna przyjmowac dwa razy wiecej przyjezd-
nych. Wyjatkowos¢ bezodpadowego miasteczka pobudza ciekawo$¢ turystow, kto-
rzy roéwniez pragng rozwija¢ swoje kompetencje w obszarze prawidlowego zarza-
dzania odpadami [Jarman-Walsh, 2019, s. 249-260].

Celem artykutu byto wskazanie na zasadnos$¢ implementacji koncepcji zero od-
padow w kontekscie prawidtowej gospodarki odpadami oraz identyfikacja dobrych
praktyk w tym zakresie. Przeprowadzone badania literaturowe, a takze studium
przypadku, pozwolity rozstrzygnaé¢ problem dotyczacy tego, jak zastosowanie no-
woczesnych praktyk z zakresu zarzadzania odpadami wptywa na zmiany w ilosci
wygenerowanych odpadow.
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Wdrazanie filozofii zero odpadéw do spotecznych strategii srodowiskowych
miast — takich jak Kamikatsu — umozliwia tworzenie zamknictych obiegéw gospo-
darczych, w ktorych odpady trafiaja ponownie do systemu jako pelnowarto$ciowe
produkty. Efektem wprowadzenia rozwigzan opisanych w artykule jest ograniczenie
nie tylko ilo$ci odpadéw samych w sobie, ale réwniez zwigkszenie poziomow recy-
klingu oraz powtornego wykorzystania. Obecny paradygmat globalnego rozwoju
koncentruje si¢ na wzroscie konsumpcji, ignorujac znaczenie odzyskiwania tych za-
sobow, ktore uwaza si¢ za ,,niezrownowazone” dla srodowiska. W zwigzku z tym
istnieje potrzeba dalszego podnoszenia swiadomos$ci w zakresie recyklingu wsrod
konsumentdéw i1 mieszkancow.

Niestety, rozwiazania stosowane w ramach filozofii zero odpadéw w Kamikatsu
nie s3 tak innowacyjne, jak w innych panstwach. Dostgpno$¢ punktow selektywnej
zbiérki odpadow w miastach nie jest tak powszechna, a brak zrozumienia mechani-
zmoéw dziatania przyrody i granic jej eksploatacji prowadzi do niewlasciwego wy-
korzystania dostepnych rozwigzan lub wrecz ich nieakceptowania. Akcje uswiada-
miajace zagrozenie, jakie stanowig odpady dla ekosystemu miasta, powinny by¢ za-
tem podstawa filozofii zero odpadéw w miescie. Musza one by¢ jednak uzupetniane
przez konkretne narzedzia, pozwalajace na zmniejszenie presji mieszkancOw miast
i 0s6b korzystajacych z jego infrastruktury na srodowisko naturalne [Mesjasz-Lech,
2018, s. 144].
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Michat Brzgkata

Waste management through the use of zero-waste
concepts based on the example of Kamikatsu town
in Japan

Abstract

Nowadays, the zero waste concept is an overarching element of scientific discussion in the
areas of waste management and sustainable development. This philosophy allows taking
a broad view of the problem of excessive emissions of harmful substances and taking ap-
propriate measures to avoid and reduce waste, as well as its impact on the environment.
The purpose of the article is to point out the validity of implementing the zero waste con-
cept and to identify good practices in this regard. The literature research carried out, as well
as the case study characterized, made it possible to resolve the issue of how the application
of modern waste management practices affects changes in the amount of waste generated.
The implementation of a zero waste philosophy into social environmental strategies makes
it possible to create closed economic cycles in which waste re-enters the system as full-
value products. The effect of implementing the solutions described in the article is to reduce
not only the amount of waste itself, but also to increase levels of recycling and reuse.

Key words

zero waste, circular economy, sustainable development, waste management concept, Ka-
mikatsu
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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest analiza wynikow dziatalnosci transportu ciezarowego w kra-
jowej wymianie towarowej w latach 2018-2021 oraz prognoza tego zjawiska na lata 2022-
2024. Aby zrealizowac to zamierzenie, wykorzystano dane Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego (GUS). Ponadto, autorzy dokonali systematycznego przegladu literatury dotyczacej
transportu drogowego. Opisano transport samochodowy wraz z jego infrastrukturg i popy-
tem na tego typu ustugi. Przedstawiono znaczenie transportu samochodowego w krajowe;j
wymianie towarowej, wielko$¢ realizowanych ustug oraz czynniki wptywajgce na jego roz-
waj. Zasadnicza cze$¢ artykutu poswiecona jest przedstawieniu wynikéw przewozu towa-
réw transportem ciezarowym na terenie Polski na przestrzeni lat. Przedstawiono metodo-
logie badania, dokonano analizy danych i prognozy oraz wystosowano wnioski koricowe.
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Stowa kluczowe

transport, transport ciezarowy, krajowa wymiana towarowa

Wstep

Transport jest jedng z najistotniejszych determinant rozwoju spotecznego oraz
gospodarczego wspotczesnego swiata [Dai i in., 2023, s. 40095]. Spetniajac swoja
podstawowa funkcje, jaka jest Swiadczenie ustug przewozowych, wspomaga pozo-
state galezie gospodarki. Dobrze rozwinieta sie¢ transportowa wplywa na rozwoj
przemystowy i1 miejski, a takze warunkuje przemieszczanie towarow oraz ludnosci
zarobwno w skali lokalnej, krajowej, jak i migdzynarodowe;.

W 2022 roku caly sektor transportu, spedycji i logistyki w Polsce byt wart pod
wzgledem przychodéw 375 miliardow ztotych. Sektor odpowiadat za 7% PKB
i 6,5% zatrudnienia. W latach 2010-2022 sektor rozwijat si¢ w §rednim realnym tem-
pie 4,9% rocznie (po korekcie o inflacj¢) wobec sredniej dla catej gospodarki na
poziomie 3,5%. Dla porownania rozw6j handlu przebiegat w tempie 2,1%, przemy-
stu 3,6%, a budownictwa 1,9%. Szybciej od TSL pod wzgledem wartosci dodane;j
rozwijaty sie tylko ustugi informacyjne, informatyczne i ustugi biznesowe [TLP,
2023].

W polskiej gospodarce szczegdlng rolg odgrywa cigzarowy transport samocho-
dowy. W ciagu ostatnich trzech lat mozna zauwazy¢ tendencje wzrostowa wykorzy-
stania transportu drogowego razem z malejaca liczbg przewozow pozostatymi gate-
ziami transportu [GUS, 2023b]. Przyczyna wyboru transportu samochodowego do
przewozu przeréznych tadunkéw jest jego szybkosé, szczegolnie na matych i $red-
nich odlegtosciach i niezawodnos$¢, wynikajaca z dostgpnosci gestej 1 spdjnej sieci
drog transportowych. W wigkszosci przypadkéw transport cigzarowy umozliwia
przewo6z towaru z miejsca nadania bezposrednio do miejsca odbioru, czyli realizacje
przewozow ,,od drzwi do drzwi”. Tego typu transport stanowi rowniez podstawe
ofert wielu przedsi¢biorstw transportowych, glownie ze wzgledu na jego dostep-
no$¢. Przez co moga one oferowac najkorzystniejsze opcje z niewygoérowanymi ce-
nami i optymalizowa¢ operacje logistyczne [Poliak i Lachmetkina, 2023, s. 36].
Transport cigzarowy poza ogromnym znaczeniem jakie ma dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego, jest rowniez bardzo obcigzajacy dla srodowiska naturalnego. Wzrost
liczby pojazdow poruszajacych si¢ po drogach negatywnie oddzialuje na srodowi-
sko. Uwzglednienie tego aspektu jest wiec niezbgdne w prowadzeniu polityki zrow-
nowazonego rozwoju transportu.
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Autorzy niniejszego opracowania za cel przyjeli przedstawienie wynikow dzia-
talnosci transportu cigzarowego w latach 2018-2021 oraz prognoze tego zjawiska na
lata 2022-2024. Na poczatku opracowania autorzy skupig si¢ na przegladzie litera-
tury 1 przedstawig teoretyczne aspekty dotyczace transportu samochodowego (cig-
zarowego) wraz z jego infrastrukturg i popytem na tego typu ustugi. W dalszej czesci
publikacji autorzy przedstawia analize przewozow towarowych transportem samo-
chodowym (ci¢zarowym) w Polsce w latach 2018-2022. W kolejnej czgéci autorzy
omoOwig metode badawcza. Przedstawiony zostanie problem badawczy i hipoteza
badawcza oraz narzedzie jej testowania. W ostatniej cze$ci przedstawiono perspek-
tywy rozwoju sieci drog w Polsce, a takze perspektywy rozwoju transportu samo-
chodowego dla przewozu towaré6w w naszym kraju. Po przeprowadzeniu analiz da-
nych z lat poprzednich, wyciagnigto wnioski oraz dokonano przewidywania progno-
stycznego rozwoju popytu na prace przewozowa transportu ciezarowego w Polsce
do roku 2024. Na potrzeby powstania publikacji wykorzystano krajowa i zagra-
niczng literature z zakresu transportu samochodowego oraz dane statystyczne.

1. Transport samochodowy — przeglad literatury

1.1. Istota transportu

Dziatalno$¢ transportowa umozliwia sprawne i efektywne funkcjonowanie kaz-
dego dziatu gospodarki narodowej i wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym po-
szczegblnych regionéw i panstw stanowi czynnik intensyfikujacy rozwéj [Rydz-
kowski i Wojewodzka-Krol, 2005].

Transport spetnia trzy funkcje w gospodarowaniu [Stajniak in., 2009, s. 15-16]:

e konsumpcyjng oznaczajaca zaspokajanie potrzeb przewozowych przez
swiadczone ustugi transportowe,

e produkcyjng oznaczajaca zaspokajanie potrzeb produkcyjnych przez swiad-
czenie ustug transportowych, tzn. przez stworzenie warunkéw dziatalnosci
gospodarczej, jej symulacj¢ oraz wpltyw na wymiang towarowa,

e integracyjna, ktora pozwala zintegrowac¢ panstwo i spoleczenstwo.

Istnieje caty szereg klasyfikacji transportu. Klasyfikacja transportu moze przy-
biera¢ rozne formy, w zaleznosci od przyjetego kryterium. Podziat transportu ze
wzgledu na rodzaj $rodowiska (rys. 1.), w ktorym sie odbywa dzieli go na [ZPE,
2023]:

e ladowy,

e wodny,

e powietrzny.
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Rys. 1. Klasyfikacja transportu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Piskozub, 1982; ZPE, 2023].

1.2. Zrédta potrzeb transportowych

Zapotrzebowanie cztowieka na transport jest trwate i nieograniczone [van Wee
iin., 2023, s. 17-18]. Jest tak samo wazne w jego kulturalnej, ekonomicznej, religij-
nej, politycznej 1 o$wiatowej dziatalnosci. Dlatego tez, mimo wielostronnego od-
dzialywania transportu na spoteczenstwo i zachodzgce w nim procesy mozna wska-
za¢ na zasadniczg prawidlowosc, ktora wystepuje we wszystkich formach dziatalno-
$ci transportowej, mianowicie jest nig realizacja zawsze tego samego celu, jakim jest
przemieszczanie w czasie i przestrzeni dobr i 0sob réoznymi srodkami transportu.
Postep techniczny i ekonomiczny sprzyja rozwojowi gospodarczemu, zwigkszajac
skutecznie obszary wyboru konsumenta wzgledem ustug transportowych [Ziem-
bicki i Pyza, 2017, s. 387].

Wsréd najczesciej przywolywanych w literaturze zrodet potrzeb transportowych
mozna wyodrebni¢ [Rydzkowski i Wojewodzka-Krol, 2005, s. 28]:

e roznice geograficzne,
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e specjalizacje produkc;ji,

e inne korzysci skali, w tym: rozwdj wiedzy, nauki i techniki, automatyzacje,
wytwarzanie artykutow precyzyjnych, operowanie znaczng masa dobr, mar-
keting i badania rynkow,

cele polityczne i militarne,

stosunki spoleczne,

imprezy kulturalne,

rozmieszczenie ludnosci.

1.3. Transport samochodowy

Transport samochodowy jest zdecydowanie najbardziej popularng gatgzig trans-
portu przy przewozach wszelkiego rodzaju tadunkéw [Oppong, 2023, s. 60]. Za-
wdzigcza to przede wszystkim przestrzennemu rozmieszczeniu drog oraz najko-
rzystniejszemu ich dostosowaniu do rozproszonych miejsc produkcji, dystrybucji
i konsumpcji. Wazne rowniez jest przystosowanie srodkoéw transportu do przewozu
niemal wszystkich rodzajow tadunkow [Urbanyi-Popiotek, 2013, s. 29; Neider,
2015; Neider, 2019]. Domeng transportu samochodowego sg tadunki o wysokiej
warto$ci jednostkowej. Nie bez znaczenia sg takze dobre wlasciwosci zwigzane
Z czasem trwania transportu, czyli mozliwosci korzystania z najdogodniejszych tras
przewozu oraz najkorzystniejszej dostepnosci srodkdéw transportowych i termino-
wosci dostaw [Markusik, 2011, s. 138]. Charakterystyczne dla transportu samocho-
dowego sa przewozy na bliskie i $rednie odlegtosci [Towpik i in., 2006, s. 9].

1.4. Infrastruktura transportu samochodowego

Od wiekoéw wiadomo, ze drogi zapewniajg dostepnos¢ do terenow, przez ktore
przebiegajg. Ma to bardzo duze znaczenie dla generowania rozwoju gospodarczego
regionu [Sergeevich i Vladimirovich, 2023, s. 9]. Istotny wptyw ma réwniez aloka-
cja elementow infrastruktury transportu [Lind i Melander, 2023, s. 167]. Zapewnie-
nie optymalnego rozmieszczenia powoduje szereg korzystnych zjawisk, do ktorych
zaliczamy m.in.: podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej 1 turystycznej danego ob-
szaru, zapobieganie powstawaniu kongestii [Shoman i in., 2023]. Dzieki wta$ci-
wemu zaprojektowaniu i wybudowaniu infrastruktury transportu, nastgpuje lepsze
wykorzystanie czasu ludzi, ktorzy — zamiast siedzie¢ w samochodach stojacych
w korkach lub poruszajgcych si¢ niezwykle wolno — moga np. wypoczywac lub pra-
cowac [Koztowski, 2012, s. 39-42].

Infrastruktura transportowa to stworzone przez czlowicka podstawowe, na
trwate zlokalizowane drogi wszystkich gatgzi transportu, punkty transportowe, urza-
dzenia pomocnicze ulatwiajgce obstuge droég 1 punktéw transportowych.
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Infrastruktura transportu spetnia wiele réznych zadan, do ktérych mozna zaliczy¢
miedzy innymi [Kaczynska i Korycinska, 2014, s. 320]:

e zaspokojenie okreslonych potrzeb spoteczno-gospodarczych poprzez za-
pewnienie powigzan w przestrzeni,

e realizowanie zadan polityki transportowej poprzez narzucanie sposobu za-
pewnienia tych wiezi,

e ksztaltowanie dziedzictwa przesziosci — infrastruktura o dtugim okresie zy-
wotnosci trwale wptywata na zagospodarowanie przestrzenne, a jej obiekty
stawaly si¢ i stajg czesto pomnikami architektury i symbolem miejsca,
W ktérym zostaty zrealizowane.

Warunkiem osiagni¢cia pozadanych cech funkcjonalnych przez transport samo-
chodowy jest istnienie specyficznej infrastruktury. Podobnie jak w innych gateziach
transportu, infrastrukture t¢ mozna podzieli¢ na [Babis i in., 2009, s. 40]:

e liniowa, ktdrej istota jest istniejaca w panstwie sie¢ drogowa, rozumiana
jako kazdy wydzielony pas terenu, przeznaczony do ruchu lub postoju po-
jazdéw oraz do ruchu pieszych, wraz z lezacymi w jego ciggu obiektami
inzynierskimi, placami, zatokami pojazdowymi oraz znajdujacymi si¢
W wydzielonym pasie terenu chodnikami, Sciezkami rowerowymi, drogami
zbiorczymi, drzewami, krzewami i urzadzeniami technicznymi zwigzanymi
z prowadzeniem i zabezpieczeniem ruchu,

o punktowa, w sktad ktérej wchodzg wyodrebnione przestrzennie obiekty,
stuzace stacjonarnej obstudze:

—  pasazeréw: dworce autobusowe, przystanki dworcowe oraz przystanki,

—  tadunkéw: wytadownie ogdlnodostepne, stacje, place i punkty przeta-
dunkowe,

—  $rodkow przewozowych transportu samochodowego: stacje techniczne
1 stacje zaopatrzenia materialowo-technicznego samochodow.

1.5. Srodki transportu i technologie przewozu

Srodki produkcji transportu samochodowego obejmuja dwie generalne grupy
pojazdow [Platje i in., 2018]:

e przeznaczone do przewozu osob,

e przeznaczone do przewozu tadunkow.

Podstawowymi $rodkami transportu w przewozach drogowych tadunkéw sa sa-
mochody ci¢zarowe (pojedyncze) lub w zestawie: ciagnik siodtowy + naczepa oraz
przyczepa. Za samochody ci¢zarowe uwaza si¢ pojazdy mechaniczne, silnikowe,
przeznaczone do przewozu towarOw, ciagnigcia naczepy, przyczep (niebedace
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ciggnikami rolniczymi), o masie dopuszczalnej catkowitej powyzej 3500kg [Marku-
sik, 2011, s. 138].

Samochod cigzarowy jest samodzielng jednostkg transportowa o charaktery-
stycznie dobranym nadwoziu, ktére decyduje o zakresie mozliwego do wykonania
rodzaju pracy przewozowej [Prochowski i Zuchowski, 2016].

Ciagniki siodtowe sg powszechnie stosowane w transporcie z powodu ich licz-
nych zalet w stosunku do zwyktych samochodow cigzarowych. Moga przenosi¢
wigksze obcigzenia dzigki roztozeniu masy tadownej na wigcej osi. Nastreczajg
mniej problemow przy manewrowaniu niz samochody ci¢zarowe z przyczepa o tej
samej dtugosci. Zestawy takie sg uniwersalne: do jednego ciggnika mozna przyta-
czac¢ roznego rodzaju naczepy, przeznaczone do przewozu zupetnie réznych tadun-
kow. Jest to bardzo korzystne ze wzgledow ekonomicznych — w razie potrzeby za-
miast kupna kolejnego samochodu z odpowiednim nadwoziem, wystarczy zakupic¢
odpowiednig naczepeg. Zaczepienie i odczepienie naczepy od ciagnika nie jest pra-
cochtonne [Markusik, 2011, s. 140].

1.6. Popyt na ustugi transportu samochodowego

Potrzeby transportowe sg definiowane jako oczekiwania oraz zapotrzebowanie
okreslonych o0sob, przedsiebiorstw czy nawet gospodarki na konkretne ustugi kiero-
wane do sfery produkcyjnej dziatu transport i facznos¢. Potrzeby transportowe znaj-
duja odzwierciedlenie w popycie i podazy na rynku ustug transportowych. W wy-
niku potrzeb transportowych tworzy si¢ popyt, rozumiany jako ustuga transportowa,
za ktora nabyweca jest sktonny zaptaci¢ w okreslonym czasie ustalong ceng.

Wahania przestrzenne potrzeb przewozowych wynikaja z faktu, ze rdzne re-
giony w danym kraju zajmujg si¢ produkcja wybranych towarow. Przyktadowo,
Slask wydobywa wielkie ilosci wegla, ktory nastepnie jest transportowany do por-
tow morskich. Natomiast Wielkopolska produkuje znaczace ilo$ci produktow rolni-
czych, ktore sg rozwozone do innych regionéw. Opisany nierdbwnomierny rozktad
potrzeb transportowych powoduje, ze przemieszczanie tadunkéw realizowane jest
w $cisle okreslonych relacjach przewozowych, pomiedzy danymi obszarami, przy
czym potoki towarowe roznig si¢ wielkoscig oraz przewozonym tadunkiem [Men-
dyk, 2002, s. 32; Platje i in., 2018, s. 24-31].

Popyt na przewozy transportem samochodowym zwigzany jest z dziedzinami
produkcji. Oznacza to, ze przewoznicy identyfikujg wystgpowanie okre§lonych po-
trzeb przemieszczania z konkretng sferg gospodarki narodowej. Do specyfiki pro-
dukcyjnej tej konkretnej sfery nalezy przystosowaé wielko$¢ i strukture rodzajowa
taboru oraz organizacyjnie rozpoznaé cykle czy sezony jej wystepowania [Stajniak
iin., 2017, s. 1537].
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Nie stopien ztozono$ci technicznej czy technologicznej bedzie decydowac o po-
ziomie i jako$ci zaspokajania popytu na przewozy tadunkowe. Proces ten ksztatto-
wany bedzie przez czynniki wynikajace z uwarunkowan ekonomicznych, w tym
glownie przez poziom optacalnosci $wiadczenia okre$lonego rodzaju ustug prze-
mieszczania [Roman, 2014, s. 130-131].

2. Rozwdj transportu samochodowego w krajowej wymianie towarowe;j
w latach 2018-2022

2.1. Rozwdj ciezarowego transportu samochodowego w Polsce — wptyw
infrastruktury

Cigzarowy transport samochodowy jest aktualnie najwazniejszym rodzajem
transportu towarowego w Polsce zarowno pod wzgledem udziatu w tonazu przewie-
zionych tadunkow, jak rowniez wykonanej pracy przewozowej wyrazonej W tono-
kilometrach (tkm) [Motowidlak, 2018, s. 108]. W ciagu ostatnich lat zauwazy¢
mozna znaczny wzrost wykorzystania transportu samochodowego. Warunkiem ko-
niecznym jego rozwoju jest rozbudowana, utrzymana w odpowiednim stanie infra-
struktura drogowa [Leonczuk, 2011, s. 100].

Rozwoj infrastruktury transportu drogowego moze prowadzi¢ do roznych efek-
tow. Na poziomie krajowym niewatpliwie wptywa on pozytywnie na wzrost gospo-
darczy. Raporty Banku Swiatowego wskazujg na fakt, ze w skali makro poprawa
stanu infrastruktury transportu przektada si¢ na zwigkszenie PKB [World Bank,
1994]. Relacja ta w skali lokalnej nie jest oczywista, poniewaz np. budowa drogi
moze powodowaé¢ wprowadzanie na rynki lokalne duzych konkurentow, z ktorymi
miejscowi przedsigbiorcy nie bedg w stanie konkurowac. Moze tez powodowac po-
jawianie sie dodatkowych barier rozpoczecia dziatalno$ci biznesowej, np. podnosze-
nie cen gruntu, co znacznie utrudni decyzj¢ o zaktadaniu nowych przedsigbiorstw.
Wazne jest, aby zauwazyc¢ relacje migdzy rozbudowg infrastruktury drogowe;j, a jej
wplywem na rozwdj na réznych poziomach [Asgarpour i in., 2023, s. 1415].

Wptyw infrastruktury na rozwdj ekonomiczny zostat juz dobrze zbadany na po-
ziomie krajowym i migdzynarodowym. Na podstawie roznych badan przeprowadzo-
nych do tej pory wyciggnigto wnioski, ze rozbudowa infrastruktury pozytywnie
wplywa na wzrost gospodarczy oraz zmniejsza dysproporcje w dochodach ludnosci.
Przyktadowo D. Aschauer w roku 1989 twierdzil, ze infrastruktura jest wazna deter-
minantg tgcznej produktywnosci czynnikow produkcji, a w 1991 roku przedstawit
badania empiryczne potwierdzajace teze, ze zanik wzrostu wydajnosci w Stanach
Zjednoczonych (a takze w innych krajach) moze by¢ wytlumaczony niedoborem in-
westycji infrastrukturalnych [Aschauer, 1991].
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2.2. Infrastruktura drogowa w liczbach — fundusze UE

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej miato szczegolny wplyw na dokona-
nie si¢ przemian technicznych, ekonomicznych i infrastrukturalnych w transporcie
[Domagata i Kadtubek, 2022, s. 461]. Mozliwo$¢ skorzystania z unijnych funduszy
strukturalnych stworzyta Polsce szans¢ na modernizacj¢ systemu transportowego,
obejmujacego nowoczesng sie¢ drog krajowych i autostrad, modernizacje sieci ko-
lejowej oraz budowe sieci szybkich kolei. Dla wlasciwego funkcjonowania systemu
logistycznego wymagana jest odpowiednia infrastruktura. Powinna ona umozliwiaé
sprawna realizacj¢ podstawowych funkcji logistyki. Oczywiscie wiaze si¢ to ze spet-
nianiem wymogow prawnych, technicznych i eksploatacyjnych, ktore zostaty opra-
cowane w ramach ustalen Wspdlnoty [Broniszewska, 2013, s. 58]. Przystapienie
Polski do UE oraz mozliwos$¢ uzyskania znaczacych $rodkéw inwestycyjnych dato
realng szans¢ na rozkrecenie drogowych inwestycji na niespotykana dotad skale.
Plany rozwoju infrastruktury zaktadaly, ze docelowa sie¢ autostrad w Polsce bedzie
liczy¢ 2085 km, natomiast drog ekspresowych 5466 km [Targosz i Wiederek, 2019,
S. 414].

Infrastruktura transportowa, z uwagi na jej wptyw na rozwoj gospodarczy kraju,
powinna by¢ poddawana ocenie pod wzgledem stanu technicznego oraz dostgpnosci.
Jednym z czynnikéw okreslajacych efektywnos$¢ organizacji transportu drogowego
jest sie¢ drog i autostrad oraz jakos¢ ich nawierzchni. Dane dotyczace liczby zareje-
strowanych pojazdéw oraz gestosci sieci drogowej w Polsce w latach 2018-2021
przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Liczba zarejestrowanych pojazddw i gestosc sieci drogowej w Polsce w latach 2018-2021

Wyszczegdlnienie 2018 2019 2020 2021
Samochody osobowe [szt.] 23429016 | 24360166 | 25113862 | 25 869 804
Samochody ciezarowe [szt.] 3338166 3436184 3529716 3634196

Drogi publiczne ogétem [km] 424 563,9 424 914,8 430 267,3 429 815,6

Drogi ekspresowe i autostrady | 3 714,0 4108,0 4261,0 4 555,4
[km]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [GUS, 2023al.
Nalezy zauwazy¢, iz liczba zarejestrowanych samochodow osobowych zwigk-

sza si¢. Srednio z roku na rok samochodéw ciezarowych przybywa o 98 600 sztuk,
natomiast samochodéw osobowych o 814 000 sztuk. Jesli chodzi o stan drog —
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Z roku na rok powstaja nowe odcinki, zwieksza si¢ ilo$¢ drog ekspresowych jak i au-
tostrad.

Z roku na rok réwniez zauwazamy tendencj¢ do wzrostu dtugosci drog ekspre-
sowych i autostrad. Drog ekspresowych na koniec 2022 roku byto 3087,4 km, nato-
miast autostrad 1799,7 km, co daje tacznie 4887,1 km [Generalna.. ., 2022].

Polska / Poland = 100,9

km

- 13001781
105,0-129,9

[ | s00-1049

594-799

Rys. 2. Drogi publiczne o twardej nawierzchni na 100 km2 powierzchni ogdlnej w 2021 r.

Zrédto: [GUS, 2022b].

W wojewddztwie matopolskim i §laskim, jest najwiecej zlokalizowanych drog
publicznych o twardej nawierzchni w naszym kraju. Drogi publiczne o twardej na-
wierzchni w tych miejscach zajmujg od 130 do 178,1 km na 100km?2 (rys. 2).

2.3. Wielkos¢ realizowanych ustug

Aby zauwazy¢ zmiany zachodzace w réznych galeziach transportu konieczne
jest przeprowadzenie analizy opartej na podstawie danych statystycznych. Na pod-
stawie danych przedstawionych w tabeli 2. mozliwa jest ocena zmian w ustugach
przewozowych na przestrzeni lat.
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Tab. 2. Przewozy tadunkéw wedtug gatezi transportu w latach 2018-2022

Rodzaje transportu W tysigcach ton
2018 2019 2020 2021 2022
Ogdtem 2191 888 2220678 2201 252 2253377 2277093

Transport samochodowy 1873022 | 1921073 | 1919193 | 1952465 | 1976278

Transport kolejowy 249 260 233 744 218 381 237915 237 587
Transport lotniczy 63 77 63 91 119
Transport rurociggowy 55287 52376 51489 49 854 52591
Zegluga $rédlgdowa 5107 4681 3991 3465 2076
Zegluga morska 9149 8727 8135 9587 8442

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [GUS, 2019; GUS, 2020; GUS, 2021; GUS, 2022a; GUS,
2023c].

Z danych zamieszczonych w tabeli 2 wynika, ze, w czasie panowania korona-
wirusa COVID-19 w Polsce (rok 2020), w wigkszo$ci galezi transportu doszto do
zatamania i zmniejszenia iloéci fadunkoéw w poréwnaniu do lat poprzednich. Ciagla
tendencja wzrostowa zostata zaobserwowana dla przewozow tadunkoéw transportem
samochodowym. W okresie 2018-2022 to wiasnie przewozy tadunkow przy uzyciu
transportu drogowego ulegaty wzrostowi. Natomiast transport rurociggowy i ze-
gluga $rodladowa nawet przed pandemig tracily zainteresowanie. Zegluga morska,
czy transport lotniczy (dotyczy polskich przewoznikow) odbity si¢ po pandemii
i przewoza wigksze ilo$ci fadunkow niz w poprzednich latach, natomiast transport
kolejowy nie przewozi juz takiej ilosci tfadunkow, jak 4 lata wczeséniej. Tabela 2
prezentuje rowniez wptyw pandemii COVID-19 na spadek popytu na ustugi trans-
portowe w 2020 roku. Wplyw na taki stan rzeczy mogly mie¢ braki w zaopatrzeniu
oraz przerywanie lub drastyczne ograniczanie produkcji.

2.4. Kryzys gospodarczy wywotany COVID-19

Koncem 2019 r. $wiat obiegta informacja o pojawieniu si¢ w Wuhan przypad-
koéw zapalenia ptuc o nietypowym przebiegu wywoltywanym przez wczesniej nie
zidentyfikowanego koronawirusa. W krotkim czasie stalo si¢ jasne, ze jest on wy-
jatkowo zjadliwy, szybko namnazajacy si¢, powoduje chorobg drog oddechowych
0 bardzo ztych rokowaniach i moze by¢ transmitowany z cztowieka na cztowieka
[Pomykata, 2021, s. 315].
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Wozrost zarazen, cigzki przebieg choroby oraz brak skutecznych lekow i szcze-
pionek spowodowaty, ze wprowadzono ograniczenia w przemieszczaniu si¢ ludno-
sci. Pandemia COVID wywotata wiele zaburzen, ktore wptynety na gospodarke.
Spowodowala nie tylko straty zdrowotne, ale tez ekonomiczne — widac to na przy-
ktadzie branzy transportowej, ktorej funkcjonowanie powaznie zachwiata. Wraz
Z wybuchem pandemii doszto do zatamania popytu na ustugi transportowe oraz osta-
bienia elastyczno$ci transportu i czasu realizacji zlecen.

Rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa w Europie poczatkiem marca 2020 roku
doprowadzito do ograniczen naktadanych na ludnos¢. W Europie zaczeto odczuwaé
braki czgsci i komponentow od dostawcow z Chin, gdzie pandemia rozpoczeta si¢
weczesniej. Braki w zaopatrzeniu oraz wprowadzone ograniczenia administracyjne
zmusily producentéw do ograniczenia produkcji oraz wymiany towarowej. Byty to
przyczyny poglebiajacego sie spadku popytu na ustugi transportowe.

Mozna byloby wyrdzni¢ branze, ktore najbardziej zostaty dotknigte pandemiga,
a bylyby to: branza motoryzacyjna, AGD, sektor IT, a takze branza telekomunika-
cyjna, ktore wykorzystywaty podzespoty produkowane w Azji. Brak dostaw z Chin
w wielu przypadkach zmusit firmy do przestojow, czego efektem byto zmniejszenie
produkcji. Jedyna branza, ktora byta odporna podczas pandemii, byta branza spo-
zywcza. Producenci zywno$ci w mniejszym stopniu zostali dotknieci jej skutkami,
poniewaz ich wyroby byly wyrobami pierwszej potrzeby, a wzrost zakupow towa-
row o przedluzonej wazno$ci mozna byto zaobserwowac juz w pierwszych tygo-
dniach pandemii.

COVID-19 wywotat dostrzegalne skutki ekonomiczne, zdrowotne oraz spo-
leczne. W przypadku transportu drogowego moglismy zauwazy¢ niematy spadek
popytu na ustugi tego typu transportu w 2020 roku.

3. Metoda badawcza

W niniejszym opracowaniu postawiono nastgpujacy problem badawczy [Jeszka,
2013, s. 32; Kucinski, 2010, s. 84]: ,,Jak ksztaltuja sie zmiany wynikoéw dziatalno$ci
transportu ci¢zarowego w krajowej wymianie towarowej?”.

Hipoteza badawcza [Lobocki, 2000, s. 27; Backer i in., 2016, s. 54] jest stwier-
dzenie, ze ,,Przewoz tadunkoéw w transporcie samochodowym (cigzarowym) w kra-
jowej wymianie towarowej bedzie wzrastac”.

Prognozy dokonano na podstawie danych statystycznych Gtéwnego Urzedu Sta-
tystycznego (GUS). Zakres analizowanych danych statystycznych obejmuje lata
2018-2022, a prognozy dokonano do roku 2024. Do jej wykonania uzyto narze¢dzia
,,Arkusz prognozy” dostepnego w programie Excel [Microsoft, 2023]. Podczas

172 Academy of Management — 7(4)/2023



Marcin Ktak, Mariusz Wozniakowski, Waldemar Zadworny, Gabriela Rojek

tworzenia prognozy za pomocg formuly zwracana jest tabela z danymi historycz-
nymi i prognozowanymi oraz wykres. Podczas tworzenia prognozy za pomocg for-
muly zwracana jest tabela z danymi historycznymi i prognozowanymi oraz wykres.
Prognoza przewiduje przyszte wartoSci na podstawie istniejacych danych opartych
na czasie, przy uzyciu modelu liniowego z zadang granica ufnosci (90%).

Autorzy w swoich rozwazaniach nie uwzgledniaja dodatkowych czynnikow lub
zmiennych, co moze by¢ w przysztosci celem badan rozszerzonych o wykorzystanie
rowniez innych metod statystycznych (np. metody statystyki opisowej) i prognozo-
wania (np. prognozowanie wielowymiarowe).

4. Przewidywania prognostyczne rozwoju popytu na prace przewozowa
transportu ciezarowego w Polsce do roku 2024

4.1. Perspektywy rozwoju sieci drog w Polsce

Nowoczesna infrastruktura transportowa, a takze potaczenia drogowe miedzy
gléwnymi miastami, wzmacniaja spojnos¢ przestrzenng kraju i wpltywaja na rozwaj
gospodarczy. Krajowa infrastruktura drogowa wymaga duzych naktadow na rozwaj
i zapewnienia odpowiednich standardéw, aby mozliwe bylo sprostanie potrzebom
rynku, wynikajgcym ze wzrostu wymiany towarowej oraz stale rosngcego ruchu pa-
sazerskiego. Niewatpliwa szansg na rozbudowe oraz unowoczesnianie infrastruktury
drogowej jest mozliwos¢ skorzystania z funduszy unijnych.

Dobrze rozwinieta infrastruktura drogowa jest kluczowym elementem wzrostu
gospodarczego i osiagania lepszych wynikéw finansowych, jak réwniez sprzyja
zwickszaniu mozliwosci zatrudnienia. Jest rowniez istotnym elementem polityki
spotecznej, gdyz obywatele oczekujg dostepu do sieci sprawnych i bezpiecznych
potaczen komunikacyjnych, przektadajacych si¢ bezposrednio na jakos$¢ ich zycia
[Ministerstwo Infrastruktury, 2023].

Do 2025 roku przewiduje si¢ realizacj¢ nastepujacych inwestycji [Zatacznik.. .,
2022]:

e Program Budowy 100 Obwodnic na lata 2020-2030 — celem Programu Bu-
dowy 100 Obwodnic na lata 2020-2030 jest wyprowadzenie ruchu z zatto-
czonych miast i miejscowosci, poprawa jakosci powietrza i sSrodowiska aku-
stycznego, zwigkszenie bezpieczenstwa uzytkownikow drog oraz poprawa
przepustowosci sieci drog krajowych.

e Program Bezpiecznej Infrastruktury Drogowej 2021-2024 — celem glow-
nym jest poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego na drogach krajowych,
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e Program Wzmocnienia Krajowej Sieci Drogowej do 2030 r — celem jest za-
pobieganie degradacji nawierzchni, elementéw drogi i obiektow inzynier-
skich, a takze wzmocnienie nawierzchni, dostosowanie do obowigzujacych
warunkow technicznych, np. poprzez poszerzanie jezdni,

e Wsparcie Samorzadu poprzez Rzagdowy Fundusz Rozwoju Drog — celem
istnienia Funduszu jest poprawa poziomu bezpieczenstwa ruchu drogowego
1 parametréw technicznych lokalnej sieci drogowej, a takze zwigkszenie
atrakcyjnosci terendw inwestycyjnych.

W tabeli 3. przedstawiono zestawienie wydatkéw jakie maja by¢ poniesione

w latach 2022-2025. W przedstawionym okresie czasu wida¢ znaczny wzrost wy-
datkéw przeznaczanych na drogi krajowe. W 2025 roku wydatki na drogi krajowe
majg siggnac 25 055 546 tys. z1, to o 11 867 302,9 tys. zt wiecej niz 3 lata wczesnie;.

Tab. 3. Wydatki na drogi krajowe w latach 2022-2025 w tys. ztotych
2022 2023 2024 2025

13188 243,1 16394 221,4 22502 995,0 25055 546,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rzagdowego Programu Budowy Drég Krajowych do 2030 (z
perspektywg do 2033 r.) [Zatacznik..., 2022].

4.2. Prognoza liczby zarejestrowanych samochodéw ciezarowych

Patrzac na poprzednie lata i wydarzenia, jakie miaty miejsce, autorzy dochodza
do wniosku, ze prognoza dla galezi transportu nie jest tatwym zadaniem i zalezy od
wielu warunkéw. Aktualnie zauwazy¢ mozemy negatywny wplyw zaburzen tancu-
chow dostaw, jesli chodzi o naszg wschodnig granice, zwigzanych z wojng na Ukra-
inie, ale tez wzrost cen surowcow energetycznych — tym samym oleju napgdowego
i LNG.

Przedsigbiorstwa transportowe powinny szybko dostosowywac¢ si¢ do zmienia-
jacego si¢ otoczenia i adoptowaé si¢ do nowych warunkoéw geopolitycznych. Popyt
na ustugi transportowe jest caly czas bardzo duzy, jednak czynniki takie jak wzrost
kosztéw paliwa czy brak kierowcow, oraz dodatkowe mozliwe zagrozenie zza
wschodniej granicy powoduja, ze ceny ustug transportowych stale rosna
[Savchenko, Tsapenko, 2023], co moze z kolei prowadzi¢ do spadku rozwoju trans-
portu, jak to miato miejsce w 2020 roku, w czasie pandemii COVID.

W celu stworzenia prognozy na lata 2022-2024 wykorzystano dane statystyczne
GUS. Do jej wykonania uzyto narzedzia ,,Arkusz prognozy” dostgpnego w progra-
mie Excel [Microsoft, 2023].
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Na rysunku 3 zostata przedstawiona prognoza dla mozliwej liczby zarejestrowa-
nych samochodow cigzarowych w latach 2022-2024. Ciagla tendencj¢ wzrostowa
widaé juz od 2018 roku, tendencja ta powinna si¢ utrzymaé w ciggu nast¢pnych
trzech lat.

4 050 000

3900 000
Samochody ciezarowe
Prognoza

3750000 Dolna granica ufnosci
Gorna granica ufnosci

3 600 000

3450 000

3300 000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Rys. 3. Prognoza liczby zarejestrowanych samochoddw ciezarowych na lata 2022-2024 (wraz z 90%
przedziatem ufnosci)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [GUS, 2023al.

Tabela 4 zawiera szczegblowe warto$ci liczbowe przedstawione na rysunku 3,
a dotyczace liczby zarejestrowanych samochodow cigzarowych w latach 2018-2021
oraz prognoze na lata 2022-2024.

Tab. 4. Liczba zarejestrowanych samochoddw ciezarowych w latach 2018-2021 oraz prognoza
(kursywa) na lata 2022-2024 (wraz z 90% przedziatem ufnosci)

Rok Samochody Prognoza na Dolna granica ufnosci | Gdrna granica ufnosci
ciezarowe [szt.] | lata 2022-2024 (z przedziatem 90%) (z przedziatem 90%)
2018 3338166 - - -
2019 3436184 - - -
2020 3529716 - - -
2021 3634196 - - -
2022p - 3731105 3726720 3735490
2023p - 3829434 3825027 3833842
2024p - 3927763 3923333 3932193

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [GUS, 2023a].
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0d 2018 do 2021 roku obserwowano systematyczny wzrost liczby samochodéw
cigzarowych. W tym okresie liczba wzrosta o okoto 295 030 sztuk, co stanowi
wzrost o okoto 8,8%. Srednie roczne tempo wzrostu w latach 2018-2021 wyniosto
okoto 2,9%. W oparciu o prognozg, trend wzrostowy w sektorze transportu ci¢zaro-
wego ma si¢ utrzymac. Liczba samochoddéw cigzarowych ma wzrosna¢ z 3 634 196
w 2021 roku do 3 927 763 w 2024 roku. W oparciu o prognozg, trend wzrostowy
W sektorze transportu cigzarowego ma si¢ utrzymac. Liczba samochoddéw ciezaro-
wych ma wzrosna¢ z 3 634 196 w 2021 roku do 3 927 763 w 2024 roku.

Whioski:

e Sektor transportu ci¢zarowego w Polsce utrzymuje stabilny wzrost, co moze
wskazywaé na dynamiczny rozwoj gospodarki i zwigkszone zapotrzebowa-
nie na ushlugi transportowe.

e Prognozy na lata 2022-2024 sugeruja, ze sektor ten bedzie kontynuowat
wzrost, co moze by¢ zwigzane z dalszym rozwojem przemystu oraz handlu.

e  Wozrost liczby samochodow cigzarowych moze wymagac¢ dodatkowych in-
westycji w infrastrukture drogowa oraz regulacje majace na celu utrzymanie
odpowiednich standardow bezpieczenstwa i ochrony srodowiska.

e Istotne jest monitorowanie tego sektora oraz dostosowywanie polityki go-
spodarczej i transportowej w zaleznosci od ewolucji potrzeb 1 wyzwan, jakie
niesie ze sobg rozwoj transportu cigzarowego.

4.3. Prognoza przewozu tadunkéw transportem samochodowym

Na rozw¢j transportu samochodowego nie wplywa tylko wzrost ilo§ci samocho-
dow cigzarowych, ale w gtdwnej mierze wielko$¢ przewozonych tadunkow. Jedynie
w roku 2020 r., kiedy panowat koronawirus COVID-19 w Polsce, w przypadku
transportu samochodowego, jak i wigkszoS$ci gatezi transportu doszto do zalamania
i zmniejszenia ilosci tadunkow w poréwnaniu do lat poprzednich. Rysunek 4 przed-
stawia wielko$¢ przewozonych tadunkéw transportem samochodowym w Polsce
w latach 2018-2022 oraz prognoze na lata 2023-2024 w tys. ton.
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Rys. 4. Prognoza przewozu tadunkéw transportem samochodowym w Polsce na lata 2023-2024 w
tys. ton (wraz z 90% przedziatem ufnosci)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [GUS, 2019; GUS, 2020; GUS, 2021; GUS, 2022a; GUS,

2023c].

Tabela 5 prezentuje szczegdtowe wartosci przedstawione na Rysunku 4, a doty-
czace przewozu tadunkow transportem samochodowym w Polsce w latach 2018-
2022 oraz prognoze na lata 2023-2024 w tys. ton.

Tab. 5. Przewdz tadunkdw transportem samochodowym w Polsce w latach 2018-2022 oraz prognoza
(kursywa) na lata 2023-2024 w tys. ton (wraz z 90% przedziatem ufnosci)

Rok Przewoéz tadun- | Prognoza na Dolna granica ufnosci | Gdrna granica ufnosci
kow [tys. ton] lata 2023-2024 (z przedziatem 90%) (z przedziatem 90%)
2018 1873022 - - -
2019 1921073 - - -
2020 1919193 - - -
2021 1952 465 - - -
2022 1976 278 - - -
2023p - 3829434 3825027 3833842
2024p - 3927763 3923333 3932193

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [GUS, 2019; GUS, 2020; GUS, 2021; GUS, 2022a; GUS,

2023c].
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W okresie od 2018 do 2022 roku zaobserwowano stabilny wzrost przewozow
tadunkow transportem samochodowym. W tym czasie ilo$¢ przewozonych towarow
zwigkszyla si¢ o okoto 103% w poréwnaniu do 2018 roku. W latach 2019-2021 na-
stapila minimalna fluktuacja w ilosci przewozonych tadunkow, jednak ogdlny trend
pozostat stabilny. Prognoza na 2023 rok wskazuje na znaczacy wzrost przewozoéw
tadunkow transportem samochodowym, z 1 976 278 tys. ton w 2022 roku do 3 829
434 tys. ton w 2023 roku. W 2024 roku przewiduje si¢ dalszy wzrost przewozow,
osiagajac poziom 3 927 763 tys. ton.

Whioski:

o  Wozrost przewozow tadunkéw transportem samochodowym w ostatnich la-
tach moze by¢ wynikiem rosngcej aktywnos$ci gospodarczej oraz wigkszego
zapotrzebowania na ushugi transportowe.

e Wzrost przewozé6w moze by¢ spowodowany specyficznymi okoliczno-
$ciami gospodarczymi lub zmianami w regulacjach sektora transportowego.

e Istnieje potrzeba monitorowania tego sektora i dostosowywania infrastruk-
tury oraz regulacji w celu utrzymania odpowiednich standardéow bezpie-
czenstwa oraz ochrony $rodowiska, zwlaszcza w okresach dynamicznego
Wzrostu przewozow.

e Prognozy sugerujg dalszy rozwdj sektora transportu samochodowego w naj-
blizszych latach, co moze wymagac inwestycji w rozbudowg infrastruktury
oraz doskonalenie proceséw logistycznych w firmach transportowych.

e  Wozrost przewozow moze wptywaé na zrOwnowazony rozwoj sektora, co
wymaga rozwazenia odpowiednich dziatan w kierunku ograniczenia
wptywu na $rodowisko naturalne.

Podsumowanie

Wedlug amerykanskiej platformy Tenstreet pandemia COVID-19 przyspieszyta
liczbe upadtosci przewoznikow i chociaz niektorzy moga twierdzié, ze oznacza to
zte wieSci dla przysztoSci transportu cigzarowego, jest to dalekie od prawdy. Przy-
szto$¢ jazdy ciezardéwkami jest jasna, a dlugotrwala pandemia stworzyla jeszcze
wigkszy popyt na artykuly zamawiane online dla firm, ktére nadal dziatajg. Trans-
port bedzie istotng branzg tak dtugo, jak dtugo ludzie bgdg potrzebowaé towarow,
a poniewaz konsumenci sg bardziej niz kiedykolwiek uzaleznieni od zakupow
online, przewoznicy, ktorzy sa gotowi ewoluowaé wraz ze zmieniajgcymi si¢ cza-
sami, okaza sie niezbedni dla gospodarki [Bailey, 2022].

W ciagu najblizszych lat mozna si¢ spodziewa¢ dazenia do rozwoju oraz dosto-
sowania najlepszych ofert transportowych do potrzeb zglaszanych przez
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konsumentéw. Dane wskazujg na staly wzrost znaczenia transportu drogowego
w Polsce, wszystko wskazuje na to, ze tendencja ta utrzyma si¢ rowniez w przyszto-
$ci. Rosngce potrzeby transportowe powinny by¢ bodzcem do ulepszania transportu,
konieczny jest nie tylko szybki, ale i zrownowazony rozwoj infrastruktury drogowe;j.

Transport ma bez zwatpienia charakter komplementarny w stosunku do funk-
cjonowania calej gospodarki i bez niego nie jesteSmy w stanie wyobrazi¢ sobie dzi-
siejszego §wiata. W ostatnich dziesiecioleciach §wiat bardzo si¢ skurczyl. Proces
globalizacji sprawil, ze ludzi z réznych regiondéw $wiata coraz wigcej taczy. Wy-
miana mi¢dzy sobg towarow, informacji, czy czestsze podroze na blizsze i dalsze
odlegtosci sg dobrem, ktorego nie sposob skresli¢. Zamiast catkowicie wykluczaé
transport ci¢zarowy i nierealnie przyjmowac odejscie od tego typu przewozow, na-
lezy dazy¢ do jego rozwoju oraz jak najdoskonalszego dostosowania oferty trans-
portowej do potrzeb stawianych nam dzi$. Patrzac na trendy z ostatnich lat, mozna
przypuszczac, ze tendencja ta utrzyma si¢ rowniez w przysztosci, dlatego konieczny
jest szybki, ale takze zrbwnowazony rozwoj infrastruktury drogowe;j.

Hipoteza badawcza byto stwierdzenie, ze ,,Przewoz tadunkéw w transporcie sa-
mochodowym (ci¢zarowym) w krajowej wymianie towarowej bedzie wzrastac”.

Po przeanalizowaniu danych statystycznych z okresu kilku ostatnich lat i sytua-
cji transportu cigzarowego w Polsce mozna wysung¢ wniosek, ze transport samo-
chodowy towaréw wykonywany na terenie Polski jest na dobrej drodze do dalszego
rozwoju.

Przedstawione prognozy wskazaty tendencj¢ wzrostowsg dla transportu ci¢zaro-
wego. Wykazano wzrost w przewozie tadunkow oraz wzrost w liczbie rejestrowa-
nych samochodow cigzarowych. Zatem hipoteza badawcza zostata potwierdzona.

Na podstawie sformutowanych wnioskéw i podsumowania autorzy stwierdzaja,
ze cel artykutlu zostal osiggniety. Niemniej jednak, dla bardziej wnikliwej oceny,
autorzy postuluja dalszy pogtebiony przeglad literatury, ktory moze poszerzy¢ aktu-
alny stan pola badawczego. Natomiast dla doktadniejszego prognozowania prze-
wozu fadunkow transportem cigzarowym, autorzy postuluja wykorzystanie rowniez
innych metod prognoz, jak np. prognoze oparta o metod¢ regresji logarytmicznej.
Podobnie mozna zastosowa¢ prognoze metoda wygtadzania wyktadniczego, ktora
pozwala na potaczenie uwzglednienia tendencji zmiany danych oraz tzw. redukowa-
nia szuméw, czyli minimalizacji wptywu nagtych zmian. Rowniez celowe wydaje
si¢ zastosowanie prognozy w oparciu o model regresji wielomianowej. Podstawo-
wym zatozeniem prognozy z wykorzystaniem modelu regresji wielomianowej jest
przyjecie, ze zalezno$¢ migdzy zmiennymi nie jest liniowa, lecz moze by¢ opisana
wielomianem stopnia wyzszego niz 1 [Dhosting, 2023]. Dopiero wykonanie
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prognoz z zastosowaniem kilku metod pozwoli na zwigkszenie pewnosci co do po-
prawnosci prognozy, jesli rozne metody prowadza do podobnych wnioskow.
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Trucking in domestic freight trade
— based on own research

Abstract

The purpose of this article is to analyze the volume of truck transport operations in Poland
in 2018-2021 and to forecast it for 2022-2024. To achieve this goal, data from the Statistics
Poland was used. In addition, the authors conducted a systematic review of the literature
on road transportation. Road transportation was described along with its infrastructure and
demand for such services. It was presented how road transport works in the national ex-
change of goods, the volume of services provided and the factors affecting its development.
The main part of the article is devoted to the study of truck transport activities in Poland
over the years. The methodology of the study are presented, the data are analyzed and
forecasts are made, and final conclusions are given.

Key words

transportation, trucking, domestic freight trade
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Streszczenie

Transport wewnetrzny jest kluczowym aspektem funkcjonowania przedsiebiorstw produk-
cyjnych. Efektywne zarzgdzanie nim zapewnia ciggtos¢ procesow produkcyjnych. Jednym ze
sposobOw usprawniania procesu transportu wewnatrz przedsiebiorstwa jest wdrazanie in-
nowacyjnych rozwigzan technicznych, takich jak pociagi logistyczne. Mimo, iz producenci
pociggdw logistycznych uznaja je za stosunkowo fatwe do wdrozenia, wystepujg sytuacje
nieoptymalnego wykorzystania tych rozwigzan. Celem pracy byto opracowanie koncepcji
stacji pociggu logistycznego w transporcie wewnetrznym wybranego przedsiebiorstwa pro-
dukcyjnego i wskazanie zasadnosci jej zastosowania. W opisywanym studium przypadku za-
proponowano wprowadzenie usprawnienia w postaci wdrozenia dodatkowego osprzetu do
istniejgcego systemu pociggu logistycznego. Skutkowatoby to skréceniem Sredniego czasu
potrzebnego na zatadunek, transport gotowego wyrobu z hali produkcyjnej do magazynu
oraz przygotowanie pustych opakowan do transportu z 145,70 s do 87,52 s. Zatem czas nie-
zbedny na wykonanie wymienionych czynnosci zostatby zredukowany o 40%.

Stowa kluczowe

pocigg logistyczny, transport wewnetrzny, stacja pociggu logistycznego

Akademia Zarzadzania — 7(4)/2023 185



Usprawnienie organizacji transportu wewnetrznego poprzez zastosowanie stacji pociqgu ...

Wstep

Transport odgrywa wazng rolg w funkcjonowaniu wspoétczesnych przedsig-
biorstw produkcyjnych. Odpowiednio zorganizowany system transportu wewnetrz-
nego umozliwia bowiem sprawne przemieszczanie towaré6w w obrgbie danego za-
ktadu. Do realizacji transportu niezbgdna jest infrastruktura logistyczna, dostoso-
wana do indywidualnych potrzeb organizacji. W procesie transportu wewngtrznego
coraz czgsciej wykorzystuje si¢ pociagi logistyczne wraz z infrastrukturg wspoma-
gajaca, do ktorej zalicza si¢ migdzy innymi stacje do ich obstugi. Celem artykutu
bylo opracowanie projektu stacji pociggu logistycznego, ktorej implementacja
usprawnitaby proces transportu wewnetrznego w przedsiebiorstwie produkcyjnym.

1. Usprawnianie procesu transportowego w Swietle literatury

Transport jest waznym elementem wspolczesnych przedsigbiorstw produkcyj-
nych. Niepoprawna jego organizacja moze przyczynia¢ si¢ do powstania problemow
zwigzanych z produkcja, czyli trudnosci z terminowym dostarczaniem surowcow
i materiatbw oraz wywozeniem gotowych produktow. W konsekwencji tego stanu
rzeczy, mozliwa jest kumulacja strat oraz wzrost kosztéw operacyjnych, co moze
ostatecznie skutkowaé utratg lojalnosci ze strony klientow. W ramach transportu wy-
roznia si¢ transport zewnetrzny i wewngtrzny [Halusiak i Ucinski, 2013, s. 10-11].

Istotng czescia kazdej dziatalnosci produkcyjnej jest transport wewnetrzy, po-
niewaz zapewnia przeptyw materiatow, narzedzi, czeséci i innych elementéw po-
trzebnych do realizacji procesu technologicznego. Transport wewnetrzny, nazywany
réwniez transportem wewnatrzzaktadowym, definiowany jest w literaturze jako ze-
spot czynnosci zwigzanych z przemieszczaniem towaru w obrebie danego przedsie-
biorstwa. Zaliczany jest on do grupy transportu bliskiego. Operacje wykonywane
w ramach systemu transportu wewnatrzzaktadowego odbywaja si¢ pomigdzy okre-
$lonymi obszarami lub stanowiskami i pozwalajg na wymiang¢ dobr pomiedzy nimi
[Topolski, 2018, s. 968].

Zorganizowanie sprawnego transportu wewnetrznego w przedsigbiorstwie po-
lega na przemieszczaniu tadunkow w jak najkrotszym czasie, korzystajac z jak naj-
krétszych tras i minimalizujac zuzycie srodkéw transportowych [Glodowska i Swi-
derski, 2019, s. 11]. Niezbedna jest wigc odpowiednia organizacja i zarzadzanie pro-
cesem transportu.
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Wedtug badacza Abt dziatania, ktore usprawniajg transport wewnetrzny poprzez
wykorzystanie mechanizacji i automatyzacji procesow transportowych prowadza do
efektywnego wykorzystania srodkow transportowych oraz optymalizacji procesow
transportowych. Ponadto sprzyjajacymi zmianami sg dziatania wynikajace z wdra-
zania zarzadzania logistycznego w transporcie [Abt, 1998, s. 154-155].

Doskonalenie procesu transportu nie musi polega¢ na kosztownych inwesty-
cjach w nowoczesny sprzgt i nowe rozwigzania. Aby osiagna¢ widoczne korzysci
w transporcie wewngtrznym mozna wykorzysta¢ koncepcj¢ Lean Management. Po-
lega ona migdzy innymi na identyfikacji i eliminacji marnotrawstw, ktore wystepuja
w danym zaktadzie [Karwasz i Skuza, 2019, 391]. Autor Topolski zaproponowat
nastepujacy zbidr sposobow na usprawnianie transportu wewnetrznego [Topolski,
2018, s. 969]:

* jednokierunkowy przeptyw materialdéw — Stworzenie ptynnego, jednokie-
runkowego przeptywu materialow, eliminujac zakrety i skrzyzowania; pre-
ferowane trasy obejmuja prostoliniowe, okrezne (po kole) lub zgodne z
wzorcem S, U lub Z;

» redukcja operacji transportowych — zmniejszenie liczby operacji transporto-
wych poprzez eliminacje zbednych etapow;

» skrdcenie drogowej trasy - zmniejszenie odlegtosci migdzy punktami prze-
tadunku, co skutkuje skrdceniem tras transportowych, co z kolei prowadzi
do oszczednosci czasu i kosztow;

*  ciaglos¢ strumienia materiatdéw — wykorzystanie cigglego przeptywu mate-
riatow i eliminacja operacji przetadunkowych, aby unikna¢ op6znien pro-
dukcyjnych, przestojow i dodatkowych operacji transportowych;

»  zastosowanie praw fizyki — wykorzystanie zasad fizyki w systemach trans-
portu wewnetrznego, na przyktad zastosowanie pochylni czy zjazdow, o ile
nie wplywa to negatywnie na integralnos$¢ transportowanego towaru,

+ efektywne wykorzystanie przestrzeni budynkow — pelne wykorzystanie do-
stepnej przestrzeni w budynkach w celu poprawy ogdlnej wydajnosci pracy;

» skuteczna konserwacja i utrzymanie — regularna konserwacja i utrzymanie
w dobrym stanie technicznym urzadzen transportowych oraz infrastruktury
transportowe;j;

* zapewnienie bezpieczenstwa — priorytetowe zapewnienie bezpieczenstwa
W miejscach, gdzie operacje transportowe mogg stwarza¢ zagrozenie dla
pracownikow.

Jednym ze sposobow usprawniania procesu transportu wewnatrz przedsigbior-

stwa jest wdrazanie innowacyjnych rozwigzan technicznych, takich jak pociagi lo-
gistyczne. Zastosowanie ich prowadzi do zredukowania operacji transportowych
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i zapewnia cigglos¢ przeptywu strumienia materialow. Pociagi logistyczne sg to ze-
stawy transportowe sktadajace si¢ z wozka ciggnikowego oraz z dotaczonych do
niego wagonoéw. Glownym celem wykorzystania tego rodzaju srodka transportu jest
zorganizowanie trasy w taki sposob, aby podczas pojedynczego kursu mozna byto
dokonywac¢ zarowno wiele roztadunkéw, jak i zatadunkoéw [Karwasz i Skuza, 2019,
393]. Najczesciej trasa pociggu logistycznego jest zdefiniowana oraz utworzona
zgodnie z zasadg kursu mleczarza (ang. milk run). Zasada ta polega na zaopatrywa-
niu grupy stanowisk przez ten sam pociag poruszajacy si¢ po ustalonej trasie i w tym
samym cyklu obstugi. Dostawy realizowane sa zgodnie z zapotrzebowaniem stano-
wisk produkcyjnych z centralnego magazynu zwanego supermarketem. Istnieja
przypadki, w ktorych stosuje si¢ dwie oddzielne trasy dostarczania materiatéw i od-
bierania wyrobow gotowych [Bozer i Ciemnoczolowski, 2013, 555].

Pomimo tego, ze pociagi logistyczne uwazane sg przez ich producentow za sto-
sunkowo tatwe do wdrozenia, wcigz istniejg przypadki wykorzystania tego typu roz-
wigzan w sposOb nieoptymalny. Jak wynika z badania przeprowadzonego przez au-
toréw A. Karwasz i D. Skuza, w przedsigbiorstwach posiadajacych zestawy trans-
portowe wcigz mozliwa jest poprawa funkcjonowania tego srodka transportu.

2. Charakterystyka srodowiska badawczego

Analizowane przedsigbiorstwo, dla ktorego dokonano proby opracowania pro-
jektu stacji pociagu logistycznego, jest producentem osprzetu rolniczego. Proces
produkcyjny realizowany jest w jednej hali produkcyjnej. Przeptyw materiatow
w fabryce odbywa si¢ z jednego konca hali na drugi, gdzie produkty przed umiej-
scowieniem w magazynie, trafiajg na dzial montazu jako potabrykaty. Dziat mon-
tazu sktada si¢ z dziesigciu linii produkcyjnych, ktére zostaly oznaczone numerami
od L1 do L10, a takze buforu logistyki montazowej petniacego wazna rolg¢ w proce-
sie produkcyjnym. Do buforu trafiajg czesci gtdéwnie po procesie malowania w zlo-
kalizowanej obok malarni. Z buforu logistyki montazowej natomiast, potfabrykaty
transportuje si¢ na poszczegdlne linie montazowe.

Transport na poszczeg6lne linie montazowe wykonywany jest za pomoca po-
ciggu logistycznego. Sktada si¢ on z ciagnika Still LTX 50 (rys. 1) oraz czterech
wagonow.
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Rys. 1. Ciggnik holowniczy Still LTX 50

Zrédto: Internetowy katalog maszyn [https://www.lectura-specs.pl/pl/model/wozki-podnosne-wi-
dlowe/traktor-holowniczy-987589-1-still/Itx-50-11706983, 07.11.2023].

Ciagnik ten pozwala na transport towaréw, ktorych waga wraz z platformami
1 wagonami nie przekracza 5 ton. W przedsigbiorstwie wykorzystuje si¢ wagony
marki Still z serii LiftRunner. Wagon transportowy przedstawiono na rysunku 2.

Rys. 2. Wagon transportowy LiftRunner rama typu "B"

Zrédto: Instrukcja obstugi producenta LiftRunner [https://data.still.de/assets/products/Vehicles/Tu-
gger_Trains/STILL_LiftRunner/pdfs/Tugger_train_B-Frame_DE_Ma-
nual.pdf?mod=1680011726&download=1&s=afa0251ceeef95a22941189bd3e5b083, 07.11.2023].

Wykorzystywane wagony to rama typu B z hydraulicznym systemem automa-
tycznego podnoszenia wagonow do gory po wejsciu operatora do ciggnika. Wagony
te pozwalajg na zatadunek i roztadunek z obu stron, co znacznie utatwia i przyspie-
Sza procesy transportowe. Z uwagi na konstrukcj¢ wagondéw transportowych
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niezbedne jest wykorzystanie dodatkowych platform transportowych. Budowe plat-
form transportowych przedstawiono na rysunku 3.

Rys. 3. Platforma transportowa wykorzystywana w systemie ciggnika logistycznego

Zrédto: Instrukcja obstugi producenta [https://data.still.de/assets/products/Vehicles/Tugger_Tra-
ins/STILL_LiftRunner/pdfs/Tugger_train_B-Frame_DE_Manual.pdf?mod=1680011726&dow-
nload=1&s=afa0251ceeef95a22941189bd3e5b083, 07.11.2023].

Stosowane w przedsigbiorstwie platformy transportowe posiadajg cztery kota
skretne, umozliwiajace szybkie i1 tatwe manewrowanie oraz hamulec nozny, ktory
pozwala na bezpieczne zablokowanie platformy. Umozliwiaja one nie tylko zatadu-
nek 1 transport nosnikow transportowych w systemie pociggu logistycznego, ale
rowniez manipulacje calg jednostka transportowa w obrebie danego stanowiska pro-
dukcyjnego. Skutkuje to mozliwoscig transportu duzej liczby komponentéw wzdhuz
linii produkcyjnych za pomoca sity ludzkie;.

W procesie transportu wewnetrznego realizowanego z wykorzystaniem pociggu
logistycznego mozna wyszczegolni¢ konkretne czynnosci. Schemat tego procesu
przedstawiono na rysunku 4.

Kompletacja Rozladunek
Stproduktow na Zaladunek . pelnych platform
P atformy » platform na pociag > Transport 1 limiach
P N logistyczny
transportowe = produkeyynych
v
Roztadunek Zatadunek pustych
pustych platform [« Transport < platform
transportowych transportowych

Rys. 4. Schemat transportu wewnetrznego z wykorzystaniem pociaggu logistycznego

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Aby moc przetransportowaé zaladowang platforme do docelowego miejsca przy
stanowisku produkcyjnym, niezbedna jest realizacja procesu kompletacji. W tym
celu pracownik przygotowuje zgodnie z planem produkcyjnym elementy, ktore beda
potrzebne na danych stanowiskach montazowych. Zestaw pociggu logistycznego
dysponuje miejscem na cztery platformy zatadunkowe. Podczas kompletacji prze-
strzega si¢ zasady, ze na jedna platforme przygotowuje si¢ elementy tylko do jed-
nego stanowiska produkcyjnego. Z tego powodu, pociag logistyczny moze prze-
transportowac towar do maksymalnie czterech miejsc odbioru. Proces kompletacji
w buforze logistyki montazowej polega na zebraniu na nieuzywane aktualnie plat-
formy zatadunkowe potproduktéw niezbednych do realizacji zamowienia transpof-
towego. W zalezno$ci od specyfiki danych potproduktow pracownik moze wybraé
platforme zatadunkowg z ustawiona na niej paleta z nadstawkami lub paletg bez
nich. Skompletowane platformy oczekuja na proces transportu do miejsca docelo-
wego lub sg transportowane od razu, jesli nie zostaly przygotowane wcze$niej,
a pociag oczekiwal na kompletacje. Kolejne czynnosci wykonywane przez pracow-
nika rozpoczynajg si¢ od zatadowania przygotowanych wczesniej platform transpor-
towych na pociag logistyczny. Nastepnie, caty zestaw przejezdza po wyznaczonej
trasie, pozostawiajac platformy z poétfabrykatami przeznaczonymi na poszczegolne
linie produkcyjne. Po dokonaniu roztadunku platform i zwolnieniu miejsc na wago-
nach pociagu logistycznego dokonywany jest zatadunek pustych platform transpor-
towych, na ktorych dostarczono materiaty w poprzednich przejazdach. W dalszym
etapie nastgpuje powrot catego zestawu do buforu logistyki montazowej oraz rozla-
dunek pustych platform transportowych.

Wprowadzenie stacji pociagu logistycznego do procesu transportu wewnetrz-
nego stanowi kluczowy element usprawnienia catego systemu. Dzigki strategicznie
umiejscowionej stacji, mozliwe jest skoordynowane i efektywne przemieszczanie
zaladowanych platform do docelowych miejsc przy stanowiskach produkcyjnych.
To rozwigzanie zapewnia ptynno$¢ dziatania, umozliwiajgc sprawng wymiang pu-
stych platform transportowych na te, ktore sa gotowe do dostarczenia niezbednych
do produkcji materiatéw. Stacja pociagu logistycznego staje si¢ kluczowym ogni-
wem systemu transportu wewngtrznego. Zapewni ponadto logiczng organizacj¢ pro-
cesu przetadunku platform transportowych.

3. Koncepcja stacji pociggu logistycznego
Projekt stacji pociggu logistycznego zaktada mozliwo$¢ zatadunku platform

transportowych po jednej stronie i ich roztadunku po drugiej. Zastosowanie tego
typu rozwigzania pozwoli na oddzielenie zestawow transportowych

Akademia Zarzadzania — 7(4)/2023 191



Usprawnienie organizacji transportu wewnetrznego poprzez zastosowanie stacji pociqgu ...

przygotowanych do przemieszczenia na linie produkcyjne od tych, ktére wrocity
z linii produkcyjnych jako puste. Na podstawie zebranych informacji dotyczacych
aktualnego sposobu funkcjonowania pociagu logistycznego oraz danych dotycza-
cych wymiarow poszczegolnych jego czesci zaprojektowano stacje, ktéra docelowo
obstugiwataby pociag z czterema wagonami. Podsumowanie niezb¢dnych wymia-
row jednostki transportowej przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Wymiary niezbedne do projektu stacji pociggu logistycznego

Element pociggu logistycznego Pozyskane wymiary
Ciaggnik holowniczy Szerokos$¢ =80 cm
Wagon transportowy Dtugosc (z dyszlem) = 206,9 cm

Szerokos$¢ = 107 cm
Dtugos¢ dyszla = 53,3 cm
Platforma transportowa Dtugosc¢ =126 cm
Szerokos$¢ =86 cm

Zrédto: opracowanie witasne.

Na podstawie zebranych informacji i danych opracowano projekt stacji pociggu
logistycznego, ktory zaprezentowano na rysunku 5.

Rys. 5. Projekt stacji pociggu logistycznego

Zrédto: opracowanie wtasne w programie AutoCAD.
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Projekt zaktada obstuge czterech wagondéw pociagu logistycznego, co wynika
z obecnego wyposazenia pociaggu. Catkowita dlugos¢ stacji pociagu wynosi 9,49 m
i policzona zostala z wykorzystaniem nastepujacego wzoru:

a=k(b+c)+d(k—1)+ 2e,
gdzie:

a — dhugosc catkowita stacji pociagu logistycznego,

k — liczba wagonow pociagu logistycznego,

b — dtugos¢ platformy transportowej,

¢ — dodatkowa dhugos¢ rowna 14 cm dla kazdej platformy,

d — odlegto$¢ pomiedzy kolejnymi wagonami pociagu logistycznego,

e — dhugosc¢ ogranicznika bocznego.

Oprocz wymiarow wagonow i platform transportowych, do kazdej dtugosci plat-
formy dodano 10 cm, w celu bezproblemowego manipulowania platformami trans-
portowymi w obszarze stacji pociagu logistycznego. Natomiast catkowita szeroko$¢
zaprojektowanej stacji pociggu logistycznego wynosi 6,4 m i zostata policzona
z wykorzystaniem wzoru:

a=3(b+c)+2d+e+f+g,
gdzie:

a — szerokos¢ calkowita stacji pociggu logistycznego,

b — szeroko$¢ platformy transportowe;j,

¢ — dodatkowa dlugos$¢ rowna 14 cm dla kazdej platformy,

d — szerokos$¢ dodatkowych potkoli ograniczajacych platformy,

e — szerokos¢ wagonu transportowego wraz z dodatkowa szeroko$cig dla wago-
néw transportowych,

f— dodatkowa szerokos¢ dla wagonow transportowych réwna 70 cm,

g — szerokos¢ calkowita barierki zabezpieczajace;.

Podobnie jak w przypadku obliczania dtugosci stacji, do wyznaczenia jej szero-
kos$ci rowniez dodano dodatkowa dtugo$¢ w celu swobodnego manipulowania. Po-
nadto, przyjeto dodatkowa dlugos¢ na swobodny przejazd wagonami transportuja-
cymi platformy.

W zaprojektowanej infrastrukturze mozna wyrdzni¢ strefe wyjazdu platform
transportowych i strefe wjazdu. Widok z gory wraz z zaznaczonymi strefami przed-
stawiono na rysunku 6.
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Rys. 6. Projekt stacji pociggu logistycznego - widok z géry

Zrédto: opracowanie wiasne w programie AutoCAD.

Na przedstawionym schemacie literg a oznaczono belke zabezpieczajacg plat-
formy transportowe przed niekontrolowanym wyjazdem poza wyznaczony obszar.
Ze wzgledu na to, ze wagony, ktore posiada przedsigbiorstwo, umozliwiajg zatadu-
nek i roztadunek platform z obu stron, w projekcie wyrdzniono strefe wyjazdu
i strefe przyjazdu. W strefie wyjazdu platform transportowych pracownicy moga je
przygotowywac do transportu, czyli umieszcza¢ w nich potrzebne na dane linie pro-
dukcyjne elementy. Przygotowana platforma znajduje si¢ w polu odstawczym ozna-
czonym literg C. Pozostaje ona tam do przyjazdu pociaggu i zatadowania na wagon.
Natomiast do strefy przyjazdu platform transportowych przepychane sg platformy,
ktore wracajg puste z linii montazowych i beda oczekiwaly na ponowne zatadowa-
nie. Taka organizacja stref umozliwi ptynny obrot przygotowanymi i pustymi plat-
formami transportowymi. Na krancach konstrukcji oraz pomiedzy poszczegolnymi
polami odstawczymi zaplanowano ograniczniki, ktore sg metalowymi konstruk-
cjami. Oznaczone zostaly na rysunku literami d. Wyznaczajg one przerwy pomiedzy
poszczegdlnymi wejsciami na platformy oraz fizycznie uniemozliwiajg przesuwanie
platform w niewtasciwych kierunkach. Na rysunku 7 zobrazowano stacj¢ pociagu
logistycznego wraz z pociagiem logistycznym oraz platformami transportowymi.
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Rys. 7. Stacja z pociggiem i platformami transportowymi

Zrédto: opracowanie wiasne w programie AutoCAD.

W projekcie stacji zatozono do jej zbudowania wykorzystanie profili zamknie-
tych o wymiarach zewngetrznych 40x40mm. Dodatkowo, zaplanowano progi, ktore
maja za zadanie ogranicza¢ niechciane przemieszczanie platform transportowych na
kotach. Projekt zaktada wykorzystanie oznaczenia podlogowego, ktdrego zadaniem
jest wskazanie operatorowi najlepszego miejsca na zatrzymanie pociggu logistycz-
nego. Zasade wykorzystywania tego elementu przez operatora pociagu logistycz-
nego zaprezentowano na rysunku 8.
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Rys. 8. Czerwona linia zatrzymania

Zrédto: opracowanie wiasne w programie AutoCAD.

Operator pociagu logistycznego, podczas przejezdzania przez stacje powinien
zatrzymac ciagnik holowniczy w wyznaczonym czerwonym obszarze. Ulokowanie
konca przedniego panelu pociagu logistycznego na koncu obszaru umozliwi usta-
wienie wagonéw w odpowiednim miejscu i bezproblemowa wymiang platform
transportowych.

Podsumowanie

Zaprojektowana stacja pociggu logistycznego wykorzystywana moze by¢ przez
pracownikow przedsigbiorstwa jako infrastruktura wspomagajaca prace pociagu lo-
gistycznego.

Przed przystapieniem do opracowywania projektu zebrano niezbedne dane do
jego przygotowania, przeanalizowano w tym celu dokumentacje techniczna urza-
dzen wykorzystywanych w przedsigbiorstwie. Kolejnym krokiem byto opracowanie
koncepcji stacji pociggu logistycznego z wykorzystaniem oprogramowania Auto-
CAD. Projekt zostal przygotowany z uwzglednieniem wymagan przedsigbiorstwa,
ktore obejmowaty material, z ktorego stacja mogtaby zosta¢ wykonana. Ponadto
w celu utatwienia korzystania ze stacji pracownikom przygotowano oznaczenia pod-
logowe, ktore okreslaja miejsce zatrzymania pociagu logistycznego. Tym samym,

196 Academy of Management — 7(4)/2023



Wojciech Tarasiuk, Marta Jarocka

pracownik moze swobodnie dokonywa¢ zatadunku i roztadunku platform transpor-
towych z wagonow.

Z uwagi na fakt, ze transport wewngtrzny stanowi bardzo wazng cze¢$¢ dziatal-
nos$ci operacyjnej przedsiebiorstw produkcyjnych, implementacja usprawnien
w jego zakresie moze przynie$¢ znaczace korzysci pod wzgledem lepszej organizacji
produkcji, a tym samym wyzszej konkurencyjnosci.
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Improving the organization of internal transport by using
a logistics train station

Abstract

Internal transport is a key aspect of the functioning of manufacturing enterprises. Effective
management ensures the continuity of production processes. One of the ways to improve
the transport process within the company is to implement innovative technical solutions,
such as logistics trains. Even though logistics train manufacturers consider them relatively
easy to implement, there are situations of suboptimal use of these solutions. The aim of the
work was to develop the concept of a logistics train station in the internal transport of a se-
lected manufacturing company and to indicate the validity of its use. In the described case
study, it was proposed to introduce an improvement in the form of implementing additional
equipment to the existing logistics train system. This would result in a reduction in the av-
erage time needed for loading, transporting the finished product from the production hall
to the warehouse and preparing empty packaging for transport from 145.70 s to 87.52 s.
Therefore, the time necessary to perform the above-mentioned activities would be reduced
by 40%.

Key words

logistic train, internal transport, logistic train station
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Streszczenie

Wspotpraca ludnosci, zarowno na mikroskopijnych, jak i ogromnych liczbowo obszarach,
potrafi przynies¢ wiele korzysci. Postep urbanizacji czesto przyczynia sie do powstawania
nieprzewidzianych zdarzen. Wptyw na ich ksztattowanie majg réwniez dziatania zycia co-
dziennego. Blizej nieokreslone przyczyny powodujg, ze prognozowanie dziatan zapobiegaw-
czych staje sie duzym ktopotem dla samorzaddw terytorialnych. W artykule zawarto rozwa-
zania na temat najczestszych zdarzen nieprzewidzianych, a takze wptyw, jaki na ich wyste-
powanie ma rozwdj techniczny i technologiczny wspdtczesnego $wiata. Oceny dokonano
przy wykorzystaniu metody analizy statystyk i krytycznego przegladu pismiennictwa, w tym
dokumentéw wewnetrznych i aktéw prawnych. Przedstawiono réwniez zasady, zakres
uprawnien i obszar funkcjonowania jednostek ochotniczej strazy pozarnej, a takze mozliwo-
$ci ich rozwoju.

Stowa kluczowe

rozwadj techniczny, technologia, ochotnicza straz pozarna, bezpieczenstwo
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Wstep

Poczucie bezpieczenstwa cztowieka w otaczajacym go $rodowisku jest jedna
Z jego najwazniejszych potrzeb. W obliczu niekiedy koniecznosci podazania za po-
stepem technologicznym we wspotczesnym $wiecie, istnieja nastgpstwa, mogace
potegowaé powstawanie zagrozen. Ich konsekwencje w skrajnych przypadkach
moga okaza¢ si¢ tragiczne. Na potrzeby ochrony wlasnej oraz otaczajacej spotecz-
nosci, powstaly zrzeszenia mieszkancow, tworzac jednostki ochotniczych strazy po-
zarnych (OSP). Od wielu lat pozwalato to na taczenie warto$ci patriotycznych, chec¢
niesienia pomocy potrzebujagcym oraz poczucie pewnej odpowiedzialnosci za spo-
tecznos¢. Wraz z rozwojem gospodarki na terenach gmin miejskich, miejsko-wiej-
skich oraz wiejskich, mozliwosci wystepowania zdarzen niepozadanych nieznacznie
zmalaty w stosunku do lat poprzedzajacych. Jednakze, nieprzewidziane zdarzenia
i wypadki, powstate w wyniku zawodu bardziej lub mniej zaawansowanych urza-
dzen, wymagaja zwalczania ich sprzetem dostosowanym do poniesionych skutkow.
Celem publikacji jest ocena mozliwosci poprawy bezpieczenstwa mieszkancow
okolicznych miast oraz miejscowosci, dzigki szeroko pojgtemu rozwojowi technicz-
nemu jednostek ochotniczej strazy pozarne;.

1. Istota rozwoju technicznego i technologicznego dla spoteczenstwa

Wspolczesne spoteczenstwo podaza za trendami technologicznymi, aby z tatwo-
$cig zaadaptowac si¢ do koncepcji nowego §wiata. Znaczacym czynnikiem motywu-
jacym interesariuszy do podejmowania dziatan w tym kierunku jest wizja lepszej
przysztosci, tatwiejszego zycia i przyjemniejszej pracy. Bardzo czesto mowi sie, ze
implementacja innowacyjnych rozwigzan w wielu dziedzinach zycia ma jedynie za-
lety. W zwiazku z intensyfikacja wprowadzania nowosci niekiedy mozna zauwazy¢,
ze spoleczenstwo ,,idzie w nieznane”, podgzajac za nietypowymi, nowatorskimi
ofertami. W obecnych czasach tatwo jest namowi¢ klienta na zakup nowego pro-
duktu, przedstawiajac mu wytgcznie atrakcyjna, mitg dla oka reklame, dzigki ktorej
poczuje potrzebe posiadania go.

Obszary tematyczne, zwigzane z postgpem technologicznym sg bliskie rozwo-
jowi technicznemu. Powoduje to, ze bardzo czgsto pojecia te rozumiane sg bliznia-
czo, pomimo znaczacych roéznic. Aby odpowiednio zrozumie¢ poruszong tematyke,
nalezy przytoczy¢ znaczenie tych termindw.

Autorzy definiujg termin ,,technologia” w rdézny sposob, w zaleznosci od kon-
tekstu prowadzonych rozwazan i poszukiwanych przez nich stéw kluczowych. Naj-
czesciej spotykanym rozumieniem tego pojecia jest utatwienie dostgpu do innowa-
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cyjnych urzadzen, maszyn oraz systemow. Przedstawiany jest rowniez w okoliczno-
sciach wykonywania pewnych czynnosci, przy wykorzystaniu nowoczesnych roz-
wigzan [Makuch, 2020, s. 86]. Pojecie technologii opisane w Stowniku Jezyka Pol-
skiego PWN obejmuje obszary dziatan, majacych na celu miedzy innymi wytworze-
nie innowacyjnych metod produkcji towaréw i obrobki potfabrykatow i surowcoOw
[Technika, w: Stownik Jezyka Polskiego PWN, stan z dnia: 03.11.2023]. Obejmuje
rowniez wytwor i praktyczne wykorzystanie maszyn i systemdw, powstatych w wy-
niku pracy, wiedzy i intelektu cztowieka [Lapinska i in., 2022, s. 91].

Technika, okreslana w literaturze, jest natomiast utozsamiana z pojgciem me-
tody, a blizej — definiowana jako wiedza na temat sposobow i wykonywania kon-
kretnych czynnosci, poparta podstawami nauki [Malinski, 2020, s. 78]. Ponadto, En-
cyklopedia PWN opisuje ten termin jako dziedzing dziatalnosci ludzkiej, majacej na
celu produkcje towardéw, a takze kreowanie zjawisk nienaturalnych w przyrodzie
[Technika, w: Encyklopedia PWN, stan z dnia: 03.11.2023]. Mozna zatem stwier-
dzié, ze jest to bardziej ogdlny termin, gdyz obejmuje wiedzg w wielu dziedzinach,
nie zawsze zwigzanych z technologia.

Pojecia te zwigzane sg ze sobg nierozerwalnie, gdyz technologia obejmuje dzia-
tania, eksploatujac dokonania techniki [Sobczak, 2017, s. 116].

Wspolczesnie wiele przedsigbiorstw mierzy si¢ z wyzwaniem zaistnienia na
rynku. Spowodowane jest to szybkimi, dynamicznymi zmianami, ktore bardzo cze-
sto prowadzg do upadku matych i mikroprzedsigbiorstw. Firmy o nieposzlakowane;j
opinii i duzym gronie lojalnych klientow maja mozliwos$¢ stopniowego rozwoju
i implementacji innowacji, nie inwestujac przy tym ogromnych naktadow finanso-
wych w krétkim czasie, na ktore czgsto firmy nie moga sobie pozwolié [Sledziewska
i Wioch, 2020, s. 86-87].

Popularnym trendem technologicznym w ostatnich latach jest Sztuczna Inteli-
gencja [ang. artificial intelligence], ktora zastyneta przede wszystkim ze stwierdze-
nia, ze jest alternatywa dla zasobow ludzkich [Vrontis i in., 2021, s. 1248]. Niedtugo
cztowiek, jako istota myslaca i czujaca, nie bedzie musiat martwic si¢ o wykonywa-
nie podstawowych czynnosci w domu, pracy czy w trakcie dojazdu do tych lub in-
nych miejsc. Perspektywa ta przekonuje do tworzenia i dzielenia si¢ pozytywnymi
opiniami na temat inteligentnych maszyn i urzadzen.

Warto mie¢ na uwadze fakt, ze globalny rozwdj przyczynia si¢ do nieprzewi-
dzianych konsekwencji, zaczynajac od radykalnej zmiany stylu zycia, przez ograni-
czenie dostepu do podstawowych dobr i zaspokajania potrzeb, az do narazenia bez-
pieczenstwa i zycia ludzi.

Proces zmiany standardow zycia i potrzeb ludzkich obecnie zaczyna si¢ od drob-
nych potrzeb materialnych, dzieki ktorym obiecuje sie nabywcy glebsze i bogatsze
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odczucia przy uzytkowaniu. Wpajanie konsumentom $wiadomosci o koniecznos$ci
posiadania danego produktu sprawia, ze s3 w stanie wydac¢ wiecej pienigdzy na pro-
dukt nowy, ktory przedstawiany jest jako ,,premium”, pomimo jego niewidocznych
gotym okiem wad. W przysztosci moze przerodzi¢ si¢ to w powstawanie nieprzewi-
dzianych usterek, ktére moga wptyna¢ na bezpieczenstwo cztowieka podczas uzyt-
kowania nabytego towaru.

Ciagly rozwdj technologiczny obejmuje rowniez wszystkie obszary, ktore bez-
posrednio dotycza zycia spotecznego. Wytypowano zrodta rozwoju (tabela 1), ktore
w $rodowisku spotecznym maja najwigkszy wplyw na powstawanie zmian. Aspekty
rozwojowe zostaja Wykorzystywane do badan foresightowych, aby umozliwi¢ prze-
widywanie przysztosci [Szpilko i in., 2020a; Szpilko i in., 2020b; Debkowska i in.,
2022]. Okreslenie skutkéw rozwojowych jest niezbedne, przez wzglad na dynamike
postepu technologicznego [Sienkiewicz i Swieboda, 2020, s. 99-100].

Tab. 1. Aspekty i nastepstwa rozwoju technologii dla spoteczenstwa

Obszar rozwoju Aspekt rozwoju Nastepstwo
Spoteczenstwo socjologiczny Zmiana jakosci zycia
Kultura kulturowy Zmiana tozsamosci kulturowej
Edukacja edukacyjny Zmiana zasobow intelektualnych
Nauka naukowy Zmiana kapitatu wiedzy i wyksztatcenia
Gospodarka ekonomiczny Zmiana w zasobnosci spoteczenstwa i paristwa
Energetyka energetyczny Zmiana w poczuciu bezpieczenstwa

energetycznego

Srodowisko ekologiczny Zmiana stanu ekosystemu
naturalne
Infrastruktura informacyjny Zmiana efektywnosci informacyjnej
informacyjna
Polityka politologiczny Zmiana organizacji sity panstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Sienkiewicz i Swieboda, 2020, s. 98].

Istotng kwestig wartg poruszenia jest fakt, iz unowocze$nianie systemow i ich
implementacja sa wazne, aby unikna¢ przykrych konsekwencji z w przysztosci.
Umiejetnosci 1 wiedza techniczna w spoteczefistwie jest rozwinigta do tego stopnia,
ze mnostwo ludzi zdaje sobie sprawe z koniecznosci poprawy wielu aspektow zycia
codziennego. W takich sytuacjach rozwija si¢ technologia — tworzenie rozwigzan,
ktore maja polepszy¢ i utatwi¢ dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia i bezpie-
czenstwa. Ponadto, nieodlacznie zwigzana z rozwojem technologii technika pozwala
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nabywac oraz udostgpnia¢ sposoby wiasciwego uzytkowania towarow, a takze opra-
cowanie alternatywnych rozwigzan.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze niesamowicie istotny jest umiar i rozwaga w stoso-
waniu innowacji i perspektywa konieczno$ci ich implementacji. Za tym rowniez
dazy si¢ do przygotowania odpowiedniego srodowiska do zastosowania nowocze-
snych rozwiazan.

2. Specyfika badanego srodowiska

Ochotnicze straze pozarne zaczely funkcjonowac¢ od czasow niepamigtnych.
W literaturze obyczajowej przypisuje si¢ ich powstanie na poczatek XIX wieku.
Bardziej konkretne daty okreslajg juz sprawne ich funkcjonowanie. Mowi si¢ o po-
czatkach XX wieku. W okresie wojennym zrzeszenia OSP wspotpracowaty z woj-
skami na rzecz wolnosci kraju i bezpieczenstwa ludnosci [https://www.osp.
com.pl/o-nas/nasza-historia, stan na: 08.11.2023]. Do czaséw obecnych, warto$ci
tych stowarzyszen pozostaty aktualne.

Jednostki ochotniczej strazy pozarnej dziatajg zgodnie z regutami funkcjonowa-
nia stowarzyszen, ktore regulowane sg ustawg z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo
0 stowarzyszeniach [Dz. U. z 2017 r., poz.210], a takze z dnia 24 sierpnia 1991r.
0 ochronie przeciwpozarowej. Wspotpracuje w ramach Krajowego Systemu Ratow-
niczo-Gasniczego Bezpieczenstwa Panstwa.

Gloéwne cele jednostek OSP konkretnie zdefiniowane sa w ustawie z dnia
17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych (Dz.U. z 2021 r., poz. 2490,
art. 3). Jest to podejmowanie dziatan, majacych na celu ochrong zycia i zdrowia,
mienia oraz srodowiska, szczegdlnie poprzez:

» prowadzenie dziatan ratowniczych, udzial w dziataniach ratowniczych
oraz akcjach ratowniczych, a takze udziat w dziataniach prowadzonych
przez inne stuzby, inspekcje i straze;

» udzial w dziataniach ratowniczych i akcjach ratowniczych poza grani-
cami kraju na podstawie umow migdzynarodowych;

» udzial w alarmowaniu i ostrzeganiu ludnosci o zagrozeniach;

» udzial w ochronie ludnosci;

+ wykonywanie kwalifikowanej pierwszej pomocy;

* upowszechnianie i wspieranie wspotdziatania miedzy lokalnymi partne-
rami spolecznymi i gospodarczymi z zakresu ochrony przeciwpozaro-
wej;

» propagowanie zasad udzielania pierwszej pomocy;

» udzial we wspolpracy miedzynarodowej gminy.
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Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze zakres aktywnos$ci strazakéw-ochotnikéw,
a takze mozliwosci podejmowanych przez nich dzialan na przestrzeni lat zostat roz-
szerzony, co miato ogromny wplyw na poprawe bezpieczenstwa publicznego.

Dzigki poszerzeniu wspolpracy okolicznych jednostek OSP z gminami, pojawita
si¢ mozliwos$¢ zaopatrzenia w zaawansowane sprzety do prowadzenia dziatan ra-
towniczo-gasniczych. Wspotczesnie jednostki sg umundurowanymi, wyposazonymi
w specjalistyczny sprzet jednostkami ochrony przeciwpozarowe;.

Dziatalnos¢ ochotniczych strazy pozarnej podlega gminom, zazwyczaj w opar-
ciu o umowe zlecenie. Zostaje ona zawarta pomi¢dzy zarzadca gminy a wyznaczo-
nym przez stowarzyszenie, reprezentujacym je prezesem. Zasieg, ktory obejmuje
dzialania jednostki dotyczy terytorium gminy, do ktérej przynalezy. Dzigki temu to
gmina jest odpowiedzialna za zapewnienie wlasciwego funkcjonowania, wyposaze-
nia oraz przeszkolenia strazakow ochotnikéw do petnienia dobrowolnej stuzby, jako
roli spotecznej. Gmina zobowigzana jest do poniesienia wszelkich kosztow spetnie-
nia wyzej wymienionych aktywnosci, a takze ich utrzymania w przysztosci. Dodat-
kowo, odpowiada za regulowanie naleznos$ci ubezpieczeniowych uczestnikow sto-
warzyszenia i ich wlasciwego umundurowania bojowego.

Umowa ze strony stowarzyszenia okresla, na przyktad, utrzymanie stalej goto-
wosci uzytkowej pojazdu pozarniczego oraz silnikowego sprzetu ratowniczo-gasni-
czego. Zaktada rowniez wykonywanie obstugi technicznej i przegladow okresowych
pojazdow i sprzetdw. Reguluje koniecznos¢ posiadania przez jednostke i cztonkow
waznych badan i uprawnien, a takze przestrzegania zasad BHP podczas dziatan.

Jednostki OSP posiadaja w swoim inwentarzu samochody ratowniczo-gasnicze
o roznej specyfikacji technicznej. Ponadto, dzigki wsparciu finansowemu w postaci
dotacji ze strony Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji oraz samorza-
dow terytorialnych, sa w stanie zakupi¢ bardziej specjalistyczne jednostki ratowni-
cze. Obecnie dazy sie, aby sprzety, posiadane przez zrzeszenia ratownicze, byly
mozliwie najbardziej zaawansowanymi technicznie. Przyktadem takich jednostek
moga by¢ todzie ratownicze, pojazdy terenowe, quady i drony.

Wyposazenie jednostek obejmuje przede wszystkim podstawowe sprzgty ratow-
niczo-gasnicze, czyli we¢ze gasnicze, pradownice wodno-pianowe, rozdzielacze czy
motopompy i agregaty pradotworcze. Ponadto, zawiera sprzety typu drabiny, apa-
raty tlenowe, pily spalinowe: do drewna, stali i betonu, czy podstawowy sprzet wy-
posazenia i ochrony osobistej ratownika.

Do sprzetéw dodatkowych, aczkolwiek bardzo przydatnych w OSP, mozna za-
liczy¢ migdzy innymi zaawansowany sprzet hydrauliczny do ratownictwa drogo-
wego, bosaki dielektryczne, technologie do dekontaminacji czy kamery termowi-
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zyjne. Posiadanie takiego sprzetu bez watpienia jest pewnym przywilejem i uspraw-
nia dzialania ratownicze. Niemozliwym jest przewidzenie przebiegu akcji ratowni-
Czo-gasniczej, jednak majac w swoim asortymencie zaawansowane technicznie
sprzety, przeprowadzanie procedur ratowniczych staje si¢ zdecydowanie bardziej
efektywne. Istotne jest to szczegdlnie wtedy, gdy dziatania wymagaja szczegolnego
zaangazowania wielu ratownikow, przy nieodlacznej wspolpracy z Panstwowa
Straza Pozarna.

Remizy strazackie, ktorych przeznaczeniem jest przede wszystkim przechowy-
wanie wyposazenia jednostki OSP, maja rowniez zadanie petni¢ funkcjg spotecznie
uzyteczng. Takie funkcje obejmuja sale szkoleniowe, w ktorych organizowane moga
by¢ zebrania (np. walne), a takze — ku zdziwieniu — przestrzen taneczna, przedsta-
wien teatralnych lub miejsce spotkan spotecznych. Na rzecz rozbudowy remiz stra-
zackich przewidziane sa rowniez dotacje, dzigki czemu poszerzany jest zakres moz-
liwosci posterunkéw. Powoduje to, iz remizy sg dostosowane nawet do przezycia
i dlugotrwatego stacjonowania, na przyktad w sytuacjach kryzysowych.

Jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej wraz z oddziatami strazakéw-ochotni-
kéw uczestniczyly w ogromnej liczbie zdarzen. Bardzo czgsto takie dziatania koja-
rzone sg bezposrednio z pozarami, jednak zwykle istnieje wiele roznych interwencji,
poza dziataniami gasniczymi. Przedstawione na rysunku 1 zestawienie ilosciowe po-
rownuje zdarzenia w Polsce w latach 2020-2022.
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150000
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50000 A
0
Pozary Miejscowe Fatszywe
zagrozenia zgtoszenia
H2020 128738 413854 40635
H2021 106465 428046 45211
2022 135968 424956 57895

Rys. 1. Interwencje strazackie w latach 2020-2022

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie statystyk rocznych Komendy Gtéwnej Paristwowej Strazy
Pozarnej [https://www.gov.pl/web/kgpsp/statystyczne-podsumowanie-roku; https://www.gov.pl/
web/kgpsp/statystyczne-podsumowanie-2021; https://www.gov.pl/web/kgpsp/interwencje-podsu-
mowanie-2022].
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Wystepowanie pozar6w mozna podzieli¢ na obiekty mieszkalne, produkcyjne
i uzytecznosci publicznej, a takze $rodki transportu, lasy, trawy i $ciotke lesSna. Miej-
scowe zagrozenia obejmuja interwencje w zwiazku z emisjg tlenku wegla, wypad-
kami drogowymi, silnymi zjawiskami atmosferycznymi, problemami chemiczno-
ekologicznymi, budowlanymi i na obszarach wodnych. Dziatania strazakoéw obej-
mowaly rowniez pomoc medyczng, w tym Scista wspotprace z ratownictwem me-
dycznym. Istotng kwestig jest to, iz bardzo czgsto jednostki OSP przybywaja na
miejsce interwencji jako pierwsze, ze wzglgdu na niewielka odlegtos¢ od zdarzenia.
Oznacza to, ze muszg posiada¢ podstawowsa wiedze, uprawnienia i sprzet, umozli-
wiajacy podjecie dziatan ratowniczych do momentu przybycia wykwalifikowanych
ratownikow.

3. Alokacja zasobow na przyktadzie Ochotniczej Strazy Pozarnej w Ptonce
Koscielnej

Poszerzanie kompetencji jednostek zwigzane jest z ich rozwojem. Rozbudowa
obiektow strazackich oraz ich remontowanie ma na celu dostosowanie budowli do
spetnienia biezgcych wymagan i zalecen. Bardzo wazne jest podazanie za trendami,
ktére buduja wizje poprawy dziatalnosci jednostki, czym jest na przyktad
wprowadzanie stopniowej automatyzacji. Glownym jej celem jest usprawnienie
systemow wspomagajacych dziatania strazakow i przeptyw informacji. Poniesione
w tym obszarze inwestycje pozwola na komfort powiadamiania o zagrozeniu,
podjecia dziatan oraz taczno$ci migdzy ratownikami.

Na rysunku 1. zostato przedstawione, ze zdarzeniami, w ktorych wspotczesnie
uczestniczg OSP nie sa wylacznie pozary, ale rowniez wypadki czy inne
niebezpieczne sytuacje. Jednostki musza nieustannie podnosi¢ swoje kompetencje,
a co za tym idzie — powinni rozszerza¢ posiadane zaplecze techniczne, aby sprostac¢
zadaniom. Zakup asortymentu specjalistycznego budzi z kolei konieczno$é
zapewnienia i przestrzegania wlasciwych warunkow przechowywania.

Wystepowanie roznych rodzajow niebezpieczenstw wiaze si¢ z koniecznoscia
posiadania wyspecjalizowanej kadry obstugujacej sprzety. Warto przytoczyc, iz
zdecydowanie wigksza cze¢§¢ urzadzen zlokalizowana jest wewnatrz wozu
strazackiego. Niezbgdny asortyment do podjgcia dziatan ratowniczo — gasniczych
zawsze powinien by¢ w gotowosci.

Czeg$¢ zaopatrzenia jest zapasowa 1 nieuzywana przy typowych akcjach
ratowniczych, na przyktad asortyment wspomagajacy akcje powodziowe, takie jak
worki, koce czy ubrania. Zaleca si¢, aby poza sprzgtem specjalistycznym
w jednostkach znajdowaty si¢ dodatkowe gasnice, weze gasnicze, a nawet ubrania
specjalne.
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Projektowanie pomieszczen wewnatrz remizy strazackiej powinno uwzgledniaé
strefe gtowng, w ktorej znajduje si¢ stanowisko pojazdu ratowniczo — gasniczego
wraz z miejscem przygotowania (z ubraniami bojowymi) i na stref¢ rezerwowa.
W niej mogtyby znajdowac si¢ urzadzenia drugiej potrzeby, zwykle nieuzywane, lub
dodatkowo posiadane pojazdy. Konieczne jest, aby takie pomieszczenia znajdowaly
si¢ mozliwie blisko siebie, a dostep do asortymentu byl tatwy i bezawaryjny.
Wyréznienie takich stref moze pozytywnie wpltyna¢é na efektywno$¢
i bezpieczenstwo pracy. Dodatkowo, osiggni¢cie najwickszej przestrzeni manipula-
cyjnej zapewni komfort dziatan.

Rys. 2. Zagospodarowanie pomieszczenia — stanowisko postojowe oraz przestrzenie
przygotowawcze

Zrédto: opracowanie wiasne w programie AutoCAD.

Ochotnicza Straz Pozarna w Plonce Ko$cielnej posiada witasciwie rozplanowang
glownag cze$é garazu, w ktorej znajduje sie pojazd ratowniczo-gasniczy. RysunkKi
wykonano pogladowo, aby przedstawi¢ sposob zagospodarowania przestrzeni
jednostki. Dodatkowo, zachowano odpowiednie odlegtosci pomiedzy miejscami
przygotowawczymi (rys. 2). Zdecydowanym atutem, ktory posiada jednostka jest
duzy teren, dzigki czemu niedawno zostala dobudowana cz¢$¢ remizy, w ktorej
przechowywany jest dodatkowy asortyment zaopatrzenia. W niej sg zlokalizowane
miejsca do przechowywania zapasowych sprzetow oraz dodatkowych urzgdzen.
Ponadto, znajduje si¢ tam miejsce postojowe samochodu osobowego (rys. 3), ktory
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przeznaczony jest do zaopatrywania brygady na miejscu zdarzenia. Pomieszczenia
majg potencjal do przechowywania bardzo duzej iloSci sprzgtu ratowniczego,
a ponadto zapewnienia pozostatych funkcji remizy, ktore opisane zostaty uprzednio
w tresci publikacji.

B E—

STREFA SKLADOWAMIA

T
1]
II_E'_

|
-
|
|
|
|
[

- | STANOWISKO POSTOJOWE | :
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Rys. 3. Zagospodarowania pomieszczenia — stanowisko postojowe oraz wydzielona strefa
sktadowania

Zrédto: opracowanie wiasne w programie AutoCAD.

Wyodrebniona strefa sktadowania pozwala na przechowywanie wielu rodzajow
specjalistycznego umundurowania wraz z akcesoriami, poza rezerwowym sprzetem
pomocniczym oraz szkoleniowym. Mozliwe jest przechowywanie ubioru na
wieszakach, a akcesoriow na potkach, przez co utrzymuje si¢ higieng,
a umundurowanie nie ulega zanieczyszczeniu. Straznica zostata zaprojektowana
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zgodnie z wytycznymi, uwzgledniajac wylacznie posiadane mozliwosci
przestrzenne. Okreslone zostaty one w Ramowych Wytycznych Projektowania
Straznic Ochotniczych Strazy Pozarnych.

4. Identyfikacja zagrozen na obszarach zaludnionych, a mozliwos¢ ich za-
pobiegania i pomocy dzieki rozwojowi technicznemu jednostek ochot-
niczej strazy pozarnej

Zdarzenia losowe, w ktoérych pomoca stuzg zard6wno wyspecjalizowane jed-
nostki ratownicze, jak i jednostki OSP, rozpoczynaja si¢ od zgloszenia. Kolejne
etapy obejmuja przekaz informacji pomiedzy najblizszymi oddziatami na obszarze
zdarzenia. W przesztosci, w tym niekiedy wspotczesnie, alarmowanie strazakow-
ochotnikéw nastgpowato poprzez manualng syreng alarmowa, ktora obstugiwana
przez pierwszego powiadomionego strazaka nawotywala pozostatych do przybycia
do straznicy. Obecnie zwykle stosuje si¢ automatyczne powiadamianie wszystkich
strazakow jednoczesnie, na przyktad poprzez telefon komérkowy. Jednostki wyku-
puja subskrypcje, dzigki ktorej otrzymuja sygnat z systemu powiadamiania ratunko-
wego w tym samym czasie. W sytuacji, gdyby wystapity problemy telekomunika-
Cyjne, niektore jednostki posiadajg automatyczng syreng alarmowa, ktora wiacza sig
zawsze w momencie polgczenia telefonicznego. Sygnat alarmowy obejmuje 3 dtugie
dzwieki, rozpraszane na duza odleglos¢. Bez watpienia wplywa to pozytywnie na
skrdcenie czasu przybycia do straznicy oraz dotarcia do miejsca zdarzenia.

Zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy nowoczesne rozwigzania zawodzg i potrafig by¢
szkodliwe dla uzytkownikéw. Informacje o samozaptonach lub pozarach pojazdow
elektrycznych byly eksmitowane przez pewien czas w mediach. Wystepowanie ta-
kich sytuacji jest duzo rzadszym zjawiskiem, niz spalenie pojazdu spalinowego, jed-
nak na pewno wplywa na to stosunkowo niewielki czas, od kiedy na rynku pojawity
si¢ samochody elektryczne. Specyfika postgpowania w takich sytuacjach jest rozna.
Pojazdy spalinowe skutecznie gasi si¢ gasnicami proszkowymi, piang lub wodg —
W ten sposob odcina si¢ doptyw tlenu od zrdédia zaptonu. W przypadku silnikow
elektrycznych zrédlem pozaru jest reakcja chemiczna, ktora zachodzi wewnatrz ba-
terii zasilajagcej [https://fppe.pl/emit-pozar-samochodu-elektrycznego-wyjasniamy/,
stan z dnia: 07.11.2023]. Aby ugasi¢ taki pozar najczesciej uzywa sie systemow
CAFS, czyli systemow sprezonego powietrza lub urzadzen gasniczo-tngcych Cobra,
ktére sa w stanie przecig¢ ogniwa baterii zasilajacej [https://www.evfire-
safe.com/post/ev-fire-incident-management-case-study-from-prague, stan z dnia:
07.11.2023]. Jednostki OSP coraz czeSciej zaopatrujg si¢ w tego typu sprzet specja-
listyczny, aby mdc zaradzi¢ najbardziej niespodziewanemu wypadkowi.
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Podazajac za tematem samochodow, czestym zagrozeniem sa wypadki drogowe.
Skutki takich zdarzen bywaja mniej lub bardziej powazne, jednak bardzo cigzko jest
ich unikng¢. Moga je powodowa¢ trudne warunki pogodowe na trasie, niesprawny
lub uszkodzony pojazd oraz wiele innych czynnikéw. Jednostki OSP obecnie posia-
daja zaawansowany sprzet hydrauliczny do ratownictwa drogowego. Dzieki temu w
latwy, niezagrazajacy ich bezpieczenstwu sposdb sa w stanie wydosta¢ poszkodo-
wanego z wewnatrz samochodu, kiedy niemozliwe jest wykonanie tego wlasnymi
sitami. Dzigki posiadanym kwalifikacjom pomocy przedmedycznej i podstawowym
sprzg¢tem ratowniczym mogg rowniez wlasciwie zabezpieczy¢ osobe poszkodowang
do momentu przyjazdu ratownikow medycznych.

Kazdego roku zglasza si¢ bardzo duzg liczbe zaginie¢ wérod ludzi. Niezaleznie
od pory roku, osoby w kazdym wieku z réznych przyczyn nie wracaja dtugi czas do
domoéw, przez co uznawane sg jako zaginione. Takie zdarzenia czgsto poruszaja lud-
no$¢ lokalng oraz przede wszystkim stuzby do podjecia dziatan poszukiwawczych.
Najczesciej dzieje sie to w terenie, jednak warunki i okolicznosci towarzyszace po-
szukiwaniom bywaja rézne. Strazacy OSP majg mozliwo$¢ zaopatrzenia si¢
W sprzety utatwiajgce takie akcje ratownicze. Przyktadem moga by¢ quady i samo-
chody do pracy w terenie, a takze todzie do dziatan w okolicy akwenéw wodnych.
Aby poszerzy¢ swoje kompetencje, ochotnicy przechodza wszelkie szkolenia w za-
kresie obstugi takich sprzetow i urzadzen.

Aktualnym tematem w wielu panstwach sg konflikty zbrojne. Czgstym zjawi-
skiem jest utrata dobytku zyciowego przez ludno$¢ zamieszkata tereny nasilonego
zagrozenia. Powoduje to, iz z obawy przed kolejnymi konsekwencjami postanawiaja
opusci¢ kraj objety wojna. Niedawne dziatania wojenne w sasiedniej Ukrainie skie-
rowaty cala Polske na pomoc potrzebujacym. Cztonkowie ochotniczych strazy po-
zarnych nie pozostaly obojetne — dzigki posiadanym sprzetom, budynkom i majgc
pozytywny wpltyw na spoleczenstwo, szybko zorganizowali schronienie ludnosci
ukrainskiej. Z powodzeniem przeprowadzono rowniez zbiorki odziezy, zywnosci
oraz t6zek czy Spiworow. Jednostki, majac w swoim inwentarzu zaopatrzong remizg,
sa w stanie zapewni¢ bezpieczenstwo osobom potrzebujacym, czy w wyjatkowo
trudnej sytuacji zyciowe;j.

Niesamowicie istotnym wplywem strazakow na bezpieczenstwo spoleczenstwa
jest prowadzenie akcji edukacyjnych. Poznawanie §wiata przez dzieci, wchodzenie
w dojrzatos¢ w wieku mtodziezowym, a takze brak podstawowej wiedzy u dorostych
sa przestankami do prowadzenia dziatan. Dzigki temu wiedza o bezpieczenstwie
wlasnym 1 0s6b postronnych zostaje w nich zaszczepiona. Strazacy okolicznych jed-
nostek OSP i PSP odwiedzaja szkoty, przedstawiajac podstawowe zasady zachowa-
nia ostroznosci, przeciwdziatania pozarowego oraz ewentualne kroki w sytuacjach
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zagrozenia. Dzieki wlasciwemu przeszkoleniu, posiadanemu sprzetowi i zdobytym
doswiadczeniu, wiedza ta moze zosta¢ przekazana w sposob praktyczny.

Ponadto, Ochotnicze Straze Pozarne angazujg si¢ w organizacj¢ oraz kontrolo-
wanie lokalnych wydarzen. Dzigki niekiedy duzej liczebno$ci grup strazakow, moz-
liwe jest wsparcie techniczne, na przyktad do jednoczesnego kierowania ruchem po-
jazdéw, uczestnictwo w interwencji srodkow lotniczych oraz opieka nad potrzebu-
jacymi.

Bez watpienia, skutki postepu w wielu obszarach z zyciem ludzkim sg trudne do
przewidzenia, gdyz oddziatywanie cztowieka na otoczenie ciggle wzrasta [Sikorski,
s. 207]. Warto jednak wspomnie¢, ze jednostki OSP przyktadaja wszelkich staran,
aby zalagodzi¢ negatywne konsekwencje, zwigzane z rozwojem cywilizacyjnym.

Podsumowanie

Funkcjonowanie ochotniczych strazy pozarnych nie jest obojetne losom spote-
czenstwa, gdyz podejmowane przez nich dziatlania majg swoj udzial w budowaniu
poczucia bezpieczenstwa. Ciggla chg¢ doskonalenia oraz pozyskiwania nowych
cztonkéw 1 urzadzen motywuje samorzady do inwestowania w ich zaopatrzenie
i przeszkolenie. Mozliwosci techniczne wspotczesnych jednostek OSP sg na tyle za-
awansowane, ze stanowia szczegolne wsparcie Pafistwowej Strazy Pozarnej. Stuza
nieoceniona pomoca w sytuacjach, kiedy rozmieszczenie oddziatow panstwowych
jest stosunkowo niewielkie na okre$§lonym obszarze. Rozwazania na temat jednostek
ochotniczej strazy pozarnej z czasem obejmujg coraz szersze obszary ich dziatalno-
$ci, na co bezposredni wptyw ma rozwdj zanadrza technicznego.

Istotnym elementem podczas rozwazan na temat rozwoju technicznego byto wy-
jasnienie kluczowych réznic pomigdzy technikg a technologia. Przeglad literatury
pozwolil stwierdzi¢, iz technika jest pojeciem ogdlnym, w sklad ktorego wchodzi
nie tylko technologia, ale rowniez aspekty takie jak bezpieczenstwo, edukacja, or-
ganizacja i nauka. Dane ilo§ciowe zostaly skonkretyzowane dzigki raportom staty-
stycznym, wykonanym przez Komende Gtéwng Panstwowej Strazy Pozarnej na po-
trzeby rzadowe. Wszelkie informacje na temat dziatalno$ci jednostek ochotniczej
strazy pozarnej pozyskane zostaly przez autorke dzigki wiedzy wiasnej i do§wiad-
czen. Pozwolilo to na doprecyzowanie obszarow, w ktorych OSP ma swoj udziat
i W jaki sposob oddziatuje na spoleczenstwo. Zaawansowane dziatania strazakow-
ochotnikdéw rozwijaty si¢ na przestrzeni lat i w przysztosci rOwniez zostang rozsze-
rzone.
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Assessment of the improvement in the safety of the local
population as a result of the technical development
of volunteer fire brigades

Abstract

The cooperation of populations, whether in microscopic or numerically huge areas, can
bring many benefits. The progress of urbanisation often contributes to unforeseen events.
They are also influenced by the activities of everyday life. Closely defined causes make fore-
casting preventive measures a major headache for local authorities. The article includes
a consideration of the most common accidents and unforeseen events, as well as the im-
pact of technical and technological developments in the modern world have on their occur-
rence. The assessment was made using the method of statistical analysis and a critical re-
view of the literature, including internal documents and legal acts. The principles, scope of
powers and area of operation of volunteer fire brigades, as well as possibilities for their
development were also presented.
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Streszczenie

Do rozwoju nauki istotne jest stosowanie odpowiednich metod i narzedzi badawczych,
ktére z jednej strony skutecznie realizujg postawione cele badawcze, a z drugiej zapewniaja
wiarygodnos$¢ badan. Celem niniejszego artykutu jest okreslenie najczesciej stosowanych
podejs¢ badawczych, identyfikacja przestanek, ktore brane sg pod uwage przy wyborze
okreslonego podejscia badawczego i metod badawczych, a takze okreslenie znaczenia po-
szczegdblnych dziatan sprzyjajgcych zapewnieniu rygoru metodologicznego badan w nau-
kach o zarzadzaniu i jakosci. Badania ilosciowe przeprowadzono wsréd naukowcéw Poli-
techniki Biatostockiej i Politechniki todzkiej. Wyniki badan wskazuja, ze najczesciej stoso-
wane jest niezmiennie podejscie ilosSciowe, a wsrdd najistotniejszych czynnikow determinu-
jacych wybér metody badawczej jest problem badawczy i hipotezy oraz wiarygodnos¢ i rze-
telno$¢ badan. Natomiast zapewnienie rygoru metodologicznego przejawia sie przede
wszystkim w mozliwosci uzasadnienia zastosowanych metod badawczych i szerokiego opisu
catego procesu badawczego.

Stowa kluczowe

podejscia badawcze, metody badawcze, rygor metodologiczny, nauki o zarzadzaniu i jako-
$ci, metodologia badan
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Wstep

W naukach o zarzadzaniu i jako$ci wyr6zni¢ mozna trzy zasadnicze podejscia
badawcze: ilosciowe, jakosciowe i mieszane. W praktyce badawczej istotnego zna-
czenia nabierajg przestanki ich wyboru obejmujace dobor odpowiednich metod ba-
dawczych oraz zapewnienie rygoru metodologicznego. Wtasciwe decyzje w tym za-
kresie pozwalajg zar6wno na rozwoj dyscypliny naukowej, jak rowniez na dostar-
czenie rzetelnej i wiarygodnej wiedzy.

Rygor metodologiczny pozwala na oceng ,,jakosci warsztatu badacza, jakosci
badan oraz wiarygodnosci rezultatu” [Czakon, 20144, S. 51]. I cho¢ pojecie rygoru
metodologicznego dos¢ czesto jest uzywane w ocenie badan naukowych, to jedno-
czes$nie brakuje powszechnie obowigzujgcych kryteriow oceny tych badan [Blaug,
2009]. Co wigcej, pojawiajg si¢ opinie, ze badania bardzo rygorystyczne mogg mie¢
mate znaczenie, a te 0 duzym znaczeniu sg mato rygorystyczne [Blaug 2009]. Zatem
poszukiwanie ,,ztotego $rodka” migdzy znaczeniem badan a zapewnieniem rygoru
metodologicznego nadal trwa.

Ponadto kryteria rygoru badawczego powinny r6znié si¢ w zaleznosci od przy-
jetego paradygmatu [Czakon, 2014b]. Paradygmat stanowi zbior fundamentalnych
teorii i pojec, a jego rola jest organizowanie i wyjasnianie jednostkowej i spoleczne;j
percepcji rzeczywistosci [Ploszajski, 1988]. Zatem przyjecie okreslonego paradyg-
matu warunkuje wybor okreslonej metody badawczej i przyjetych kryteriow rygoru
badawczego. Czakon [2014b] wyrdznia dwa paradygmaty: pozytywistyczny i inter-
pretatywny. Paradygmat pozytywistyczny determinuje replikacje badan i oczekuje
podobnych wynikéw dla obiektywnie istniejacych zjawisk. Jest charakterystyczny
dla podejscia ilosciowego. Natomiast interpretatywizm oczekuje wiarygodnosci
I oryginalnosci rezultatow i jest specyficzny dla podejscia jakosciowego.

Nauki o zarzadzaniu i jako$ci nie utatwiajg doboru metody i przestrzegania ry-
goru badawczego. Nie majg jednoznacznego kryterium prawdy i fatszu [Kozminski,
2011]; nie majg jednoznacznych konkluzji i twardych wnioskow [Dzwigot, 2013];
charakteryzujg si¢ niskim poziomem uniwersalizmu [Sudot, 2012]. Niemal kazdy
problem z zakresu zarzadzania jest unikalny, ma wiele rozwiazan, ktore na dodatek
szybko traca na aktualnosci [Kozminski, 2004].

Celem artykutu jest zatem okre$lenie najczesciej stosowanego podej$cia badaw-
czego, identyfikacja przestanek, ktore brane sg pod uwage przy wyborze okreslo-
nego podejécia badawczego i metod badawczych, a takze okres$lenie znaczenia po-
szczegblnych dziatan sprzyjajacych zapewnieniu rygoru metodologicznego badan
w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Realizacji celu pracy pos§wigcono badania empi-
ryczne przeprowadzone na probie 61 pracownikow naukowych aktywnie
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prowadzacych badania w tej dyscyplinie nauki. W pierwszym rozdziale omowiono
kryteria doboru metod badawczych oraz rygoru metodologicznego zaproponowane
w literaturze z uwzglgdnieniem specyfiki podejscia badawczego. Na tej podstawie
sformutowano 3 pytania badawcze. Kolejno przedstawiono podstawy metodyczne
oraz wyniki przeprowadzonych badah empirycznych. Nastepnie podjeto dyskusje
nad otrzymanymi rezultatami. Artykut konczy podsumowanie zawierajace odpowie-
dzi na postawione pytania badawcze, stanowigce jednocze$nie wnioski naukowe
z badan, implikacje praktyczne, a takze ograniczenia procesu badawczego i propo-
zycje dalszych kierunkow prac empirycznych w omawianym zakresie.

1. Przeglad literatury i pytania badawcze

Podejscie badawcze wyraza og6lng strategie lub plan dziatania wybrany przez
badacza i prowadzacy go w dazeniu do rozwigzania problemu badawczego [Wel-
man, Kruger, 2002]. Jednym z kryteriéw podziatu podejs¢ badawczych w przypadku
nauk o zarzadzaniu i jakosci jest wyodrebnienie podejscia ilosciowego, jakoscio-
wego i mieszanego [Zakrzewska-Bielawska, 2018; Bell, Bryman, Harley, 2019].
Pierwsze koncentruje si¢ na zobiektywizowanym eksplorowaniu, testowaniu i for-
mutowaniu uogélnien, zasad lub teorii poprzez analizg statystyczng danych nume-
rycznych pozyskiwanych przy uzyciu okreslonych instrumentéw pomiarowych. Po-
dejscie jakosciowe zajmuje si¢ intersubiektywna oceng niemierzalnych cech zja-
wisk, odczu¢, opinii lub zachowan poprzez interpretacje wymagajaca opisu stow-
nego i wyrazang W kategoriach znaczen nadawanych przez ludzi. W podejsciu mie-
szanym nastepuje natomiast szerokie i doglebne zrozumienie rzeczywistosci po-
przez synergiczng integracje elementow ilosciowych i jakosciowych podej$¢ badaw-
czych, np. wykorzystanie jakosciowych i ilosciowych punktéw widzenia, gromadze-
nia i analizy danych, czy technik wnioskowania [Creswell, 2014; Harrison, Reilly,
Creswell, 2020; Szydto, 2020].

Réznorodnos¢ ta prowadzi do sformutowania pierwszego pytania badawczego:
(P1) Jakie podejécia badawcze sg stosowane najczesciej przez przedstawicieli nauk
o zarzadzaniu i jakosci?

W procesie poznania naukowego nalezy uwzgledni¢ odpowiednie przestanki
wyboru podejécia badawczego, obejmujgce zarowno dobor metod (a nastepnie tech-
nik i narzgdzi/zrodet informacji) niezbgdnych do rozwigzania okre§lonego pro-
blemu, jak rowniez zastosowanie wiasciwych dziatan zapewnienia rygoru metodo-
logicznego badan.

W naukach spotecznych metody badawcze wyrazaja okreslone, typowe i powta-
rzalne sposoby (przepisy) zbierania, analizy i interpretacji danych empirycznych
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stuzace do uzyskania maksymalnie zasadnych odpowiedzi na pytania problematyki
badawczej [Nowak, 2008]. W literaturze rozwazanych jest wiele determinant wy-
boru metody badawczej [np. Ghauri, Grenhaug, 2005; Nowak, 2008; Czakon, 2015;
Lisinski i Szarucki, 2020]. Wéréd gtownych zatozen wymienia si¢ dostosowanie
metody do wyznaczonego problemu oraz sformutowanych hipotez i/lub pytan ba-
dawczych. Istotnego znaczenia moga nabierac tez takie decyzje metodyczne, jak za-
kres prowadzonych badan oraz analiz empirycznych, poziom wnioskowania, w tym
zapewnienie obiektywizmu i reprezentatywnosci wynikow, nowatorski charakter,
czy konieczno$¢ uwzglednienia kontekstu badanych zjawisk. Crowther i Lancaster
[2008] zwracajg ponadto uwage na takie przestanki, jak: kompetencje w zakresie
stosowania danej metody, koszty badan, czy dostepnos¢ i elastyczno$é technik/na-
rzgdzi badawczych. W praktyce zaobserwowa¢ mozna takze pewne trendy W Stoso-
waniu okres$lonych metod badawczych [Ngulube, 2015] czy nawet dostosowywanie
ich do preferencji recenzentow lub czasopism naukowych [Serenko i in., 2010].

Zréznicowanie powyzszych kryteriow prowadzi do sformutowania drugiego py-
tania badawczego: (P2) Jakie przestanki decydujg o wyborze okreslonych metod ba-
dawczych przez przedstawicieli nauk o zarzadzaniu i jako$ci?

Kolejnym wyzwaniem zwigzanym z wyborem podejscia badawczego jest za-
pewnienie rygoru metodologicznego badan. Rygorystyczne postepowanie badawcze
to takie, ktore jest jasno i scisle okreslone i prowadzi do realizacji wyznaczonego
celu [Blaug, 2009]. Najogolniej rygor utozsamia sie z wiarygodnoscig badan [Niem-
czyk, 2009] lub jakoscig badan [Hays, 2016]. Istnieje przekonanie, ze badania em-
piryczne oparte na rygorystycznej procedurze metodologicznej przyczyniaja si¢ do
rozwoju nauki [Kuskova, 2011], a takze sa cze$ciej cytowane przez innych [Judge
i in., 2007].W literaturze wymienia si¢ rozne Kryteria rygoru prowadzonych badan.
Ponizej przestawione zostang propozycje, ktore stosowane sg do§¢ powszechnie do
oceny badan.

W odniesieniu do podejscia ilosciowego najczesciej stosuje si¢ nastgpujace kry-
teria rygoru metodologicznego:

* wewngtrzna trafnosc,

» zewngtrzna trafnosc,

« trafnos¢ miar,

» rzetelnos¢ [Czakon, 2014a].

Wewngtrzna trafno$¢ (ang. internal validity), nazywana takze trafnoscia lo-
giczng, odnosi si¢ do ustalenia zwigzkow przyczynowo-skutkowych migdzy zmien-
nymi. Zapewnienie trafho$ci wewnetrznej utozsamiane jest czesto z reprezentatyw-
nos$cia 1 wielkoscig proby. Reprezentatywna proba badawcza pozwala na uogoélnia-
nie wnioskow, a duza liczebno$¢ proby pozwala zastosowac¢ narzedzia statystyczne
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zapewniajac statystyczna istotno$¢. Jednak coraz czeSciej pojawiaja sie watpliwosci
dotyczace mozliwosci spelienia kryterium reprezentatywno$ci. Natomiast stabo-
$cig duzych préb badawczych sa wtasciwie nieograniczone mozliwosci analiz staty-
stycznych, ktore pozwalajg na badanie wptywu nawet nieistotnych aspektow.

Zewnetrzna trafnos¢ (ang. external validity), inaczej zdolnos¢é do uogélniania
odnosi si¢ do tego, ze kazdy badacz powinien zawsze otrzymac te same rezultaty
badajac to samo zjawisko niezaleznie od czasu, miejsca, 0sob czy kontekstu. Oka-
zuje si¢ jednak, ze badania pozbawione trafno$ci zewnetrznej rowniez przyczyniaja
si¢ do postepu nauki [Calder, 1988 za: Czakon, 2014a].

Trafnos¢ miar (ang. construct validity), odnosi sie do jakosci operacjonalizaciji
pojec, czyli okresla zgodnos¢ migdzy teoretycznym konstruktem a sposobem jego
pomiaru.

Rzetelnos¢ (ang. reliability) odnosi si¢ do braku btedow losowych, pozwalajac
innym badaczom na dojscie do tych samych rezultatéw, jesli zastosuja te same kroki
postgpowania.

Natomiast w podejsciu jakosciowym stosuje si¢ nastepujace kryteria:

*  wiarygodnos¢,

» transferowalnos¢,

e niezawodno$¢,

potwierdzalnos¢ [Samul, 2017; Glinka i Czakon, 2020]. Natomiast kryteria ry-
goru badan jakosciowych sg czgsto odnoszone do badan ilo§ciowych.

Wiarygodno$é (ang. credibility) jest zatem podobna do trafno$ci wewnetrznej
[Graneheim i Lundman 2004; Ihantola, 2011] i odnosi si¢ do ogdlnej wiarygodnosci
badania. Polega na wykorzystywania triangulacji w podejsciach badawczych, bada-
czy oraz metod zbierania danych i analizy danych.

Transferowalno$¢ (ang. transferability) jest formg trafnos$ci zewnetrznej i wigze
sie z mozliwoscig generalizowania [Graneheim i Lundman 2004; Ihantola, 2011].
Transferowalno$¢ to stopien, w jakim wyniki badan mozna przenie$¢ w inne kon-
teksty lub z udziatem innych respondentow [Bitsch, 2005; Tobin i Begley, 2004].
Stosowane techniki zapewniajace transferowalnos¢ to: analizy przekrojowe i mie-
dzynarodowe na etapie analizy danych; okreslone procedury kodowania i szeroki
opis dla odbiorcow w celu oceny potencjalnej mozliwosci przeniesienia wynikow
badan.

Niezawodnos$¢ (ang. dependability) jest podobna do rzetelnosci i odnosi sie do
zapewnienia spojnosci wynikéw otrzymanych w réoznym czasie i przez roznych ba-
daczy. Konkretne techniki podejmowane dla zapewnienia niezawodnosci to przede
wszystkim zastosowanie audytu na etapie projektowania badania oraz wyjasnienie
i uzasadnienie kolejnych krokéw procesu badawczego [Yin, 2010;].
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Potwierdzalnosci (ang. confirmability) jest stopniem, w jakim wyniki moga zo-
sta¢ potwierdzone przez innych. Elementami gwarantujagcymi mozliwos$¢ potwier-
dzenia sg: przechowywane surowe dane, takie jak notatki terenowe, tasmy i inne
dokumenty powstale na etapie gromadzenia danych oraz refleksyjny komentarz
[Shenton, 2004].

Jednak najwiecej dylematow w odniesieniu do kryteriow rygoru metodologicz-
nego dotyczy podej$cia mieszanego, ktore charakteryzuje si¢ wieloscia zatozen pa-
radygmatycznych. Proponuje si¢ odrgbne oceny poszczegodlnych elementow iloscio-
wych i jakosciowych [Heyvaert i in., 2013]. Aczkolwiek badania mieszane nie sg
prosta suma badan ilosciowych i jakosciowych [Sutkowski i Lenart-Gansiniec,
2023], lecz umozliwiaja jednoczesne odpowiadanie na pytania potwierdzajace i eks-
ploracyjne, a zatem weryfikowanie i generowanie teorii w tym samym badaniu [Cre-
swell i in., 2007, s. 15]. W odniesieniu do oceny rygoru metodologicznego do badan
mieszanych stosuje si¢ nastepujace kryteria:

» jakos¢ wnioskowania,

» legitymizacja,

» ramy walidacji,

» ramy jakosci [Sutkowski i Lenart-Gansiniec, 2023].

Jakos¢ wnioskowania odnosi sie do oceny zgodnosci procesu badawczego z py-
taniami badawczymi pod katem przydatno$ci, spojnosci i adekwatnosci oraz zgod-
no$ci wynikoéw badan z interpretacjg [ Tashakkori i Teddlie, 2008].

Legitymizacja odnosi si¢ do zdolnosci badacza do wyciagania wnioskow, ktore
sa wiarygodne, niezawodne, godne zaufania i potwierdzone [Onwuegbuzie i John-
son, 2006]. Wymienia si¢ tu wiele elementow sprzyjajacych zapewnieniu legitymi-
zacji, np. ustalenie, w jakim stopniu proba badawcza wptywa na jakos¢ wynikow
badan mieszanych (integracja probki); kompensowanie stabosci jednej metody przez
druga (minimalizacja stabosci); weryfikacja, w jaki sposob sekwencja metod
wplywa na wyniki (sekwencyjnosé); ustalenie, czy wykorzystane paradygmaty zo-
staty potaczone w uzyteczna forme (tfaczenie paradygmatyczne); ocena wartosci in-
formacji uzyskanych dzigki zastosowaniu obu metod [Sutkowski i Lenart-Gansi-
niec, 2023, s. 11-12].

Ramy walidacji odnoszg sie do oceny waznosci i wiarygodnosci [Dellinger
i Leech, 2007]. Polegaja na ustaleniu czy wyciggnigte wnioski z badan sg adekwatne
w kontekscie wyboréw metodologicznych, wiedzy, ktora istnieje w literaturze oraz
przyjetych celow badan.

Natomiast ramy jakosci odnosza si¢ do wtasciwego zaplanowania i zaprojekto-
wania badania, odpowiedniego wnioskowania i raportowania wynikow badan oraz
uzytecznos$cig [O’Cathain, 2010].
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W procesie wyboru podejscia badawczego istotnego znaczenia nabieraja zatem
dziatania sprzyjajace zapewnieniu rygoru metodologicznego. W literaturze propo-
nowanych jest szereg okreslonych rozwigzan w tym zakresie [np. Black, 2002; Bush,
2012; Belotto, 2018; O’Connor i Joffe, 2020; Siiriicti i Maslakci, 2020]. W tym kon-
tek$cie wazna jest przede wszystkim transparentnos¢ i szczegdtowy opis zastosowa-
nej procedury badawczej, a takze naukowe uzasadnienie wykorzystanych metod
zbierania i analizy danych. Duzo uwagi poswigca si¢ tez odpowiedniemu doborowi
proby badawczej, a takze stosowaniu okreslonych procedur kodowania danych oraz
adekwatnych narzedzi do ich analizy.

Istotng role w procesie uwierzytelniania badan petni rowniez triangulacja, w tym
np. triangulacja metod zbierania, analizy danych czy badaczy [Stanczyk, 2015]. Jako
inne dziatania sprzyjajace zabezpieczeniu rygoru metodologicznego wymienia si¢
ponadto m.in. refleksj¢ i refleksyjno$¢ metodologiczng [Cain i in., 2019; Samul,
2020], zapewnienie dostgpu do surowych danych empirycznych [Jang i in., 2021],
czy niezalezny audyt naukowy w procesie projektowania badan i przetwarzania uzy-
skanych wynikéw [Rose i Johnson, 2020].

Szerokie mozliwosci wykorzystania tego typu dzialan w praktyce empiryczne;j
prowadzg do sformutowania trzeciego pytania badawczego: (P3) W jaki sposob na-
ukowcy staraja si¢ zapewni¢ rygor metodologiczny w badaniach w obszarze nauk
0 zarzadzaniu i jako$ci?

2. Metodyka badan

Realizacji celu pracy i odpowiedzi na postawione pytania badawcze poswigcono
wlasne badania empiryczne przeprowadzone wsrod przedstawicieli dyscypliny na-
uki o zarzadzaniu i jakosci w Polsce. Podmiotem badawczym byli pracownicy nau-
kowi i naukowo-badawczy Wydziatlu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostoc-
kiej oraz Wydziatu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politechniki L.odzkiej. Bada-
nia zostaly przeprowadzone w latach 2018-2019. Zaproszenia wystano do wszyst-
kich pracownikow obu wydzialdw, przy czym ostateczna proba objeta 61 respon-
dentéw (oK. 35% ogotu pracownikow). W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke
0s6b, ktore wziely udziat w badaniu.

Tab. 1. Charakterystyka respondentéw

Cechy Liczba Udziat %
Stopien/tytut naukowy

mgr 2 3,4%

inz. 2 3,4%

dr 40 65,5%
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Cechy Liczba Udziat %
dr hab. 17 27,6%
prof. dr hab. 0 0%
Lata prowadzenia badan

mniej niz 10 lat 13 22%
10-20 lat 35 57%
powyzej 20 lat 13 22%
Liczba publikacji

ponizej 50 22 37%
50-100 27 43%
101-200 10 17%
powyzej 200 2 3%
Liczba cytowan wg WoS

0 23 38%
1-10 25 41%
10-50 9 14%
powyzej 50 4 7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Do zbierania danych zastosowano technike CAWI (ang. Computer Assisted
Web Interview), ktora pozwala na szybkie i fatwe dotarcie do respondenta. Kwestio-
nariusz ankiety sktadat si¢ z czeSci whasciwej zawierajacej pytania dotyczace m.in.
najczesciej stosowanych podej$¢ badawczych, determinant wyboru okres§lonej me-
tody badawczej i podejmowanych dziatan sprzyjajacych zapewnieniu rygoru meto-
dologicznego oraz cze$ci metryczkowej. W ankiecie zastosowano pytania zamkniete
jedno- lub wielokrotnego wyboru, a takze pytania z zastosowaniem pigciostopnio-
wej skali Likerta. Ankieta miata charakter anonimowy. Respondenci zostali poin-
formowani o celu badania i dobrowolnosci uczestnictwa.

W analizie danych zastosowano statystyke opisowsg: $rednia, odchylenie stan-
dardowe, mediang, wartos¢ minimalng i maksymalng. Zastosowano jednoczynni-
kowa analiz¢ wariancji (ANOVA) dla okreslenia istotnosci réoznic pomigdzy porow-
nywanymi zmiennymi niezaleznymi a zmienng zalezng. Do analiz wykorzystano
program Statistica.

3. Woyniki badan
Pierwszym badanym zagadnieniem byly stosowane przez naukowcow podejscia
badawcze w prowadzonych badaniach naukowych. Zadaniem respondentow byto

okreslenie czgstotliwosci stosowania podejscia ilosciowego, jakosciowego i miesza-
nego w pojedynczym badaniu (rys. 1). Wyniki badan wskazuja, ze prym wioda
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badania ilo$ciowe, ktore stosowane sg zawsze lub czesto przez wiekszos$¢ respon-
dentow (72%); odpowiedz ,,nigdy” pojawita si¢ tylko w dwoch przypadkach. Bada-
nia jakosciowe stosowane s3 od czasu do czasu — najwiecej, bo 41% odpowiedzi to
»czasami”. Natomiast w przypadku metod mieszanych najczesciej wskazywang od-
powiedzig bylo ,,czesto” (34%).
30
25
20

15

10

(6]

iloSciowe jakosciowe mieszane
M zawsze Mczesto M czasami rzadko nigdy

Rys. 1. Podejscia badawcze stosowane w pojedynczym badaniu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Nastepnie zestawiono stosowane metody z charakterystyka respondentow (rys.
2). Za najistotniejsze cechy naukowcOw uznano stopien i tytut naukowy, liczbe
0g6lng publikacji naukowych i liczbe cytowan wedhug bazy Web of Sciencel.
Wyniki badan wskazuja, ze wraz ze zdobywaniem kolejnych stopni naukowych
stosowanie roznego rodzaju metod zmniejsza si¢. Wydaje si¢ to do$¢ naturalnym
trendem. Mtodzi naukowcow zazwyczaj ,,szlifuja” swoj warsztat badawczy, podczas
gdy osoby ze stopniem doktora habilitowanego pisza zdecydowanie czgsciej
publikacje teorio- i koncepcjotworcze. Aczkolwiek rdznice pomigdzy osobami ze
stopniem doktora a doktora habilitowanego nie sg znaczne. Do$¢ ciekawe relacje
otrzymano zestawiajac wykorzystywane podejécie badawcze z liczba publikacji.
Wprawdzie we wszystkich podgrupach metody ilosciowe sa zdecydowanie
najczesciej stosowane, to metody mieszane sg dos¢ czesto wykorzystywane
w przypadku naukowcow posiadajacych w swoim dorobku ponad 100 publikacji.
Natomiast podejscie do metod jakoSciowych nie zmienia si¢ znaczaco wraz ze

LW 2018 r. jednym z wazniejszych parametréw naukowych byta liczba cytowan wedtug bazy Web of Science.

Akademia Zarzadzania — 7(4)/2023 223



Przestanki wyboru metod badawczych w naukach o zarzqdzaniu i jakosci

wzrostem publikacji naukowych. Ponadto zauwazy¢ mozna, ze wraz ze wzrostem
liczby publikacji zwigksza si¢ czgsto$¢ wykorzystywania wiasciwie wszystkich
metod. Najwickszy przyrost zauwazalny jest w przypadku metod mieszanych.
Interesujace wyniki otrzymano poréwnujac stosowane metody i liczbe cytowan.
Okazuje si¢, ze im wicksza liczba cytowan, tym mniejsze znaczenie badan
ilosciowych, nieco wigksze jako$ciowych i1 zdecydowanie wicksze metod
mieszanych. Dos$¢ zroznicowanie prezentuja si¢ wyniki badan dotyczace
subdyscyplin nauk o zarzadzaniu i jakosci. Wskazane przez respondentéw
subdyscypliny zostaly przydzielone do okreslonych pozioméw w ramach nauk
0 zarzadzaniu [Cyfert i in., 2014]. Poziom funkcjonalny reprezentowany jest przez
zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie produkcjg, ustugami i technologia,
zarzadzanie logistyczne i zarzadzanie finansami. Dominuja tu najczgsciej metody
ilosciowej, ale pozostate podejscia sa rowniez czesto stosowane. Poziom strate-
giczny reprezentowany jest przez zarzadzanie strategiczne i przedsigbiorczos¢. Cze-
stos¢ stosowana roznych podejsé jest zdecydowanie mniejsza na tym poziomie. By¢
moze jest to zwigzane z tym, ze pomiar konstruktow w badaniach strategicznych jest
dos¢ trudne ze wzgledu na wptyw wielu nieobserwowalnych zmiennych [Boyd i in.,
2005]. Kolejny poziom to operacyjny z takimi subdyscyplinami, jak: zarzadzanie
jakos$cia, innowacjami, wiedza i zachowania organizacyjne. Tu najczesciej wyko-
rzystywane sg metody mieszane, ale duze znaczenie maja tez metody jakosciowe.
Moze mie¢ to zwigzek z poruszanymi zagadnieniami, np. z zachowan
organizacyjnych, w ktorych zdecydowanie lepiej moze sprawdzaé si¢ podejscie
jakosciowe.

Nastepnie respondentéw zapytano o determinanty wyboru okre$lonej metody
badawczej (tab. 2). Na decyzje naukowcow dotyczacych stosowanych metod
wplywa przede wszystkim postawiony problem badawczy (Sr. 4,52) i hipotezy
(4,24). Nastepnym kryterium doboru jest dbatos¢ o zapewnienie wiarygodnosci
i rzetelno$ci prowadzonych badan (4,24). Na kolejnym miejscu ze $rednig nieco po-
nizej 4 ($r. 3,97) wskazano umiejgtnos¢ stosowania okreslonej metody. Naukowcy
zdecydowanie lepiej czuja si¢ wykorzystujac dobrze znane metody, ktore wezesniej
byly przez nich stosowane. Wigkszo$¢ zaproponowanych przyczyn doboru metod
badawczych ocenionych zostalo w granicy sredniej 3,3 — 3,9. Mozliwo$¢ spetnienia
kryteriow rygoru metodologicznego ocenione zostato do$¢ $rednio (3,66).
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Rys. 2. Podejscia badawcze a charakterystyka respondentéw i poziomy subdyscyplin zarzadzania
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Natomiast koszty prowadzonych badan wydaja si¢ nie mie¢ relatywnie duzego
znaczenia przy wyborze okres$lonej metody (3,45). Jest to nieco zaskakujace ze
wzgledu na powszechng opinie, ze koszty badan sg czynnikiem decydujacym o wy-
borze metody. Taki argument do$¢ czesto tez pojawia si¢ w uzasadnieniu doboru
proby badawczej w cze$ci metodycznej pracy. Najnizej ocenione zostaty te czynniki,
ktore zwigzane sg z preferencjami recenzentéw i czasopisma, a takze aktualna moda
na stosowanie okreslonych metod — ponizej $redniej 3,0.

Tab. 2. Determinanty wyboru okreslonej metody badawczej

Determinanty Sr. ?t:ﬂ:i Mediana | Min. | Max.
problem badawczy 452 10,8 5 2 5
hipotezy badawcze 4,24 10,9 4 2 5
zapewnienie wiarygodnosci/rzetelnosci 424 |11 4 1 5
umiejetnosé stosowania metody badawczej 397 |09 4 1 5
zapewnienie obiektywnosci interpretacji da-

nych 3,93 1,1 4 1 5
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Determinanty Sr. (S)t:t::j Mediana | Min. | Max.
poszukiwanie odpowiedzi na pytania: ,co?”,

»jak?”, ,dlaczego?” 3,90 1,2 4 1
uwzglednienie kontekstu badanych zjawisk 3,83 1,0 4 1
zbieranie i analiza duzej ilosci danych 3,79 |11 4 1 5
poszukiwanie odpowiedzi na pytania: ,ile?”,

»jak czesto?” 3,72 1,0 4 1 5
analiza relacji miedzy zjawiskami 3,72 (0,9 4 2 5
elastycznos¢ stosowanych technik 3,66 |1,0 4 1 5
spetnienie kryteriéw rygoru metodologicznego (3,66 |1,1 4 1 5
nowe spojrzenie na analizowane zagadnienia |3,62 1,1 3 1 5
dostrzezenie i wyjasnianie niejasnosci i niespdj-

nosci 3,59 1,0 4 2 5
podejscie holistyczne do badan 3,59 |1,0 2 5
dostep do narzedzi umozliwiajacych analize ilo-

Sciowa 3,55 |0,7 4 3 5
pogtebienie badanego zjawiska 348 |1,0 4 1 5
koszty realizacji badan 3,45 |0,9 4 1 5
mozliwos¢ uogdlniania wnioskéw 341 |11 3 1 5
stosowanie danej metody przez innych nau-

kowcoéw do badania podobnych tematéw 3,41 1,1 4 1 5
petna otwarto$¢ na badang rzeczywistos¢ 338 |11 3 2
zachowanie mocnych stron i ograniczanie sta-

bosci kazdej z metod w przypadku ich tgczenia (3,31 | 1,1 3 1 5
preferencje recenzentéw dot. stosowanych

metod badawczych 2,79 |13 2 1 5
wymagania redakcyjne czasopism dot. stoso-

wanych metod badawczych 2,76 1,2 3 1 5
trend na stosowanie okreslonych metod ba-

dawczych 2,62 1,1 3 1 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Kolejne zagadnienie dotyczyto podej$cia do zapewnienia rygoru metodologicz-
nego badan (tab. 3). Najwyzej ocenione zostaty dziatania, ktore wpisujg sie w kanon
kryteriow oceny badan jakosciowych np. uzasadnienie zastosowanych metod zbie-
rania i analizy danych ($r. 3,61), wykorzystanie triangulacji w zakresie metod zbie-
rania i analizy danych (3,57), stosowanie okreslonych procedur kodowania i analizy
danych (3,52), szczegotowy opis catej procedury badawczej (3,45). Z kolei kryteria
stuzace raczej do oceny badan ilosciowych, np. reprezentatywnos¢ proby badawczej,
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duza proba badawcza czy zastosowanie narzedzi statystycznych do analizy danych,
zostaly ocenione nieco nizej (w przedziale 3,34-3,40). Dos¢ interesujace wyniki
otrzymano w przypadku refleksji na temat zastosowanej procedury badawczej/me-
tod badawczych. Ten element rygoru metodologicznego zostal oceniony na tle po-
zostatych dziatan relatywnie nisko (3,15).

Tab. 3. Dziatania sprzyjajace zapewnieniu rygoru metodologicznego

Dziatania Sr. Odch. Mediana | Min. | Max.
Stand

uzasadnienie uzytych metod zbierania i analizy

danych 361 |12 4 1 5

wykorzystanie triangulacji metod zbierania i

analizy danych 3,57 1,0 4 1 5

stosowanie okreslonych procedur kodowania i

analizy danych 3,52 1,1 4 1

szczegbtowy opis catej procedury badawczej 3,45 1,1 4 1

wyjasnienie poszczegdlnych krokéw procesu

badawczego 3,43 1,1 3 1 5

reprezentatywna proba badawcza 3,40 (0,8 3 1 4

wykorzystanie narzedzi statystycznych do ob-

rébki danych 338 |09 4 2

duza préba badawcza 334 |11

triangulacja badaczy 3,16 |1,0 3 1

refleksja dot. zastosowanych metod i technik

badawczych we wnioskach 3,15 1,2 4 1 5

przechowywanie surowych danych (np. notatki

terenowe, tasmy, dokumenty podczas fazy

zbierania danych) 3,08 0,9 4 1 5

niezalezny audyt przy projektowaniu badan

i/lub uzyskanych wynikow 3,03 1,1 4 1 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.
4. Dyskusja wynikéw

W niniejszym artykule zaprezentowano kryteria rygoru metodologicznego ze
wzgledu na paradygmaty i zgodne z nimi podejscia badawcze. Sa jednak opinie
twierdzace, ze powigzania pomigdzy paradygmatami a metodami badawczymi nie
sg jednoznaczne, a nawet, ze dobor metod jest niezalezny od zatozen poszczegdl-
nych paradygmatéw [Bryman, 2007] i powinien by¢ powigzany przede wszystkim z
problemami i pytaniami badawczymi, aby da¢ szanse na uzyskanie jak najlepszych
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odpowiedzi [Johnson i Onwuegbuzie, 2004]. I rzeczywiscie powyzsze wyniki badan
pokazuja, ze naukowcy dopasowuja metode do stawianych probleméw badawczych.
Zastosowanie okreslonej metody powinno umozliwia¢ stawianie i weryfikowanie
hipotez, wnioskowanie, a takze tworzenie teorii na podstawie badan empirycznych
[Hornung, 2012]. Niestety, relatywnie nisko ocenione zostaly przez respondentow
preferencje czasopisma dotyczace stosowania okreslonych metod. Jak podkresla
Brannen [2005, s. 26], ,,czasopisma naukowe sa zazwyczaj zorganizowane wokot
dyscyplin i moga faworyzowa¢ okreslone rodzaje badan”. Brak uwzglednienia upo-
doban czasopism moze oznacza¢ odrzucenie artykutu.

Wykorzystywanie w wickszosci badan podejécia ilosciowego jest zgodne
Z ogdlnymi trendami w tym zakresie. W badaniach z zarzadzania 71% publikacji
stosuje metody ilosciowe [Bazley, 2015]; w zarzadzaniu strategicznego - 78% [Mo-
lina-Azorin, 2009]; w zarzadzaniu zasobami ludzkimi — 72% [Samul, 2016]. Na
uwage zastugujg metody mieszane, ktore sg czg$ciej wykorzystywane niz jako-
sciowe. Wielu badaczy dostrzega korzysci podej$cia mieszanego. Sa to: lepsze zro-
zumienie ztozono$ci badanych zjawisk [Azorin i Cameron, 2010, Szydto, 2018];
prowadzenie badan w sposob elastyczny, zintegrowany i catosciowy pod wzgledem
stosowanych metod i technik [Powell i in. 2008]; czy zachowanie mocnych stron
i ograniczanie stabos$ci kazdej z metod [Bergman, 2009].

Interesujace wyniki otrzymano analizujac podejmowane przez naukowcow
dziatania sprzyjajace zapewnieniu rygoru metodologicznego. Respondenci podej-
mujg dziatania skierowane na zapewnienie rygoru metodologicznego, ktore sg bar-
dziej charakterystyczne dla badan jakosciowych chociaz czesciej wykorzystuja me-
tody ilosciowe. By¢ moze respondentow cechuje pragmatycznos$¢ podejscia. Ana-
lizy empiryczne prowadzone w tym zakresie wskazuja, ze to, co decyduje o publi-
kacji tekstow opartych na badaniach jako$ciowych to: oryginalnos¢, wktad w teori¢
i transparentne, wyczerpujaco opisane, dobrze objasnione metody [Pratt, 2008 za:
Cwiklinski i Plich, 2018]. Natomiast do oceny teorii stosuje si¢ nastepujace kryteria:
prostota, trafnos¢ i mozliwos¢ uogolniania [Shah i Corley 2006].

Warto zwroci¢ rowniez uwage na refleksyjnos¢ badacza dotyczaca stosowanych
metod, ktora po raz kolejny zostata niedoceniana jako kryterium rygoru w badaniach
[zob. Samul, 2020]. Uwaza sie, ze refleksyjnos¢ badacza jest podstawowa technikg
ustalania wiarygodnosci i rzetelno$ci badan [Corbin i Strauss, 2008]. We wnioskach
badan oprocz konkluzji z przeprowadzonych analiz i wktadu w rozwo6j dyscypliny
naukowej warto zamieszcza¢ ograniczenia badan, ktore sa niejako refleksja nad
przeprowadzonymi badaniami. Refleksja dotyczaca zastosowanej metody dla reali-
zacji okreslonego celu i technik do analizy danych pozwala na potwierdzenie ich
skutecznosci w przypadku badan z danej tematyki czy postawionych w okreslony
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sposob problemdéw badawczych czy hipotez, co jest przeciez gtdéwna przestanka de-
terminujgcg wybor metody badawcze;j.

Podsumowanie

Przeprowadzone analizy empiryczne pozwolity na sformutowanie odpowiedzi

na postawione pytania badawcze, ktore stanowia jednocze$nie wnioski naukowe
Z badan:

P1: Jakie podejscia badawcze sa stosowane najczesciej przez przedstawicieli nauk
0 zarzadzaniu i jako$ci?

Wyniki wskazuja, iz w badanej grupie wykorzystywane jest przede wszystkim
(zawsze lub czgsto) podejscie ilosciowe. W mniejszym stopniu stosowane jest
natomiast podejscie jako$ciowe i mieszane (czasami lub czesto). Badania jako-
sciowe 1 mieszane sg relatywnie czesciej wykorzystywane przez respondentow
o wiekszym dorobku naukowym i wiaza si¢ z uzyskiwaniem wickszej liczby
cytowan przez naukowcow. Ponadto zaobserwowano, iz podejScia badawcze
roznicuja si¢ w zaleznosci od subdyscyplin nauk o zarzadzaniu i jako$ci, co wy-
nika z zakresu merytorycznego i specyfiki probleméw podejmowanych w ra-
mach poszczegolnych specjalnosci badawczych.

P2: Jakie przestanki decyduja o wyborze okreslonych metod badawczych przez
przedstawicieli nauk o zarzadzaniu i jakos$ci?

Wyniki wskazuja, iz respondenci dostosowuja metody badawcze przede wszyst-
kim do specyfiki podjetego problemu i wyznaczonych hipotez badawczych, dba-
jac jednoczes$nie o zapewnienie wiarygodnosci i rzetelnosci prowadzonych ba-
dan. Przywiazujg jednoczes$nie wage do kompetencji w zakresie wykorzystania
danej metody, mozliwo$ci zapewnienia obiektywizmu w interpretacji danych
oraz uwzglednienia kontekstu badan. Za pomoca stosowanych metod czgsciej
poszukuja odpowiedzi na pytania dotyczace przyczyn, uwarunkowan i wspolza-
lezno$ci badanych zjawisk niz ich opisu i interpretacji ilosciowej. W relatywnie
najmniejszym stopniu na wybor metod badawczych wplywajg natomiast pewne
trendy i mody w ich stosowaniu oraz preferencje ze strony recenzentdéw i czaso-
pism naukowych.

P3: W jaki sposob naukowcy starajg si¢ zapewni¢ rygor metodologiczny w bada-
niach w obszarze nauk o zarzadzaniu i jako$ci?

Wyniki wskazujg, iz badani przedstawiciele srodowiska naukowego starajg si¢
zapewni¢ rygor metodologiczny przede wszystkim poprzez uzasadnienie wyko-
rzystanych metod badawczych, a takze stosowanie triangulacji i okreslonych
procedur kodowania i analizy danych. W nieco mniejszym zakresie przywigzuja
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wage do transparentno$ci 1 szczegotowego opisu procesu badawczego, dbaja

0 odpowiedni dobor proby badawczej oraz wykorzystuja odpowiednie narzgdzia

statystyczne do analizy danych empirycznych. W relatywnie najmniejszym

stopniu podejmujg refleksje metodologiczna, zapewniajg dostep do danych em-
pirycznych oraz stosuja niezalezny audyt naukowy.

Zrealizowane badania stanowig istotny gtos w dyskusji na temat ksztattowania
si¢ podstaw metodologicznych nauk o zarzadzaniu i jakosci. Na ich podstawie
mozna sformutowac jednoczesnie okreslone implikacje praktyczne.

Po pierwsze, przedstawiciele nauk o zarzadzaniu i jakosci powinni rozwijaé
swoje kompetencje w zakresie wykorzystywania podej$cia jakosciowego i miesza-
nego, co wiagze sie ze specyfika merytoryczng tej dyscypliny nauki. Umozliwia to
zaréwno eksploracje oryginalnych i nowatorskich obszaréw badawczych, jak row-
niez moze pozytywnie wptynac na zakres dorobku naukowego oraz cytowalno$¢ pu-
blikacji.

Po drugie, w zakresie kryteriow doboru metod badawczych warto zwrdci¢ wiek-
szg uwagg¢ na wymagania i specyfike tematyczng czasopism naukowych, ktore nie-
jednokrotnie preferuja okre§lone typy analiz empirycznych. Warto réwniez oriento-
wac sie w aktualnych wymaganiach ze strony recenzentéw, co w istotnym stopniu
warunkuje przyjecie publikacji do druku i mozliwo$¢ upowszechnienia uzyskanych
wynikow badan.

Po trzecie, przedstawiciele nauk o zarzadzaniu i jakosci powinni w wigkszym
stopniu podejmowa¢ dziatania nakierowane na zapewnienie rygoru metodologicz-
nego prowadzonych badan. W szczegdlnosci warto rozwijaé swoje kompetencje
w zakresie refleksji i refleksyjno$ci metodologicznej oraz wykorzystywa¢ otwarte
repozytoria do deponowania, przechowywania i udostepniania dorobku naukowego.

Analizujac uzyskane wyniki nalezy rowniez bra¢ pod uwage ograniczenia prze-
prowadzonych badan. Mozna do nich zaliczy¢ przede wszystkim relatywnie nie-
wielki zakres podmiotowy i brak reprezentatywno$ci uzyskanych wynikéw. Po-
mimo dotozenia wszelkich staran w zakresie precyzji i jednoznacznos$ci sformuto-
wania pytan w kwestionariuszu ankiety nie ma réwniez pewnosci co do obiektywi-
zmu i rzetelnosci wszystkich wskazan respondentow. Nalezy uwzgledni¢ takze ogra-
niczenia teoretyczne, bowiem, z uwagi na r6znorodno$¢, w badaniu uwzgledniono
jedynie wybrane kryteria doboru metod badawczych oraz dziatania nakierowane na
zapewnienie rygoru metodologicznego. Aby jednak nie ogranicza¢ odpowiedzi re-
spondentéw do zaproponowanych kafeterii, mieli oni mozliwo$¢ uzupetienia wy-
powiedzi o wlasne propozycje i rozwigzania. Zadna z badanych os6b nie skorzystata
jednak z takiej mozliwosci.
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Problematyka wyboru i stosowania podejs¢ badawczych w naukach o zarzadza-
niu i jakos$ci wymaga z pewnoscig kontynuacji. Do obiecujgcych kierunkow prac
empirycznych w tym zakresie, inspirowanych zaprezentowanymi wynikami, mozna
zaliczy¢ oceng wptywu czynnikow formalnych, pozaformalnych i nieformalnych na
ksztattowanie si¢ kompetencji metodologicznych $rodowiska nauk o zarzadzaniu
i jako$ci. Wartosciowe bylyby rowniez studia przypadku dobrych i ztych praktyk
doboru metod badawczych oraz dziatan nakierowanych na zapewnienie rygoru me-
todologicznego, rozpatrywane zaro6wno z punktu widzenia podstaw teoretycznych,
jak rowniez komentowane i oceniane przez wiodacych przedstawicieli nauk o zarzg-
dzaniu i jakosci.
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Reasons for the selection of a research approach
in management and quality science

Abstract

For the development of science, it is important to use appropriate research methods and
tools that, on the one hand, effectively achieve the research goals and, on the other hand,
ensure the credibility of the research. The aim of this study is to determine the most used
research approaches, identify and evaluate the premises that are taken into account when
choosing a particular research approach and research methods, as well as to determine the
importance of specific activities that foster methodological rigor in the research within the
management and quality sciences. Quantitative research was conducted among scientists
from the Bialystok University of Technology and the Lodz University of Technology. The re-
search results indicate that quantitative methods are still the most frequently used, and the
most important factors determining the choice of research method are the research prob-
lem and hypotheses, as well as the credibility and reliability of the research. However, en-
suring methodological rigor is manifested primarily in the ability to justify the research
methods used and a broad description of the entire research process.

Key words
research approaches, research methods, methodological rigor, management and quality

sciences, research methodology
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Abstract

The dynamic development of the dietary supplements market, as well as the progressing
process of digitization of society, forced the participants of this market to look for reliable
sources of information. Along with the growing interest in dietary supplements, there are
growing requirements for effective marketing communication with customers already pre-
sent in this market. This study aims to identify the information sources that Polish custom-
ers of dietary supplements deem most valuable. The authors based their analysis on a quan-
titative study of customers of dietary supplements. The study was conducted in the period
from June 15 to July 30 of 2023, among participants of meetings of customers of dietary
supplements and customers of pharmacies in the Silesian Voivodeship

Keywords

sources of information, dietary supplements, customers

Introduction

Progress in medicine, the development of the pharmaceutical industry and the
digitization of society have resulted in an exponential increase in interest in dietary

Akademia Zarzadzania — 7(4)/2023 237



Sources of obtaining information by customers of dietary supplements in Poland

supplements, both among producers and clients. The dietary supplement market is
sometimes referred to in the literature as the fastest-expanding pharmaceutical sector
[Hrydziuszko and Chodak, 2020, p. 15]. The value of the Polish dietary supplement
market is constantly increasing, more than tripling (from PLN 1.7 billion to PLN 4.4
billion) between 2008 and 2017 [Czerwinski and Liebers, 2019, p. 5]. The dietary
supplements market in Poland was valued at PLN 5.4 million in 2018, representing
a 23% growth over the previous year [Czerwinski and Liebers, 2019, p. 5]. The rate
of new product registration at the Chief Sanitary Inspectorate is steadily rising. In
2008, only roughly a thousand new goods were registered, bringing the total to
13,000 in 2018. [Czerwinski and Liebers, 2019, p. 5]

According to the Act on food safety and nutrition, dietary supplements are food-
stuffs whose purpose is to supplement a normal diet [Hrydziuszko and Chodak,
2020, p. 15]. Supplements are a concentrated source of vitamins, minerals, or other
substances with a nutritional or another physiological effect [Ustawa z dnia 25 sierp-
nia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia, art. 3 sec. 3 point 39]. These
products are offered for sale in the same form (e.g. capsules, tablets, dragées) as
drugs or medical devices that enable dosing, but they are not classified as products
with the properties of a medicinal product within the meaning of the provisions of
the pharmaceutical law [Kotynia et al., 2017, p. 51]. Dietary supplements’ pharma-
cokinetics and marketing approaches significantly differ from drugs and medical de-
vices.

The scale of taking dietary supplements in Poland is relatively large, according
to research presented by Czerwinski, Liebers in 2019, as many as 72% of Poles de-
clare that they consume dietary supplements, and almost half of them (48%) do it
regularly [Czerwinski and Liebers, 2019, p. 5]. Only 17% of consumers consult their
decisions on taking supplementation with a pharmacist or doctor [Hrydziuszko and
Chodak, 2020, p. 15]. According to various sources, a particularly high consumption
of dietary supplements, exceeding 90% of the population, is characteristic of a group
of athletes and pregnant women [Dziedzinski et al., 2019, p. 236]. A group of ado-
lescents and children is also clearly visible, among whom supplements were present
in the diet of almost half of the respondents [Dziedzinski et al., 2019, p. 236].

Alongside the expanding interest in dietary supplements comes the expanding
requirement for effective marketing communication with customers already present
in this market. This study aims to investigate the information-gathering channels
clients of dietary supplements in Poland, utilizing literature analysis, descriptive and
statistical analysis of data obtained in primary research carried out by the authors
using the CAWI method.
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1. Literature review

In this publication, the authors, wishing to express the recipient of communica-
tion on the market of dietary supplements, will use the term client. The justification
for this decision should be seen in the differences in meaning between the client,
client and buyer. The concept of a consumer refers to an economic entity that con-
sumes (or uses) purchased products on the market [Kufel and Mruk, 1998, p. 9].
Therefore, it is a person who not only purchases a given product but also uses the
utility value of the product [Nowotarska-Romaniak, 2013, p. 66]. Thus, in the case
of dietary supplements, these are people purchasing supplements only for their own
use. Another concept is the buyer, the meaning of which relates directly to the act of
purchase. A buyer is a person who directly purchases a product but does not neces-
sarily have to participate in the process of making a purchase decision, and a given
product does not have to be intended for use by the person purchasing it [Janos$-
Kresto and Mréz 2006, p. 15]. In Polish households, women are responsible for pur-
chasing 65% of basic groceries [Mindshare Polska, 2019]. Bearing in mind that di-
etary supplements are classified as foodstuffs, it can be assumed that not all supple-
ments purchased in Polish households are consumed directly by women. The con-
sumer does not have to use the purchased products, and the buyer does not always
have to be a consumer of the purchased products [Nowotarska-Romaniak, 2013, p.
67]. A customer is considered to be any economic entity (i.e. a person, household,
enterprise or institution) that may be effectively or potentially interested in a product
or service [Nowak, 1995; Szydto and Potmalnik, 2022]. Recognition of an individual
client as a single or multi-person household as a representative unit is honestly in the
context of the dietary supplements market, as it is the most capacious concept indi-
cating all potential recipients of the communication.

The Engel, Blackwell and Kolatt model (EBK model) (fig. 1) explores five
stages in client behaviour, considering actions taken before and after the purchase.
The EBK model consists of five stages starting from the recognition of the need,
through the search for information, the assessment of the choice variants to the pur-
chase decision and the final behaviour after the purchase being the effects of the
decision [Kotler and Keller, 2012, p. 183].

1. Recognizing 2. Se?or:hlng 3. /S?S;ssir::nt 4. Purchase 5. Behavior
the problem decision after purchase

information options

Fig. 1. EBK model
Source: Kotler, Keller 2012 p. 184.
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The first step in this process is recognizing the problem. This is the moment
when the client feels a need caused by internal (e.g. feeling of hunger or thirst) or
external (e.g. inspiration from behaviour observed in other people) [Linkiewicz and
Bartosik-Purgat, 2017, p. 21].

The next stage is the search for information to find the possibility of satisfying
the need. Initially, in trying to find a solution to the problem, the client appeals to
their own knowledge. When this is not enough, they start exploring available exter-
nal sources. In this case, the first step taken is to seek advice on products or services
in your closest circle: family, friends, and acquaintances. Only then do the client turn
their attention to other sources of information: commercial (e.g., advertisements),
public (e.g., mass media) and experimental (e.g., personal testing of goods) [Kotler,
Keller, 2012, pp. 184-185].

After collecting all the information, the client obtained, the stage of assessing
the variants follows. They assess the advantages and disadvantages of a given prod-
uct or service from the perspective of their needs. The final purchase decision is
usually made only at the point of sale. In a brick-and-mortar store, the client can
directly compare the available offers, which means that, despite the earlier verifica-
tion of variants, they sometimes change their mind on the spot. This is the fourth
stage of the EBK model, i.e., making a purchasing decision. According to the au-
thors, the last stage is client behaviour after the purchase, where the client is satisfied
with the decision made or not, and — regardless of their positive or negative opinion
— they can share their observations with their circle of friends [Kotler and Keller,
2012].

As rightly noted by Linkiewicz and Bartosik-Purgat [2017, p. 23], during the
creation of the EBK model, the main source of information about the product or
service was the seller in the store. Authors continue that access to new technologies
and, above all, the proliferation of mobile devices: laptops, tablets, smartphones and
unlimited access to the Internet thanks to a wireless network mean that information
can be obtained at any time. Face-to-face conversations, consultations with people
who have alredy used the product or talking to the salesperson for detailed technical
information have become almost superfluous. Much of this information is available
whenever the client needs it. This has resulted in a significant change in the decision-
making process by clients, as in many cases the purchase decision is made before
the client arrives in the store. Google experts defined this moment as the Zero Mo-
ment of Truth (ZMOT), adding another term to the nomenclature concerning the
decision-making process proposed by Procter & Gamble [Lecinski, 2020, p. 11].
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Fig. 2. The new Zero Moment Truth Model

Source: Lecinski, 2011, p. 17

ZMOT model is based on the traditional 3-step mental model, which consists of
three critical moments: stimulus, shelf (first model of truth) and experience (second
model of truth). Stimulus simply comes to the realization of need. The first moment
of truth (FMOT) represents a moment when an individual visits a stationery store,
where they can collect all the necessary information required before the purchase.
The second moment of truth (SMOT) begins when the client utilizes the bought
product and forms an opinion about it. Researchers noticed that this model lacks
a significant fourth step, especially in the current online environment. Zero Moment
Truth is a crucial part of the information-gathering process before the purchase that
happens online by an interested individual. Lecinski [2011, p. 10] describes this
simply as “the moment when you grab your laptop, mobile phone or some other
wired device and start learning about a product or service (...) you’re thinking about
trying or buying”. Adding another step into the 3-step model caused a significant
shift in the moment of making a purchase decision in comparison to the EBK model.
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2. Research methodology

The aim of the research was to determine the preferred sources of obtaining
information on dietary supplements among the surveyed group of customers. The
computer-assisted web interviewing method was used to conduct the research, and
the tool was a survey questionnaire. The study was conducted in the period from
June to July 30, 2023, among participants of meetings of customers of dietary sup-
plements and customers of pharmacies in the Silesian VVoivodeship. The selection of
the sample was intentional and involved adults who expressed willingness to partic-
ipate in the survey. 212 correctly completed questionnaires were received. The re-
sults were presented according to gender: women (57%), men (43%) and age of the
participants 18-30 years old (21%), 31-45 years old (24%), 44-60 years old (32%)
and over 60 years old (23%).

3. Research results

Overall (fig. 3) participants find the Internet (34%) to be the most crucial source
of information, followed by their family (24%) and the press (15%).

e TN 1% [l 11% 34%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Family M Friends Press M Radio TV Internet

Fig. 3. Used sources of information on dietary supplements (in %)

Source: own elaboration.

Women (fig. 4) rely on the family (25%), press (16%) and friends (11%) slightly
more than men, who rather seek their information on the internet (34%) and on TV
(12%).
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Fig. 4. Used sources of information on dietary supplements by gender (in %)

Source: own elaboration.

Almost all of the examined age groups also find the Internet to be their primary
source of information on dietary supplements (fig. 5). The youngest participants pre-
ferred the Internet the most (42%), followed by their family (31%). They find other
sources to be marginal. The visible shift occurs in the 31-45 age range, where apart
from the internet (41%) and family (23%) other sources play visibly more significant
roles. The same mechanism can be observed while analysing the age group of 46-60
y/o. They also tend to collect information from the press (13%) rather than younger
responders. The oldest participants aged 60+ prefer to consult dietary supplements
with their family (33%) over using the Internet (25%).
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Fig. 5. Used sources of information on dietary supplements by age (in %)

Source: own elaboration.

Another researched problem centred on responders’ awareness of promotional
efforts utilized in the dietary supplement market. This question was meant to differ-
entiate clients who independently seek information from those who rely only on the
promotional efforts of dietary supplement companies. The opinions of the respond-
ents were heavily divided, with 42% indicating that they were aware of promotional
activity and 41% claiming ignorance (fig. 6).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENo HYes HIldon'tknow

Fig. 6. Awareness of promotional activities in the dietary supplements market by gender (in %)

Source: own elaboration.
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More than half (64 %) of the women polled stated they were aware of the pro-
motional efforts taking place in the dietary supplement market (fig. 7). Only one-
sixth of them (16%) said they were unaware of the promotion campaign. On the
other hand, barely one-fourth (19%) of men polled detect promotional efforts, and
three-fourths (67%) are completely unaware of them.

70% 64% 67%
60%
50%
40%
30%

20% 19%
20% 16% 14%
0%
Women Men

HENo HYes I don't know

Fig. 7. Awareness of promotional activities in the dietary supplements market by gender (in %).

Source: own elaboration.

Overall, most of the age groups stated that they are aware of the promotional
activities of dietary supplements in the dietary supplements market (fig. 8). It is
worth adding that people over 60 years of age are the most aware (91%) of promo-
tional activities on the dietary supplements market. Slightly less (89%) of the mid-
dle-aged respondents state that they are aware of promotional activities. Therefore,
responders aged 18-30 y/o and 31-45 y/o are the most unaware responders.
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fig. 8. Awareness of promotional activities in the dietary supplements market by age (in %).

Source: own elaboration.

4. Discussion

This study aimed to investigate the information-gathering channels clients of
dietary supplements in Poland find to be most useful. The findings highlight the pro-
cess of information gathering according to the sex and age of the respondents.

Results suggest that the internet has become the prime source of information
about dietary supplements in the current information society. According to Jafari
[2021, p. 108], people nowadays approach health and dietary decisions in signifi-
cantly different ways. 80% of people who use the internet regularly report seeking
medical information for themselves or others. The result of this information revolu-
tion is complex. Fortunately, more individuals now have access to medical infor-
mation than ever before; yet, the quality of this information varies greatly, and the
average person may not always be able to evaluate it effectively.

American experience has shown that at least 35% of Americans self-diagnose
their symptoms in Google search engine [Fox, 2013]. The accuracy of the diagnosis
has not yet been fully established. One study that was conducted in 2015 suggests
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that only one-third of the diagnosis listed first is correct [Semigran et al., 2015].
From the perspective of physicians, this is a common occurrence. Increased patient
knowledge is beneficial, but self-diagnosis and therapy based on incorrect infor-
mation can be fatal [Peters et al., 2003]. From a marketing standpoint, it makes sense
to capitalize on this occurrence. Companies are attempting to attract the "self-diag-
nosed” health client by delivering product pitches in ways that closely resemble re-
search. It is not uncommon to come across what appears to be sponsored advertise-
ments [Jafari, 2021, p. 109-110].

Looking at the results through an age lens perspective, it is visible, that the in-
ternet is the prime source of information for everyone from 18 to 60 y/o. This phe-
nomenon is reversed in the elderly group of clients, where family becomes the pri-
mary source of information. These results align with a previous study conducted on
a group of Polish students in 2014 where the internet was a main source of infor-
mation among them. [Ciszek and Duma, 2013, p. 408]. As pointed out before, the
reason for such an overwhelming advantage of internet sources of information stands
from the internet revolution where information sharing minimized the distance and
time between the sender and the receiver of the information. This situation comes
with a variety of negative consequences such as unattended treatment, self-diagnosis
and misunderstanding of dietary supplements’ properties which will be studied in
further research.

The study has shown that male clients are unaware of the promotional efforts in
the supplement market. On the opposite, women are seemingly well aware of such
activities. The reasoning behind this occurrence is yet to be fully discovered. How-
ever, it can be traced down to the classification of dietary supplements as part of
food and nutrition. According to the stereotypical image of a Polish family, it is
women who are responsible for both the actual purchase of food and the related de-
cisions. When comparing the decision-making processes of women and men, it is
emphasized that women initiate the process by gathering information, that they seek
a specific, satisfying solution (choice), that they require additional information and
consider more alternatives, and that, once satisfied, they typically repeat the process
[Kiezel, 2012, p. 99].

The study has shown that especially older people are more aware of the promo-
tional activities in this market. The motivation behind this element can be traced
back to the widely held belief that supplements are used to improve one’s health.
According to research conducted by the Market and Opinion Research Agency SW
Research [2017], the motivation to supplement food with supplements is most often:
striving to strengthen the body and increase immunity, supplement an unbalanced
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diet, a will to improve well-being, lower cholesterol, treat various ailments, strength-
ening concentration or arousal, taking care of one’s appearance, as well as fashion
[Dziedzinski et al. 2019, p. 236]. Therefore, when deciding to take supplementation,
clients are most typically guided by the need to improve their health, which is in
opposition to the intended use of these products, which in principle are foodstuffs
supplementing an unbalanced diet.

There are at least three potential limitations concerning the results of this study.
The first limitation relates to the fact that the selected CAWI technique is only ac-
cessible to people with an internet connection and a computer or mobile device.
Many individuals are not always interested in completing online surveys. The second
limitation concerns the sample size, which may not represent the variety and com-
plexity of the Polish population. 4.5 million people live in the Silesian Voivodeship,
which constitutes only 11.8% of the country's population [GUS, 2019, p.2]. The third
limitation concerns the limited scope of factors considered in this study. Despite
these limitations, the study allows the identification of the fundamental features of
atypical Polish client of dietary supplements in terms of preferred information
sources. In addition, this study supports the continuation of research on Polish sup-
plement users. Future studies might benefit from comparing data from different sur-
vey instruments or using a quantitative approach to better comprehend the motiva-
tions and traits of dietary supplement customers.

Conclusions

This shift in how people use technology has exposed us to a plethora of voices
attempting to impact our health, and these voices are one of the most influential
aspects that shape people's understanding of dietary supplements and drive the sup-
plement industry's sales.

According to the data, it is likely that in the not-too-distant future, the Internet
will be Poland's primary resource for gathering information regarding dietary sup-
plements. The findings of this research have shown that there are substantial varia-
tions in people’s opinions regarding the effectiveness of various promotional initia-
tives in this industry.

This research provides essential insight into the information sources that Polish
customers of dietary supplements deem most valuable. Since communication in this
market is becoming more and more digital, but not all its participants are aware of
the promotional procedures taking place there, this poses a serious threat to clients.
The results call for implementing efficient education about dietary supplements, in-
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cluding the promotion of advertising literacy, to correct clients’ attitudes toward di-
etary supplements. The results also highlight the need to implement more stringent
regulatory frameworks for online marketing of dietary supplements. New communi-
cation tactics, particularly online information on dietary supplements, include uni-
versality, availability date, interactivity, and privacy. The primary drawback is the
unequal distribution of information access. There are worries that the fast growth of
Internet communication technology may lead to growing inequities in access to de-
pendable information, as less affluent, less educated, and older individuals use the
Internet less frequently.
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Zrédta pozyskiwania informacji przez konsumentéw
suplementow diety w Polsce

Streszczenie

Dynamiczny rozwaj rynku suplementéw diety oraz postepujgcy proces cyfryzacji spoteczen-
stwa zmusity uczestnikéw tego rynku do poszukiwania wiarygodnych zrédet informacji.
Wraz z rosngcym zainteresowaniem suplementami diety, wzrastajg réwniez wymagania do-
tyczgce skutecznej komunikacji marketingowej z juz obecnymi na tym rynku klientami. Ce-
lem tego badania jest zidentyfikowanie zrédet informacji, ktére polscy konsumenci suple-
mentow diety uwazajg za najbardziej wartosciowe. Autorzy oparli swojg analize na bada-
niach ilosciowych dotyczgcych klientéw suplementéw diety. Badanie przeprowadzono
w okresie od 15 czerwca do 30 lipca 2023 roku wsrdd uczestnikdw spotkan klientéw suple-
mentow diety oraz klientow aptek wojewddztwa Slaskiego.

Stowa kluczowe

zrédta informacji, suplementy diety, klienci
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Realizacja migdzynarodowego projektu ,,System IT wspierajacy szkolnictwo
wyzsze i rozw0j kariery z wykorzystaniem metodyki foresight (FORhesIT)” na Wy-
dziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej rozpoczgta si¢ 1 marca 2022
roku, za$ zakonczenie planowane jest na 28 lutego 2024 roku.

Celem projektu FORhesIT jest opracowanie systemu IT wspierajacego szkol-
nictwo wyzsze i rozwdj kariery z wykorzystaniem metod foresightu, czyli interdy-
scyplinarnych, partycypacyjnych metod i narzedzi planowania, zorientowanych na
dziatanie w $rednio lub dlugoterminowym horyzoncie czasowym. Projekt umozli-
wia tworzenie alternatywnych scenariuszy rozwoju rynku pracy, wariantowych §cie-
zek indywidualnego rozwoju kariery zawodowej oraz wizji przysztosci dowolnego
analizowanego obszaru. Jego idea wynika z potrzeby poprawy konkurencyjnosci
i skutecznosci systemu poradnictwa zawodowego oraz z potrzeby rozwoju oferty
edukacyjnej na poziomie wyzszym.

Projekt ,,System IT wspierajacy szkolnictwo wyzsze i rozwoj kariery z wyko-
rzystaniem metodyki foresight (FORhesIT)” korzysta z dofinansowania o wartosci
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148.620,00 EUR otrzymanego w 85% od Islandii, Lichtensteinu i Norwegii w ra-
mach Funduszy EOG oraz w 15% z budzetu panstwa (nr projektu: EOG/21/K4/
W/0118).

Liderem projektu jest Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — Instytut Technologii Eks-
ploatacji. W sktad konsorcjum wchodza: Politechnika Biatostocka, IMD Pawelec
Marcin, Norwegian Board of Technology. Grupg docelowa projektu stanowig stu-
denci, absolwenci, doradcy zawodowi oraz nauczyciele akademiccy.

Gloéwne rezultaty projektu stanowig:

e metodyka foresight ukierunkowana na zastosowanie w kontekscie przy-
sztego rynku pracy. Metodyka sktada si¢ z 4 etapéw oraz zawiera opis wy-
branych metod foresightowych (analiza trendéw, analiza STEEPVL, analiza
SWOT, metoda scenariuszowa oraz marszruta rozwoju). Metodyka odnosi
si¢ do dwoch poziomow stosowania przez doradcéw zawodowych oraz na-
uczycieli akademickich — indywidualnego oraz grupowego. Ma ona rowniez
potencjat zastosowania w odniesieniu do innych obszaréw zycia spoteczno-
gospodarczego niz rynek pracy. Dostgpna jest na stronie: https://forhe-
sit.eu/rezultaty/;

e narzedzie IT ,Kreuj przysztos¢” wspierajace proces tworzenia alternatyw-
nych scenariuszy rozwoju przysztosci danego obszaru. Aplikacja ,,Kreuj
przysztos¢”, zawiera §ciezki do pracy indywidualnej i grupowej. Umozliwia
prowadzenie analiz dotyczacych rozwoju przysztosci w kontekscie: rynku
pracy, kariery zawodowej lub dowolnego obszaru. Narzedzie dostepne jest
na stronie: https://4futures.eu/;

e podrecznik dla uzytkownikow narzedzia IT , Kreuj przyszto$¢” wraz ze sce-
nariuszami zaje¢. Opracowanie to dostarcza wskazowek, w jaki sposob
uzytkownicy (wyktadowcy, doradcy, studenci, absolwenci), powinni prawi-
dtowo korzysta¢ z narzedzi metodycznych i aplikacji ,,Kreuj przysztos¢”.
Zawiera migdzy innymi: charakterystyke etapow procesu generowania sce-
nariuszy foresight z wykorzystaniem narzedzia komputerowego; instrukcje
korzystania z narzedzia IT ,,Kreuj przyszios¢”; przyktadowe scenariusze
warsztatow oraz sesji indywidualnych realizowanych z wykorzystaniem
opracowanych narzedzi metodycznych i informatycznych.

Kierownikiem projektu ze strony Politechniki Bialostockiej jest prof. dr hab. inz.
Joanna Ejdys, a w sktad zespotu projektowego wchodza: dr Danuta Szpilko (za-
stepca kierownika projektu i koordynator zadania IO1: Opracowanie metodyki fore-
sight na potrzeby przyszto$ciowego rynku pracy), dr hab. inz. Katarzyna Halicka,
prof. PB (koordynator ds. monitoringu i ewaluacji), dr Joanna Szydto (koordynator
ds. upowszechniania wynikéw i koordynator zadania 104: Pilotazowe testowanie
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narzedzia IT), dr Julia Siderska (koordynator zadania 102: Modyfikacja i rozbudowa
narzgdzia IT ,,Horyzonty Przyszloéci), dr Aleksandra Gulc (koordynator zadania
103: Komputerowo-wspomagany proces tworzenia scenariuszy z wykorzystaniem
foresightu), Anna Ulitko-Lawicka (koordynator administracyjny), Agata Dziekon-
ska (zastepca koordynatora administracyjnego projektu), Katarzyna Szmigiel (ob-
stuga finansowa), dr Wioletta Czemiel-Grzybowska, dr Joanna Jakuszewicz, dr Be-
ata Madras-Kobus, dr Anna Olszewska, prof. PB, mgr Eliza Ostaszewska, mgr Da-
riusz Surel (doktorant), mgr Urszula Malinowska, Ewa Bondar (studentka).

Szczegdlowe informacje o projekcie znajdujg si¢ na stronie internetowe;:
https://forhesit.eu/.

ORCID iD

Danuta Szpilko: https://orcid.org/0000-0002-2866-8059
Joanna Ejdys: https://orcid.org/0000-0002-5132-166X

254 Academy of Management — 7(4)/2023



Wspomnienie
o Profesorze Wiestawie Kowalczewskim

Profesor Wiestaw Kowalczewski pochodzit z zastuzonej inteligenckiej rodziny
o patriotycznych przekonaniach, ktérej przedstawiciele, zwtaszcza od strony matki,
z domu Jachimowskiej, stuzyli w Wojsku Polskim II RP w randze wyzszych ofice-
row. Rodzina Profesora poniosta wielkie straty podczas Powstania Warszawskiego.
Zginat Jego ojciec, inzynier Wiktor Kowalczewski, porucznik AK, pseudonim ,,Ma-
rianowski”, a takze brat matki, ksigdz putkownik dr Tadeusz Jachimowski, naczelny
kapelan AK pseudonim ,,.Budwicz”.

Profesor Wiestaw Kowalczewski ukonczyt studia wyzsze w 1956 roku na Wy-
dziale Elektrycznym Politechniki Warszawskiej, uzyskujac tytul magistra inzyniera.
Prace zawodowa rozpoczat na budowie Elektrowni w Kozienicach, gdzie spedzit
kilkanascie lat. Pracowat rowniez przy budowie elektrowni w Iraku. Osiggnat wy-
sokag pozycje, jako wybitny specjalista w dziedzinie energetyki, bedagc w latach
1980-tych polskim przedstawicielem przy RWPG, odpowiedzialnym za koordyna-
cje 6wczesnej polityki energetycznej naszego kraju.

Po powrocie do Polski rozpoczal prace naukowa na Wydziale Mechanicznym
Politechniki Warszawskiej. Nastepnie byt zatrudniony w nast¢pujacych instytu-
cjach:

* Instytucie Organizacji i Zarzadzania w Przemysle "ORGMASZ";

* Politechnice Lubelskiej (Wydzial Zarzadzania, jako kierownik Katedry

Ekonomii i Zarzadzania Gospodarkg);

*  Wyzszej Szkole Ekologii i Zarzadzania w Warszawie (Wydziat Zarzadza-

nia);
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*  Wyzszej Szkole Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jo-

zefowie;

* Szkole Wyzszej im. Bogdana Janskiego w Warszawie,

*  Uczelni Warszawskiej im. Marii Sktodowskiej-Curie (kierownik Katedry

Ekonomii).
W latach 2000-2007 pracowat w Politechnice Biatostockiej, gdzie na Wydziale
Zarzadzania od pazdziernika 2000 roku do sierpnia 2006 roku kierowat Katedrg Or-
ganizacji i Zarzadzania. W tym czasie wypromowat 3 doktorow.
Tytul profesora nauk ekonomicznych otrzymat od Prezydenta RP w 2005 roku.
Profesor Wiestaw Kowalczewski specjalizowat si¢ w zarzadzaniu strategicz-
nym, zarzadzaniu organizacjami, zarzadzaniu majatkiem trwatym, organizacja
i efektywnoscig inwestycji, organizacja procesow inwestycyjnych. W ostatnich la-
tach zycia podjat badania nad coraz bardziej istotna kwestia holistycznego podejscia
do procesow zarzadzania. Byt autorem ponad 100 publikacji naukowych. Najwaz-
niejsza Jego publikacja byta ksigzka pod tytutem Wspoiczesne paradygmaty nauk
0 zarzqdzaniu, opublikowana w 2008 roku przez Wydawnictwo Difin. W Jego do-
robku naukowym zwracaja uwage rowniez nastepujace publikacje:
* (wspotaut., red. z prof. Joannicjuszem Nazarko) Instrumenty zarzqdzania
wspolczesnym przedsigbiorstwem, Difin, 2006;

* (wspotaut., red. z prof. Wiestawem Matwiejczukiem) Zarzgdzanie organi-
zacjami w teorii i w praktyce, Difin, 2009;

e (red., z prof. Wiestawem Matwiejczukiem) Zarzgdzanie organizacjami.
Diagnoza i sposoby rozwigzywania problemoéw, Difin, 2008.

W latach 1997-2001 Profesor Wiestaw Kowalczewski prowadzit cykl corocz-
nych konferencji naukowych na temat ,,Zagospodarowanie Bugu i jego zlewni w ra-
mach zrownowazonego rozwoju”. Celem tych konferencji byto poglebienie wspot-
pracy migdzynarodowej, zmierzajacej do opracowania programow dziatan ukierun-
kowanych na zmniejszenie zanieczyszczenia rzek doptywajacych do Bugu po obu
jego stronach.

Profesor Wiestaw Kowalczewski byl takze animatorem wymiany mys$li nauko-
wej. Wspolnie z Profesorem Rafalem Kucem z Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, organizowat w latach 2013-2016 cykl sympozjow naukowych na
temat ,,Dyskusje o Zarzadzaniu”. W tych sympozjach uczestniczyto ponad 40 pro-
fesorow z roznych uczelni w Polsce, ktorzy uznali celowo$¢ organizowania tego ro-
dzaju spotkan i merytorycznych dyskusji nad problemami dotyczacymi nauki o za-
rzadzaniu. Na te sympozja zapraszano roéwniez przedstawicieli praktyki, zajmujg-
cych si¢ matymi i $rednimi przedsi¢biorstwami.
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Prof. dr hab. inz. Wiestaw Kowalczewski — 1933-2016

W ramach wspotpracy miedzynarodowej Profesor Wiestaw Kowalczewski byt
cztonkiem Europejskiego Stowarzyszenia Ekonomistow Ochrony Srodowiska i Za-
sobéw Naturalnych oraz cztonkiem Migdzynarodowej Akademii Nauk Ekologii
i Ochrony Zycia w St. Petersburgu.

Charakterystyczna cechg Profesora Wiestawa Kowalczewskiego byta duza ope-
ratywno$¢ w dzialaniu oraz umieje¢tnos¢ kierowania podlegajacymi Mu zespotami.
Dotyczylo to zarowno mtodej kadry, a wigc stazystow, asystentow i doktorantow,
jak i pracownikow przygotowujacych si¢ do uzyskania stopnia doktora habilitowa-
nego. Takich os6b, zawdzigczajacych Profesorowi Wiestawowi Kowalczewskiemu
opieke i pomoc, byto wiele.

Wrazliwos$¢ na problemy ludzkie towarzyszyta Profesorowi Wiestawowi Ko-
walczewskiemu przez cate zycie. Ttumaczy to jego wybory w dziatalnosci spotecz-
nej, a takze w nauce. Byl On lewicowcem w najlepszym znaczeniu tego stowa. Jako
dziatacz spoteczny udzielal si¢ na szczeblu dzielnicowym lub miejskim, bedac wie-
loletnim radnym M. St. Warszawy. Nalezat do kilku lewicowych partii politycznych,
ktore akurat kolejno zaprzestawaty dziatalnosci. Jego sympatie polityczne lokowaty
si¢ w poblizu dawnych tradycji PPS. Jako ekonomista byt zwolennikiem koncepcji
panstwa aktywnego i opiekunczego. Bardzo krytycznie byt nastawiony do idei libe-
ralnych. Dzi$§ mozna by stwierdzi¢, ze bliskie bylyby mu osiagniecia modelu skan-
dynawskiego w gospodarce i ustroju politycznym.

Profesor Wiestaw Kowalczewski byt wyjatkowym Cztowiekiem i Nauczycie-
lem Akademickim, o ogromnej wiedzy a zarazem skromnym, cieptym i obdarzonym
poczuciem humoru. Pamigtamy Go jako naukowca kompetentnego i sprawiedli-
wego, gleboko oddanego nauce, uczelni i Ojczyznie.

Zmarl 16 grudnia 2016 roku. Jest pochowany w grobie rodzinnym na Cmentarzu
Stare Powazki w Warszawie.

Koledzy z Politechniki Biatostockiej:
prof. Janusz Gudowski

prof. Wiestaw Matwiejczuk

prof. Rafat Mitaszewski
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