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Streszczenie

Zaréwno pandemia Covid-19, jak i konflikt zbrojny w Ukrainie, staty sie sprawdzianem go-
towosci organizacyjnej i finansowej sektora non-profit, w szczegdélnosci organizacji non-
profit. W tym kontekscie, pomoc niesiona potrzebujgcym oraz wsparcie oséb w kryzysie
uchodzczosci to realizacja misyjnych celéw tych organizacji, wyrazona dostarczaniem sze-
regu ustug spotecznych. Organizacje non-profit charakteryzuje szybsza mobilizacja zaso-
bdéw, organizacja finansowa i rzeczowa, a czesto innowacyjne podejscie. Wypetnianie tych
zatozen wiaze sie z poszukiwaniem balansu pomiedzy zarzadzaniem finansami organizacji,
a wypetnianiem misji oraz trendami w rozwoju gospodarczym —w tym wptywu serwicyzacji,
réwniez na sektor non-profit. Od 2004 roku Unia Europejska w swoich zapisach programo-
wych wdraza koncepcje powszechnego dostepu do ustug spotecznych, a od 2020 roku
w Polsce obowigzuje Ustawa o Swiadczeniu ustug przez centra ustug spotecznych. Ustugi
spoteczne stuzg zaspokajaniu ludzkich potrzeb indywidualnych i rodzinnych o charakterze
niematerialnym, a ich jako$¢ i dostepnosé, czesto bezekwiwalentna, czesciowo odptatna lub
w petni odptatna, oddziatuje na funkcjonowanie spotecznosci lokalnych. Ich finansowanie,
organizowanie i dostarczanie jest zaréwno domeng instytucji publicznych, jak i niepublicz-
nych, w tym organizacji non-profit. Celem artykutu, ktéry ma charakter koncepcyjny, jest
zdefiniowanie ustug spotecznych w zarzadzaniu organizacjami non-profit oraz ich wptywu
na przyszty model zarzadzania finansami tychze organizacji. Majgc na uwadze szeroki oraz
nowatorski kontekst zagadnienia, dokonano przegladu literatury i stanu formalno-praw-
nego wdrazania ustug spotecznych w Polsce oraz wynikéw badan, ukazujgcych wielorakie
aspekty zarzadzania finansami organizacji non-profit. W efekcie przeprowadzonego poste-
powania zidentyfikowana zostata luka badawcza w zakresie niewystarczajgcych badan
aspektow organizacyjno-zarzadczych, wynikajgcych z realizacji ustug spotecznych i ich kon-
sekwencji dla finansow organizacji non-profit. W zwigzku z tym przedstawiono zatozenia do
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planowanego badania roli ustug spotecznych w zarzadzaniu finansami organizacji pozarza-
dowych. Punktem wyjscia do przysztego postepowania bedg dziatania podejmowane przez
Federacje Organizacji Pozarzagdowych Miasta Biatystok w ramach projektu o nazwie ,,Skoor-
dynowane Ustugi Spoteczne”.

Stowa kluczowe

ustugi spoteczne, zarzagdzanie finansami, organizacje non-profit

Wstep

Ustugi spoleczne staly si¢ szczegdlnym obszarem aktywno$ci misyjnej organi-
zacji non-profit w $wietle pandemii Covid-19 oraz wyzwan kryzysu humanitarnego
spowodowanego wojng w Ukrainie. W tym kontekscie dodatkowego znaczenia na-
brata, wdrazana w Polsce od 2020 roku, Ustawa o ustugach §wiadczonych przez
centra ushug spotecznych (dalej Ustawa o CUS), jako odpowiedz na potrzebe koor-
dynacji rynku ushug spotecznych. Znaczna czes$¢ z nich moze by¢ oferowana i za-
rzadzana przez organizacje non-profit. Przyczynkiem do poglebionej analizy ustug
spotecznych $wiadczonych przez organizacje non-profit jest wdrazane przez Fede-
racj¢ Organizacji Pozarzadowych Miasta Bialystok (dalej FOPMB) zadanie pu-
bliczne na zlecenie Narodowego Instytutu Wolnos$ci w ramach Programu Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich na lata 2021-2030, pod nazwa: ,,Skoordynowane Ustugi
Spoteczne”. Zatozono w nim zbudowanie i wdrozenie pilotazowego narzgdzia w po-
staci katalogu, zwanego koszykiem ustug spotecznych, oferowanego miedzy innymi
przez organizacje pozarzadowe z wojewodztwa podlaskiego.

Celem artykutu jest zdefiniowanie ustug spotecznych w zarzadzaniu organiza-
cjami non-profit i ich wptywu na ksztalttowanie modelu zarzadzania finansami
tychze organizacji. Dotychczasowe modele zarzadzania i finansowania organizacji
w sektorze non-profit oparte sg o innowacyjne praktyki fundrisingu, dominacji dys-
kusji o finansowaniu publicznym, czy projektyzacji [Fred i Mukhtar-Landgren,
2019; Matecka-Dobrogowska, 2023; Szymanska i Matecka-Dobrogowska, 2019].
Dywersyfikacja i towarzyszace jej zmiany w zarzadzaniu oraz finansowaniu zadan
statutowych w organizacjach sprzyja¢ moga rosngcemu udzialowi ustug spotecz-
nych dostarczanych przez organizacje pozarzadowe w przychodach tychze organi-
zacji. Ttem analizy jest ewolucja rozwigzan prawnych i organizacyjnych w zakresie
centrow ustug spotecznych i polityk Unii Europejskiej. Glownym obszarem poste-
powania jest przeglad dostepne;j literatury oraz badan z tego zakresu, proponujacych
wielorakie podejscia do zarzadzania finansami w misyjnej dziatalnos$ci organizacji
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non-profit, zwlaszcza w kontekscie ustug spotecznych dostarczanych przez te orga-
nizacje. Celem przeprowadzonego postgpowania jest przygotowanie i dyskusja
przysztych zalozen badawczych z zakresu zarzgdzania finansami na przyktadzie or-
ganizacji non-profit, w $wietle serwicyzacji oferty. Na potrzeby postgpowania ba-
dawczego sformutowano nastgpujace pytania:

P1: Jak rozumiane sg ustugi spoteczne dostarczane przez organizacje non-profit,
na tle genezy tego pojecia w legislacji unijnej i krajowe;j?

P2: W jakim zakresie dostgpna literatura naukowa odnosi si¢ do zarzadzania fi-
nansami organizacji non-profit, w tym w §wietle realizowanych przez nie ustug spo-
lecznych?

1. Metodyka badan

Celem osiagnigcia postawionych zatozen dokonano analizy pojeciowej ustug
spotecznych na tle ewolucji otoczenia legislacyjnego, prowadzacego do zaimple-
mentowania Ustawy o $§wiadczeniu uslug przez centra ushug spolecznych (dalej
Ustawa o CUS). Przeprowadzono przeglad literatury w zakresie zarzadzania finan-
sami w organizacjach sektora non-profit oraz analiz naukowych i badan dotyczacych
zarzgdzania finansami w organizacjach non-profit w Polsce i za granicg, zwlaszcza
w $wietle $wiadczonych przez nie ustug spotecznych. Odniesiono si¢ do kontekstu
prowadzonych przez FOPMB dziatan koordynacyjnych ustug spotecznych w woje-
wodztwie podlaskim. Do realizacji postawionego celu i odpowiedzi na sformuto-
wane pytania badawcze wykorzystano nastepujace metody badawcze: przeglad lite-
ratury, obserwacj¢ uczestniczaca w FOPMB - koordynatora platformy sieciujacej
ustugi spoteczne na zlecenie organow publicznych. Wktadem do teorii nauk o za-
rzadzaniu jest identyfikacja zagadnienia zarzadzania finansami organizacji pozarza-
dowych z perspektywy dostarczanych przez nie ustug spotecznych oraz identyfika-
cja potrzeb przysztych postepowan badawczych.

Sformutowane wnioski z przeprowadzonego przegladu literatury oraz wynikow
dostepnych badan tego zagadnienia zostaty skonkludowane prezentacjg zatozen do
planowanego postgpowania badawczego, majgcego za cel przeprowadzenie analizy
organizacji non-profit (organizacyjnej i finansowej) w §wietle kompleksowej pro-
dukcji 1 dostarczania ustug spotecznych. W ramach planowanego postgpowania ba-
dawczego zaklada si¢ przeanalizowanie zagadnienia wystgpowania zaleznosci po-
migdzy $wiadczeniem ustug spolecznych, a wystgpowaniem elementéw standardow
zarzadzania i zarzadzania finansami w organizacjach oraz ich wptywu na strategic
oferowanych ustug spotecznych.
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2. Wyniki przeprowadzonego przegladu literatury

Przeprowadzony przeglad literatury koncentruje si¢ wokot przyblizenia i analizy
trzech kluczowych zagadnien, a mianowicie: definicji ustug spotecznych, ich ujecia
na tle przegladu dokumentéw programowych i ustawowych zwigzanych z wdraza-
niem systemu realizacji ustug spotecznych w Unii Europejskiej i w Polsce, oraz pre-
zentacji wybranych wynikow badan dotyczacych zarzadzania finansami organizacji
non-profit.

2.1. Ustugi spoteczne w definicjach i modelach ich $wiadczenia

Ustugi sg najwazniejszym sektorem w gospodarce wysoko rozwini¢tej, a jej roz-
woj oparty o sektor ustug okresla si¢ procesem serwicyzacji [Szymanska, 2015,
s. 97-98]. Ustugi charakteryzuje niematerialno$¢, jednoczesnos¢ procesu swiadcze-
nia i konsumpcji, niejednolito$¢, nietrwato$¢ czy brak mozliwosci nabycia ustug na
wiasno$¢ [Flejterski i in., 2005, s.43; Hollins i Shinkins, 2006, s. 8-9]. S. Flejterski
jako gléwne atrybuty definicji ustug wskazuje ich niematerialny charakter, ktéremu
nie towarzyszy przekazywanie dobr lub/i prawa wlasnosci do ustugi oraz bezposred-
nie lub posrednie zaspokajanie potrzeb nabywcow, bez wytwarzania konkretnych
produktow. Inne cechy tej definicji ustug oznaczajg jednoczesno$é procesu $wiad-
czenia i konsumpcji oraz limitowanej dostepnosci ustug dla klienta. Ich cecha jest
rowniez ograniczone skalowanie oraz brak mozliwosci zachowania tajemnicy pro-
dukcji, czyli brak ochrony patentowej [Flejterski i in., 2005]. Ustugi charakteryzuje
réwniez ich niejednolitos¢, czyli niemozno$é oferowania petnej standaryzacji — uni-
fikacji ustug — ostatecznie cechy ustugi to wypadkowa oddziatywania ustugodawcy,
ustugobiorcy oraz wspétustugobiorcow. Prowadzi to do utrudnien w wyliczeniu
kosztow $wiadczenia poszczegolnych ustug i prowadzenia racjonalnej polityki ce-
nowej [Flejterski i in., 2005, s. 43; Hollins i Shinkins, 2006, s. 8-9]. Wedtug B. Hol-
lins i S. Shinkins ,,ustugi sa produktami (szczegolnego rodzaju); ustugi musza by¢
zaprojektowane, a te ustugi i ich dziatanie musza by¢ zarzadzane” [Hollins i Shin-
kins, 2006, s. 3].

Oryginalnej analizy na tle serwicyzacji gospodarki dostarczy¢ moze perspek-
tywa ustug, ktorych $wiadczenie wiaze si¢ z uzytecznosciag publiczng, takich jak
ustugi publiczne, czy ich szczegdlny rodzaj — ustugi spoteczne — omawiane ponize;j.
Zdefiniowanie pojecia ustug z dookresleniem spoteczne wigze si¢ z zastosowaniem
synoniméw ,,spoteczne” w roznych kontekstach, na przyktad: ustugi socjalne, na
rzecz czlowieka, personalne, konsumenckie, na rzecz spoteczno$ci lokalnych,
swiadczone w interesie ogdlnym czy wreszcie ustugi publiczne [Grewinski, 2022].
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Dookreslenia te wskazuja na dodatkowe, szczegdlne cechy ustugi spotecznej. Na
wielowatkowos¢ kryteriow definiowania ustug spotecznych zwracaja uwagg autorzy
przegladow definicyjnych w zakresie ustug spotecznych — podkreslajac dwie gtowne
perspektywy — definiowanie naukowe oraz definiowanie na potrzeby praktyki [Gre-
winski, 2022, s.64]. Ustuga spoteczna zdefiniowana z perspektywy ekonomicznej to
»dzialania, czynno$ci skierowane na cztowieka, ktorych celem jest ksztalttowanie
i wzbogacanie jego zasobow fizycznych i intelektualnych, w wyniku ktorych tworzy
si¢ kapitat ludzki” [Janos$-Kresto, 2002, s. 18]. Natomiast B. Rysz-Kowalczyk defi-
niuje je w $wietle swiadczen spotecznych nastgpujaco: ,,wszelkie srodki pienigzne,
dobra materialne i usthugi, ktore stuza zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jedno-
stek i1 rodzin; uzyskiwane bezekwiwalentnie, czyli niebedace bezposrednim wyna-
grodzeniem za pracg; finansowane ze Srodkow publicznych (...) gro-madzenie i wy-
datkowanie $rodkéw na ten cel (...) odbywa si¢ z udzialem instytucji panstwa lub
pod ich nadzorem” [Rysz-Kowalczyk, 2001, s. 207]. R. Szarfenberg wyr6znia sze-
roka i waska definicj¢ ustug spotecznych, przy czym szerokie rozumienie oznacza
,»wszystkie dziatania i administracje, ktore zajmujg si¢ spotecznymi potrzebami oby-
wateli, czyli transfery pieniezne, ustugi opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste ustugi
spoteczne, opiekuncze, mieszkaniowe, zatrudnieniowe i wyspecjalizowane ustugi
dla r6znych grup docelowych (dzieci, osob naduzywajacych substancji psychoak-
tywnych, ludzi z problemami psychospolecznymi etc.” [Szarfenberg, 2009, s. 16].
Tym samym ustugi spoteczne stajg si¢ niejako synonimem polityk spolecznych
[Grewinski, 2022, s. 64-65]. Blizsza wspotczesnemu rozumieniu ustug spotecz-nych
jest zaproponowana przez R. Szarfenberga waska definicja, wskazujaca ze ustugi
spoteczne sg §wiadczeniami ,,w naturze [...], w przeciwienstwie do §wiadczen pie-
nigznych, i zasadniczo odnosza si¢ do opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi i nie-
petlnosprawnymi oraz do wyspecjalizowanych ushug zwiazanych z profesja pracy
socjalnej” [Szarfenberg, 2009, s. 16].

Dychotomie definicyjng potwierdza ekspertyza pojeciowa w kontekscie standa-
ryzacji ushug spotecznych [Szarfenberg, 2011] oraz prac dotyczacych ustug spotecz-
nych realizowanych przez centra ustug spotecznych [Szatur-Jaworska i Grewinski,
2021]. Autorzy proponujg, aby naukowe definiowanie ustug spotecznych umiesci¢
w odwotaniu do kryteriow, takich jak: zrodto finansowania (panstwowe/samorza-
dowe), cel (spotecznie uzyteczny), funkcje (spoteczno-humanistyczne), podmiot re-
alizujacy (subsydiarnie na przyktad podmioty sektora non-profit), nierynkowy cha-
rakter [Szatur-Jaworska i Grewinski, 2021, s.33]. W ten sposob przyja¢ mozna, ze
,ustugi spoleczne sg czynnosciami podejmowanymi w celu bezposredniego zaspo-
kojenia ludzkich potrzeb i nie polegaja na wytwarzaniu dobr materialnych; stuza
zaspokajaniu indywidulanych potrzeb jednostki i rodzin, (...) ich jako$¢ i dostepnosé
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maja wpltyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spotecznych; moga
by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zarowno przez instytucje publiczne,
jak i niepubliczne (prywatne); uzyskiwane sg bezekwiwalentnie, czgsciowo odptat-
nie lub w petni odptatnie” [Szatur-Jaworska i Grewinski, 2021, s.37]. Tym samym
ustugi spoteczne sg czgécia ustug publicznych, ktore obejmuja wszelkie ustugi, fi-
nansowane ze §rodkow publicznych i przez instytucje publiczne.

Podsumowujac powyzsze rozwazania kontekstu serwicyzacji dziatalnosci sek-
tora organizacji non-profit, warto pod-kresli¢, ze o ile odpowiedzialno$¢ za koordy-
nacje, finansowanie ustug spotecznych lezy po stronie instytucji publicznych, to pro-
ces udostepniania i produkcji ustug realizowany moze by¢ w réznych modelach.
W literaturze opisuje si¢ trzy odmienne modele $wiadczenia tych ustug. W samowy-
starczalnym — wiadze publiczne organizuja i dostarczajg ustugi, bedac jednoczesnie
kreatorem, kontrolerem i ich producentem. W podej$ciu rynkowym — samorzad an-
gazuje podmioty rynkowe poprzez rynkowe konkursy i przetargi na realizacje/pro-
dukcje ustug. W modelu hybrydowym (mieszanym), zaréwno sektor publiczny, jak
i pozostate — w tym organizacje non-profit kreujg i produkuja ustugi [Grewinski,
2022, s. 68, za: Krzyszkowski i Przywojska, 2016]. Ustugodawcy niedziatajacy dla
zysku to miedzy innymi organizacje pozarzadowe w sektorze non-profit, ktore, aby
realizowac zatozenia misyjne, kreatywnie pozyskuja i organizuja zasoby do swojej
dziatalnosci [Szymanska, 2012 s. 27-28; MacQuillin i in., 2023 s.1-2].

2.2. Ustugi spoteczne w aktach unijnych i krajowych

Powyzszy przeglad aspektow definicyjnych ustug spotecznych uzupetni¢ nalezy
o dorobek Unii Europejskiej, w ramach dyskursu prezentowanego w dokumentach
Komisji Europejskiej. Do wspotczesnego brzmienia najbardziej nawiazuje legislacja
Unii Europejskiej w Komunikacie Komisji Europejskiej o ustugach §wiadczonych
w interesie ogdlnym, rozumianych jako: ,,ustugi zorientowane na osobg, przezna-
czone do zaspokajania zyciowych potrzeb cztowieka, zwlaszcza potrzeb stabszych
grup w spoleczenstwie; zapewniaja ochron¢ przed ogoélnymi i szczegdlnymi zagro-
zeniami dla Zycia oraz pomagaja w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kry-
zysowych; $wiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w kontek$cie zmiany wzorcéw
rodziny, wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny,
jak row-niez nad osobami niepelnosprawnymi, oraz kompensuja ewentualny rozpad
rodzin; sg to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cztowieka i ludz-
kiej godnosci” [KOM, 2007, s.7-8]. Jak dalej opisuja nadawcy Komunikatu — rolg
ustug spotecznych jest zapobieganie i integracja wszystkich cztonkéw spotecznosci,
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zwalczanie dyskryminacji, zapewnienie rownosci plci, przyczynianie si¢ do po-
prawy warunkow zycia. Organizacje sektora non-profit w sposob literalny wpisane
zostaty jako potencjalni dostawcy tychze ustug. W wytycznych Komisji Europej-
skiej, do ktorych odwotuja si¢ migdzy innymi dokumenty krajowe, w tym rekomen-
dacje Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej [MPiPS, 2015] dotyczace standardu
wspolpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami non-profit typu
spotdzielnie socjalne, wskazuje si¢ bezposrednio, ze dostawcami ustug spotecznych,
ze wzgledu na ich cechy opisane w dokumentach programowych Komisji Europej-
skiej, moga by¢ migdzy innymi ustugodawcy niedziatajacy dla zysku, ktorzy sa
w stanie odpowiedzie¢ na zdefiniowany przez wspdlnote europejskg sposob organi-
zacji, $wiadczenia i finansowania. Wskazano w nich gléwne cechy definiujace spo-
sob organizacji ustug spotecznych. Wsrdd nich zalozenie, ze ushugodawcy nienasta-
wieni na zysk (organizacje non-profit) oraz wolontariat odgrywaja wazng role
w $wiadczeniu tych ushug, co jest w zgodzie z misyjng naturg tychze organizacji
[Komisja Europejska, 2007, s.7-8]. Od 2011 roku, ze wzgledu na przyjete w Unii
Europejskiej ramy jakosci $wiadczonych ustug w interesie ogdlnym, poszczegolne
panstwa wspolnoty, w tym Polska, dazy¢ maja do zaspokajania potrzeb i dostepu do
ustug dla wszystkich obywateli [Komisja Europejska, 2011].

W Polsce ustugi spoteczne przynaleza do zadan realizowanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego w ramach ustug publicznych, zarowno na szczeblu gminy
[Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym], powiatu [Ustawa z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym], wojewodztwa [Ustawa z dnia
5 czerwca 1998 1. 0 samorzadzie wojewodztwa] i w tym wymiarze byty definiowane
jako specyficzny rodzaj ustug, ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb spotecz-
nych mieszkancow [Dziarski, Ktosowski, 2003, s. 9]. Tworzylo to katalog tozsamy
z zadaniami wlasnymi jednostek samorzadu lokalnego na poziomie ponadgminnym,
samorzadu powiatowego i wojewddzkiego, obejmujacy miedzy innymi promocje
i ochrone¢ zdrowia, pomoc spoteczng, wsparcie rodziny i systemu pieczy zastepcze;j,
kulture fizyczna i turystyke, a takze wsparcie osob niepelnosprawnych i innych.

Do ustug spotecznych nawigzujg zapisy o tak zwanych ,klauzulach spolecz-
nych” w polskim prawie zamoéwien publicznych [Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 .
prawo zamoéwien publicznych], okreslajace zasady przeprowadzania postgpowan
0 zamoéwienie na ustugi spoteczne. Skutkujg zakazem stosowania wylgcznie kryte-
rium najnizszej ceny przy postepowaniach na udzielenia zamowienia na ushuge spo-
leczng oraz wskazaniem potencjalnych wykonawcow, ktorych celem dziatalnosci
jest realizacja zadan w zakresie uzyteczno$ci publicznej, zwigzanej ze $wiadczeniem
tych ustug, a takze spoteczna i zawodowa integracja wybranych grup osob.
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Ustugi spoteczne w Polsce, jako emanacja ewolucyjnych zmian opisanych w do-
kumentach programowych Unii Europejskiej, okreslone zostaty w Ustawie z dnia
19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecz-
nych (dalej Ustawa o CUS). Zdefiniowano w niej ustugi spoteczne jako dziatania
podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowe;j,
$wiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spo-
lecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogélu mieszkancow,
z nastgpujacych zakresow: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pie-
czy zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania 0sob
niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kul-
tury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa,
ochrony $rodowiska, reintegracji zawodowej i spotecznej [Ustawa o CUS, 2019].

Wprowadzona w Polsce Ustawa o CUS obowigzuje od 1 stycznia 2020 roku.
Ma odpowiada¢ w swoich zatozeniach za potrzebg zintegrowania réznych ustug
$wiadczonych lokalnie w jednym, powolywanym gminnie Iub ponadgminnie, cen-
trum ustug spotecznych (CUS). Odpowiedzialno$¢ za planowanie i koordynacje
ustug powierzono samorzadom lokalnym. W ramach nowo powstatych CUS, zatrud-
niony w nim organizator spoteczno$ci lokalnej animuje dziatania stuzace samoorga-
nizacji spotecznej. CUS-y skupia¢ majg specjalistow réznych dziedzin — tak, aby
swiadczone ustugi spoteczne byty skoordynowane i realnie odpowiadaty potrzebom
mieszkancow [Ustawa CUS, 2019]. Tym samym, jak wynika z uzasadnienia do
ustawy, ma by¢ ona pomostem pomigdzy agenda Unii Europejskiej (opisanej powy-
zej w dokumentach programowych juz od 2004 roku), a rozwojem infrastruktury
spotecznej.

Podsumowujac, w $wietle wyzej zaprezentowanego przegladu literatury z za-
kresu ustug i ustug spolecznych oraz analizy postulatow i legislacji w tym zakresie,
zarowno z perspektywy Unii Europejskiej, jak i rozwigzan wdrazanych krajowo,
znaczenia nabiera ustugowa (serwicystyczna) rola ustugodawcow niedziatajacych
dla zysku — organizacji non-profit. Ustugi dostarczane przez takie podmioty, przy
specyficznych wlasciwosciach tych ustug opisanych powyzej, mogg by¢ uznawane
za ustugi spoteczne. Jednoczesnie glebszej analizy wymaga gotowos¢ do §wiadcze-
nia tych ustug przez sektor non-profit, do ktorego nalezg takie organizacje jak: fun-
dacje, stowarzyszenia, spotdzielnie socjalne, centra integracji spotecznej i inne. Ba-
dania wskazujg rOwniez na potrzebe rozwoju systemu $wiadczenia ushug i dostepu
do nich [Rada Ministrow 2017, s. 153 i 158]. Naktady na rozwoj tejze infrastruktury
wpisane zostaly w priorytety migdzy innymi pro-gramow regionalnych, dysponuja-
cych $rodkami funduszy rozwojowych Unii Europejskiej na lata 2021-2027 [Pro-
gram Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, 2022, s. 133-154].
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2.3. Ustugi spoteczne w zarzadzaniu finansami organizacji non-profit

Woprowadzenie Ustawy o CUS i obserwowany wzrost zapotrzebowania na
ustugi spoteczne moze skutkowa¢ nowym podej$ciem do zarzadzania organizacjami
non-profit, a tym samym oddziatywac¢ na standardy zarzadcze, zwigzane z zarzadza-
niem finansami tychze organizacji. Rosnace zapotrzebowanie na dostepnos¢ i pro-
ducentow ustug spotecznych wptywac bedzie na zarzadzanie oferta tych podmiotow
w kontek$cie dostarczania wielu zadan publicznych [Lizut, 2022, s. 91]. W przeci-
wienstwie do zarzadzania finansami przedsiebiorstw, organizacje te nie sa nienasta-
wione na zysk.

Organizacje non-profit wiaza si¢ definicyjnie z terminem ,,organizacja pozarza-
dowa”, ktory jest dostownym tlumaczeniem angielskiego non-governmental organi-
sation (w skrocie NGO) i oznacza prywatng organizacje wystepujaca w sektorze
non-profit (w skrdcie non-profit), wspierajaca osiagnigcie spolecznego, politycz-
nego, ekonomicznego celu, wlaczajac w to réwnos¢, edukacje, zdrowie, ochrong
srodowiska i prawa cztowieka [Moron 2012, s. 16]. Od 2003 roku dziatalno$¢ orga-
nizacji pozarzagdowych w Polsce reguluje Ustawa o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, ktdra w art. 3 ust. 2 okresla, Ze organizacja pozarzagdowa jest
niebedaca jednostka sektora finanséw publicznych i niedziatajaca w celu osiagniecia
zysku osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej, (...), utwo-
rzona na podstawie przepisow ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia [Ustawa
0 dziatalnoséci pozytku, 2023]. Organizacje te zaspokajaja wazne potrzeby spo-
leczne, oddolnie realizujac zadania publiczne. Ich znaczenie dla wspotczesnego roz-
woju gospodarcze-go podkre$lajg badacze tego sektora [Czaja-Cieszynska, 2017,
s.138-140, De Oliveira i Callado, 2019, s. 229; Marciszewska, 2019, s. 88; Nitescu
i Mihai, 2019, s. 89-91]. Organizacje pozarzadowe, zwane dalej organizacjami non-
profit, sg instytucjami zaufania spolecznego, wrazliwymi na zmiany przepisOw
prawa.

Finansowanie realizacji celow statutowych i bilansowanie ekonomiczne dziatal-
nosci tych podmiotéw wigze sie z po-zyskiwaniem dotacji, darowizn, pobieraniem
optat (nie wigkszych niz ponoszone koszty — w ramach dziatalnosci odptatnej po-
zytku publicznego) lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z ktorej zyski
przeznaczane s3 na dziatalno$¢ statutowg. Dotychczasowe zarzadzanie finansami or-
ganizacji non-profit wigzato si¢ przede wszystkim z przychodami pochodzacymi ze
zrddet publicznych, niepublicznych, w tym prywatnych, w postaci grantow, subwen-
cji [Mikotajczak, 2022 s. 41] oraz przychoddéw z tytutu prowadzonej dziatalnosci
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gospodarczej, dziatalno$ci odplatnej oraz rzadziej przychodéw z dysponowania po-
siadanym majatkiem [Meisel-Dobrzanski, 2016, s. 149-150; Sacco i Nagy, 2004,
s. 390-391].

W Polsce, wedhug badan Gtéwnego Urzgdu Statystycznego, w 2021 roku ak-
tywng dzialalno$¢ prowadzilo 96 tys. organizacji non-profit (o 8,6% wigcej niz
w 2019 roku) [GUS, 2022, s. 16], co potwierdza rosngcg tendencj¢ udziatu sektora
non-profit w §wiadczeniu ustug spolecznych, takich jak: pomoc spoteczna i opieka
nad dzieckiem, integracja spoteczno-zawodowa, ochrona zdrowia, edukacja, kultura
i sport [GUS, 2018, s. 12-17]. Wedtug GUS ustugi spoteczne w 2020 roku $§wiad-
czylo 76,9 tys. jednostek, co stanowito 79,0% badanej grupy. Prowadzenie ustug
spotecznych jako podstawowej dziatalnosci dotyczyto ustug w zakresie sportu, tu-
rystyki, rekreacji, hobby (27,5%), a nastgpnie pomocy spotecznej i humanitarnej,
ratownictwa (19,7%), kultury i sztuki (11,5%), czy edukacji (10,1%) [GUS, 2022,
s. 16].

O ile zwigksza si¢ zarowno liczba aktywnych organizacji (z 27,4 tys. w 1997
roku do 96 tys. w 2021 roku), jak réwniez przychody wykazuja tendencj¢ wzro-
stowa 1 w kolejnych latach sa znaczaco wyzsze [GUS, 2018, s.12], to maleje liczba
organizacji non-profit prowadzacych dziatalno$¢ rynkows. Najwigkszy spadek do-
tyczy organizacji prowadzacych wylacznie odptatng dziatalnos¢ statutowa — z 22,0%
w 2018 roku do 18,0% w 2020 roku [GUS, 2022, s. 24]. Jednocze$nie dziatalno$¢
0 charakterze rynkowym wskazuje 26% organizacji, w tym prowadzenie wylacznie
dziatalnos$ci gospodarczej (4,9%), wylacznie odptatnej dziatalnoéci statutowej
(18%), wylacznie dziatalnosci oswiatowej (0,3%) lub wylacz-nie dziatalno$ci kultu-
ralnej (0,01%) [GUS, 2022, s. 24].

Waznym obszarem zarzadzania finansami organizacji jest deklarowanie rezerw
finansowych na nieprzewidziane wy-datki — wedtug badan GUS, w 2021 roku de-
klarowato je 16,9% podmiotéw i liczba ta zmniejsza si¢ sukcesywnie od 2019 roku
01,6 p. proc. i 03,5 p. proc. wzgledem 2015 roku. Wsrdd organizacji deklarujgcych
rezerwy finansowe — 50,6% posiadato $rodki na pokrycie kosztow dziatalnosci przez
maksymalnie 6 dodatkowych miesigcy, a 36,3% na dodatkowy okres od 7 miesigcy
do roku. Rezerwe finansowa, pozwalajacg zabezpieczy¢ dziatalno$¢ organizacji na
okres dluzszy niz rok, wykazato 13,0% podmiotow [GUS, 2022, s. 17].

Rezultaty przegladu literaturowego wybranych badan, dotyczacych aspektow
zarzadzania finansami organizacji non-profit, wnoszg szereg interesujacych zagad-
nien do prowadzonego postgpowania. B. Strydom i T. Stephen, w ramach badan
prowadzonych w RPA (Pietermaritzburg) w organizacjach non-profit, w kontekscie
sytuacji turbulentnych i wplywu na zdolno$¢ organizacji non-profit do przetrwania,
przy stosowaniu przez nie nalezytych praktyk zarzadzania finansami, wykazuja,
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ze wiekszos¢ badanych organizacji non-profit stosowala zalecane zasady zarzadza-
nia finansami. Jednocze$nie udowadniajg, ze istnieje zaleznos¢ pomigdzy posiada-
niem wystarczajagcych rezerw a istnieniem oddzielnej komorki finansowej, jako
istotnych czynnikow braku trudnos$ci finansowych. Wskazywano réowniez zalez-
no$¢, ze roz-miar i staz organizacji non--profit, a takze dos§wiadczenie jej kierownika
finansowego, stanowity kluczowe czynniki de-terminujace wystgpienie trudnosci fi-
nansowych, badz ich uniknigcie [Strydom i Stephen 2014].

Badanie Swietych Doméw Mitosierdzia w Portugalii pozwolito na zidentyfiko-
wanie czynnikow zwigzanych z zarzadzaniem finansami oraz uslugami spotecznymi
oferowanymi przez organizacje non-profit. Przeprowadzone przez T. Santos i in.
[2021] analizy wskazuja pozytywny wplyw finansow i zarzadzania na ushugi spo-
leczne oferowane przez te instytucje. Stad wynika wniosek, ze dla osiagnigcia wigk-
szej skutecznosci w $wiadczeniu ustug spotecznych, organizacje non-profit powinny
ktas¢ nacisk na zarzadzanie finansami oraz praktyki zarzadzania [Santos i in. 2021].

Rekomendacja uznania zarzadzania finansami jako waznego aspektu zarzadza-
nia organizacjg non-profit potwierdza analizowany przyklad izraelskiej organizacji
non-profit, $wiadczacej ustugi spoteczne w zakresie wsparcia i reintegracji osob
z grup wrazliwych, w szczegdlnosci, wskazujac na narzgdzia zarzadzania finanso-
wego — analize i potrzebe transparentnosci informacji o budzecie organizacji [Malki,
2014].

J. Lecy i E. Searing, analizujac zarzadzanie finansami organizacji non-profit
w $wietle dostarczanych przez nig ustug, zwracajg uwage na zjawisko ,,cyklu gtodo-
Wego organizacji non-profit” (ang. nonprofit starvation cycle), ktory moze miec¢
miejsce, gdy organizacja, w celu uzyskania przewagi na rynku, zmniejsza wydatki
(w rzeczywistosci lub poprzez kreatywna ksiggowos$¢), co z czasem prowadzi do
nierealistycznych oczekiwan darczyncow i instytucji finansujgcych [Lecy i Searing,
2014].

Z Kkolei G. von Schnurbein i T.M. Fritz zwracaja uwage na postulat badania za-
sadnosci dywersyfikacji zrodet przychodow organizacji non-profit w modelu zbu-
dowanym z przychodow ze §wiadczenia ustug, grantow i darowizn. Wyniki ich ba-
dania, przeprowadzone wsrod szwajcarskich organizacji charytatywnych, dowodza,
ze organizacje, ktore wykazy-waly wyzszy stopien koncentracji rodzaju przycho-
dow rosty w site [von Schnurbein i Fritz, 2017]. Autorzy, odnoszgc sie do wazkiej
dla sektora non-profit teorii zalezno$ci od zasobow [Matecka-Dobrogowska, 2020],
postuluja rewizj¢ tego paradygmatu na rzecz scenariusza rozwoju finansowego sek-
tora non-profit i badan skupionych na koncentracji przychodoéw, oraz zmianach, ja-
kie powoduja w bezposrednim otoczeniu sektora non-profit [von Schnurbein, Fritz,
2017]. Z drugiej strony, jak wskazuje B. Suykens i in., organizacje non-profit stojace
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w obliczu niepewnosci zasobow wykazuja wieksza sktonnos¢ do réznicowania dzia-
falno$ci, wiaczajac w to komercjalizacjg, gdy organizacja skupia dziatalnos¢ na
$wiadczeniu ustug, bardziej niz na pozostatej, dziatalnosci misyjnej (na przyktad
rzeczniczej), posiada adekwatny potencjal zawodowy (kadry i dotychczasowe do-
$wiadczenia) oraz jest zakorzeniona w srodowisku otwartym na wprowadzanie prak-
tyk biznesowych [Suykens i in., 2019, s. 345-346].

Konsekwencje dostarczania ustug spotecznych maja wplyw na modele zarza-
dzania finansami w organizacjach non-profit, kreujac r6zne podejscia organizacji do
zagadnienia misji taczonej z orientacja rynkowa. Podejsécie oparte o budowe modelu
kondycji finansowej, reprezentowane przez cz¢s¢ badaczy [von Schnurbein i Fritz,
2017; Suiin., 2014], moze by¢ pomocne w rozwoju organizacji. W tym kontekscie
skuteczne zarzadzanie finansami jest tak samo wazne dla wynikow organizacji non-
profit, jak dla wynikéw firm nastawionych na zysk [McKay i in., 2015, s. 341]. Sa
one podobne, lecz r6znig si¢ zasadniczo glownym celem: zaspokajaniem spotecznie
pozadanych potrzeb, a nie zwigkszaniem wartosci dla akcjonariuszy [von Schnur-
bein i Fritz, 2017].

Podsumowujac, mozna zauwazy¢, ze mimo wzrostu liczby organizacji non-pro-
fit dziatajacych w sektorze ustug spotecznych w Polsce, zmienia si¢ struktura tych
organizacji oraz ich podej$cie do badanych aspektow zarzadzania finansami.
Zmnigjsza si¢ liczba podmiotéw §wiadczacych dziatalno$¢ o charakterze rynkowym
(gospodarcza, odptatng pozytku publicznego), jak rowniez rezerwy finansowe tych
organizacji. Na $wiadczenie ustug spotecznych przez organizacje non-profit w Pol-
sce, w §wietle zmian powodowanych Ustawg o CUS, wplyna¢ moze nowe podejscie
do zarzadzania finansami organizacji non-profit. Bedzie to wymagato podejmowa-
nia szeregu wyzwan zarzadczych, zwigzanych zaréwno z profesjonalizacja zarza-
dzania w zakresie kadr, organizacji ustug, jak i zarzadzania finansami. Analiza sze-
regu dodatkowych zagadnien zidentyfikowanych w badaniach zagranicznych po-
zwolita na poglebienie tematyki planowanych przysztych badan dotyczacych oma-
wianego zagadnienia, tj. wptywu uslug spotecznych na zarzadzanie finansami orga-
nizacji non-profit.

3. Dyskusja i propozycja dalszych badan
Wyniki przeprowadzonego przegladu literatury oraz badan zachecajg do gleb-
szej analizy zjawiska oddzialywania powstajacego rynku ustug spotecznych w Pol-

sce na strategie zarzadzania organizacjami non-profit, jako dostawcdow i producen-
tow tych uslug. Wdrozenie strategii finansowania nastawionej na ustugi do rézno-
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rodnych zrddet finansowania polskich organizacji non-profit moze wptywac na spo-
sOb zarzadzania finansami, charakter $wiadczonej dziatalnosci misyjnej, fragmenta-
ryczng lub sukcesywna komercjalizacj¢. Analiza literatury dostarcza szeregu inspi-
racji do poglebienia zasygnalizowanej w powyzszym przegladzie tematyki.

Organizacje non-profit w Polsce, jak wynika z prowadzonego monitoringu
GUS, $wiadcza ustugi spoleczne w ramach dziatalnosci odptatnej pozytku publicz-
nego lub nieodptatnej (finansowanej z grantéw i innych zrodet wsparcia publicznego
i prywatnego, w tym zadan publicznych), w mniejszym stopniu w ramach zorgani-
zowanej dziatalnosci gospodarczej. Analiza tla legislacyjno-politycznego wskazuje
jednak, ze istnieje zachgta do zmiany polityki Swiadczenia ustug na poziomie lokal-
nym przez podmioty dziatajace nie dla zysku, ktore takie ushugi spoteczne juz ofe-
ruja i zamierza-jg je rozwijac, na przyktad wspotpracujac jako dostawcy ustug spo-
lecznych dla nowo powstajacych centrow ustug spotecznych w Polsce.

Jednym z dziatan stuzacych rozwijaniu i konsolidacji podmiotow niedziataja-
cych dla zysku jest podjete przez Federacj¢ Organizacji Pozarzadowych Miasta Bia-
lystok (dalej: FOPMB) zadanie publiczne o nazwie ,,Skoordynowane Ushugi Spo-
leczne”, ktore zaktada zbudowanie bazy ustug spotecznych, prezentujacej lokalny
potencjat ustugowy organizacji dziatajacych nie dla zysku, przedsiebiorstw spotecz-
nych oraz podmiotéw prywatnych. Baza ta ma odpowiada¢ na zmieniajace si¢ po-
trzeby odbiorcow, a takze wspierac¢ projektowanie ustug spotecznych i e-ustug spo-
lecznych przez organizacje. Powstajace rozwigzanie jest rowniez odpowiedzig na
zmiany funkcjonowania organizacji non-profit w okresie pandemii i kryzysu wojny
w Ukrainie, uwzgledniajgc pojawienie si¢ nowatorskich form wspoltpracy, takich jak
CUS, oraz planowane zlecania ustug przez te organizacje. FOPMB zrzesza ponad
70 organizacji non-profit z miasta Bialystok. W zwiazku z powyzszym w latach
2022-2024 zatozono zbudowanie i wdrozenie innowacyjnego narzedzia webowego
0 na-zwie koszyk ustug, opartego o CMS (ang. Content Management System) i stu-
zacego do zarzadzania trescig tworzonych rekordow ustug spotecznych. Towarzy-
szy¢ temu bedzie wypracowanie metodyki (pracy zespotowej i partycypacyjnej, bu-
dowanie sieci, spotkania ngo, organizacja forow ushug) oraz rozwoj zasobow ludz-
kich organizacji sektora non-profit, w oparciu o cztonkéow FOPMB i sieciowych or-
ganizacji non-profit z czternastu powiatow wojewodztwa podlaskiego. Gtownym
celem podjetych dziatan jest stworzenie ogdlnodostepnego systemu wspdtzarzadza-
nia lokalnymi ustugami spotecznymi w miescie Bialystok oraz w czternastu srodo-
wiskach powiatowo-gminnych wojewodztwa podlaskiego. Kluczowe dziatania
przewiduja:
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» zaprojektowanie narzedzia do zarzadzania uslugami spotecznymi: koszyk
ustug wyszukiwarki, aplikacji, strony www. z filtrami dostgpnosci, komuni-
kacja z jednostkami/odbiorcami;

* wdrozenie narzedzia, opracowanie koszyka uslug w wojewddztwie podla-
skim — powstanie 15 baz danych dla miasta Biatystok oraz 14 powiatow —
zawierajacych okoto dwoch tysiecy rekordow ustug spolecznych dostep-
nych w regionie;

» zarzadzanie ustugami lokalnie (prowadzenie i aktualizowanie koszyka
ustug, fora ustug, programowanie ustug, standaryzacja e-ustug spotecz-
nych);

* zbudowanie 14 sieci/federacji/porozumien powiatowych organizacji non-
profit oraz menagerow sieci/federacji;

» doradztwo i wsparcie dla organizacji i menagerow spotecznych sieci/fede-
racji w zakresie ustug spotecznych;

* krajowe Forum Ushug Spotecznych upowszechniajace efekty i trudnosci
wspoltzarzadzania.

Produktem koncowym projektu o dtugofalowym i trwatym charakterze beda
funkcjonujace narzedzia i metodyka do zarzadzania ustugami spotecznymi koopera-
cyjnie (narzedzie koszyk ustug, metodyka aktualizacji, scenariusze spotkan koope-
racyjnych, jakimi sg Fora Ustug, opisy know-how pakietow ustug oraz opracowane
standardy e-ustug spotecznych, kierowane do okreslonych grup odbiorcow).
FOPMB zaplanowata opracowanie rekomendacji dotyczacych zarzadzania ustugami
oraz propozycji zapisow formalno-prawnych i standardow e-ustug, utatwiajacych
zarzadzanie ustugami, ktore zostang przekazane stosownym ministerstwom (cyfry-
zacji, rodziny, pracy i polityki spoteczne;j).

W wyniku przeprowadzonej analizy literaturowej dotyczacej badan nad ustu-
gami spotecznymi, zidentyfikowano nie-dostatek badan dotyczacych ksztattowania
strategii zarzadzania finansami organizacji w sektorze non-profit, w §wietle Swiad-
czonych przez nie ustug. Prowadzone prace studialne podczas realizacji projektu
FOPMB, w ramach obserwacji uczestniczacej, oraz przeprowadzony przeglad lite-
ratury wskazujg na szereg interesujacych zagadnien w obszarze zarzadzania finan-
sami organizacji, w szczegolnosci formy prowadzenia tej dziatalnosci, kontinuum
od dziatalnosci nieodptatnej (finansowanej tylko z grantow, nieodptatnie oferowane;j
dla uzytkownika) do komercjalizacji dziatalno$ci organizacji non-profit jako ustu-
godawcy. Wiazg si¢ z tym strategie dywersyfikacji przychodow wzgledem misyjnej
dziatalnosci organizacji i strategie organizacji na trudne czasy — tworzenia rezerw.
Interesujagcym wydaje si¢ rowniez zagadnienie koncentracji czy dywersyfikacji ro-
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dzajow przychoddw, a kondycji finansowej organizacji. Waznym obszarem przy-
sztych badan powinien by¢ rowniez potencjat zawodowy (kadry i dotychczasowe
doswiadczenia) oraz gotowos¢ i adekwatnos¢ wprowadzania praktyk biznesowych
do dziatalno$ci misyjne;j.

W zwiazku z powyzszym zidentyfikowano nastgpujacg luke badawcza, ktora
wskazuje na niewystarczajaca dostepno$¢ badan dotyczacych zagadnienia zarza-
dzania finansami organizacji non-profit, oferujacych ustugi spoteczne. Ten deficyt
badan obejmuje analiz¢ dojrzatosci tych organizacji do §wiadczenia ustug spotecz-
nych oraz strategii, jakie podejmuja te jednostki, decydujac o dywersyfikacji zrodet
przychodow statutowych poprzez przychody z tytutu §wiadczenia ustug spotecz-
nych. Planowana analiza zagadnienia bedzie przeprowadzona sekwencyjnie, z za-
stosowaniem triangulacji metod, przy czym poszczegdlne dziatania, ze wzgledu na
swoj charakter oraz uzyskane wyniki, stanowi¢ bgda platforme wiedzy do wdrazania
kolejnych zaplanowanych sekwencyjnie etapow.

Szczegblny wktad w prowadzone postgpowanie bedg miaty badania pilotazowe
o charakterze jakosciowym, ktore umozliwig pozniejsza weryfikacje zestawu cech
charakteryzujacych przyjmowane strategie zarzadzania finansami przez ustugodaw-
cow non-profit na badanej populacji oraz stang si¢ podstawa do analiz prowadzacych
do odpowiedzi na niewystarczajaca wiedze na temat faktycznej kondycji ustugo-
dawcow spotecznych i wptywu §wiadczonych ustug przez organizacje non-profit na
strategie zarzadzania organizacjami i ich finansami.

Podsumowanie

Przeprowadzony przeglad literaturowy zagadnienia zarzadzania organizacja
non-profit w $wietle realizowanych przez nig ustug spotecznych potwierdza i reali-
zuje przedstawiony na wstgpie cel niniejszej analizy. Dokonano prezentacji podejs¢
do ustug spotecznych w zarzadzaniu organizacjami non-profit. Przeglad dostepnych
badan umozliwit zidentyfikowanie kolejnych obszaréw i zagadnien badawczych,
cennych w kontekscie ksztattowania modelu zarzadzania finansami tychze organi-
zacji. Na dotychczasowe doswiadczenie w zakresie zarzadzania i praktyki finanso-
wania organizacji w sektorze non-profit wptynie upowszechnienie ustug spotecz-
nych jako form urynkawiania dziatalno$ci tych podmiotéw. Nasuwajg si¢ pytania:
jakie scenariusze rozwoju przyjma organizacje i czy nastgpowac bedzie szybsza mo-
bilizacja zasobow oraz zmiany w strategii zarzadzania finansami organizacji non-
profit? Zidentyfikowane w powyzszym postgpowaniu zagadnienia wskazujg po-
trzebe¢ kontynuacji badan w zakresie roli ustug spotecznych w zarzadzaniu finansami
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organizacji pozarzadowych. Baza do przyszlego, poglebionego badania bedzie ana-
liza zachowan organizacyjnych podmiotow oferujgcych ustugi spoteczne poprzez
koszyk ustug Federacji Organizacji Pozarzadowych Miasta Bialystok w ramach pro-
jektu ,,Skoordynowane Ustugi Spoteczne”.
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Implications of (r)evolution in social services on financial
management of nonprofit organisations. Contribution to
the research

Abstract

Both the Covid-19 pandemic and the armed conflict in Ukraine have become a test of the
organisational and financial preparedness of the non-profit sector, in particular nonprofit or-
ganisations. In this context, the daily assistance provided to those in need, supporting people
in refugee crisis, is the realisation of the missionary goals of these organisations, ex-pressed
in the provision of a range of social services. NPOs are characterised by faster resource mobi-
lisation, financial and material organisation and often innovative approaches. Fulfilling these
objectives involves seeking a balance between man-aging the organisation's finances, fulfilling
its mission and trends in economic development - including the impact of servitisation, also
on the nonprofit sector. Since 2004, the European Union has been implementing the concept
of universal ac-cess to social services in its programmatic provisions, and since 2020, the Act
on Provision of Services by Social Services Centres has been in force in Poland. Its implemen-
tation is expected to contribute to the identification and coordination of social services at the
local level. Social services, serve to satisfy human individual and family needs of an intangible
nature, and their quality and availability, often nonequivalent, partially paid or fully paid,
affect the functioning of (local) communities and social groups. Their financing, organisation
and delivery is the domain of both public and nonpublic institutions, including nonprofit orga-
nisations. The article analyses the legal and organisational solutions introduced. The aim of
the article and the contribution to management and quality sciences is to identify the state of
knowledge and define social ser-vices in the management of nonprofit organisations and their
impact on shaping the financial management model of these organisations. Taking into ac-
count the broad and new context of the issue, a review of the literature and the formal and
legal status of the introduction of social services in Poland, as well as research showing multi-
ple aspects of the financial management of organisations, were used. As a result of the investi-
gation, a research gap was identified in terms of insufficient research into organisational and
management aspects resulting from the implementation of social services and their consequ-
ences for the finances of nonprofit organisations. Accordingly, assumptions for a planned
study of the role of social services in the financial management of NPOs are presented. The
starting point will be the activities of the Federation of Nongovernmental Organisations of
the City of Biatystok entitled "Coordinated Social Services".
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