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Streszczenie

System motywacyjny jest wazng czescig zarzgdzania zasobami ludzkimi. Odpowiada za
zwiekszenie efektywnosci pracownikdw, a takze optymalizacje wykorzystania ich poten-
cjatu. Artykut ma charakter koncepcyjny. Jego celem jest usystematyzowanie wiedzy na te-
mat systemu motywacyjnego w stuzbach mundurowych na przyktadzie Strazy Marszatkow-
skiej oraz sformutowanie rekomendacji dla menedzeréw. Sformutowano nastepujacy pro-
blem badawczy: z jakich elementéw sktada sie system motywacyjny w stuzbach munduro-
wych na przyktadzie Strazy Marszatkowskiej oraz czy narzedzia motywacyjne sg dostoso-
wane do specyfiki stuzby? Problem ten rozwigzano metodg analizy i krytyki piSmiennictwa.
W artykule dokonano przegladu definicji pojecia systemu motywacyjnego z uwzglednie-
niem jego elementdéw specyficznych dla stuzb mundurowych. W oparciu o przepisy ustawy
z dnia 28 stycznia 2018 r. o Strazy Marszatkowskiej dokonano przegladu elementéow sys-
temu motywacyjnego Strazy Marszatkowskiej.

Stowa kluczowe

system motywacyjny, stuzby mundurowe, Straz Marszatkowska
Wstep

System motywacyjny stanowi istotny element zarzadzania zasobami ludzkimi.
Odpowiada za zwigkszanie efektywnosci pracownikow, jak i optymalizacj¢ wyko-
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rzystywania ich potencjalu. Artykul ma charakter koncepcyjny. Jego celem jest sys-
tematyzacja wiedzy na temat systemu motywacyjnego w stuzbach mundurowych na
przyktadzie Strazy Marszatkowskiej oraz wypracowanie rekomendacji dla kadry za-
rzadzajacej. Sformulowano nastepujacy problem badawczy: z jakich elementow
sktada sie system motywacyjny w stluzbach mundurowych na przyktadzie Strazy
Marszatkowskiej i w jakim stopniu narz¢dzia motywacyjne sg dostosowane do spe-
cyfiki stuzby? Problem ten rozwigzano przy wykorzystaniu metody analizy i krytyki
pisSmiennictwa, w tym aktow prawnych oraz dokumentéw wewnetrznych. Artykut
zawiera przeglad definicji pojecia system motywacyjny z uwzglednieniem jego ele-
mentow charakterystycznych dla stuzb mundurowych. Bazujac na zapisach Ustawy
z dnia 28 stycznia 2018 r. o Strazy Marszatkowskiej dokonano przegladu elementéw
systemu motywacyjnego Strazy Marszatkowskie;j.

1. System motywacyjny — przeglad literatury

Motywacja pracownikéw ma kluczowe znaczenie dla wynikow organizacji ze
wzgledu na zwigzek z ich zaangazowaniem [Marczak i Yawson 2021, s. 4]. W lite-
raturze przedmiotu wystepuje wiele definicji pojecia motywacja. Autorzy, tacy jak
A. Pocztowski [2008], R. Griffin [2006], N. Stevenson [2002], czy C. Bjorklund
[2001], podkreslaja, ze kluczowe w procesie motywacji sg czynniki powodujace
dang reakcje. Z kolei J.M. Moczydtowska [2010], M. Armstrong [2005] i M. Koper-
tynska [2008], sugeruja, ze zachowanie cztowieka powinno by¢ ukierunkowane na
cel. Natomiast S. Borkowska [1985], L. Koziot [2002], Z. Jacukowicz [2004] za
najwazniejszy element w motywacji uwazajg mozliwo$¢ oddzialywania na zacho-
wania czlowieka. W celu realizacji procesu motywowania w ramach kazdej organi-
zacji tworzony jest system motywacyjny, czyli zbiér wzajemnie powigzanych na-
rzedzi motywacyjnych, tworzacych spdjna catos¢, ktory stuzy realizacji misji, wizji
i celéw danej organizacji. Jego zadaniem jest integracja intereséw pracownika (jego
potrzeb) z interesami organizacji [Kazus$ i Fierek 2019, s. 186]. System motywa-
cyjny jest zbiorem celowo dobranych i logicznie wzajemnie powigzanych motywa-
torow tworzacych spojna catosé, ktory stuzy realizacji misji, wizji, strategii 1 osig-
ganiu celow danej organizacji oraz uwzglednia celowe i mozliwe do spelienia po-
trzeby i oczekiwania zarzadzajacych i pracownikow [Oleksyn 2014]. Skuteczny sys-
tem motywacyjny powinien by¢: kompleksowy, efektywny, logiczny, akceptowany,
znany i zrozumiaty, mozliwie elastyczny, zgodny z obowigzujgcym prawem oraz
mozliwie prosty w obstudze [Pe¢cek i Walas-Trebacz 2018, s. 17]. Wskaznikiem sku-
tecznosCi systemoéw motywowania z punktu widzenia przedsigbiorstwa jest realiza-
cja celow - zadan motywujgcego, natomiast dla pracownika tg miarg bedzie poziom
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satysfakcji i zadowolenia z pracy [Kabiesz i in., 2020, s. 36]. Znajac potrzeby pra-
cownikow mozna skutecznie identyfikowa¢ bodzce, na ktore bgda oni wrazliwi
i w oparciu o te wiedze dobra¢ wlasciwe motywatory, a nastepnie konstruowac i do-
biera¢ najbardziej optymalne narze¢dzia, techniki, czy tez w dtuzszej perspektywie
metody motywowania, nie tylko dla pobudzania poszczegdlnych pracownikow, ale
1 sprawnego dzialania systemu motywacyjnego catego przedsigbiorstwa [Adamik
i Nowicki, 2012, s. 361]. Im bardziej zr6znicowany, a przy tym czytelny jest system,
tym lepiej moze on spetniaé cele stawiane przed organizacja, jego poszczegolnymi
obszarami, a takze grupami pracownikow [Lenik, 2012, s. 87]. Z systemem moty-
wacyjnym $cisle powigzane jest wigc pojecie narzedzi motywacji pracownikow.
Narzgdzia motywowania moga by¢ podzielone wedtug sposobow oddziatywania na
pracownika. Przy uwzglednieniu tego Kryterium podziatu mozna wyr6zni¢ trzy ka-
tegorie: narzedzia przymusu, narzedzia perswazji, narzedzia zachety. Srodki przy-
musu cechuje obligatoryjnos¢ i konieczno$¢ podporzadkowania sie. Jesli pracownik
w miejscu zatrudnienia przestrzega okreslonych zasad, wowczas moze ponies¢ tego
konsekwencje, ktore maja prowadzi¢ do tego, aby pracodawca uzyskat zmiang po-
stawy badz zachowania pracownika. Zazwyczaj podporzadkowanie zachowania jest
roOwnoznaczne z tym, ze obie strony, szef i pracownik, majg inne cele [Rogowska,
2020, s. 62]. Czesto, gdy osoba od ktorej egzekwowane sg pewne dziatania nie zga-
dza si¢ z tym, moze wigzac si¢ to z réznorakimi konsekwencjami, ktore znajduja
negatywne odzwierciedlenie w zyciu zawodowym danej jednostki [Miszczak i Wa-
lasek, 2015, s. 58]. Srodki zachety uzyskuja oczekiwane zachowania poprzez pro-
pozycje nagradzania. Pracownik ma swobodg podejmowania decyzji, przy czym za-
dania nadal okreslane sg przez motywujacego. Narzedzia te dziela si¢ na bodzce ma-
terialne i bodzce niematerialne [Szymanska, 2017, s. 180]. Rola narzedzi perswazji
polega na pobudzaniu pracownika do dziatania przez sfer¢ umystowa, opierajac sig¢
na partnerstwie miedzy menedzerem a pracownikiem [Mazur, 2013, s. 192]. Maja
na celu wywarcie wptywu na pracownikdw, tak, aby zmienili swoja postawe 1 war-
tosci. Zakladaja ciagly przeptyw informacji pomigdzy kierownikiem i pracowni-
kiem. Wspdlnie ustalane sg cele, dyskutuje sie nad waznymi kwestiami. Srodki per-
swazji wptywaja na pracownika od strony emocjonalnej, intelektualnej i duchowe;j
[Juchimowicz i Tomaszuk, 2018, s. 27]. Gléwnym celem stosowania srodkow za-
chety jest pobudzenie pracownika lub grup pracowniczych do efektywnej pracy, co
ma przektadaé si¢ na osiagnie celow zatozonych przez organizacje. Srodki te mozna
umownie podzieli¢ na bodzce materialne o charakterze finansowym, czyli ptace,
premie, rézne §wiadczenia pieni¢zne oraz na bodzce niematerialne, ktore sa czesto
powiazane z awansem, prestizem, uznaniem spotecznym [Rogowska, 2020, s. 62].
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Wsrdd narzedzi zachet ogromng role pelni wynagrodzenie. Dzieli si¢ ono na
materialne (pieni¢zne, niepieni¢zne) i niematerialne. Ptaca i premia to sktadniki wy-
nagrodzenia. W szczegdlnosci wysoko$¢ premii zalezy od wynikow, ktére osigga
pracownik, natomiast dodatkowe wynagrodzenie materialne moze wystgpowac
W postaci r6éznych profitdow z wykonywanej pracy, np. korzystanie ze stuzbowego
auta lub sprzetu [Knap-Stefaniuk i in., 2018, s 191]. Rozwdj polityki wynagrodzen
odgrywa jest kluczowym elementem w motywowaniu pracownikéw do osiggania
wysokich wynikow, uznaniowego wysitku i wktadu [Ali i Anwar 2021, s. 22]. Na-
rzedzia zachety maja takze charakter pozaeckonomiczny. Do tego typu srodkow za-
licza si¢: elastyczny czas pracy, dobrg atmosfere i organizacje pracy, mozliwosé
awansu i rozwoju zawodowego [Lubranska, 2020, s. 117; Bilecka i Szydto, 2020].
W kontekscie procesOw motywowania nie bez znaczenia jest takze zyczliwe
i ,,zdrowe” srodowisko zatrudnienia, ktore przyczynia si¢ do zwigkszenia satysfak-
Cji z tytulu wykonywanej pracy, a takze wptywa pozytywnie na procesy motywowa-
nia w organizacji [Jarnstroms i Séllstrom, 2012, s. 19]. T. Oleksyn w ramach sys-
temu motywowania wyodrebnit trzy grup czynnikow:

* placowe czynniki motywujace,

* materialne pozaplacowe czynniki motywujace,

+ niematerialne czynniki motywujace [Oleksyn, 2001, s. 269].

Podstawa skutecznego motywowania za pomocg pozaptacowych czynnikow
motywujacych jest poznanie potrzeb i oczekiwan pracownikoéw. Nalezy zatem do-
bra¢ takie czynniki motywujace w odniesieniu do poszczegolnych pracownikow,
ktorych oni rzeczywiscie oczekuja [Karabela, 2021, s. 127]. Dobdr metod, technik
1 sposobow motywacji pracownikdw nie moze by¢ przypadkowy. Aby system mo-
tywacyjny byt skuteczny i zachecat pracownikow do angazowania si¢ w swoja prace
oraz do ich identyfikowania sie z celami organizacji, przy jednoczesnym zadowole-
niu obu stron, jej elementy powinny by¢ dostosowane do specyfiki organizacji i re-
alizowanych w niej proceséw [Steinerowska-Streb i Wronka-Pospiech, 2022, s. 60].

2. Straz Marszatkowska — charakterystyka formacji

Straz Marszatkowska jest jedng z najstarszych formacji mundurowych w Polsce.
Jej historia jest tak dtuga, jak historia polskiego parlamentaryzmu. Pierwsze histo-
ryczne wzmianki o Strazy Marszatkowskiej pojawity si¢ juz w drugiej potowie XVI
wieku. 26 stycznia 2018 roku weszta w zycie Ustawa o Strazy Marszatkowskiej.
Ustawa okresla szereg uprawnien, jakie przystuguja funkcjonariuszom podczas wy-
konywania obowigzkow stuzbowych. Do najwazniejszych naleza:
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ochrona terenow, obiektéw i1 urzadzen bedacych w zarzadzie Kancelarii
Sejmu i zarzadzie Kancelarii Senatu, w tym przy uzyciu urzadzen stuzacych
do rejestracji obrazu i dzwigku;

zapewnienie, w zakresie niezastrzezonym dla Stuzby Ochrony Panstwa
i Zandarmerii Wojskowej, bezpieczenstwa osobom przebywajacym na tere-
nach i w obiektach, oraz w miejscach odbywania posiedzen Zgromadzenia
Narodowego, Sejmu i Senatu;

kontrola uprawnien do przebywania na terenach i w obiektach, o ktorych
mowa, oraz wydawanie przepustek uprawniajacych do przebywania na tych
terenach i w tych obiektach, a takze zapewnienie tam porzadku;

kontrola uprawnien do wjazdu i przebywania na terenach i w obiektach oraz
wydawanie przepustek uprawniajacych do wjazdu i przebywania na tych te-
renach i w tych obiektach, a takze zapewnienie tam porzadku;
wykonywanie zarzadzen porzadkowych Marszatka Sejmu wydawanych na
podstawie regulaminu Sejmu i zarzadzen porzadkowych Marszatka Senatu
wydawanych na podstawie regulaminu Senatu;

prowadzenie rozpoznania pirotechniczno-radiologicznego osob, pojazdow,
terenow i obiektow oraz podejmowanie dzialan zmierzajacych do neutrali-
zacji zagrozen;

wykrywanie urzadzen podstuchowych na terenach, w obiektach i w urza-
dzeniach bedacych w zarzadzie Kancelarii Sejmu i zarzadzie Kancelarii Se-
natu;

wykonywanie zadan w zakresie obrony cywilnej i ochrony przeciwpozaro-
wej;

konwojowanie wartos$ci pienig¢znych, mienia i dokumentow;

udzial w wykonywaniu zadan reprezentacyjnych, w szczegolnosci w cere-
moniale powitan i pozegnan podczas wizyt parlamentarnych oraz w asy-
stach honorowych.

W celu zapewnienia ochrony obiektow nalezacych do Kancelarii Sejmu oraz
Kancelarii Senatu i osob w nich przebywajacych, Straz Marszatkowska wykonuje
zadania z zakresu:

planowania sposobdw zabezpieczenia obiektow;

planowania sposobow zabezpieczenia 0sOb oraz mozliwosci ich ewakuacji
w przypadku powstania zagrozenia,

rozpoznania i analizowania potencjalnego zagrozenia;

zapobiegania powstawaniu zagrozen;

koordynowania realizacji dziatan ochronnych i wykonywania bezposrednie;j
ochrony;
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planowania we wspotpracy ze Shuzbg Ochrony Panstwa, Zandarmerig Woj-
skowa oraz Policja sposoby i metody wspotdziatania w sytuacjach poten-
cjalnych zagrozen.

W zakresie swoich zadan Straz Marszatkowska podejmuje takze dziatania o cha-
rakterze profilaktycznym, w ramach ktorych przede wszystkim:

zapobiega popetnianiu przestepstw przeciwko ochranianym osobom
i obiektom;

ujawnia osoby i zdarzenia oraz rozpoznaje miejsca i zjawiska moggce miec¢
zwiazek z zagrozeniem osob ochranianych oraz bezpieczenstwa obiektow
i urzadzen obj¢tych ochrong;

gromadzi i przetwarza informacje mogace wplyna¢ na realizacj¢ zadan;
planuje i systematycznie sprawdza obiekty obj¢te ochrong w celu zapewnie-
nia bezpiecznej realizacji zadan;

korzysta z informacji i danych, przechowywanych w zbiorach ewidencji
kryminalnej i zbiorach archiwalnych, dla wyeliminowania potencjalnego
zagrozenia dla ochranianych osob i obiektow;

korzysta z informacji o0 osobach i zagrozeniach udost¢pnianych przez Agen-
cj¢ Bezpieczefistwa Wewngtrznego, Agencj¢ Wywiadu, Stuzbe Kontrwy-
wiadu Wojskowego, Stuzbe Wywiadu Wojskowego, Policje, Straz Gra-
niczng, Stuzbe Ochrony Pafistwa, Stuzbe Celno-Skarbowg czy tez Zandar-
meri¢ Wojskowg;

gromadzi i przetwarza informacje, w tym dane osobowe, moggce wptynaé
na realizacjg¢ jej zadan.

Do obowigzkéw podstawowych zaliczy¢ nalezy powinno$ci wynikajace co do
zasady z roty $lubowania sktadanego przez funkcjonariuszy Strazy Marszatkowskiej
w zwigzku z mianowaniem do stuzby. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze pozycja
tych powinnosci natozonych przez ustawodawce na zatrudnionego na podstawie sto-
sunku niepracowniczego typu administracyjnego ulega wzmocnieniu ze wzgledu na
odestanie do nich przez zwrot nakazujacy dochowania obowigzkow wynikajacych
z roty ztozonego §lubowania [Mazurczak, 2022, s. 38]. Do tych obowiazkow zalicza

sig:

28

obowigzek przestrzegania prawa;

obowigzek dochowania wiernosci konstytucyjnym organom Rzeczypospo-
litej Polskiej;

obowigzek strzezenia honoru i dobrego imienia stuzby oraz obowiazek prze-
strzegania dyscypliny stuzbowej i zasad etyki zawodowej;

obowigzek wykonywania polecen;
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* obowigzek sumiennego wykonywania obowigzkow funkcjonariusza Strazy
Marszatkowskiej, nawet z narazeniem wtasnego zycia.

Podstawowym zadaniem funkcjonariuszy Strazy Marszatkowskiej jest zapew-
nianie bezpieczenstwa 0sob przebywajacych na terenie Kancelarii Sejmu i Kancela-
rii Senatu. Czuwajac nad porzadkiem na terenach sejmowych Straz Marszatkowska
wykonuje zadania polegajace na kontroli wjazdu i uprawnien do przebywania na
terenach i w obiektach, o ktérych mowa. Podstawa dziatania funkcjonariuszy w tym
zakresie jest zarzadzenie nr 1 z 9 stycznia 2008 r. w sprawie wstepu do budynkoéw
pozostajacych w zarzadzie Kancelarii Sejmu oraz wstepu i wjazdu na tereny pozo-
stajgce w zarzadzie Kancelarii Sejmu (z p6zn. zm.). Okresla ono w sposob szczegod-
lowy:

+ zasady wstepu do budynkéw, wtym zasady wstgpu na sale posiedzen

Sejmu, w kuluary i na galerig¢ sali posiedzen;

+ zasady wjazdu i wstgpu na tereny;

» tryb wydawania i kontroli dokumentéw uprawniajacych do wstepu do bu-

dynkéw i1 wjazdu na tereny;

+ zasady przebywania os6b w budynkach i na terenach, z uwzglednieniem za-

kazu posiadania broni i amunicji oraz przedmiotow niebezpiecznych.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 26 stycznia 2018 r. 0 Strazy Marszatkow-
skiej (Dz.U. z 2018 r., poz. 729, z p6zn. zm.) funkcjonariusz Strazy Marszatkow-
skiej, wykonujgc zadania zwigzane z ochrong Sejmu i Senatu, ma prawo:

* wydawac¢ polecenia osobom, ktérych zachowanie stwarza lub moze stwo-

rzy¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa osob, terenow, obiektow i urzadzen;

* legitymowac osoby w celu ustalenia ich tozsamosci;

* ujmowac osoby;

* dokonywac¢ kontroli osobistej;

* przegladaé zawarto$¢ bagazy i sprawdzaé tadunki;

» sprawdza¢ pomieszczenia oraz $rodki transportu;

* dokonywac¢ kontroli bezpieczenstwa osob wchodzacych na teren obiektow,

pojazdow, bagazy, przesytek, pomieszczen, obiektow i terenow;

* 7zada¢ udzielenia niezbednej pomocy od instytucji panstwowych, samorzg-

dowych i 0sob fizycznych.
Strukture organizacyjng Strazy Marszalkowskiej tworzy pig¢ wydziatow. Na
strukture organizacyjng SM skladajg si¢ takze sekcje, zespoly oraz sekretariat. Na
czele Strazy stoi Komendant, ktérego powoluje i odwotuje Szef Kancelarii Sejmu.
Jako formacja Straz Marszatkowska podlega Marszatkowi Sejmu. Jako komorka or-
ganizacyjna Kancelarii Sejmu jest bezpo$rednio nadzorowana przez Szefa Kancela-
rii Sejmu. Stosunek stuzbowy funkcjonariuszy Strazy Marszatkowskiej powstaje w
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drodze aktu mianowania na podstawie dobrowolnego zgloszenia si¢ do shuzby.
Osobe przyjeta do stuzby mianuje si¢ funkcjonariuszem Strazy Marszatkowskiej
W stuzbie przygotowawczej na okres trzech lat. Jednoczes$nie w przypadkach uza-
sadnionych szczegdlnymi kwalifikacjami funkcjonariusza, moze by¢ on zwolniony
z odbywania shuzby przygotowawczej lub jej czas moze zostaé skrocony. Slubowa-
nie jest pierwszym aktem dziatalnosci stuzbowej funkcjonariusza, a jego tres¢ od-
wotuje si¢ do najwyzszych (dla osoby gotowej do petnienia stuzby) wartosci [Grzes-
kow 2020, s. 146]. Korpusy i stopnie stuzbowe w Strazy Marszatkowskie;j:

» Kkorpus szeregowych:

— aplikant,
— starszy aplikant,

» korpus podoficerski:

— Mmlodszy straznik,
—  Straznik,
— Starszy straznik,

»  korpus chorazych:

— Mmlodszy aspirant,
— aspirant,

— starszy aspirant,

— aspirant sztabowy,

»  korpus oficerow:

— podkomisarz,

—  komisarz,

— nadkomisarz,

— podinspektor,

— miodszy inspektor,
— inspektor,

— nadinspektor.

Stopien aplikanta oraz starszego aplikanta nadaje Komendant Strazy Marszat-
kowskiej, przy czym stopien aplikanta nadaje si¢ z dniem mianowania na pierwsze
stanowisko stuzbowe. Stopnie w korpusie podoficerow i korpusie chorazych nadaje
Szef Kancelarii Sejmu. Stopien podkomisarza Strazy Marszatkowskiej oraz nadin-
spektora Strazy Marszatkowskiej nadaje Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej na
wniosek Marszatka Sejmu. Pozostate stopnie w korpusie oficerow nadaje Marszatek
Sejmu.
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3. Specyfika pracy i motywacji w stuzbach mundurowych

Organizacja pracy (sluzby) w formacjach mundurowych opiera si¢ na stosunku
stuzbowym. Ten ostatni nie ma systemowej definicji, ale uwazany jest za szczeg6lng
posta¢ stosunku administracyjnego, bedacego stosunkiem prawnym jednostki do
panstwa, polegajacym na zatrudnieniu jej w aparacie panstwowym w celu wykony-
wania za wynagrodzeniem, w sposob staty i ciagly, czynnosci zwiazanych z realiza-
cja wladzy panstwowej [Mtodzik, 2018, s. 191]. Zadania postawione przed stuzbami
mundurowymi powoduja, ze istniej w nich znacznie bardziej rozwinigty element §ci-
stej podlegtosci stuzbowej niz w stosunkach stuzbowych prawa pracy, ponadto
osoba petnigca stuzbe musi by¢ gotowa do poswiecenia zdrowia, a nawet zycia,
w celu ochrony wartosci i dobr zwigzanych z bezpieczenstwem [Szustakiewicz,
2019, s. 84]. Proces motywowania w stuzbach mundurowych nalezy oprzeé¢ na ana-
lizie osobistych potrzeb zohierzy i funkcjonariuszy. Potrzeby (oczekiwania) beda
roézne na roznym etapie stuzby. W przypadku zoierzy, ktorzy dopiero rozpoczynaja
karier¢ wojskowa, mozna wyrdzni¢ dwie odrgbne grupy. Jedna tworzg osoby, kto-
rym zalezy na bezpieczenstwie. Wybierajac kariere wojskowa kierujg si¢ one moty-
wacjami zewnetrznymi (np. bezpieczne zycie, pewna praca, dobre dochody i ich
przewidywalnos$¢, wezesniejsza emerytura). Osoby takie wiazg si¢ z formacja raczej
na wiele lat. Do drugiej grupy naleza osoby poszukujace wyzwan. Wstepuja one do
wojska z powoddéw wewnetrznych (wyzwania, testy, misje, ciekawosc) i raczej nie
planujg wieloletniej stuzby [Knopp, 2021, s. 72]. Wyniki badania, ktore przeprowa-
dzono wsrod amerykanskich i butgarskich zotnierzach, wykazaly, ze 0 wstgpieniu
do wojska decyduja gltéwnie wynagrodzenie, bezpieczenstwo i przewidywalnosé
W miejscu pracy oraz wczesniejsza emerytura, do ktérej prawo nabywa si¢ po dwu-
dziestu latach stuzby [Grigorov, 2020, s. 164].

Przy analizie czynnikow motywacyjnych w stuzbach mundurowych nalezy
uwzgledni¢ zmienng , ktorg jest ple¢. Z badan przeprowadzonych przez R. Pokleka
[2011], gdzie respondentami byli funkcjonariusze Stuzby Wigziennej wynika, ze
pte¢ roznicuje funkcjonariuszy SW pod wzgledem zrodet motywacji zawodowej.
Funkcjonariuszki przyktadaja mniejsza wage do bodzcow materialnych na rzecz mo-
tywacji pozafinansowej, czgsciej zwracajg uwage na mozliwos¢ pracy wasko spe-
cjalistycznej i wymagajacej realizacji ambitnych zadan. Natomiast mniejsze znacze-
nie ma dla nich mozliwo$¢ awansowania i wyznaczania ich do zadan odpowiedzial-
nych [Poklek, 2011, s. 96].

Na systemy motywacyjne w polskich stuzbach sktadajg sie elementy, takie jak:
uposazenie zasadnicze oraz dodatki, przywileje socjalne, wyrdznienia, mozliwosci
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awansu zawodowego, mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji poprzez udziat w szko-
leniach, kursach, dostgp do strzelnic, hal sportowych, sitowni, zapewnianie ochrony
z tytulu wykonywania stuzby w okreslonej formacji, stabilnos¢ zatrudnienia. Za ele-
ment motywacyjny uzna¢ mozna takze opiniowanie funkcjonariuszy. Opinia stuz-
bowa ma wptyw na poziom realizacji zadan stuzbowych czy tez na ksztattowanie
pozadanych przez przetozonych postaw funkcjonariuszy. W opinii stuzbowej prze-
lozony wilasciwy w sprawach opiniowania stwierdza, czy rozwdj zawodowy naste-
puje we wlasciwym kierunku, jakie elementy nalezy poprawic¢, wskazuje na ewen-
tualng konieczno$¢ doksztalcania, a takze, czy swojg postawa spelnia oczekiwania
poktadane przez przetozonych oraz warunki okreslone przez przepisy stuzbowe [Ja-
worski, 2019, s. 106].

Uzasadniona jest hipoteza, ze systemy motywacyjne polskich stuzb munduro-
wych nie spetniaja swoich zatozen i celow. Swiadczy o tym fakt duzych brakow
kadrowych w stuzbach, takich jak Policja, Stuzba Wigzienna, Stuzba Ochrony Pan-
stwa, Straz Graniczna czy Straz Marszalkowska. Nie prowadzi si¢ badan dotycza-
cych preferencji motywacyjnych funkcjonariuszy tych stuzb oraz poziomu satysfak-
cji z pracy. Narzedzia motywacyjne czgsto sa niedostosowane do potrzeb i oczeki-
wan funkcjonariuszy. Wady w systemach motywacyjnych stuzb mundurowych nie
sa zapewne wynikiem $wiadomych dzialan, a raczej sa spowodowane brakiem fa-
chowej wiedzy z zakresu zarzadzania kapitatem ludzkim i narz¢dzi niezbgdnych do
ich optymalizacji. Poniewaz te niedoskonato$ci w rezultacie obnizajg poziom bez-
pieczenstwa kraju, niezmiernie wazne jest zapewnienie wlasciwej konstrukcji tych
systemow [Wisniewski, 2019, s. 93]. Jakos¢ systemdéw motywacyjnych stuzb mun-
durowych wptywa przede wszystkim na bezpieczenstwo kraju i obywateli. Dosko-
nalenie systemow motywacyjnych w stuzbach mundurowych i w wojsku jest proce-
sem dlugofalowym. Wymaga zmian nie tylko o charakterze legislacyjnym, ale
i zmian w sferze mentalnej kadry dowodzacej.

4. System motywacyjny w Strazy Marszatkowskiej — wyniki badan

System motywacyjny w Strazy Marszatkowskiej obejmuje swoim zasiggiem
wszystkich funkcjonariuszy. Jest to system zunifikowany i sformalizowany. Aktem
prawnym okreslajacym jego ramy jest Ustawa z dni 26 stycznia 2018 roku o Strazy
Marszatkowskiej [Dz.U.2023.1729 t.j.]. Podstawowym narzedziem motywowania
jest mozliwo$¢ awansowania w stopniach i stanowiskach oraz otrzymywania dodat-
kow stuzbowych. Srodkiem zachety jest stabilno$é zatrudnienia. Na uwage zastu-
guje rowniez to, ze w ostatnich latach uposazenie funkcjonariuszy stale wzrastato.
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Zgodnie z zapisem art. 67. Ustawy o Strazy Marszatkowskiej uposazenie funkcjo-
nariusza Strazy Marszatkowskiej sktada si¢ z uposazenia zasadniczego oraz dodat-
kow o charakterze statym (Tabela 1).

Tab. 1. Uposazenie funkcjonariusza Strazy Marszatkowskiej

Uposazenie zasadnicze Dodatki
Uposazenie wedtug stopnia Strazy Marszatkowskie] Dodatek specjalny,

Uposazenie wedtug stanowiska stuzbowego z uwzglednieniem |[Dodatek uzasadniony szczegélnymi
wzrostu uposazenia z tytutem wystugi lat kwalifikacjami lub warunkami pet-
nienia stuzby

Zasitek na zagospodarowanie w zwigzku z mianowaniem do
stuzby statej
Nagrody roczne i zapomogi

Nagrody uznaniowe

Nagrody jubileuszowe

Naleznosci za podrdze stuzbowe

Rekompensata pieniezna w zamian za czas stuzby przekracza-
jacy norme
Swiadczenia za dtugoletnig stuzbe

Naleznosci w zwigzku ze zwolnieniem ze stuzby

Naleznosci po$miertne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Ustawa z dnia 26 stycznia 2018 roku o Strazy Marszatkow-
skiej (Dz.U. 2018.729)].

Ponadto zgodnie z zapisem art. 81a Funkcjonariuszowi Strazy Marszatkowskiej
przyznaje si¢ $wiadczenie motywacyjne po osiggnigciu:

1) 25 lat stuzby, ale nie wigcej niz 28 lat i 6 miesiecy — w wysokosci 1500 zt
miesiecznie albo

2) 28 lat i 6 miesiecy stuzby — w wysokosci 2500 zt miesigcznie.

Z Kkolei z art. 81b wynika, ze funkcjonariuszowi Strazy Marszatkowskiej przy-
stuguje $wiadczenie za dlugoletnig stuzb¢ w wysokosci 5% naleznego uposazenia
zasadniczego po osiagnieciu 15 lat stuzby. Swiadczenie zwicksza si¢ o kwote 1%
naleznego uposazenia zasadniczego za kazdy kolejny rozpoczety rok stuzby, nie
wigcej jednak niz do wysokosci 15% po 25 latach stuzby i1 wyptaca si¢ do dnia roz-
wigzania stosunku stuzbowego w zwiazku ze zwolnieniem funkcjonariusza Strazy
Marszatkowskiej ze stuzby, z jego $miercig lub zaginigciem.
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Kolejnym elementem systemu motywacyjnego, ktory kadra zarzadzajaca ofe-
ruje funkcjonariuszom jest urlop wypoczynkowy, ktory z art. 59 ustawy o Strazy
Marszatkowskiej ulega zwickszeniu do:

1) 30 dni roboczych — po osiagnigciu 15 lat stuzby;

2) 33 dni roboczych — po osiagnigciu 20 lat stuzby;

3) 36 dni roboczych — po osiagnigciu 25 lat stuzby.

Ponadto na podstawie art. 61. funkcjonariuszowi Strazy Marszatkowskiej
udziela si¢ ptatnego urlopu okoliczno$ciowego w wymiarze:

1) 2 dni — w przypadku zawarcia zwigzku matzenskiego przez funkcjonariusza
Strazy Marszatkowskiej, urodzenia si¢ dziecka oraz zgonu i pogrzebu matzonka,
dziecka, ojca, matki, ojczyma lub macochy funkcjonariusza Strazy Marszatkow-
skiej;

2) 1 dnia — w przypadku $lubu dziecka wlasnego, przysposobionego, pasierba
oraz dziecka obcego przyjetego na wychowanie i utrzymanie, w tym takze w ramach
rodziny zastepczej, a takze z powodu zgonu i pogrzebu rodzenstwa, tesciow, dziad-
kéw, opiekunow oraz innej osoby pozostajacej na utrzymaniu funkcjonariusza
Strazy Marszatkowskiej lub pod jego bezposrednig opieka.

Ustawodawca przewidziat korzystne uprawnienia zwigzane z rodzicielstwem.
Zgodnie z zapisami art. 58. funkcjonariusz Strazy Marszatkowskiej wychowujacy
dziecko, do ukonczenia przez nie 8. roku zycia, moze zlozy¢ wniosek w postaci pa-
pierowej lub elektronicznej o zastosowanie do niego elastycznej organizacji stuzby.
Whiosek sktada si¢ w terminie nie krotszym niz 21 dni przed planowanym rozpo-
czgciem korzystania z elastycznej organizacji stuzby. Za elastyczna organizacje
stuzby uwaza sie:

1) indywidualny rozktad czasu stuzby;

2) ustalenie innych niz okreslone w art. 23 ust. 3e godzin rozpoczecia i zakon-
czenia shuzby;

3) pehnienie stuzby przez mniej niz 5 dni w ciggu tygodnia, przy rownoczesnym
przedtuzeniu dobowego wymiaru czasu shuzby, nie wigcej niz do 12 godzin;

4) wyznaczenie do petnienia stuzby w piatki, soboty, niedziele i §wigta, przy
rownoczesnym przedhuzeniu dobowego wymiaru czasu shuzby, nie wiecej niz do 12
godzin.

Funkcjonariusze Strazy Marszatkowskiej stale podnoszg swoje kwalifikacje.
Biorg udzial w réznego rodzaju szkoleniach (Tabela 2).
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Tab. 2. Przyktadowe szkolenia w Strazy Marszatkowskiej

Szkolenia zwigzene ze Sciezkg awansu

Szkolenia profilowe

Szkolenie wstepne

Szkolenia strzeleckie

Szkolenie zawodowe

Szkoelnia z technik samoobrony

Szkolenie specjalistyczne dla chorgzych

Szkolenia z zakresu przeciwdziatania zagrozeniom
chemicznym, biologicznym, radiologicznym,
nuklearnym i wybychowym

Szkolenie specjalistyczne dla oficerow

Szkolenia z zakresu ratownictwa medycznego

Szkolenia z zakresu rozpoznania minersko-
pirotechnicznego

Szkolenia dla operatoréw urzadzen
rentgewnowskich

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mozliwosci awansowania w stopniach czy stanowiskach zostaly szczegotowo
opisane w Ustawie o0 Strazy Marszatkowskiej. Art. 38 okresla warnku nadania
kolejnych stopni stuzbowych. Nadanie kolejnego stopnia Strazy Marszatkowskiej
nastepuje stosownie do zajmowanego stanowiska stuzbowego, posiadanych kwali-
fikacji zawodowych i wyksztatcenia oraz w zaleznosci od opinii stuzbowej. Nadanie
kolejnego stopnia nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie odpowiedniego
okresu stuzby w posiadanym stopniu, ktory wynosi:

1) w korpusie szeregowych w stopniu aplikanta — 1 rok;

2) w korpusie podoficerskim w stopniu:

a) mtodszego straznika — 2 lata,
b) straznika — 2 lata;

3) w korpusie chorgzych w stopniu:

a) mtodszego aspiranta — 2 lata,
b) aspiranta — 2 lata,

C) starszego aspiranta — 2 lata;

4) w korpusie oficeréw w stopniu:
a) podkomisarza — 2 lata,

b) komisarza — 2 lata,

c) nadkomisarza — 2 lata,

d) podinspektora — 2 lata,

e) mtodszego inspektora — 2 lata.

Analize mocnych i stabych stron systemu motywowania przedstawiono w tabeli 3.
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Tab. 3. Mocne i stabe strony systemu motywacyjnego w Strazy Marszatkowskej

Mocne strony Stabe strony

Stabilnosc¢ zatrudnienia Niejednoznaczna interpretacja przepisow

Mozliwsé awansu zawodowego Niejasne kryteria przyznawania wyrdznien
bazujgce na uznaniowosci

Mozliwos¢ podnoszenia kwalifihacji Brak samodzielnosci decyzyjnej i wykonawczej

poprzedziat udziat w réznego rodzaju funkcjonariuszy

szkoleniach i kursach

Rosngce zarobki Maty zakres swiadczen socjalnych

Korzystne finansowe Swiadczenia motywacyjne

za dtugoletnig stuzbe

Rosnaca wraz z wystuga lat liczba dni

urlopowych

Zrédto: opracowanie wiasne.
Podsumowanie

Glownym zamierzeniem autorki byto przedstawianie struktury i funkcji formal-
nego systemu motywowania w Strazy Marszatkowskiej. Podsumowujac mozna
przyjac, ze zaprezentowane w niniejszym artykule elementy wchodzace w sktad sys-
temu motywowania w Strazy Marszatkowskiej daja kadrze zarzadzajacej mozliwosé
dos¢ szerokiego spektrum oddziatywania na motywacj¢ funkcjonariuszy. Co wigcej,
narzedzia motywacyjne wydajg si¢ by¢ dostosowane do specyfiki funkcjonowania
formacji. Nie oznacza to jednak, Zze nie mogg by¢ rozszerzane o nowe elementy.
Poprawnie funkcjonujgcy system motywacyjny powinien promowaé styl stuzby
Strazy Marszatkowskiej bazujacy na nagradzaniu za wyniki oraz wykazywanie ak-
tywno$ci podczas pelnienia obowigzkoéw stuzbowych. Ma takze zacheca¢ do wsta-
pienia w szeregi formacji, do osiagania jak najwyzszych wynikow czy rozwijania
kompetencji zawodowych. Brak jasno sprecyzowanych, czytelnych, jak i ogélnodo-
stepnych wszystkim zainteresowanym kryteriow i zasad moze prowadzi¢ do demo-
tywacji. Przetozeni powinni skupi¢ swoja uwage na opracowaniu konkretnych,
a przede wszystkim zrozumiatych dla wszystkich funkcjonariuszy kryteriow oraz
zasad wyr6zniania i opiniowania. Majac na celu zatrzymanie funkcjonariuszy jak
najdtuzej w stuzbie, nalezy przywigzywac¢ wigksza uwage do pochwat funkcjonariu-
szy i stosowania innych srodkéw pozamaterialnych. Autorka rekomenduje takze za-
dbanie o dobra komunikacje na poziomie funkcjonariusz-przetozony. Stuchanie,
a przede wszystkim zrozumienie potrzeb podwtadnych to klucz do sukcesu w moty-
wowaniu.
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Incentive system in the uniformed services
on the example of the Marshal Guard

Abstract

The incentive system is an important part of human resources management. It is responsi-
ble for increasing the efficiency of employees, as well as optimizing the use of their poten-
tial. The article is conceptual in nature. Its purpose is to systematize knowledge about the
motivational system in the uniformed services on the example of the Marshal Guard and to
draw up recommendations for managers. The following research problem was formulated:
what elements does the motivational system in the uniformed services consist of on the
example of the Marshal Guard, and are the motivational tools adapted to the specifics of
the service? This problem was solved using the method of analysis and criticism of the lit-
erature. The article reviews the definition of the concept of motivational system, taking into
account its elements specific to uniformed services. Based on the provisions of the Law of
January 28, 2018 on the Marshal Guard, the elements of the incentive system of the Mar-
shal Guard are reviewed.
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