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Streszczenie

Wspétczesny swiat danych podaza w kierunku dynamicznego rozwoju, zwtaszcza w obsza-
rze Big Data. Réznorodne typy danych, pochodzace z réznych Zrddet, sg nieustannie prze-
twarzane na ogromng skale. Tego typu dane stanowig niezwykle cenne Zrédto informacji,
ktére majg potencjat rewolucjonizowac réznorodne dziedziny naszego zycia. Wraz z upty-
wem czasu i nieustannym rozrostem zbioréw danych, zapewnienie ich efektywnego wyko-
rzystania staje sie coraz wiekszym wyzwaniem. Wymaga to zaawansowanych technologii,
narzedzi analitycznych oraz umiejetnosci interpretacji, aby w petni wykorzystaé potencjat
danych i wyciggnac z nich wartosciowe wnioski. W zwigzku z tym ciggu ostatnich lat wielu
badaczy zajmujacych sie dziedzing Big Data wprowadzito nowe cechy, ktére sg kluczowe dla
zrozumienia i wykorzystania ogromnego potencjatu zbioréw danych. Celem niniejszego ar-
tykutu jest ukazanie istotnosci oraz potencjatu wykorzystania Big Data w dziedzinie logistyki.
Zaprezentowane zostaty réznorodne potencjalne zastosowania dostepnych danych, pod-
kreslajacich istotnos¢ dla skutecznego funkcjonowania i innowacyjnego rozwoju w sektorze
logistycznym.

Stowa kluczowe

Big Data, analiza danych, udoskonalanie proceséw logistycznych
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Wstep

Obserwowany w ostatnich latach gwaltowny wzrost popularnos$ci analizy zgro-
madzonych danych do ulepszania procesow odzwierciedla zmiang podejscia przed-
sigbiorstw do zarzadzania danymi w dobie Big Data [Surowiec, 2020, s. 280]. Tera-
bajty danych pozyskiwanych z réznych zrodet, takich jak zasoby internetowe, dzia-
lania klientéw czy sieci spotecznosciowe, staty si¢ kluczowym determinantem roz-
woju Big Data. Jednak samo gromadzenie ogromnych ilosci danych nie jest wystar-
czajace. Istotg efektywnego wykorzystania technologii Big Data jest jakos¢ wyod-
rgbniania niezbednych, odpowiednio przetworzonych informacji z baz danych.

Wspdtczesna gospodarka wymaga dostepu do danych w nieustrukturyzowanym
formacie oraz umiejetnosci ich taczenia i analizowania w czasie rzeczywistym, co
jest warunkiem koniecznym dla skutecznego funkcjonowania przedsigbiorstw
[Szczaniecka i Smarzynska, 2019, s. 127]. W tym konteks$cie artykul ma na celu
zaprezentowanie znaczenia i mozliwosci wykorzystania potencjatu Big Data w dzie-
dzinie logistyki. Przedstawione zostang najnowsze trendy, narzgdzia i technologie,
ktore moga wspiera¢ procesy logistyczne, przyczyniajac si¢ do innowacyjnosci
i rozwoju tej branzy.

Artykut sktada si¢ z trzech czgsci. W pierwszej z nich oméwiono charaktery-
styke Big Data oraz wskazano kluczowe zrodta danych. W drugiej cze¢sci przedsta-
wiono praktyczne zastosowanie koncepcji Big Data w logistyce. Ostatni rozdziat
prezentuje liczne przyktady wykorzystania analizy wielkich zbiorow danych w za-
rzadzaniu przedsicbiorstwami logistycznymi. W artykule wykorzystano zrodia
wtorne, takie jak krajowa i zagraniczna literatura przedmiotu.

1. Charakterystyka Big Data — definicja i rozwdj

Koncepcja Big Data to termin odnoszacy si¢ do ogromnych zbiorow danych,
ktory w ciggu ostatnim dwudziestoleciu stat si¢ bardzo popularny [Gajzer, 2021,
S. 150]. Uznaje sig, ze autorem terminu byt John Mashey, jeden z gléwnych pracu-
jacych informatykéw w firmie Silicon Graphics [Lapczynski, 2020, s. 24].

Ostatnie lata byly okresem, w ktorym koncepcja Big Data odgrywala istotng
role. Wzrost tej technologii jest praktycznie szesciokrotnie szybszy niz §rednia dy-
namika rozwoju na rynku IT [Szymanska i Pasierbski, 2019, s.94]. Rok po roku ob-
serwujemy coraz wigkszy naplyw danych, a prognozy wskazuja, ze tempo genero-
wania informacji bedzie rosnaé¢ rocznie o 23% przez kolejne pig¢ lat [Wyrembek,
2022, s. 20]. W zwiazku z tym, wspotczesne przedsigbiorstwa stang przed znacza-
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cym wyzwaniem, jakim jest wykorzystanie analizy ogromnych i dynamicznie ewo-
luujacych zbiorow danych w celu osiagni¢cia przewagi konkurencyjnej. Analizy,
ktore kiedy$ byly niemozliwe do przeprowadzenia ze wzgledu na brak odpowied-
nich narzgdzi 1 ograniczenia mocy obliczeniowej komputerow, sg obecnie po-
wszechnie realizowane w niemal kazdej organizacji. Dzigki globalnemu dostepowi
do Internetu i niskim kosztom opartych na nim rozwigzan, coraz wigcej organizacji
ma mozliwo$¢ korzystania z dostepnych danych, niezaleznie od swojego rozmiaru.
Technologia analizy duzych zbioréw danych (Big Data) ma szerokie zastosowanie
w ro6znych branzach i potencjalnie moze by¢ wykorzystana praktycznie we wszyst-
kich dziedzinach. Przyktady sektorow, ktore moga skorzystac z tej technologii, to
miedzy innymi branza transportowa oraz medyczna [Wyrembek, 2022, s. 30].

Wykorzystanie analizy ogromnych zbioréw danych do przepisywania potrzeb
klientow stanowi istotne wyzwanie. Rozwdj technologii Big Data, czyli gromadze-
nia ogromnych ilo$ci danych i ich przetwarzania w celach sprzedazowych, umozli-
wia firmom tworzenie precyzyjnego profilu potencjalnego klienta i analizowanie
jego zachowan. Dostep do tak rozleglej bazy danych pomaga przewidywac okresy
wzrostu sprzedazy oraz skutecznie zarzadza¢ generowanymi przez rynek potrze-
bami. Dzieki logistyce 4.0 i rozwojowi koncepcji Big Data, powstaty narzgdzia ana-
lityczne, ktére umozliwiaja pozyskiwanie danych z réznych, czesto odlegtych zro-
det, takich jak: historie sprzedazowe, lokalne wiadomoS$ci czy monitorowanie roz-
méw w mediach spotecznosciowych i analizowanie ich w celu przewidywania tren-
dow zakupowych [Barcik, 2020, s. 90]. Wedtug badan Big Data Analytics konse-
kwencja rosnacej zaleznosci od danych bedzie niekonczaca sie ekspansja globalnej
sfery danych. W roku 2011 ilo$¢ wygenerowanych danych przekroczyta 1,80 ZB.
Prognozy wskazuja, ze do roku 2025 ludzkos¢ bedzie generowac i rekonstruowac az
175 ZB danych rocznie (rys. 1) [Wyrembek, 2022, s. 30].
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Rys. 1. Roczny przyrost danych w latach 2010-2025
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Reinsel i in., 2018, s.6].

Kluczowe czynniki, ktore przyczyniaja si¢ do gwaltownego wzrostu ilosci da-
nych, to informatyzacja, powszechny dostep do Internetu i nieustanny rozwoj zrodet
generujacych te dane. Zrodta danych mozna podzielaé na trzy gtowne kategorie [Ko-
sinska, 2019, s. 1]:

* dane generowane przez urzadzenie sg informacjami, ktore powstaja auto-

matycznie, bez interakcji ludzi, na przyktad poprzez czujniki dziatajace
W czasie rzeczywistym. Przyktadem takich danych sg informacje o spalaniu
samochodu gromadzone przez komputery w pojazdach;

* dane generowane przez ludzko$¢ powstaja w wyniku ich dziatalnosci w In-
ternecie lub srodkdow masowego przekazu (media spotecznosciowe). Przy-
ktadem moze by¢ dodanie postu na Twitterze;

» dane generowane przez firmy sg informacjami wytworzonymi w ramach
ich dziatalnosci na przyktad z systemow ERP (Enterprise Resource Plan-
ning).

W odpowiedzi na nieustanny wzrost ilo$ci danych, niezbedne staje si¢ rozsze-
rzanie pamieci oraz udoskonalanie procesu analizy, aby umozliwi¢ bardziej trafne
decyzje [Wyrembek, 2022, s. 31].

Termin Big Data odnosi sie czesto do ogromnego, niematerialnego zbioru infor-
macji o klientach i niezbednych danych do rozwoju biznesu. Jednak Big Data nie
dotyczy wylgcznie rozmiaru, wazne jest takze odkrywanie wartoSciowych spostrze-
zen poprzez uwzglednianie réznorodnych cech. Innymi stowy, nie chodzi tylko
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0 ilo$¢ danych, ale rowniez o sposob, w jaki sa wykorzystywane i analizowane [So-
omro, 2023, s. 1]. Na rys. 2 przedstawiono 10 istotnych cech dotyczacych wtasci-
wosci Big Data.

Visualization

Vulnerability

Rys. 2. Cechy Big Data
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Soomro, 2023, s. 1].

Sposobem definiowania Big Data jest opisywanie go poprzez wyrdéznienie pew-
nych cech charakterystycznych [Saaeed i Husamaldin, 2021, s. 2-3]:

+ Visualization (Wizualizacja) polega na prezentacji danych niemal kazdego
rodzaju w formie graficznej, ktora utatwia zrozumienie i interpretacje da-
nych. Wybor niewlasciwej formy wizualizacji lub po prostu korzystanie
Z najpopularniejszego typu wizualizacji danych moze wprowadzi¢ zamie-
szanie u widza lub prowadzi¢ do btgdnej interpretacji danych. Jednym z pro-
blemoéw, ktore spowalniajg raportowanie i analizg, jest zrozumienie, jakie
rodzaje wykresow nalezy uzywac i dlaczego.

» Velocity (Predkos¢) odnosi sie do tego, jak szybko dane mogg by¢ analizo-
wane w celu podejmowania decyzji (dostep), poniewaz dane naptywaja co-
raz czesciej w duzych iloéciach 1 wazne jest uzyskanie uzytecznych infor-
macji analitycznych w czasie rzeczywistym.
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Variety (R6znorodnosc¢) odnosi si¢ do niezwykle zroznicowanych zrodet da-
nych, zar6wno na poziomie schematu (strukturalne, niestrukturalne i pot-
strukturalne), obejmujacych tekst, czujniki, dzwigk, wideo, grafiki i wiele
innych. W zwiazku z tym, wystepuje duza réznorodnos¢ migdzy gromadzo-
nymi danymi, co umozliwia lepsza analize Big Data.

Variability (Zmienno$¢) moze brzmie¢ podobnie do réznorodnosci (Va-
riety), ale jest uzywana w celu obliczenia doktadnos$ci przychodzacych da-
nych w czasie. W analizie Big Data, Zmienno$¢ odnosi si¢ do niezgodnosci
w wynikach. Ze wzglgdu na wielo§¢ wymiaréw danych wynikajacych z r6z-
nych typow i zrodet danych, Big Data moze rowniez by¢ zmienna. Przykta-
dem moze by¢ branza lotnicza, ktoéra ma umiarkowany poziom zmiennosci,
poniewaz dane spoteczne klientow moga by¢ bardzo zmienne, podczas gdy
dane lotnicze sa dos¢ ustabilizowane, z wyjatkiem sytuacji takich jak zte
warunki pogodowe czy problemy z silnikiem. Aby przeprowadzi¢ sensowna
analiz¢ danych, nalezy zastosowa¢ metody wykrywania anomalii i wartosci
odstajacych.

Volume (Wielkosc¢) odnosi si¢ do duzej ilosci danych (rozmiaru), ktora cig-
gle ro$nie w kazdym sektorze. Jest to ogromna ilo$¢ danych, ktéra umozli-
wia lepsze przewidywanie przysztosci.

Vulnerability (Podatno$¢) odnosi sie do srodkow bezpieczenstwa, ktore mu-
sza by¢ wdrozone, aby dane gromadzone byly przetwarzane zgodnie z prze-
pisami prawnymi i oczekiwaniami klienta.

Validity (Wazno$¢) to doktadnos¢ i poprawnos¢ danych w odniesieniu do
zamierzonego celu ich wykorzystania. Chociaz brzmi podobnie do prawdzi-
wosci (veracity), sa to dwa rézne pojecia. Zbior danych moze nie mie¢ pro-
blemoéw z prawdziwoscia, ale wcigz moze by¢ niewazny. Innymi stowy, bez
sprawdzenia wazno$ci danych, nie mozemy po prostu wziaé¢ zbioru danych
i mu ufac.

Volatility (Niestabilno$¢) to odpowiedzialnos¢ za szybkie i nieoczekiwane
przejscia. Wiele firm otwarcie przyznaje, ze nie przechowuje starszych da-
nych, ktore nie majg wartosci. Przyktadowo, firmy internetowe moga nie
chcie¢ przechowywac starszej historii zakupéw konsumentow, poniewaz
gwarancja moze wygasnaé. Wazne jest zapewnienie niestabilnosci zbioru
danych, aby zapewni¢ pelng niezawodnos¢ koncowego wyniku.

Veracity (Wiarygodno$¢) odnosi si¢ do réznych wartosci, istotnych réznic
w zakresie pokrycia danych, doktadnos$ci i aktualnosci. Wazne jest, aby za-
pewnié, ze zestaw danych, z ktéorym si¢ pracuje, jest wystarczajaco do-
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ktadny, poniewaz na podstawie tych zestawow danych podejmowane s bar-
dzo wazne decyzje biznesowe. Kepner et al. poruszyli kwestie poufnosci,
wiarygodnosci i dostgpnosci swoich danych, co doprowadzito do wprowa-
dzenia pojecia prawdziwosci.

+ Value (Wartos¢) opisuje zdolno$é jednostki lub organizacji do przeksztat-
cania Big Data w rzeczywiste korzysci, co obejmuje umiejetnos¢ zbierania
danych i wykorzystywania ich w celu osiagnigcia okreslonych celow. Osta-
tecznym celem analizy danych jest dostarczanie informacji i faktow, ktore
pomoga duzym organizacjom podejmowac lepsze decyzje, przynoszace
warto$¢ dla ich firm, a w wigkszosci przypadkdéw warto$¢ ta jest zwigzana
z dochodem pienieznym. Wiele firm zatrudnia analitykoéw i konsultantéw
do oceny réznych zmiennych z réznych dzialéw w celu zrozumienia, bada-
nia i podejmowania decyzji, ktére poprawiajg ich dziatalnos¢.

Powyzej wymienione cechy stanowig fundamentalne elementy Big Data

0 ogromnym znaczeniu dla organizacji, ktore pragng wykorzysta¢ potencjat danych
w celu podejmowania lepszych decyzji biznesowych i osiggania wartosciowych re-
zultatow.

2. Zastosowanie koncepcji Big Data w logistyce

W miare¢ rozwoju i rosngcej popularno$ci koncepcji Big Data w logistyce, coraz
wigksza liczba firm dostrzega znaczenie analizy danych i korzysci, ktore wigza sie
z jej wykorzystaniem. Podczas przeptywu tancucha dostaw generuje sie znaczace
ilosci danych, ktore, jesli sg wlasciwie gromadzone, przetwarzane i analizowane,
maja potencjat istotnie zwiekszy¢ efektywnos¢ procesow logistycznych oraz umoz-
liwi¢ bardziej trafne prognozowanie przysztych trendow zakupowych i zachowan
klientow. Zatem, doskonalenie obszaru relacji z otoczeniem jest kluczowym aspek-
tem dziatania organizacji, stanowigcym jej najbardziej istotng plaszczyzng. Dlatego
tez, wykorzystywanie narzedzi umozliwiajacych przetwarzanie duzych zbiorow da-
nych w celu wielokryterialnej analizy, jest uwazane za gtowny czynnik decydujacy
o osiagnieciu przewagi konkurencyjnej [Machniewski, 2023, s. 1].

Doskonalenie interakcji z klientami mozna rozpatrywac z trzech gtownych per-
spektyw (rys. 3):
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Rys. 3. Doskonalenie interakcji z klientami poprzez zastosowania Big Data

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Wieczorowski i in., 2022, s. 7].

Zastosowanie technologii Big Data w trzech wcze$niej przedstawionych obsza-
rach zarzadzania relacjami z klientami pozwala na osiagniecie pozytywnych efek-
tow, ktére przyczyniaja si¢ do usprawnienia funkcjonowania organizacji w nastgpu-
chych obszarach [Wieczorowski i in., 2022, s. 7]:

analiza, charakterystyka i segmentacja klientow — wykorzystanie technolo-
gii Big Data umozliwia doktadniejsza analize, charakterystyke i podziat seg-
mentow klientdw, co pozwala na lepsze zrozumienie ich potrzeb i preferen-
cji;

* identyfikacja i tworzenie warto$ci — Big Data wspomaga identyfikacj¢ oraz
tworzenie wartosciowych propozycji dla klientow, uwzgledniajac specyfike
zdefiniowanych segmentow;

» budowanie polityki relacyjnej — wykorzystanie technologii Big Data jest
istotne przy ksztaltowaniu polityki relacyjnej w kontekscie zarzgdzania seg-
mentami klientow.

W tych obszarach szczegolne znaczenie majg omowione powyzej narzedzia Big
Data, ktore umozliwiajg wielowymiarowa analityke biznesowg, dostarczajac cen-
nych informacji i wnioskow.

W ogromnych i rosngcych zbiorach danych napotkanie wiasciwej informacji
w odpowiednim czasie jest wyzwaniem. Zastosowanie Big Data znaczgco zwigksza
szanse na odnalezienie kluczowych informacji, ktére majg realny wplyw na dalszy
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rozwdj organizacji, w tym réwniez firm logistycznych. Organizacje celowo groma-
dza dane w celu ich analizy i wcze$niej zaplanowanego wykorzystania. Jednakze,
coraz czgsciej podejmuje si¢ dziatania majace na celu zbieranie wszystkich mozli-
wych danych, nawet tych niepotrzebnych lub ktérych przeznaczenie nie jest jeszcze
znane. Przyktadem takiego zbierania informacji moze by¢ sklep internetowy, ktory
rejestruje godzing zakupdw i zmienno$¢ lokalizacji klienta podczas poszczegdlnych
transakcji. Te dane, gdy zostang skorelowane, moga dostarczy¢ nowej wartosci,
ktérg mozna wykorzysta¢ do promocji produktow. Analiza big data, uwzgledniajac
umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania danymi pozwala na przeksztatcenie dziatal-
nos$ci biznesowej oraz poprawe wydajnosci operacyjnej. Szczegoélnie istotne jest to
w konteks$cie zarzadzania tancuchem dostaw. Zastosowanie tej metodyki w takiej
sytuacji budzi réznorodne odczucia, poniewaz ma ona charakter interdyscyplinarny
i dotyczy wielu obszarow dziatalnosci przedsiebiorstwa. Warto zauwazy¢, ze nawet
w przypadku, gdy decydenci maja dostep do ogromnej ilosci danych, zdolnos$¢ do
petnego wykorzystania tych zasobow w kompleksowym procesie podejmowania de-
Ccyzji jest ograniczona [Dziurny, 2019, s. 180].

Istnieje wiele mozliwo$ci zastosowania analizy Big Data w r6znych dziedzinach
gospodarki. Praktycznie nie ma obszaru rynku, w ktérym analiza duzych danych nie
znalaztaby zastosowania [Kasza i in., 2018, s. 11]. Przyktadowe obszary powigzane
z logistyka, do ktorych mozna zastosowaé Big Data przedstawione zostaty w tab. 1.

Tab. 1. Obszary zastosowania analizy danych (Big Data) w logistyce

Obszar zastosowania

Personalizacja obstugi Dane gromadzone o klientach umozliwiajg precyzyjne okreslenie ich
klienta potrzeb i skuteczne dostosowanie oferty. Dzieki temu mozna sprze-
dawac im wtasciwe rozwiazania, a analiza ich zachowan nabywczych
pozwala przewidziec¢ ich potrzeby, co umozliwia oferowanie dostaw
tego samego dnia

Prognozowanie zamo- Za pomoca algorytmow uczacych sie urzadzenia zarzadzajace zapa-
wien sem mogg przewidywac termin realizacji nowych zamowien, co uta-
twia planowanie i optymalizacje proceséw logistycznych

Zarzadzanie transportem | Analiza danych z sensorow umozliwia monitorowanie warunkéw
transportu w czasie rzeczywistym oraz kontrole fizycznego stanu
przesytki. To z kolei przyczynia sie do podniesienia przejrzystosci
dziata w faricuchu dostaw

Optymalizacja ,ostatniej Optymalizacja tras dostaw w czasie rzeczywistym pozwala zmniej-

mili” szy¢ koszty ustug kurierskich. Optymalizacja trasy pozwala takze na
szacowanie czasu dostawy, co ma istotne znaczenie dla klientow

Zarzadzanie ryzykiem Monitorowanie czynnikdw wptywajgcych na taricuch dostaw oraz

w tancuchu dostaw analiza danych pozwala oceni¢, wykry¢ i ostrzec przed potencjalnymi
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Obszar zastosowania
zaktdceniami spowodowanymi nieoczekiwanymi zdarzeniami. To po-
maga ograniczy¢ ryzyko i podja¢ odpowiednie dziatania zapobiegaw-
cze
Planowanie popytu w taczenie roznorodnych zrédet danych, takich jak zapotrzebowanie
sieci dystrybucji i dane klientow, sezonowos¢, dane historyczne i trendy w przepty-
wie towardw, umozliwia tworzenie prognoz popytu. To utatwia pla-
nowanie i optymalizacje proceséw dystrybucyjnych
Przydziat operacyjnych Analiza danych z sensoréw i systemdw magazynowych dotyczacych
zasobow przesytek, klientéw i Swigt narodowych umozliwia planowanie ta-
downosci sSrodkéw transportu oraz godzin pracy personelu w maga-
zynach lub centrach dystrybucji. To z kolei przyczynia sie do zwiek-
szenia wydajnosci zasobdw i redukcji niepotrzebnych kosztéw w tan-
cuchu dostaw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Breriko i Kononiuk, 2021, s. 79].

3. Przyktady wykorzystania technologii Big Data w logistyce

Na swiatowym rynku mozna zaobserwowac wiele przedsiebiorstw i organizacji,
ktore doskonale wykorzystuja potencjat koncepcji Big Data w swojej dziatalno$ci.
Dzigki strategicznemu gromadzeniu, przetwarzaniu i analizie ogromnych zbioréw
danych, te firmy sa w stanie uzyskac cenne informacje i wnioski, ktére pomagajg im
podejmowac lepsze decyzje, doskonali¢ swoje produkty i ustugi oraz zwigkszaé
swoja konkurencyjnos¢ [Nowik, 2018, s. 117]. Ponizej opisane zostaly firmy
W ktorych zostato wdrozone Big Data.

3.1. DHL

Przyktadem zastosowania technologii Big Data w dziedzinie logistyki jest
rozwigzanie $ledzenia agentow pojazdow w firmie DHL. W roku 2011 firma DHL
zaimplementowata rozwigzania oparte na chmurze obliczeniowej we wszystkich ob-
szarach swojej dziatalno$ci, majac przekonanie, ze wykorzystanie Big Data przy-
czyni si¢ do zwigkszenia efektywnosci i jakosci dziatan logistycznych. DHL zaim-
plementowat rozwigzania telematyczne w swojej floty pojazdéw dostawczych oraz
opracowat platformy oparte na chmurze obliczeniowej, aby spehic¢ cele programu
"Plan Zero", takie jak eliminacja wypadkow drogowych i minimalny wptyw na $ro-
dowisko. Poprzez nadzor nad zachowaniami kierowcow i podejmowanie odpowied-
nich dziatan w centrach kontroli, firma DHL miata na celu modyfikacj¢ nawykow
kierowcow. Raport opublikowany przez firm¢ DHL, zatytulowany "Big Data w lo-
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gistyce", przedstawial prawdziwa warto$¢ big data w logistyce i klasyfikowat eks-
ploatacje¢ informacji w kategoriach efektywnosci operacyjnej, doswiadczenia klienta
i nowych modeli biznesowych [Suganya i in., 2020, s. 379].

Wedtlug raportu rocznego DHL, firma odnotowata do roku 2016 redukcj¢ emisji
gazow cieplarnianych na poziomie 42 %, przy czym 32 % tej redukcji wynikato
z wdrozenia rozwigzania $ledzenia pojazdow agentow [Hopkins i Hawking, 2018,
s. 575-591]. Dodatkowo, wykorzystanie Big Data przyczynia sie do zwiekszenia
wspotpracy w zespole biznesowym. Cztonkowie zespotu §ledzenia pojazdow agen-
tow w firmie DHL majg mozliwo$¢ swobodnego dostepu, edycji 1 udostepniania do-
kumentéw w dowolnym miejscu i czasie. To umozliwia im lepsza wspotprace i bar-
dziej efektywne dziatanie. Dzigki dostgpowi do aktualnych danych i informacji,
cztonkowie zespotu sa w stanie szybko reagowac na zmieniajace si¢ warunki i po-
dejmowa¢ wspolne decyzje. W rezultacie, efektywno$¢ i skutecznos¢ dziatan ze-
spotu sg zwigkszane, co przektada si¢ na poprawe wynikow logistycznych i osia-
gnigcie zamierzonych celow. Rozwiazanie $ledzenia pojazdow agentdw w firmie
DHL przedstawiono na rysunku 4.

] Cloud Computing Center

Feedback
a

()
‘ Upload data

; e = = = s
Datais collected by m_i»‘" ] T '_____i'."..
telematics system 2 > = b LA

zon ear zar mor mar s smn_oar. sav

Rys. 4. Rozwigzanie $ledzenia pojazdow agentéw w firmie DHL

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Hopkins i Hawking, 2018, s. 575-591].

3.2. ROUTIFIC

Routific to komercyjne oprogramowanie stuzace do optymalizacji tras, ktore zo-
statlo stworzone specjalnie dla przedsi¢biorstw zajmujacych si¢ dostawami, ma na
celu poprawe efektywnos$ci procesu dostarczania towar6w na ostatniej mili. W przy-
padku narzedzia do optymalizacji dostaw ostatniej mili, oprogramowanie Routific
oferuje elastyczne rozwigzanie problemu marszrutyzacji pojazdoéw, uwzgledniajac
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takie czynniki, jak okna czasowe, rodzaje dostaw, pojemnosci pojazdow, predkosci
kierowcow, priorytetowe przystanki, czas trwania zmiany kierowcy, przerwy kie-
rowcy, ruch drogowy i wiele innych [Tiwari, 2018, s. 319-330]. Wedtug statystyk
zamieszczonych na ich stronie internetowej, oprogramowanie Routific moze pomodc
klientom zaoszczedzi¢ czas i paliwo dzigki 40% krotszym trasom [Dang i in., 2019
s. 59]. Pod wzgledem operacyjnym, analiza Big Data zastosowana w Routific umoz-
liwia dynamiczna analizg i optymalizacje sieci dystrybucji, uwzgledniajac koordy-
nacj¢ pomiedzy trasami transportowymi a punktami tranzytowymi poprzez przetwa-
rzanie danych z czujnikéw w czasie rzeczywistym z pojazdow [Govindan i in., 2018,
s. 343-349]. Wczeéniej planowanie tras opierato si¢ na niewydajnych zrodtach, ta-
kich jak historyczne $rednie lub nawet osobiste do§wiadczenie, co trudno byto od-
zwierciedli¢ w rzeczywisto$ci. Na rysunku 5 przedstawiono interfejs uzytkownika
oprogramowania Routific do zarzadzania logistyka na zgdanie, gdzie mozna $§ledzi¢
flote pojazdow w celu optymalizacji dostaw ostatniej mili.

STOPS

Rys. 5. Interfejs uzytkownika narzedzia optymalizacji ostatniej mili w oprogramowaniu ROUTIFIC

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Hopkins i Hawking, 2018, s. 575-591].

3.3. UPS

W branzy transportowej firma UPS wykorzystuje technologie geolokalizacji
i moduty GPS w swoich pojazdach w celu monitorowania tras, lokalizacji pojazdow
i pracy kierowcow. Codziennie gromadzone s3 tysiace odczytow, dlatego firma zde-
cydowata si¢ skorzysta¢ z oprogramowania do analizy danych (Big Data). Dzigki
temu udato si¢ zmniejszy¢ przejechane kilometry o 48 milionéw, co przyczynito si¢
do oszczednosci 14 miliondw litréw paliwa i redukeji emisji dwutlenku wegla o 30

304 Academy of Management — 7(3)/2023



tukasz Dragun, Karolina Kuczyriska

milionow kilogramoéw, co jest korzystne dla srodowiska. Dodatkowo, zwigkszyt sie
poziom bezpieczenstwa kierowcow, poniewaz trasy sg planowane tak, aby unikac
skrzyzowan, co zmniejsza ryzyko wypadkéw, a takze redukuje zuzycie paliwa
I czas, poniewaz pojazdy nie musza czeka¢ na wykonanie manewru. Wezesniej trasy
opieraly si¢ na sprawdzonych, efektywnych drogach. Ten przyktad ilustruje pozy-
tywny wpltyw wykorzystania Big Data w transporcie, ktory laczy rézne elementy
lancucha dostaw. Skrocenie czasu transportu, ograniczenie kosztow i redukcja emi-
sji maja pozytywny wptyw na konkurencyjno$¢ i powodzenie catego tancucha do-
staw [Nowik, 2018, s. 64-65].

3.4. Lenovo

Przyktadem wykorzystania analizy Big Data w tancuchach dostaw jest Lenovo,
renomowany producent elektroniki, ze szczegolnym skoncentrowaniem na kompu-
terach, dzialajacy w okresie 2010-2011. Podczas tego czasu wystapily trzy kata-
strofy naturalne: wybuch wulkanu na Islandii, trzgsienie ziemi u wybrzezy Japonii
oraz pow6dz w Tajlandii. Te wydarzenia miaty istotny wplyw na zdolno$¢ dostaw-
cOw do dostarczania komponentéw do produkcji komputerow oraz na wewngtrzne
operacje firmy, wiacznie z dystrybucja towarow. W odpowiedzi na te wyzwania,
Lenovo w bardzo krotkim czasie opracowato strategi¢ i plan dziatania dla catego
fancucha dostaw. Okazato sig, ze podejmowane wowczas decyzje, oparte na analizie
Big Data, miaty korzystny wplyw na pozycje firmy. Lenovo zwigkszylo swojg czes¢
rynku o imponujace sze$¢ punktow procentowych. W przeciwienstwie do konkuren-
cyjnych firm, takich jak Toshiba ,Asus czy Dell, Lenovo byto w stanie opracowaé
skuteczne strategie reagowania na te wyzwania, co skutkowalo zmniejszeniem
udziatu rynkowego konkurencji. W tym szczegdlnym przypadku, analiza Big Data
miala znaczacy wplyw na zmniejszenie ryzyka w calym tancuchu dostaw. Dzigki
podejmowanym decyzjom, tancuch dostaw Lenovo stat si¢ bardziej odporny na dy-
namiczne zmiany warunkéw na globalnym rynku. Ten przyktad doskonale ilustruje,
jak analiza Big Data moze przyczyni¢ si¢ do osiggnigcia sukcesu w dziedzinie logi-
styki i dostaw oraz jakie korzysci ptyna z podejmowania dobrze uzasadnionych de-
cyzji opartych na analizie danych [Nowik, 2018, s. 65-66]. Wykorzystanie analizy
Big Data w logistyce przynosi Lenovo wiele korzysci, takich jak:

» zwigkszona efektywnos¢;

* lepsze zarzadzanie ryzykiem;

* poprawa jako$ci oraz zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku.
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Dzieki wykorzystaniu tej zaawansowanej technologii, firma moze skutecznie
dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych i sprosta¢ oczekiwa-
niom swoich klientow [Nowik, 2018, s. 65-66].

Podsumowanie

Podsumowujac, Big Data ma ogromny potencjat do rewolucjonizowania logi-
styki. Dzieki analizie ogromnych ilosci danych, mozna odkry¢ cenne wzorce, trendy
1 wskazowki, ktore pomagaja w optymalizacji tancuchow dostaw.

Przedstawione badania i przyktady wskazuja na rozwijajaca si¢ rownoczes$nie
technologi¢ Big Data oraz nowg wiedz¢ pozyskiwang z ogromnej ilosci danych
z czujnikow wzdhuz tancucha logistycznego. Wykorzystanie Big Data moze przy-
czyni¢ si¢ do zwigkszenia odporno$ci tancucha dostaw na nieprzewidywalne zakto-
cenia oraz otworzy¢ mozliwos¢ optymalizacji i udoskonalenia tego procesu. Dodat-
kowo, stosunkowo niewielkim kosztem mozna osiaggna¢ istotne poprawy w efektyw-
nosci i wydajnos$ci tancucha dostaw. Analiza Big Data nie wymaga rewolucyjnych
zmian w samej strukturze tancucha, a jedynie wykorzystuje zgromadzone dane do
dalszej analizy. Ponadto, proces ten moze by¢ realizowany w jednym centralnym
miejscu, wspierajac podejmowanie decyzji.

W przysztosci, oczekuje si¢ dalszego rozwoju technologii analitycznych oraz
postepu w dziedzinie zbierania i przetwarzania danych, co przyniesie jeszcze wigk-
sze korzysci dla tancuchéw dostaw. Postep w dziedzinie sztucznej inteligencji i ana-
lizy danych umozliwi wykorzystanie coraz bardziej zaawansowanych algorytmow
i narzedzi do analizy Big Data. To otworzy nowe mozliwo$ci, umozliwiajgc jeszcze
bardziej precyzyjne zarzadzanie i doskonalenie tancuchéw dostaw.

W rezultacie, korzystanie z Big Data w logistyce przynosi liczne korzysci i moze
przyczyni¢ si¢ do znaczacej poprawy efektywnosci, redukcji kosztow i zwigkszenia
satysfakcji klienta. Przyszto$¢ tego obszaru wydaje si¢ obiecujaca, a rozwdj techno-
logii i umiejetnoscei analitycznych bedzie kontynuowany, przynoszac coraz wigksze
korzys$ci dla branzy logistyczne;j.
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Harnessing the potential of Big Data as an innovation tool
in Logistics
Abstract

The modern world of data is moving toward dynamic development, especially in the area
of Big Data. Multiple types of data, from various sources, are being non-stop processed on
a huge scale. This type of data is an extremely valuable source of information that has the
potential to revolutionize various areas of our lives. With the passage of time and the con-
stant proliferation of data sets, ensuring their effective use is becoming more and more
challenging. It requires advanced technologies, analytical tools and interpretation skills to
fully realize the potential of data and draw valuable conclusions from it. Accordingly, over
the past few years, many researchers in the Big Data field have introduced new features
that are key to understanding and exploiting the vast potential of data sets. The purpose of
this article is to show the relevance and potential of using Big Data in the field of logistics.
Various post-tenant applications of the available data are presented, highlighting their rel-
evance for successful operation and innovative development in the logistics sector.
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