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Streszczenie

Celem artykutu jest zgtebienie wiedzy na temat doskonalenia kompetencji przysztych me-
nedzeréw poprzez udziat w przedsiewzieciach realizowanych w ramach Programu Era-
smus+. W niniejszym artykule przyblizono pojecie kompetencji, w szczegdlnosci kompe-
tencji spotecznych. Nastepnie przedstawiono zatozenia i inicjatywy Programu Erasmus+.
Przeprowadzono badania ankietowe wsrdod studentéw kierunkdw menedzerskich, ktorzy
uczestniczyli w zagranicznej mobilnosci edukacyjnej. Wyniki badan pokazaty, iz tego typu
przedsiewziecia maja istotny wptyw na ksztattowanie pracownika/ menedzera funkcjonu-
jacego na globalnym rynku pracy. Respondenci zgtebili wiedze na temat innych kultur,
nauczyli sie wspdtpracowaé¢ w srodowisku miedzykulturowym, adaptowac¢ do nowych
okolicznosci oraz lepiej postugiwac jezykiem obcym. Wyjazd w znacznym stopniu wptynat
na lepsze zarzadzanie czasem oraz zmiane myslenia o $wiecie, granicach i kulturach.

Stowa kluczowe

Program Erasmus+, kompetencje, przyszli menedzerowie
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Wstep

Perspektywa podrézowania po $§wicie mocno zmieniata si¢ i rozwijata na prze-
lomie lat. W dzisiejszych czasach wyjazdy, zarowno krajowe, jak i zagraniczne
stajg si¢ codziennos$cig dla wielu z nas. Nie od dzi§ wiadomo, ze podrdze poszerza-
ja horyzonty, pozwalaja nam odkry¢ nowe miejsca, kultury, tradycje, czy sposoby
zycia. Cztowiek nabywa wiele nowych umiejetnosci dzieki radzeniu sobie w oko-
licznos$ciach stresowych, adaptowaniu si¢ do nowych sytuacji, zawieraniu znajo-
mosci. Nalezy podkresli¢, iz mozemy zglebia¢ wiedze o $wiecie biorac udziat
W réznych inicjatywach. Jedng z nich jest uczestnictwo w programie umozliwiajg-
cym studiowanie w kraju innym niz rodzimy. Niniejszy artykul po$wigcony jest
zagadnieniu kompetencji, doskonalonych dzigki partycypowaniu w Programie
Erasmus+.

Mozliwos¢ skorzystania z opcji dostgpnych w ramach Programu Erasmus+ jest
niezwykle wazna, bowiem funkcjonujemy w srodowisku coraz bardziej kulturowo
zroznicowanym [Czerniawska i Szydto, 2020; Knap-Stefaniuk i Sowa-Behtane,
2020; Szymanski i Kalra, 2021; Szydto i in., 2020]. Dzigki programowi Erasmus+
i jego perspektywom, studenci sa w stanie potaczy¢ poznawanie §wiata ze studio-
waniem. Jest to mozliwe na ponad 4 000 uczelniach europejskich. Gtéwng inicja-
tywa programu, z ktoérej studenci korzystaja najczesciej, jest wjazd na studia na
uczelni¢ zagraniczng. Trwa on przewaznie jeden lub dwa semestry. Nalezy podkre-
§li¢, iz ogdlna dtugos$¢ trwania mobilnos$ci to az 12 miesiecy w jednym cyklu stu-
diéw. Dodatkowo interesujaca opcja jest uczestnictwo w stazach zagranicznych
w organizacjach majacych siedziby na terenie Unii Europejskie;j.

Rosnaca réznorodnos¢ spoteczenstwa stawia nowe wyzwania przed menedze-
rami, ktorzy swojg dziatalno$cig zawodowa i profesjonalng obejmujg lub obejma
osoby odmienne kulturowo [Sutkowski i Chmielecki, 2017; Moczydtowska i in.,
2017; Beugelsdijk i Welzel, 2018; Szydto, 2018; Maczynski i in., 2019; Sutkowski
i in., 2020; Shan i in., 2021]. Wiaze si¢ to z konieczno$cig posiadania umiejetnosci
zrozumienia innych kultur, checi ich poznania oraz wykorzystania mozliwosci,
jakie daje obcowanie z innymi [Cappellen i Janssens, 2010; Bengoa i in., 2018;
Amorim i in. 2019; Szydto i Grzes-Buktaho, 2020; Muller i in., 2020]. Zatem
niezwykle wazne jest, aby przyszla kadra zarzadzajaca potrafita odnalezé sig¢
W zréznicowanym otoczeniu i posiadaé niezbedne kompetencje do zarzadzania
[Gantz, 2002; Punteney, 2016].

Celem artykutu jest zglebienie wiedzy na temat doskonalenia kompetencji
przysztych menedzerow poprzez udziat w przedsiewzigciach realizowanych
w ramach Programu Erasmus+.

Akademia Zarzadzania — 7(3)/2021 115



Program Erasmus+ jako zrédto doskonalenia kompetencji przysztych menedzeréw

1. Kompetencje w ujeciu teoretycznym

W literaturze pojecie kompetencji badane jest przez wielu przedstawicieli r6z-
nych dyscyplin naukowych, co wptywa na wielos¢ i r6znorodnosc¢ jego interpreta-
cji. Jest ono czesto mylone z pojeciem kwalifikacji czy umiejetnosci. Na potrzeby
niniejszego artykutu przyjeto, ze ,,kompetencje sa to dyspozycje w zakresie wie-
dzy, umiejetnosdci i postaw pozwalajace realizowaé¢ zadania zawodowe na odpo-
wiednim poziomie” [Filipowicz, 2019, s. 46]. Na rysunku 1 przedstawiono mape

kompetenciji.
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Rys. 1. Mapa kompetencji

Zrédto: opracowanie na podstawie [Filipowicz, 2019, s. 105].

Powyzszy podzial rozréznia 4 gtéwne grupy kompetenc;ji:
* kompetencje spoleczne/interpersonalne (budowanie relacji, dzielenie sie
wiedza i doswiadczeniem, identyfikacja z firma, komunikatywno$¢, nego-
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cjowanie; orientacja na klienta, praca zespotowa/ wspotpraca w zespole,
rozwigzywanie konfliktow, wspotpraca wewnatrz firmy);

+ kompetencje osobiste (dazenie do rezultatow (przedsigbiorczos¢), inno-
wacyjnos¢ i elastyczno$é, myslenie analityczne, samodzielno$¢, podejmo-
wanie decyzji, rozwigzywanie probleméw, sumiennos$¢/ rzetelnos¢, rozwoj
zawodowy/ gotowo$¢ do uczenia sig¢, zarzgdzanie sobg);

+ kompetencje menedzerskie (budowanie sprawnej organizacji, budowanie
zespotdéw, ocena i rozwdj podwladnych (coaching), delegowanie, moty-
wowanie, myslenie strategiczne, planowanie, przywodztwo, zarzadzanie
zespotem);

» kompetencje zawodowe (administracja/ prowadzenie dokumentacji,
orientacja w biznesie, procedury — znajomos¢ i stosowanie, umiejetnosci
IT, umiejetnoséci techniczne, wiedza zawodowa, zarzadzanie projektami,
zarzadzanie procesami, znajomosc¢ jezykow obcych).

W niniejszym artykule skupiono si¢ na kompetencjach, ktére mogty zosta¢ do-
skonalone dzigki edukacyjnemu wyjazdowi zagranicznemu. Zdecydowana wigk-
szo$¢ miesci si¢ w obszarze kompetencji spotecznych.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz czlowiek posiada dwie gtéwne potrzeby spo-
leczne, jakimi sa potrzeba aprobaty (akceptacji) oraz potrzeba statusu (wtadzy)
[Hogan, 1982]. Stad mozemy wyodrebni¢ dwa glowne podejscia do tworzenia
pojecia kompetencji spotecznych. Pierwsze z nich opierajace si¢ na potrzebie
aprobaty i akceptacji, uyjmuje kompetencje spoteczne jako zdolnos¢ do generowa-
nie zachowan spolecznych, ktére umozliwiaja oraz utatwiaja inicjowanie i pod-
trzymywanie relacji interpersonalnych. W tym rozumieniu kompetencje spoteczne
to po prostu umiejetnosci relacyjne, za pomoca ktoérych inicjujemy, negocjujemy,
utrzymujemy, zmieniamy i rozwigzujemy (konczymy) zwigzki interpersonalne
[Spitzberg i Cupach, 2008]. Drugie z nich nawigzuje do potrzeby statusu i wladzy.
Kompetencje spoleczne definiowane sg jako skuteczno$¢ w realizacji wilasnych
zamierzen w kontaktach z innymi ludzmi [Rose-Krasnor, 1997]. Zatem, o pozio-
mie kompetencji spotecznych jednostki najdobitniej §wiadcza rezultaty, jakie osig-
gneta ona poprzez kontakty z innymi ludzmi, oraz reputacja, jaka cieszy si¢ w swo-
im otoczeniu spolecznym. Wazne jest umiejetne reagowanie na potrzeby innych
ludzi oraz zdolno$ci do nawigzywania i utrzymywania relacji [Matsumoto
i Hwang, 2013].

Nabywanie kompetencji spotecznych jest czgsto trudne, poniewaz wigza si¢
one z wrazliwoscia spoleczna, umiejetnoscig otwartego podejScia do drugiego
cztowieka, zdolno$ciami negocjacyjnymi, empatig, asertywno$cia oraz umiejgtno-
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sciami komunikacyjnymi. W ponizszej tabeli przedstawione zostaly niektore
z nich.

Tab. Bfad! W dokumencie nie ma tekstu o podanym stylu.. Kompetencje spoteczne wobec umiejet-
nosci zyciowych i oczekiwan zawodowych na rynku pracy

Umiejetnosci zyciowe Umiejetnosci oczekiwane
w kontekscie sytuacji na rynku pracy
Kompetencje | umiejetnosci komunikacyjne autoprezentacja
spoteczne umiejetnosci asertywne dzielenie sie wiedzg i do$wiadczeniem
umiejetnosci wzmacniania identyfikacja z firma
podtrzymywania innych komunikatywnos¢
umiejetnosci wyrazania siebie kultura osobista

negocjowanie

obstuga klienta

obycie miedzykulturowe

orientacja na klienta

procedury —znajomos¢ i stosowanie
prowadzenie prezentacji

relacje z klientami

relacje z przetozonymi

wspotpraca w zespole

wspotpraca wewnatrzfirmowa

wywieranie wptywu na otoczenie

Zrédto: opracowanie na podstawie [Poprawa, 2001].

Warto zauwazy¢, ze istotne kompetencje spolteczne obejmujg gotowos¢ do po-
dejmowania decyzji, ryzyka i odpowiedzialnosci za wlasne wybory; umiejetnosé
podejmowania decyzji w niepewnych, trudnych warunkach; elastyczne planowanie
dziatan i tworzenie wielu wariantéw ich realizacji w réznych perspektywach cza-
sowych, wlaczajac w to planowanie wlasnego zycia; nawigzywanie emocjonalnych
relacji z réznymi osobami (przyktadowo z klientami, przetozonymi, wspotpracow-
nikami); umieje¢tno$¢ wspotpracy z innymi niezaleznie od osobistych upodoban;
organizowanie warunkow pracy dla siebie i innych.

Poziom rozwinigcia danych kompetencji jest zalezy od wielu czynnikow. Re-
lacje migdzy nimi zostaly przedstawione na ponizszym rysunku (rys. 2).
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Zrédto: opracowanie na podstawie [Walczak, 201

1, s. 24].
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Na powyzszym rysunku przedstawiono zaleznos$ci migdzy roznymi czynnika-
mi, ktore wptywaja na poziom kompetencji. Zarowno wiedza jawna, jak i wiedza
ukryta petnig kluczowa role w tej kwestii. Wazne jest zauwazenie, ze zdobywana
wiedza jest wynikiem miedzy innymi wyksztatcenia. Udzial w programie Era-
smus+ moze przetozy¢ si¢ na sukcesy w tym obszarze.

2. Program Erasmus+

Nazwa programu pochodzi od imienia holenderskiego filozofa i humanisty,
Desideriusza Erasmusa, ktory uwazany jest za jednego z najwazniejszych intelek-
tualistow europejskich renesansu [Hernandez-Avilez i Ruiz-Gutiérrez, 2023]. Ge-
neza inicjatywy sigga lat 80-tych XX wieku. Program ten zostal stworzony przez
Komisj¢ Europejska, aby zwiekszy¢ mobilnos¢ studentéw i nauczycieli w Europie
1 umozliwi¢ im zdobycie doswiadczenia w innym kraju. Pierwsze wyjazdy w ra-
mach programu odbylty si¢ w 1987 roku [Charakterystyka..., 2023].

Erasmus+ to program UE, skupiajacy si¢ na wspieraniu rozwoju osobistego
i zawodowego obywateli, w takich obszarach, jak: ksztalcenie, szkolenie, mtodziez
i sport. Dzieki r6znym rodzajom szkolenia i ksztalcenia zar6wno formalnego, nie-
formalnego, jak i pozaformalnego, uczestnicy w kazdym wieku zdobywaja kwali-
fikacje i umiejetnosci potrzebne do zrozumienia miedzykulturowego, pomyslnego
wejscia na rynek pracy czy uczestnictwa w spoleczenstwie w sposdb znaczacy.
Z roku na rok program Erasmus+ oferuje coraz wicksze mozliwos$ci jeszcze wigk-
szej liczbie uczestnikow w réznym wieku, ktadac nacisk na ,,budowanie bardziej
wlaczajacych, spojnych i zielonych spoleczenstw przygotowanych do uczestnictwa
w zielonym $wiecie” [Erasmus+..., 2022].

Cel ogdlny programu Erasmus+ zaktada wsparcie procesu uczenia si¢ i ksztal-
cenia przez cate zycie, zard6wno edukacyjnego, zawodowego jak i osobistego, two-
rzac wysokiej jakosci miejsca pracy, spojnos$¢ spoteczng oraz wspierajgc innowacje
1 wzmacniajac tozsamos¢ europejska, jednoczesnie przyczyniajac si¢ do zrowno-
wazonego wzrostu gospodarczego.

Omawiajgc genezg i zatozenia programu Erasmus+ warto wyrdzni¢ jego kilka
gldwnych cech. Erasmus+ podejmuje si¢ wspotpracy z wieloma panstwami, W tym
trzecimi, ktore nie sa zrzeszone z programem w zakresie dzialan na rzecz wspot-
pracy, mobilnos$ci i1 dialogu merytorycznego. Program ten zajmuje si¢ wspieraniem
europejskich organizacji w radzeniu sobie z globalnymi wyzwaniami, takimi jak
zmiana klimatu, globalizacja czy transformacja cyfrowa. Dzigki mobilnosci,
wspotpracy migdzynarodowej i promowania wartosci Erasmus+ wzmacnia role
Unii Europejskiej jako globalnego podmiotu [Erasmus+..., 2022].
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Kolejng cechg programu jest uznawanie i poswiadczanie umiejetnosci i kwali-
fikacji. Program Erasmus+ wspiera narzedzia unijne dotyczace przejrzystosci
i uznawalnosci kompetencji, umiejetnosci i kwalifikacji (na przyktad Europass,
Youthpass, EQF i wiele innych). Narzgdzia te maja na celu utatwienie rozpozna-
wania kompetencji na rynku pracy oraz w systemach ksztatcenia. Zapewnienie
elastycznych §ciezek edukacyjnych oraz umozliwienie reagowania na zmieniajace
si¢ potrzeby, takie jak migdzynarodowe konteksty edukacyjne i rosnace wykorzy-
stanie cyfrowych narzegdzi sg jednym z celow programu [Erasmus+..., 2021].

Wielojezycznos¢ to kolejna cecha programu Erasmus+, ktéra jest wyraznym
symbolem aspiracji Unii Europejskiej do zjednoczenia w roznorodnos$ci. Znajo-
mos¢ jezykow obcych odgrywa bardzo istotng role wérod umiejetnosci przyczynia-
jacych si¢ do lepszego przygotowania osoéb do wejscia na rynek pracy. Program
wspiera W rozwijaniu tej umiejetnosci poprzez oferowanie wsparcia jezykowego
online, dostosowanego do potrzeb danej jednostki [Erasmus+..., 2021].

Ostatnig podkreslong cecha, a raczej ich zbiorem jest ochrona, zdrowie i bez-
pieczenstwo uczestnikow. Wszystkie osoby korzystajace z programu Erasmus+,
powinny mie¢ mozliwo$¢ rozwoju w bezpiecznym $rodowisku, w ktérym ich pra-
wa sg chronione i szanowane. Dodatkowo kazdy z uczestnikow obowiazkowo mu-
si posiada¢ ubezpieczenie w ramach ryzyka zwigzanego z realizowanym przez
siebie dziataniem mobilnosciowym. Osoby ponizej 18 roku zycia musza posiadaé
zgode na udzial w programie od rodzicow lub opiekundéw prawnych [Erasmus+...,
2021].

Biorgc pod uwage wzrastajaca popularnos¢ programu Erasmus+, autorki arty-
kutu zastanowito, czy przetozyto si¢ to na eksplorowanie tego zagadnienia przez
naukowcow. W tym celu dokonano analizy bibliometrycznej przy uzyciu oprogra-
mowania VOS-viewer. Dla referencji wykorzystano baze danych Scopus. W sumie
przeanalizowano 528 dokumentéw. Zauwazono wzrost zainteresowania tematem
po 2016 roku. Najwigcej publikacji pojawito si¢ z obszaru nauk spolecznych. Naj-
bardziej aktywni badacze pochodzili z Wielkiej Brytanii i Hiszpanii. Ponizsza ma-
pa trendow zogniskowata stowa kluczowe zwigzane z niniejszym zagadnieniem

(rys. 3).
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Rys. 3. Mapa wystepowania stéw kluczowych dotyczacych kompetencji spotecznych w artykutach
zwigzanych z programem Erasmus+

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych Scopus.

Na mapie widnieje pie¢ klastrow oznaczonych poszczeg6lnymi kolorami. Kla-
stry obejmuja takie zagadnienia, jak:

» Kklaster zielony: kompetencje, wzbogacenie CV [Sui i in., 2020];

« klaster czerwony: kompetencje migdzykulturowe, wrazliwos¢, wiedza
[Fuller i in., 2023];

+ klaster niebieski: e-learning, kompetencje cyfrowe [Samir i Bay, 2022];

+ klaster zotty: kompetencje zawodowe [Kulakhmet i in., 2022];

+ klaster fioletowy: edukacja studentow uczelni technicznych [Neumeyer
i Santos, 2023].
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W literaturze czesto mozna spotkaé okresSlenia studenci, edukacja, e-learning,
ludzie, Erasmus. Artykuly uwzglednione w tworzeniu mapy czesto podkreslaja
wplyw programu Erasmus+ na rozwdj interpersonalny studentéw oraz na ich zdol-
nosci do nauki. E-learning jest rowniez eksplorowanym zagadnieniem. Pisano
0 nim w kontek$cie wymiany w czasach pandemii. Jednak najwiecej uwagi po-
$wiecono rozwojowi kompetencji miedzykulturowych.

Nalezy podkresli¢, iz rozwdj mobilnosci w ramach programu Erasmus+ zmie-
nit myslenie o $wiecie, granicach, kulturach. Uczestnicy programu przetamuja
strach oraz nabywaja ciekawo$¢ poznawania przedstawicieli innych kultur. Stu-
denci, ktorzy korzystaja z mobilnosci poszerzaja horyzonty, ucza odnajdywac si¢
w nowych okoliczno$ciach, komunikujg si¢ w jezyku obcym, poznaja kulture da-
nego kraju. Utatwia im to p6zniej funkcjonowanie na globalnym rynku pracy. Pro-
ces edukacyjny ma istotny wptyw na ksztattowanie pracownika/ menedzera ryn-
kéw swiatowych.

Badanie efektow programu Erasmus przeprowadzone prze Komisje Europejska
potwierdza, ze unijny program wymiany studentéw zwigksza mozliwosci zatrud-
nienia i mobilno§¢ zawodowa. Mozna zaobserwowac to na ponizszych grafikach
(rys. 4-6).

ZATRUDNIENIE | ROZWO0J KARIERY

STUDENCI ERASMUSA

ﬁ. - STOPA BEZROBOCIA
|1I':_:v t 6

S lat po otrzymaniu dyplomu

Rys. 4. Perspektywa rozwoju kariery/ O programie. Dlaczego warto wzig¢ udziat w programie Era-
smus+?

Zrédto: Strona PB, [15.06.2023].
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PRAKTYKA ZAWODOWA

Prawie 1 na 10 stazystow programu Erasmus,
ktdrzy odbyli praktyke zawodowa, zatozyto wtasne
przedsiebiorstwo, a 3 spoérdd 4 zamierza to
zrobi¢ lub rozwaza taka mozliwosc.

" Wiece] niz 1 na 3 stazystow Erasmusa otrzymat
propozycje pracy w przedsiebiorstwie, w ktorym
odbywat staz.

Rys.5. Korzys$ci wynikajace z praktyki zagranicznej/ O programie. Dlaczego warto wzigé udziat w
programie Erasmus+?

Zrédto: Strona PB, [15.06.2023].

2YCIE MIEDZYNARODOWE

Byl studenci Erasmusa Studenci niemobilni
AVEITIN poerowadzito sie po otrzymaniu / "
@ dyplomu do innego kraju @

/ moze sobie z tatwoscia wyobrazié
Zycie za granica w przysztosci

= poznato sWojego zycioweqo partnera
' podczas pobytu za granica

Rys. 1. Rozwdj poza granicami panstwa / O programie. Dlaczego warto wzigé udziat w programie
Erasmus+?

Zrédto: Strona PB, [15.06.2023].
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Wysokiej jako$ci ksztatcenie oraz praktyka zagraniczna zapewniajg uczestni-
kom programu wzrost kompetencji potrzebnych do uczestniczenia w spoleczen-
stwie demokratycznym oraz nabycie wiedzy potrzebnej do konkurowania na dy-
namicznie rozwijajacym si¢ rynku pracy.

3. Metodyka i wyniki badan

W celu zglebienia tematu wykorzystano metode ilo§ciowa. Zastosowano tech-
nike CAWI (Computer Assisted Web Interview). Zdecydowano si¢ na przeprowa-
dzenie ankiet droga elektroniczng. Dobor proby byt celowy. Kwestionariusz ankie-
ty skierowano do 0sob, ktore sg lub byty studentami uczestniczacymi w programie
Erasmus+. Wyniki badan zostaly poddane analizie, na bazie ktorej wyciagnigto
wnioski. W badaniu udziat wzig¢to 60 0sob studiujgcych na kierunkach menedzer-
skich, w tym 34 kobiety i 26 mezczyzn. Problem badawczy przedstawiono w po-
staci pytania: W jakim stopniu udzial w programie Erasmust przyczynit si¢ do
doskonalenia kompetencji przysztych menedzerow?

Grupa badawcza, zapytana o che¢ podjecia pracy na stanowisku menedzer-
skim, odpowiedziata twierdzaco. Pierwsza zgtebiana kwestia dotyczyta motywacji
do studiowania w innym niz rodzimym kraju (rys. 7).
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Che¢ dotaczenia do przyjaciol, ktorzy s
wyjezdzali w ramach mobilnosci

Che¢ spedzenia czasu z przyjacioimi lub
rodzing mieszkajacymi za granica

Zdobycie nowych . 19

kontaktow/poszerzenie sieci

Zdobycie wiedzy o innym kraju NN 23
Mieszkanie w innym kraju i poznanie I 47

nowych 0sob

M 4

Udzial w zajeciach w obcym jezyku [ 11

Poznanie innych metod uczenia si¢ i —
nauczania 13

Zwickszenie szansy na zatrudnienie w 19
przysztosci za granica

Zwickszenie szansy na zatrudnienie w 2
przysztosci w moim kraju

Rozwoj kompetencji migkkich, jak I 34

zdolnos$ci adaptacyjne,...

Nauczenie si¢/polepszenie znajomosci I 37
jezyka obcego

Poznanie innych programow ksztatcenia [N 12

0 10 20 30 40 50

Rys. 7. Czynniki motywujace do wyjazddéw w ramach programu Erasmus+

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Respondenci zostali zapytani o gtéwne cele ich wyjazdu w ramach Programu
Erasmus+. Wedtug 47 osob najwazniejsza byta mozliwo§¢ zamieszkania w innym
kraju i poznania interesujacych osob. Wskazuje to na chgé poszerzania horyzontow
kulturowych, spotecznych i zdobycia do$wiadczen egzystencji w innym §rodowi-
sku. Kolejnymi istotnymi aspektami byty: mozliwo$¢ polepszenia / nauczenia si¢
jezyka obcego, 37 respondentéw wigzato swoj wyjazd z praktyka i doskonaleniem
jezyka obcego. Rozwdj kompetencji migkkich, takich jak zdolnosci adaptacyjne,
umiejetno$¢ rozwigzywania problemoéw czy otwarto$¢ na zdobywanie nowej wie-
dzy, byly bardzo istotnymi aspektami dla 34 respondentow. Czynniki $rednio waz-
ne to zdobycie wiedzy o innym kraju (23 respondentdéw) oraz zwigkszenie szansy
na zatrudnienie za granicg w przysztosci (19 respondentdéw). Najmniej waznymi
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czynnikami dla studentéw okazaly si¢ spedzanie czasu z rodzing mieszkajaca za
granicg (4 respondentow) oraz chg¢ dolgczenia do znajomych, ktérzy w danym
czasie przebywali na wyjezdzie zagranicznym (6 respondentow). Takie wyniki
moga sugerowaé, ze wigkszo$¢ studentow wyjezdzajacych w ramach Programu
Erasmus+ skupiata si¢ na rozwoju osobistym, Iub checi zdobycia nowych znajo-
mosci.

Nastgpne zagadnienie odnosito si¢ do kwestii rozwojowych (rys. 8). W tym
pytaniu respondenci mieli za zadanie oceni¢ stopien zgodnosci ich odczué¢ z poda-
nymi stwierdzeniami. Postuzono si¢ pigciostopniowg skalg Likerta (1- zdecydowa-
nie nie, 2- raczej nie, 3- nie mam zdania, 4- raczej tak, 5- zdecydowanie tak).

Uprawiac sport/gra¢ na
instrumencie
Wyrazaé siebie w sposob
kreatywny
Planowac i organizowac¢ zadania i
czynnosci

—— 2.7
I 3.9
I 4.2
I 39

Efektywniej pracowaé w zespole

Angazowac si¢ lub wchodzi¢ w I 46
interakcje z réznymi grupami... |
Rozumie¢ punkt widzenia

przedstawicieli innych kultur

Realizowaé nowe pomysty [N 4.0

Korzysta¢ z mediow

I 4.6

spotecznosciowych
Korzysta¢ z zasobow i urzadzen

online, np. do nauki, pracy i...

Planowac i przeprowadzaé
samodzielnie proces nauki
Znajdowac rozwigzania w trudnych
lub nietypowych sytuacjach
Mysle¢ logicznie i wyciggac
wnioski

Rys. 8. Srednia zgodnoéci grupy badawczej ze stwierdzeniami dotyczacymi doéwiadczen zdobytych

w ramach programu Erasmus+

I 31
I 39
)
I 44
I 38

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.
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Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje na dwa najwazniejsze stwierdze-
nia o Sredniej 4,6. Sa to stwierdzenia dotyczace zrozumienia punktu widzenia
przedstawicieli innych kultur oraz angazowanie si¢ w zycie spoteczne. Takie od-
powiedzi moga sugerowac, ze badani dobrze czuli si¢ w kontekscie porozumiewa-
nia si¢ i nawigzywania relacji z innymi. Kolejnym stwierdzeniem z najwyzsza
srednig (4,4) byto znajdowanie wyj$cia z trudnych sytuacji, co ukazuje, ze Program
Erasmus+ uczy nas wielu przydatnych umiejetnosci. Kolejnymi bardzo adekwat-
nymi do rzeczywistosci studentow stwierdzeniami byty nauka, planowanie i zarza-
dzanie czasem. Oznacza to, ze studenci bardzo dobrze potrafig dostosowac si¢ do
innych sposobow nauczania poza granicami swojego kraju.

Kolejng kwestig bylo oszacowanie, ktore kompetencje uwazane sg za najbar-
dziej istotne w zyciu zawodowym. Rozktad odpowiedzi przedstawiono na rysunku
9.

40
36

35 32 31

30 29

25 22
20
20 18 18
16

15 147 14

10
6 5

8
! 6
. , , 4 I 4 I 4
1 1
o, °m -n [ -1 [
Kompetencje Kompetencje Kompetencje Kompetencje Kompetencje

spoteczne osobiste menedzerskie ~ zawodowe techniczne

m]l m2 m3 m4 05
Rys. 9. Rozktad oceny istotnosci poszczegdlnych grup kompetencji w wykonywaniu pracy zawodowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Respondenci zostali poproszeni o ocene (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
malo istotne, a 5 bardzo istotne) waznosci danych grup kompetencji w pracy za-
wodowej. Analizujac odpowiedzi mozna zauwazyC, ze kompetencje spoleczne
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i osobiste sg jednymi z najwazniejszych, bowiem w obu przypadkach suma re-
spondentéw oceniajacych je na 4 i 5 wynosita 52 osoby.

Reasumujac, wyniki badania sugeruja, ze udziat w programie Erasmus+ ma
pozytywny wplyw na rozwdj kompetencji spotecznych wickszosci ankietowanych.
To potwierdza znaczenie programu jako platformy umozliwiajacej studentom roz-
wijanie umiejetnosci interpersonalnych i zdobywanie do§wiadczenia w §rodowisku
migdzynarodowym.

4. Whnioski

Analiza procesu badawczego umozliwia nam wyciagnigcie kilku istotnych
wnioskow. Po pierwsze, zdecydowana wickszo$¢ respondentow wyrazita cheé
pracy na stanowisku menedzerskim, co moze §wiadczy¢ o rosngcych ambicjach
zawodowych grupy osob korzystajacych z programu Erasmus+. Po drugie, respon-
denci przywiazuja ogromng wagg do doskonalenia kompetencji spotecznych. Istot-
ne sg rowniez kwestie komunikowania si¢ 1 wspotpracy w srodowisku miedzykul-
turowym.

Respondenci wskazali, ze glownym celem wzi¢cia udzialu w programie Era-
smus+ byla che¢ zamieszkania w innym kraju i nawigzania nowych znajomosci.
Duza czg$¢ z nich skupita si¢ rowniez na przetamywaniu barier jezykowych.

Wszystkie te wnioski wskazuja na pozytywny wptyw programéw mobilnosci
na uczestnikow. Takie do§wiadczenia nie tylko przyczyniaja si¢ do rozwoju osobi-
stego 1 akademickiego studentow, ale rowniez moga przetozy¢ si¢ na podjecie de-
cyzji o dalszych kierunkach edukacji czy kreowaniu wizerunku zawodowego. Pro-
gramy mobilnosci sa zatem wartosciowym elementem edukacyjnym, ktéry powi-
nien by¢ kontynuowany i promowany wsrod studentow.

Podsumowanie

Program Erasmus+ jest jednym z najwazniejszych i najbardziej cenionych pro-
gramow miedzynarodowej wymiany studenckiej 1 pracowniczej na §wiecie.

Udziat w programie Erasmus+ umozliwia przysztym menedzerom nawigzanie
kontaktow z ludZzmi z réznych kultur i sSrodowisk. To doskonata okazja do rozwija-
nia umiejetnosci interpersonalnych, takich jak empatia, zdolno$¢ do nawigzywania
relacji oraz skuteczna komunikacja mi¢dzykulturowa. Pracujac z osobami o roz-
nych przekonaniach i doswiadczeniach, przyszli menedzerowie uczg si¢ szanowac
réznorodno$¢ 1 rozumied, jakie korzySci moze przynosi¢ wspotpraca w migdzyna-
rodowym Srodowisku biznesowym.
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Program Erasmus+ czg¢sto wymaga od uczestnikéw przystosowania si¢ do no-
wych warunkow zycia i nauki w obcym kraju. To dobra szkota dla przysztych me-
nedzerow, ktorzy beda musieli szybko dostosowywaé si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow biznesowych. Umiejetnos¢ radzenia sobie w nowym srodowisku, roz-
wigzywania probleméw i podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci staje
si¢ nieoceniong kompetencja menedzerska.

By¢ cze$cia miedzynarodowego srodowiska akademickiego, wymagajacego
podejmowania projektow i wyzwan, moze pobudzi¢ kreatywno$¢ i innowacyjno$é
przysztych menedzerow. Udzial w projektach migdzynarodowych zacheca do my-
Slenia poza utartymi schematami i poszukiwania nowatorskich rozwigzan. To
umiejetnosci, ktore sa kluczowe w dzisiejszym dynamicznym i konkurencyjnym
swiecie biznesu.

Studenci bioracy udziat w programie Erasmus+ czesto musza zarzadza¢ swoim
czasem i zasobami w skomplikowanych warunkach, czesto bedac daleko od rodzi-
ny i przyjaciot. To doskonate szkolenie w samodyscyplinie, planowaniu i zarza-
dzaniu projektami.

Udziat w programie Erasmus+ moze mie¢ znaczacy wplyw na rozwoj kompe-
tencji menedzerskich przysztych liderow biznesu. Program ten pozwala na rozwi-
janie umiejetnosci interpersonalnych, adaptacyjnych, kreatywnych i zarzadzania
czasem, co stanowi cenny kapitat dla przysztych menedzeréw w globalnym $ro-
dowisku biznesowym. Dlatego tez warto inwestowa¢ w migdzynarodowe doswiad-
czenia edukacyjne, aby wspiera¢ rozwoj przysztych liderow i przygotowac ich do
skutecznego zarzadzania w migdzynarodowym srodowisku biznesowym.
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Erasmus+ programme as a source of competence
development for future managers

Abstract

The aim of this article is to explore the improvement of competences through the partici-
pation of future managers in Erasmus+ projects. This article introduces the concept of
competences, in particular social competences. It then presents the assumptions and
initiatives of the Erasmus+ programme. A survey was conducted among management
students who participated in learning mobility abroad. The results of the study showed
that such projects have a significant impact on shaping an employee/manager functioning
in the global labour market. Respondents gained knowledge of other cultures, learned to
cooperate in an intercultural environment, to adapt to new conditions and to speak
a foreign language better. The trip had a significant impact on better time management
and a change in thinking about the world, borders and cultures.
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