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Streszczenie

Pokolenie Z to grupa wiekowa wchodzgca na rynek pracy, dlatego przedmiotem zaintere-
sowania wielu badaczy stajg sie cechy charakteryzujgce te generacje oraz ich specyficzne
kompetencje. Jedng z nich jest umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktdw interpersonalnych,
ktére autorki traktujg jako naturalne zjawisko spoteczne. Celem artykutu jest diagnoza po-
staw przedstawicieli pokolenia Z wobec konfliktéw oraz poznanie ich samooceny w zakresie
umiejetnosci zarzadzania konfliktem. Aby zrealizowac ten cel zastosowano sondaz diagno-
styczny, w ktérym wykorzystano kwestionariusz internetowy. Postawiono nastepujace py-
tanie badawcze: Jakie sg metody zarzadzania konfliktami charakterystyczne dla przedstawi-
cieli pokolenia Z? Wyniki pokazaty, ze osoby te aktywnie angazujg sie w rozwigzywanie kon-
fliktow, jednoczesnie sg Swiadome przyczyn ich powstawania. W samoocenie tej generacji,
posiadajg oni umiejetnos¢ skutecznego zarzgdzania konfliktem poprzez poszukiwanie kom-
promisu oraz przyjmowanie otwartego i elastycznego podejscia do probleméw.

Stowa kluczowe

konflikt, zarzagdzanie konfliktem, pokolenie Z
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Wstep

Konflikty sa nieodtagcznym elementem ludzkiego zycia i wynikaja z r6znic
w przekonaniach, warto$ciach, potrzebach i interesach jednostek lub grup spotecz-
nych. Moga mie¢ charakter otwarty lub ukryty i wystepowac na réoznych poziomach,
od konfliktéw interpersonalnych do konfliktow migdzynarodowych. Ich istota po-
lega na zderzeniu interesow i potrzeb roznych stron, ktore daza do ich realizacji
W sposéb sprzeczny. Moga prowadzi¢ do napigé, agresji, a w skrajnych przypadkach
do przemocy i destrukcji. Z drugiej strony moga by¢ katalizatorem rozwoju i zmian,
prowadzi¢ do lepszego zrozumienia réznic i wzrostu §wiadomosci. Stanowia one
wazne zrodto wiedzy o relacjach, ksztattujg postawy, umiejetnosci i doswiadczenia
jednostek oraz wptywaja na ksztaltowanie struktur spotecznych. Jednoczesnie, nie-
kontrolowane konflikty moga prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji, takich jak
poglebiajace si¢ podziaty, wzrost agresji i napi¢¢ migdzy grupami oraz wptynaé na
jako$¢ zycia jednostek i spolecznosci. Dlatego wazne jest umiejetne zarzadzanie
nimi oraz szukanie sposobéw na ich rozwigzywanie w sposdb pragmatyczny
i zgodny z warto$ciami spotecznymi.

W ujeciu historycznym J. Szczepanski [1970, s. 484] traktuje konflikt jako seri¢
zjawisk powstajacych na gruncie rozbieznych interesow lub jako proces, w ktorym
jednostka lub grupa daza do osiggnig¢cia wlasnych celow przez wyeliminowanie,
podporzadkowanie sobie lub zniszczenie jednostki Iub grupy. Z kolei wspolczesna
nauka postrzega konflikt jako wyzwanie, ktére moze by¢ szansa na wprowadzenie
pozytywnych zmian. Jednak, aby to osiggnac¢, niezbgdne jest umiejetne zarzadzanie
nim oraz zdolno$¢ uczestnikow do porozumienia si¢ ze sobg [Artemowicz-Lakiene,
Lakis, 2014, s. 99; Sillarsa i Kanarek, 2015, s. 5]. Zarzadzanie konfliktami jest klu-
czowa kompetencja ludzi funkcjonujacych w srodowisku wspotczesnych organiza-
cji. Wynika to z natury samego zjawiska, ktorym jest konflikt: zjawiska nieuchron-
nego, wynikajgcego z wielu ztozonych, réznorodnych przestanek. Wraz z dynamicz-
nym wkraczaniem na rynek pracy pokolenia Z pojawiaja si¢ nowe wyzwania i pyta-
nia dotyczgce kompetencji przedstawicieli tej grupy generacyjnej w obszarze zarza-
dzania konfliktami. Istnieje bogata literatura przedmiotu dotyczaca specyficznych
cech przedstawicieli tego pokolenia [Moczydtowska, 2018]. Otwarte pozostaje jed-
nak pytanie, jak te charakterystyki wptywaja na postawy mtodych ludzi wobec kon-
fliktéw 1 dobor metod zarzadzania konfliktami.

Celem artykutu jest diagnoza postaw przedstawicieli pokolenia Z wobec kon-
fliktow oraz poznanie ich samooceny w zakresie umiejetnosci zarzadzania konflik-
tem. Aby zrealizowaé tak sformulowany cel przeprowadzono narracyjny przeglad
literatury oraz badania ankietowe, ktorym objeto probe 83 0s6b urodzonych w latach

Akademia Zarzadzania — 7(3)/2023 11



Metody zarzqdzania konfliktami w percepcji przedstawicieli pokolenia Z

1997-2015. Badania przeprowadzone zostaty przy pomocy kwestionariusza ankiety
internetowe;j.

1. Istota konfliktu jako zjawiska spotecznego

Jako istoty spoteczne, ludzie maja naturalne sktonnosci do interakcji z innymi
ludzmi, co czesto prowadzi do konfliktow [Budkiewicz i Linartowska, 2020, s. 10].
Moga one wynika¢ z réznic w pogladach, warto$ciach, potrzebach czy celach.
Wspotistnienie spoteczne 0znacza nieuchronnie spotkanie na drodze trudnych sytu-
acji. Mimo ze wiele sporow jest rozwigzywalnych, to niestety niektére z nich pro-
wadza do dalszych probleméw i niekorzystnych skutkow dla obu stron. Konflikt jest
zwykle zwigzany z emocjami np. frustracja, zazdro$cia, zloscig czy strachem, a jego
rozwigzanie wymaga racjonalnego podejscia. Warto przy tym zaznaczy¢, ze konflikt
to nie tylko sytuacja, w ktorej wystgpuja napiecia migdzy stronami, ale moze by¢
roOwniez motorem powstawania nowych wartosci, idei oraz twdrczych pomystow
[Wang i Chang, 2019, s. 5]. Jest naturalnym elementem zycia spotecznego, ktory
czesto prowadzi do zmian i pozytywnych przeksztatcen [Borecka-Biernat, 2015,
S. 138]. Ttumienie ich z kolei moze utrwalac istniejgcy stan rzeczy, prowadzi¢ do
stagnacji, hamowac¢ rozwoj, a takze utrudnia¢ wprowadzenie pozytywnych zmian.
Warto zatem zwrdci¢ uwage na konflikty i nauczy¢ sie nimi zarzadza¢ w sposob
pragmatyczny, aby nie tylko zapobiega¢ ich negatywnym skutkom [Roszkowska,
2006, s. 268].

Zgodnie z teorig konfliktu Mortona Deutscha, ma on miejsce, gdy dwie lub wig-
cej wzajemnie zaleznych stron nie sg w stanie pogodzi¢ swoich roéznic lub zrealizo-
wac swoich dazen [Deutsch, 1973]. Te dazenia moga dotyczy¢ zasobow, takich jak
pieniadze, potrzeb, tj. niezalezno$¢ lub wartosci np. sprawiedliwos¢ [za: Kliche-
Zwierzchowska, 2020, s. 38]. W odpowiedzi na te sytuacje strony podejmuja dzia-
lania, aby zmienic sytuacje¢. Te dziatania moga prowadzi¢ do rozwigzania konfliktu,
pogtebienia go lub ztagodzenia. Konflikt ma swoja dynamike polegajaca na tym, ze
z czasem dochodzi do eskalacji probleméw i poglebiania si¢ negatywnych emocji,
stad wazne jest, by probowac rozwigzaé go jak najwczesniej [Wojciechowski, 2015,
S. 2; Gorecka, 2020, s. 2].

Umiejetne zarzadzanie konfliktem moze stanowic¢ okazje do rozwoju i poszerze-
nia umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, co moze przynies¢ korzysci
zarowno dla jednostek, jak i dla spoleczenstwa jako calosci [Folger i in., 2021,
s. 73]. Konflikty migdzyludzkie moga mie¢ r6zng intensywnos¢ i charakter [Sygul-
ska i Krupska, 2019, s. 93]. Moga by¢ jednorazowymi sytuacjami, ktore szybko si¢
rozwigzuja, ale takze moga prowadzi¢ do dtugotrwatych napig¢ i sporéw. Czesto
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W zyciu zawodowym lub osobistym spotykamy si¢ z osobami, ktore stosuja mani-
pulacje, intrygi czy nie dotrzymuja zobowiagzan [Jedynak i Kinal, 2017, s. 30]. W ta-
kiej sytuacji nalezy zastanowic¢ si¢, co moze by¢ przyczyna takiego zachowania. Jed-
nak popularne atrybucyjne odpowiedzi, takie jak egoizm, zta wola czy trudny cha-
rakter, sa zwykle bardziej uzywane do szybkiego zatagodzenia problemu niz do rze-
czywistego zrozumienia sytuacji [Herberger i Koztowska, 2017, s. 1]. Innymi przy-
czynami wstepowania konfliktow migdzyludzkich, opisywanych w literaturze sa
trudnosci w komunikacji [Krupa i Gabrylewicz, 2020, s. 13].

Opierajac si¢ na wezesniej przytoczonej definicji Deutscha nawiazujacej do po-
godzenia réznic w dazeniu do spelnienia wiasnych celow nalezy wspomnie¢ o kon-
kurencji, w ktoérej mozna szuka¢ bezposredniego uzasadnienia pojawiajacych si¢
sporow. Szczegodlnie wtedy, gdy dwie lub wigcej jednostek walczy ze soba o te same
zasoby [Grzebyk i Krynski, 2011, s. 108]. W takich sytuacjach wydaje si¢ trudnym
zrozumienie punktu widzenia drugiej osoby i zdecydowanie si¢ oraz wypracowanie
rozwiazania. Dodatkowo silng przeszkoda w sferze zawodowej jest potrzeba spra-
wowania wladzy czy zapewnienie sobie lepszej pozycji spotecznej. Ludzie czgsto
odczuwaja zazdro$¢ i zawis¢ wobec innych, ktorzy osiagaja wiecej lub maja wiecej
niz oni. Na skutek do$wiadczania silnych emocji dochodzi do btednych interpretacji
intencji i dziatan innych ludzi, a w najgorszym scenariuszu do agresji i przemocy,
ktora jest skrajng forma konfliktu.

W tabeli 1 zostaly zidentyfikowane inne wyzwania oraz trudnosci zwigzane
z powstawaniem konfliktow.

Tab. 1. Wyzwania i trudnosci zwigzane z powstawaniem konfliktéw

Wyzwania i trudnosci Opis

Opanowanie emocji  |[tatwo jest straci¢ cierpliwos¢ i kontrole nad swoimi emocjami. Nagte wybu-
chy emocji moga zaostrzy¢ konflikt i prowadzi¢ do eskalacji sytuacji, co cze-
sto prowadzi do osiggniecia mniej korzystnego rozwigzania dla wszystkich
stron Dlatego tak wazne jest, aby uczy¢ sie technik zarzadzania emocjami,
takich jak techniki relaksacyjne czy techniki oddechowe, aby zachowaé spo-
koj i klarownos¢ w trudnych sytuacjach

Przedwczesne wycig- |Czesto ludzie majg tendencje do przypisywania motywacji i intencji drugiej
ganie wnioskow osobie na podstawie zbyt matej ilosci informacji. Przedwczesne wyciaganie
whnioskdw moze prowadzi¢ do nieporozumien i pogorszenia sytuacji. Dlatego
wazne jest, aby stucha¢ uwaznie i zadawac pytania, zanim zrobimy jakiekol-
wiek zatozenia lub wyciggniemy wnioski

Koncentracja na wia- |W sytuacji konfliktowej czesto gtéwna role odgrywa, co chcemy i jakie sg na-
snych potrzebach sze potrzeby, a pomijane sg potrzeby drugiej osoby. Wymaga to takze umie-
jetnosci akceptacji réznic i otwartosci na zmiany w swoim postepowaniu,
aby mdc znalez¢ kompromisowe rozwigzania, ktére uwzgledniaja potrzeby
obu stron
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Wyzwania i trudnosci Opis
Unikanie odpowie- Unikanie odpowiedzialnosci w sytuacji konfliktowej polega na unikaniu przy-
dzialnosci jecia odpowiedzialnosci za swoje dziatania lub brak dziatan, ktére przyczynity

sie do konfliktu. Moze to by¢ wyzwaniem, poniewaz czesto trudno jest zoba-
czy¢ wtasne btedy i przyznac sie do nich w obawie przed osadzeniem przez
druga strone lub utratg twarzy

Nieswiadomos¢ Nieswiadomos¢ uprzedzen i stereotypdw odnosi sie do sytuacji, w ktorej lu-
uprzedzen i stereoty- |dzie majg negatywne lub uprzedzone podejscie do innych grup ludzi, ale nie
péw zdajg sobie z tego sprawy. Te nieswiadome uprzedzenia mogg wptywad na

ich zachowanie i postawy w stosunku do innych ludzi, a czasem prowadzi¢
do konfliktéw miedzy grupami. Warto zwraca¢ uwage na takie zachowania

i dgzy¢ do zwiekszenia swojej Swiadomosci na temat wtasnych uprzedzen

i stereotypow

Nieumiejetnos¢ wyra- |Nieumiejetnos¢ wyrazania swoich uczué i potrzeb to trudnosé, ktéra majg
zania swoich uczué¢i |niektore osoby w komunikowaniu swoich emocji i potrzeb w sposob jasny
potrzeb i klarowny. Osoby z tg trudnoscig czesto majg problem z okresleniem swoich
emocji, nazwaniem ich i wyrazeniem w sposob adekwatny do sytuacji. Moga
tez miec trudnosci w okresleniu swoich potrzeb i zwracaniu uwagi innych na
nie. To z kolei moze prowadzi¢ do konfliktéw miedzyludzkich, gdy inni nie ro-
zumieja ich stanowiska lub potrzeb, co zwieksza napiecie i frustracje w rela-
cjach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Szajczyk, 2017, s. 115-116; Roszkowska, 2021, s. 17].

2. Pokolenie Z - charakterystyka

Pokolenie Z to ludzie urodzeni w latach 90. i na poczatku XXI wieku, ktérzy od
najmtodszych lat mieli dostgp do nowoczesnych technologii, w tym smartfonow,
tabletow, Internetu, mediéw spotecznosciowych, gier wideo i innych narzedzi cy-
frowych [Szydto, 2017; Muster, 2020, s. 133]. Ich sposoby myslenia i zachowania
sa czgsto ksztattowane przez wptyw technologii i kultury internetowej [Dolot, 2018,
s. 45]. Charakteryzujg si¢ wysoka elastycznoscia, otwartos$cig na zmiany, kreatyw-
noscia 1 sktonnos$cig do bycia bardziej zaangazowanym spotecznie i politycznie. Sg
realistami i materialistami, przez co dgza do natychmiastowego posiadania i osiaga-
nia wszystkiego, bez zastanawiania si¢ nad konsekwencjami [Sawicki, 2020, s. 102].
Z drugiej strony duza czgs¢ przedstawicieli tego pokolenia promuje dekonsumpcje
i ekologizm [Bitkowska i in., 2022].

Pokolenie Z wchodzi w konflikty podobnie jak kazde inne pokolenie, jednak
pewne specyficzne cechy tej grupy generacyjnej powodujg zmniejszenie podatnosci
na konflikt. Jedna z wazniejszych jest otwarto$¢ na roznorodno$¢, ktora charaktery-
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zuje te grupe ludzi. W zwigzku z tym moga mie¢ mniejsze sktonnosci do wywoty-
wania konfliktéw na tle r6znic kulturowych, etnicznych czy religijnych, ale jedno-
czes$nie bardziej zwracaja uwage na zachowania $wiadczace o braku tolerancji lub
postawy dyskryminujace. Innym czynnikiem wptywajacym na zarzgdzanie konflik-
tami mi¢dzyludzkimi jest podejscie do pracy i nauki. Przedstawiciele tej grupy wie-
kowej sa zwykle zmotywowani do pracy w zespotach i czgsto preferuja kolabora-
cyjne podejscie do rozwigzywania probleméw [Chomicka i in., 2022, s. 94-96]. To
jednak paradoksalnie moze prowadzi¢ do konfliktow, szczeg6lnie z przedstawicie-
lami innych pokolen, ktérzy wola pracowaé w sposob bardziej indywidualny
[Bencsik i in., 2016, s. 4]. Pokolenie Z radzi sobie z rozwigzywaniem konfliktow na
rozne sposoby. Jednym z dominujacych podejs¢ jest podejscie dialogowe polegajace
na poszukiwaniu porozumienia i rozwigzywaniu problemow poprzez dyskusje
i wzajemne zrozumienie. Innym sposobem jest podejscie pragmatyczne polegajace
na skupieniu si¢ na rozwigzaniu problemu bez zbytniego angazowania emocji. Po-
kolenie Z wydaje si¢ by¢ bardziej sktonne do poszukiwania rozwigzan opartych na
dialogu i porozumieniu, a takze do angazowania si¢ w dziatania spoleczne majace
na celu poprawe sytuacji w spoleczenstwie.

3. Zarzadzanie konfliktem — teoretyczne tio badan

Zarzadzanie konfliktem to proces rozwigzywania sporéw i sytuacji konflikto-
wych w sposéb efektywny 1 harmonijny. Oznacza to podejmowanie dziatan maja-
cych na celu zrozumienie przyczyn konfliktu, minimalizowanie jego negatywnych
skutkéw 1 szukanie rozwigzan, ktore zaspokojg potrzeby wszystkich zaangazowa-
nych stron [Janasz i in., 2018]. Efektywne zarzadzanie konfliktami zmusza ludzi do
szukania nowych rozwigzan, generuje nowe pomysly, ale takze naktania cztonkow
zespotow projektowych do sprecyzowania swoich pogladow [Soroka-Potrzebna,
2021, s. 38].

Istnieje wiele roznych podejs¢ i metod, ktore mozna zastosowacé w celu rozwig-
zania sporow i osiggnigcia harmonii mi¢dzy zaangazowanymi stronami. Te metody
mozna podzieli¢ na tradycyjne i nowoczesne, z ktorych kazda ma swoje unikalne
cechy i zalety. Tradycyjne metody zarzadzania konfliktami czgsto opieraja si¢ na
dlugotrwatych, ustalonych przez lata praktykach, ktore zwykle wywodzg si¢ z histo-
rycznych kultur i spoteczenstw. Z kolei nowoczesne metody zarzadzania konflik-
tami odnoszg si¢ do podej$¢ opartych na wspotczesnych badaniach naukowych i in-
nowacyjnych technikach. W tabeli 2 ukazane zostaly wybrane metody zarzgdzania
konfliktami oraz ich krotka charakterystyka.
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Tab. 2. Metody zarzadzania konfliktami z podziatem na tradycyjne i nowoczesne

Tradycyjne

Nowoczesne

Kompromis - porozumienie osiggniete przez
strony konfliktu poprzez akceptacje czesciowo
zredukowanych zgdan lub celdw w celu znale-
zienia wspdlnego, akceptowalnego rozwigzania

Negocjacje - sa procesem ukierunkowanym na roz-
wigzywanie konfliktu przez strony sporu za pomoca
réznorodnych kanatéw komunikacji. Osigganie po-
rozumienia jest mozliwe dzieki zastosowaniu dia-
logu, kompromisu i wzajemnych ustepstwach

Uleganie - odnosi sie do zachowania jednej ze
stron konfliktu, ktéra wycofuje sie lub poddaje
sie presji drugiej strony bez wyrazania swoich
rzeczywistych potrzeb lub intereséw. Jest to
postawa, ktéra moze prowadzi¢ do jednostron-
nego ustepowania w sporze, co moze wptynac
negatywnie na rownowage i skutecznos¢ roz-
wigzywania konfliktow

Mediacje - metoda pozasgdowego rozwigzywania
sporéw, w ktérej niezalezna osoba, zwana media-
torem, pomaga stronom w komunikacji i negocja-
cjach w celu osiggniecia dobrowolnego porozumie-
nia. Mediator nie podejmuje decyzji ani nie roz-
strzyga sporu, ale wspiera strony w wypracowaniu
rozwigzania, ktore jest akceptowalne dla obu stron

Eliminacja - oznacza aktywne dziatania zmierza-
jace do catkowitego wyeliminowania zrddta
konfliktu lub negatywnego wptywu, ktéry wy-
wotuje spor miedzy stronami. Jest to podejscie

Arbitraz - metoda rozwigzywania sporéw, w ktérej
strony zgadzajg sie poddac swoj spor niezaleznej
osobie lub panelowi arbitrazowemu, ktdrzy podej-
mujg ostateczng decyzje rozstrzygajgcy konflikt

skupiajace sie na identyfikacji i rozwigzaniu
podstawowych probleméw, ktére wywotuja
niezgode, aby zakonczy¢ konflikt w sposéb
trwaty i skuteczny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Przybyta i Biniasz, 2021, s. 21-22].

Rozwigzywanie konfliktéw wymaga szeregu umiejetnosci i cech, takich jak em-
patia, umiejetnos¢é stuchania, kontrolowanie emocji czy zdolno$¢ do negocjacji
i kompromisu. Aby osiagna¢ porozumienie, wazne jest, aby kazda ze stron zrozu-
miata punkt widzenia drugiej 1 byla gotowa do wystuchania jej potrzeb i oczekiwan.
W przypadku trudnych konfliktéw, moze by¢ konieczne skorzystanie z pomocy
osoby trzeciej, takiej jak mediator [Ciekanowski i in., 2019 s. 44]. Jest to osoba neu-
tralna, ktéra pomaga w rozwigzaniu konfliktoéw i wspiera strony w poszukiwaniu
porozumienia. Mediacja moze by¢ szczegdlnie pomocna w sytuacjach, gdy strony
nie sg w stanie samodzielnie znalez¢ rozwigzania lub gdy pojawiajg si¢ trudne emo-
cje, takie jak gniew, frustracja czy rozczarowanie [Jastrzebska, 2014, s. 168]. Me-
diator pomaga stronom konfliktu poprzez umozliwienie otwartej i konstruktywnej
dyskusji, dostarczanie informacji i wskazowek, a takze moderowanie calej rozmowy
z zachowaniem bezstronnosci [Cloke, 2017, s. 11].

Aby skutecznie zarzadzac sporem, potrzebne sg narzedzia, ktdre pomogg w zro-
zumieniu perspektywy drugiej osoby, co ma bezposrednie powigzanie z ulatwieniem
komunikacji. Konflikty sa nieuniknione w zyciu, ale to, jak zostang rozwigzane,
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moze mie¢ znaczacy wpltyw na jako$¢ relacji z innymi ludzmi [Furlong, 2020, s. 2].
W tabeli 3 przedstawione zostaty kluczowe elementy komunikacji w konflikcie wraz
z ich opisem.

Tab. 3. Kluczowe elementy komunikacji w konflikcie

Sposéb Opis
Uwazne stuchanie Skupienie sie na tym, co druga osoba moéwi, zrozumienie jej potrzeb i emoc;ji

Potwierdzenie zrozu- |Powtarzanie tego, co méwi druga osoba, aby upewnic sie, ze zrozumielismy
mienia jej punkt widzenia

Zwracanie uwagina |Obserwowanie mimiki i gestow drugiej osoby, aby lepiej zrozumiec jej emo-
mowe ciafa cje

Zadawanie pytan Pytanie o szczegoty, aby lepiej poznac perspektywe drugiej osoby

Wyrazanie empatii Okazywanie zrozumienia i wspoétczucia wobec trudnej sytuacji, w ktorej zna-
lazta sie druga osoba

Skupienie na rozwia- |Koncentracja na znalezieniu rozwigzania, ktére bedzie korzystne dla obu
zaniu stron zamiast dgzenia do zwyciestwa w sporze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Suchanek, 2018, s. 136-138].

Otwarta i szczera komunikacja jest kluczowa w rozwigzywaniu konfliktow,
umozliwiajgc zrozumienie réznych punktow widzenia stron i budowanie zaufania.
Dbanie o przejrzystos¢, wykazanie cierpliwosci i gotowosci do wystuchania drugiej
strony stanowig fundament budowania trwatych relacji i skutecznego rozwigzywa-
nia sporéw. Wzajemne szacunek i zdolno$¢ do wyrazania potrzeb bez obawy przed
osadami sg kluczowe dla osiagniecia satysfakcjonujacego porozumienia.

4. Metodyka badan

Przedmiotem badan byly opinie przedstawicieli pokolenia Z na temat ich postaw
wobec konfliktow interpersonalnych oraz metod zarzgdzania konfliktem. Zastoso-
wano metode sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem narzedzia kwestionariu-
sza ankiety internetowej. Zostato one przeprowadzone w maju 2023 roku. Objeto
nim losowo wybrane osoby zaliczajace si¢ do pokolenia Z. Lacznie zebrano 83 wy-
petnione ankiety. Autorki maja $wiadomosé, ze liczebno$¢ badanej proby ogranicza
formutowanie uniwersalnych wnioskow, dlatego traktuja je jako badania pilota-
ZOWE.

Pytania zawarte w kwestionariuszu mialy na celu uzyskanie odpowiedzi na na-
stepujace pytania badawcze:

e Jakie sa postawy przedstawicieli pokolenia Z do rozwigzywania konflik-

tow?
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e Jaka metoda jest najczesciej wykorzystywana przez t¢ grupg generacyjng
w zarzadzaniu konfliktami?
e Jakie sa najwazniejsze umiejetnosci, ktore wykorzystuja ankietowani, by
rozwigza¢ konflikt?
W ponizej tabeli dokonano charakterystyki proby badawczej:

Tab. 3. Charakterystyka proby badawczej

Zmienna Charakterystyka
Pte¢ Kobieta —55%
Mezczyzna — 45%
Nie chce ujawnia¢ — 0%
Wiek Ponizej 18 lat — 5%
18-20 lat - 18%
21-23 lata —36%
24-26 lat—41%
Nie chce ujawnia¢ — 0%
Miejsce zamieszkania |Wie$ — 5%
Miasto do 50 tys. —29%
Miasto od 51 tys. do 150 tys. —42%
Miasto od 151 tys. do 500 tys. — 18%
Miasto powyzej 500 tys. — 6%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W badaniu wziglo udzial wigcej kobiet niz m¢zczyzn, ktore stanowilty 55%. Bio-
rac pod uwage wiek, najwigcej respondentow reprezentuje przedzial wiekowy 24-
26 lat i t¢ grupe stanowilo 41% uczestnikow badania. Najwiecej respondentow
(42%) mieszka w miescie od 51 tys. do 150 tys.
5. Wyniki badan

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (75%) zadeklarowata udziat w sytuacji
konfliktowej w okresie 6 miesigcy poprzedzajacym badanie (rys. 1).
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75%
20%
5%
—1 —_—
Tak Nie Nie pamietam

Rys. 1. Zaangazowanie respondentow w konflikt z inng osobg w ciggu ostatnich 6 miesiecy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.

Respondenci deklarowali, ze w wigksozsci (75%) znaty powdd istnienia sytuacji
konfliktowej (rys. 2).

75%
25%
Tak Nie

Rys. 2. Swiadomo$¢ przyczyny konfliktu, w ktérym respondenci brali udziat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.

Najczegsciej] wymienianym czynnikiem sukcesu w rozwigzywaniu konfliktow
wedlug respondentéw bylo wypracowanie kompromisu zgodnego z wartosciami
i celami obu stron (39 wskazan), a takze przyjecie elastycznego podejscia
i skuteczna komunikacja (odpowiednio 32 i 31). Przejawianie empatii wobec drugiej
strony bylo najrzadziej wskazywanym elementem - 13 razy (rys. 3).
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Zachowanie skutecznej komunikacji i ‘ I 31
unikanie emocjonalnej reakgji

Umiejetnosé stuchania drugiej osoby i
szukanie rozwigzan, ktore sg korzystne dla | 25
obu stron

Wypracowanie kompromisu, ktéry jest
akceptowalny dla obu stron i zgodny z ich ‘ I 39
wartoscimi i celami

Przyjecie otwartego i elastycznego podejscia,
ktére pozwala na redefiniowanie celow i _ 32

poszukiwanie nowych rozwigzan w trakcie...
Pokazanie empatii i zrozumienie dla punktu : 13
widzenia drugiej strony

Rys. 3. Kluczowe elementy sukcesu w rozwigzaniu konfliktéw wedtug respondentéow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.

Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje, ze 53% preferuje podejscie
konstruktywne, szukajac kompromisu i zrozumienia. Z kolei 30% przejawia
podejscie konfrontacyjne, skupiajac si¢ na swoich celach. Natomiast 17% wybiera
podejscie unikajace, unikajac konfrontacji i ryzyka (rys. 4).
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Podejscie konstruktywne - staram sie
zrozumiec¢ perspektywe drugiej osoby i 53%
szukam kompromisu

Podejscie konfrontacyjne - daze do
osiggniecia swojego celu, niezaleznie od 30%
innych

Podejscie unikajgce - unikam konfliktow i

. . . . 17%
unikam ich rozwigzywania

Rys. 4. Podejscie respondentdw do zarzadzania konfliktami

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.

Srednia warto$¢ podejécia konfrontacyjnego i unikajacego jest podobna
zarowno w grupie kobiet, jak i mezczyzn, oraz dla calej proby. Analiza t-studenta
nie wykazata istotnych statystycznie réznic miedzy grupami kobiet i mgzczyzn we
wszystkich trzech kategoriach. Wartosci t-studenta sg bliskie 0, co oznacza, ze
réznice migdzy grupami sg mate w pordwnaniu do zmiennosci wewnatrz grupy (tab.
4).

Tab. 4. Miary tendencji i rozproszenia dotyczgce podejscia respondentéw do zarzgdzania konfliktami

Podejscie Podejscie
konstruktywne - konfrontacyjne - Podejscie unikajace -
staram sie zrozumiec¢ | daze do osiggniecia | unikam konfliktow i
perspektywe drugiej swojego celu, unikam ich
osoby i szukam niezaleznie od rozwigzywania
kompromisu innych
Kobiety 26 12 9
Mezczyzni 19 13 5
Suma 45 25 14
Tstudent 0,599 0,766 0,868
Tstudent kobiet 0,601 0,768 0,870
Tstudent mezczyzn 0,602 0,768 0,873

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Nalezy zaznaczy¢, iz 52% respondentow opowiedziato si¢ za zachowaniem
neutralnosci wobec konfliktéw uznajagc, ze strony powinny samodzielnie
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rozwigzywac¢ problemy. Natomiast 40% uwaza, Ze interwencja moze zapobiec
dalszym trudnosciom i poprawi¢ komunikacje migdzy stronami, a 8% nie ma zdania
w tej kwestii (rys. 5).

Czasami lepiej zachowa¢ neutralnos¢, aby
unikng¢ zaangazowania sie w konflikt oraz
zachowad dobre relacje ze wszystkimi
zaangazowanymi stronami

52%

Interweniowanie moze zapobiec dalszym
problemom i doprowadzi¢ do poprawy w 40%
komunikacji miedzy stronami

Nie mam zdania 8%

Rys. 5. Postawy respondentéw wobec konfliktéw innych ludzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Ocena pokolenia Z wobec krytyki lub atakow jednej ze stron konfliktu wykazata
zrdznicowane odpowiedzi. Wigkszos¢, bo 53% preferuje zachowanie spokoju
i zrozumienie drugiej osoby, 31% broni swojego stanowiska i kontratakuje, a 16%
unika konfliktu i si¢ wycofuje. R6znorodnos¢ reakcji odzwierciedla zréznicowane
strategie radzenia sobie z konfliktami (rys. 6).
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53%

31%

16%

Staram sie zachowac spokdj Zaczynam broni¢ swojego Unikam konfliktu i wycofuje
i zrozumiec perspektywe stanowiska i kontratakowac sie z sytuacji
drugiej osoby, aby unikng¢
eskalacji konfliktu

Rys. 6. Reakcja respondentdw na krytyke lub atak przez inng osobe podczas konfliktu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.

Na podstawie analizy z wykorzystaniem T-studenta nasuwa si¢ wniosek, ze za-
rowno kobiety, jak i me¢zczyzni czegsto daza do zachowania spokoju w konfliktowych
sytuacjach. Obydwie grupy w podobnym stopniu bronig swoich pogladéw w obliczu
krytyki lub ataku. Zaréwno kobiety, jak i mgzczyzni rowniez wykazuja podobne
tendencje do unikania konfliktow (tab. 5).

Tab. 5. Miary tendencji i rozproszenia dotyczgce reakcji respondentéw na krytyke lub atak przez
inng osobe podczas konfliktu

Staram sie zachowa¢ .,
. . . |Zaczynam broni¢ . .
spokéj i zrozumie¢ swojego Unikam konfliktu
perspektywe d'rugle’J stanowiska i i wycofu]efle z
osoby, aby unikna¢ , sytuacji
. . kontratakowacd
eskalacji konfliktu
Kobieta 26 13 7
Meiczyzna 18 13 6
suma 44 26 13
Tstudent 0,599 0,757 0,878
Tstudent kobiet 0,601 0,759 0,880
Tstudent mezczyzn 0,603 0,759 0,881

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.
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Przy rozwigzywaniu konfliktow respondenci najczgséciej stosuja przemyslenie
sytuacji i refleksj¢ (51 wskazan), analizuja przyczyny konfliktu i poszukuja
konstruktywnych reakcji. Kolejna popularng metoda jest rozmowa i negocjacje
(41 razy), a takze deklaruja szukanie wsparcia emocjonalnego i perspektywy
zewnetrznej (39 wskazan). Tylko7 respondentow wskazato agresje jako metode
zarzadzania konfliktem (rys. 7).

Rozmowa i negocjacje | | 41

Unikanie [ 20
Agresja D 7

Ucieczka w alkohol i uzywki - 9

Szukanie wsparcia w przyjaciotach lub |

rodzinie J 39

Przemyslenie sytuacji i refleksja | | 51

Skorzystanie z pomocy specjalisty lub
terapeuty

27

Rys. 7. Metody zarzgdzania konfliktami wykorzystywane przez respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.

Najwazniejsze umiejetnosci potrzebne do skutecznego zarzadzania konfliktem
w ocenie uczestnikow badania to: stuchanie i rozumienie stanowisk innych stron (49
razy) oraz kreatywnos¢ i szukanie rozwigzan (40 wskazan). Osigganie
kompromisow zadowalajacych wszystkie strony bylo wybrane najrzadziej (16
wskazan). Skuteczne zarzadzanie konfliktem wymaga réznorodnych umiejetnoscei,
takich jak empatia, kreatywne myslenie, negocjacje i kontrola emocji (rys. 8).
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Zdolnosé do stuchania i rozumienia stanowisk
innych stron

| | 49

Umiejetnos¢ skutecznej argumentaciji i |

) | 33
przekonywanie
Kreatywno$é i umijetno$é szukania rozwigzan | | 40
Zarzadzanie emocjami i kontrola nad nimi _ 23
Empatia i zrozumienie perspektyw innych : 24
stron
Zdolnos$¢ do ustalania priorytetow i l | 32

negocjowania w oparciu o cele

Zdolnos¢ do osiggania kompromisow, ktére

zadowalajg wszystkie strony 16

Rys. 8. Umiejetnosci potrzebne do zarzadzania konfliktem w ocenie respondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw wyrazita zdecydowang zgode (39) lub
raczej zgode (21), co do waznosci umiejetnosci postawienia granic w zarzadzaniu
konfliktami. Badani rozumieja, ze ustalanie granic moze pomoc w utrzymaniu zdro-
wych relacji, zapobieganiu nadmiernemu wykorzystywaniu, a takze w zapewnieniu
roéwnowagi miedzy wlasnymi potrzebami a potrzebami innych oséb. Stwierdzenie
»Potrafie rozpozna¢ sytuacje, w ktorych konflikt jest nieunikniony” zasugero-
waty pewna réznorodno$¢ w ocenie przez respondentow. 28 0sob uznato, ze raczej
zgadza si¢ z podang sytuacja, z kolei 22 osoby nie zgodzily si¢ z nig. Podziat opinii
w tej kwestii moze wynika¢ z réznych czynnikow, takich jak dos§wiadczenia zy-
ciowe, perspektywy, czy preferowane strategie radzenia sobie z konfliktami. Nie-
ktorzy respondenci mogg uwazaé, ze konflikty sg nieuchronng czeScig zycia i nie
zawsze da si¢ ich unikngé¢, podczas gdy inni mogg wierzy¢, ze istniejg sposoby za-
pobiegania konfliktom lub rozwigzywania ich w sposob pokojowy. Uzyskane odpo-
wiedzi dotyczace rozpoznawania i zmiany negatywnych mysli i przekonan w zarza-
dzaniu konfliktami byty zréznicowane. Wigkszo$¢ respondentow (Raczej zgadzam
sie: 29) uwaza, ze potrafig to zrobi¢, co wskazuje na swiadomo$¢ wptywu tych czyn-
nikdéw na zarzadzanie konfliktami. Niektorzy (Trudno powiedzie¢: 22) majg jednak
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trudno$ci z okresleniem swojego stanowiska, a inni (Zdecydowanie si¢ nie zgadzam:
6) nie zgadzaja si¢ z tym stwierdzeniem.

Odpowiedzi udzielone przez respondentéw wskazuja na ich odmienne po-
glady dotyczace umiejetnosci zadbania jednoczesnie o wlasne potrzeby, jak i po-
trzeby innych ludzi w sytuacjach konfliktowych. Tylko 33 osoby sg przekonane
0 swojej zdolnosci do rownoczesnego uwzgledniania wlasnych potrzeb i potrzeb in-
nych podczas konfliktow. Moze to wskazywac na ich rozwinigte umiej¢tnosci ko-
munikacyjne, empati¢ i gotowos¢ do negocjacji. Z kolei 24 osoby miaty trudnosci
z samooceng tej umiejetnosci. To moze sugerowac, Ze nie sg pewne, czy s§ w stanie
efektywnie zadbac o potrzeby zardwno wilasne, jak i innych w sytuacjach konflikto-
wych. Moga mie¢ watpliwosci, co do skutecznosci rownoczesnego uwzgledniania
roznych intereséw i obawiac sie, ze konflikt moze prowadzi¢ do zaniedbywania wta-
snych potrzeb lub niezadowolenia innych stron.

Zgodnie z wynikami badan, 23 respondentéw wyrazito raczej zgode co do sta-
wiania czota trudnym sytuacjom zamiast ich unikania. Wnioskowac¢ mozna, ze maja
oni tendencj¢ do konfrontowania sytuacji konfliktowych, cho¢ niekoniecznie jest to
ich pierwsza reakcja w kazdym przypadku. Moga czasami odczuwaé¢ pewne obawy
lub niepewno$¢, ale sa sktonni skonfrontowac si¢ z konfliktem i poszukiwac rozwia-
zania. Natomiast 26 respondentow nie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem. Nasuwa si¢
whniosek, ze ta grupa respondentéw ma tendencje do unikania trudnych sytuacji kon-
fliktowych zamiast ich bezposredniego konfrontowania. Moga czu¢ si¢ niekomfor-
towo w obliczu konfliktu i preferowac unikanie, co moze prowadzi¢ do niezatatwia-
nia problemow i narastania napi¢cia w relacjach.

Wyniki badan wskazujg na zréznicowane podejscia respondentow do uczenia
si¢ na swoich btedach i kontynuowania rozwoju w zakresie zarzadzania konfliktami.
Tylko 25 0s6b wyrazito potrzebe takiego rozwoju, co sugeruje, ze sg otwarci na re-
fleksje nad swoimi dziataniami i chetni do wyciagania wnioskéw z popetnionych
btedow. Widzg wartos¢ ciaglego doskonalenia swoich umiejetnosci w obszarze roz-
wigzywania sporow. Z drugiej strony, 24 osoby zdecydowanie si¢ nie zgadzaty
Z tym stwierdzeniem. Moze to oznacza¢, ze nie uwazaja za konieczne kontynuowa-
nie rozwoju w zakresie zarzadzania konfliktami lub nie dostrzegaja potrzeby uczenia
si¢ na wlasnych btgdach. Mogg by¢ zadowolone z obecnych umiejetnosci lub nie
widzie¢ potrzeby wprowadzania zmian (rys. 9).
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postawienia sytuacje, w zmieni¢ swoje  potrzeby i trudnym btedach i
granic jest  ktdrych konflikt negatywne potrzeby sytuacjom kontynuowac
niezwykle jest mysli i innych ludzi  konfliktowym swdj rozwdj w
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Rys. 9. Samoocena umiejetnosci w zakresie zarzgdzania konfliktem w ocenie respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analiza miar tendencji i rozproszenia wskazuje na istotne wnioski dotyczace
umiejetnosci zarzgdzania konfliktami. Najwyzsza Srednia wazona (21,53) przypada
stwierdzeniu o postawieniu granic, co podkresla jej kluczowe znaczenie dla respon-
dentow. Wigkszos¢ badanych ocenia swoje umiejetnosci na poziomie 4,5, co suge-
ruje umiarkowany stopien umiejetnosci. Warto zauwazy¢, ze odpowiedzi wykazuja
pewng zmiennos$¢ wokot sredniej, zwlaszcza w przypadku stwierdzenia o postawie-
niu granic, gdzie odchylenie standardowe jest najwigksze. Istnieje rowniez warto$¢
dominujaca dla tego samego sformutowania, wynoszaca 6, co wskazuje na ogolnie
pozytywng oceng tej umiejetnosci przez wiekszos$¢ ankietowanych. Podsumowujac,

Akademia Zarzadzania — 7(3)/2023 27



Metody zarzqdzania konfliktami w percepcji przedstawicieli pokolenia Z

umiejetnos$¢ postawienia granic jest kluczowa, ale istnieje zréznicowanie w ocenach
respondentdw, co sugeruje roznice w ich do§wiadczeniach i perspektywach (tab. 6).

Tab. 6. Miary tendencji i rozproszenia dotyczgce samooceny umiejetnosci w zakresie zarzadzania
konfliktem w ocenie respondentéw

Uwazam, ze Potrafie rozpoznaé Potrafie Potrafie uczyé
umiejetnosé Potrafie i zmieni¢ swoje |zadbaé o swoje| Potrafie stawiaé | sie na swoich
postawienia rozpoznac negatywne mysli i potrzeby i czota trudnym btedach i
granic jest sytuacje, w [przekonania, ktére potrzeby sytuacjom kontynuowac
niezwykle ktorych konflikt | moga wptywacé na | innych ludzi konfliktowym |swéj rozwadj w
wazna w jest sposob jednoczesnie w| zamiast unikac zakresie
zarzadzaniu nieunikniony zarzadzania sytuacjach ich zarzadzania
konfliktami konfliktami konfliktowych konfliktami
Sredni
rednia 21,53 18,13 18,47 18,87 16,87 17,20
wazona
Mediana 4,50 4,50 4,50 3,50 4,50 4,50
Odchylenie
10,76 8,74 8,80 9,99 8,35 8,82
standardowe
Wariancja 115,81 76,47 77,47 99,81 69,81 77,81
Dominanta 6,00 brak brak brak brak brak

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Podsumowanie

Wigkszo$¢ przedstawicieli pokolenia Z uwaza, ze rozwiazuje konflikty w spo-
sob, ktory ma na celu znalezienie kompromisu akceptowalnego dla wszystkich stron
zaangazowanych w konflikt. Skuteczna komunikacja jest kluczowym elementem
W zarzadzaniu nimi. Skupiajg si¢ na konstruktywnym dialogu, w ktorym stuchaja
uwaznie drugiej strony i odpowiadajg w sposob otwarty i empatyczny. Waznym
aspektem dla nich jest rowniez unikanie emocjonalnych reakcji poprzez kontrolg
swoich emocji i unikanie impulsywnych odpowiedzi, ktére moga prowadzi¢ do dal-
szego poglebienia konfliktu. Zamiast tego, staraja si¢ zachowac¢ spokdj i1 zimnag
glowe, co pozwala im skoncentrowac si¢ na rozwigzaniu problemu i budowaniu po-
rozumienia.

Najczestszg metodg wykorzystywang przez pokolenie Z w zarzadzaniu konflik-
tami jest przemyslenie sytuacji i refleksja. Po pierwsze, zwigksza $wiadomosé
uczestnikow konfliktu dotyczaca przyczyn, dynamiki i skutkow konfliktu. Pozwala
to zrozumie¢ rdzne perspektywy, potrzeby i tlo, co jest kluczowe w rozwigzaniu
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konfliktu. Po drugie, pozwala na analizg przyczyn konfliktu i identyfikacje rozwia-
zan. Po trzecie, buduje zaufanie miedzy stronami konfliktu, pokazujac gotowos¢ do
wystuchania i zrozumienia. Warto pamigtaé, ze przemyslenie to tylko pierwszy krok,
a skuteczne wdrozenie uzyskanych wnioskow i rozwigzan wymaga konstruktywnej
dyskusji i wspolpracy miedzy zaangazowanymi stronami.

Najwazniejszymi umiejetno$ciami, ktore wykorzystuja respondenci, by rozwia-
za¢ konflikt sa zdolno$¢ do stuchania i rozumienia stanowisk innych stron oraz kre-
atywnos¢ i umiejetnos¢ szukania rozwigzan. Stuchanie i rozumienie sprzyjaja budo-
waniu empatii i komunikacji, a kreatywnos$¢ oraz umiejetnos¢ szukania rozwigzan
umozliwiajg znalezienie nietypowych i satysfakcjonujgcych rozwigzan, uwzglednia-
jacych potrzeby wszystkich stron. Sprzyjaja tworzeniu atmosfery wzajemnego zro-
zumienia i umozliwiajg elastyczne podej$cie do problemow.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze przedstawiciele pokolenia Z w wigkszo-
$ci aktywnie angazuja si¢ w konflikty i sg swiadomi przyczyn ich powstawania. De-
klarujg, ze potrafig skutecznie nimi zarzadzaé poprzez poszukiwanie kompromisu
oraz przyjmowanie otwartego i elastycznego podejscia, jednoczesnie zachowujac
spokdj i1 zdolnos¢ do zrozumienia perspektywy drugiej osoby. Respondenci jedno-
znacznie potwierdzili, ze posiadaja umiejetnos¢ stawiania granic, co jest niezwykle
istotne w zarzadzaniu konfliktami. Uwazaja rdwniez, Zze rozpoznanie i zmiana nega-
tywnych mysli towarzyszacych konfliktom maja wptyw na sposéb ich rozwigzywa-
nia. Pokolenie Z, $wiadome konfliktow i umiejace efektywnie nimi zarzadzaé, po-
szukuje r6wnowagi miedzy potrzebami wlasnymi a potrzebami innych, tworzac per-
spektywe harmonijnego wspotistnienia.
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Conflict management methods in the perception

of Generation Z presenters — results of a pilot study
Abstract

Generation Z is an age group entering the labor market, so the subject of interest of many
researchers is becoming the characteristics of this generation and their specific competen-
cies. One of them is the ability to resolve interpersonal conflicts, which the authors treat as
a natural social phenomenon. The purpose of the article is to diagnose the attitudes of rep-
resentatives of Generation Z towards conflicts and to learn about their self-assessment of
conflict management skills. In order to achieve this goal, a diagnostic survey was applied, in
which an online questionnaire was used. The following research question was posed: What
are the methods of conflict management characteristic of representatives of Generation Z?
The results showed that these people are actively involved in conflict resolution, while at
the same time they are aware of the causes of conflicts. In the self-assessment of this gen-
eration, they have the ability to effectively manage conflict by seeking com- promise and
adopting an open and flexible approach to problems.

Key words

conflict, interpersonal conflict management, Generation Z
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Streszczenie

Globalizacja istotnie wptywa na rozwaj organizacji wielokulturowych na catym swiecie. Zja-
wisko to dotyczy rowniez firm w Polsce, bowiem coraz wieksza liczba przedsiebiorstw decy-
duje sie na zatrudnienie pracownikéw z réznych narodowosci. Réznice kulturowe pomiedzy
pracownikami mogg negatywnie wptywaé na wydajnos¢ zespotu, zadowolenie z pracy
i klimat organizacyjny, a takze prowadzi¢ do konfliktéw na tle kulturowym. Konflikty kultu-
rowe mogg prowadzi¢ do przemocy i napie¢ miedzy grupami, a takze do dyskryminacji
i braku zrozumienia. Niniejszy artykut ma na celu zdiagnozowanie czestotliwosci wystepo-
wania konfliktéw na tle kulturowym oraz sposobdéw ich rozwigzywania i zapobiegania w pol-
skich organizacjach.

Stowa kluczowe

konflikt, konflikt wielokulturowy, rozwigzywanie konfliktéw wielokulturowych
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Wstep

Globalizacja wywoluje zmiany w trendach ekonomicznych, politycznych, de-
mograficznych i spoteczno-kulturowych. Wptywa to bezposrednio na $rodowisko
biznesowe. Coraz czesciej zdarza si¢, ze firmy tworza wielokulturowe zespoty,
co jest skutkiem wprowadzania innowacji w dziedzinie konkurencyjnosci [Camargo
Benavides i Ehrenhard, 2021, p. 964].

Polskie przedsiebiorstwa réwniez do§wiadczaja tych zmian, zwigkszajac liczbe
zespotow reprezentujacych rozne narodowosci i kultury, co wynika z ekspansji du-
zych korporacji na rynkach miedzynarodowych [Urbanski, 2023, s. 144-143; Koper-
tynska, 2018, s. 16].

Prognozuje si¢, ze liczba organizacji wielokulturowych w Polsce bedzie stale
rosta. Wynika to z liczby wydanych zezwolen na prace cudzoziemcow, ktora w 2021
roku wyniosta 504,2 tysigca. Stanowi to wzrost o 24% w poréwnaniu do roku 2020
[GUS, 15.05.2023].

Wystepujace roznice kulturowe wplywaja na prace zespotu, a zwlaszcza na ko-
munikacje, podejscie do rozwigzywania probleméw i podejmowanie decyzji [Na-
dziakiewicz, 2018, s. 143; Szydto i in., 2021].

Konsekwencja zroznicowania w organizacjach sa czesto konflikty wielokultu-
rowe, ktore stanowia powazne wyzwanie dla kadry zarzadzajacej i wymagaja wie-
dzy na temat sposobdw ich rozwigzywania.

Celem niniejszego artkutu jest diagnoza czestotliwosci wystgpowania konflik-
tow na tle kulturowym oraz sposobdw ich rozwigzywania w polskich organizacjach.
Istotnym wydaje si¢ zbadanie tego zagadnienia, ze wzglgdu na rosnacg liczbe wie-
lokulturowych organizacji na polskim rynku.

1. Konflikt kulturowy w ujeciu teoretycznym

W srodowiskach spotecznych konflikt czesto interpretowany jest jako zjawisko
negatywne, ktdrego nalezy unika¢ za wszelka cene, gdyz jest uwazany za przykre,
bolesne i1 rodzgce znaczne niebezpieczenstwo. Taki sposéb myslenia nie odzwier-
ciedla jednak faktycznej rzeczywistos$ci, gdyz konflikt stanowi naturalng cze$¢ ludz-
kiej egzystencji [Szydto, 2014, s. 87; Abiodun 2014, p. 118; Boateng, 2014, p. 1].

Skuteczne zarzadzanie konfliktami oraz osiaganie korzysci z wystgpujacych
konfrontacji wymaga akceptacji ich istnienia. W przypadku grup zadaniowych, ta-
kich jak miejsca pracy, wystgpienie konfliktu jest prawie nieuniknione. Dopiero brak
konfliktow moze budzi¢ niepokoj kadry zarzadzajacej [ldziak, 2014, s. 3].
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Istnieje wiele czynnikdéw, ktore moga prowadzi¢ do sytuacji konfliktowych.
Wsrod badaczy tego zjawiska, wymienia si¢ przede wszystkim ograniczone zasoby,
koniecznos$¢ dziatan sprzecznych z interesami innych osob, a takze wartosci, umie-
jetnosci i cele sprzeczne z warto§ciami drugiej strony [Rahim, 2002, p. 206-236;
Hoban, 1992, p. 3; Szydto, 2018; Szydto i Grze$ Buktaho, 2020; Czerniawska i Szy-
dto, 2020; 2021; Neupane, 2022, p. 145].

McNamara zwraca szczeg6lng uwage na staba komunikacje i problemy z przy-
wodztwem jako podtoze konfliktéw [McNamara, 2013]. Czynniki te maja szczegol-
nie istotne znaczenie w stosunku do konfliktow kulturowych. Globalizacja i przy-
ptyw ludno$ci wywodzacych si¢ z r6znych kregow kulturowych powoduje koniecz-
no$¢ zwrdcenia szczegdlnej uwagi na problematyke konfliktéw wystepujacych
w organizacjach wielokulturowych. Mozna zatozy¢, ze konflikty wystepujace w ta-
Kich organizacjach w wigkszos$ci przypadkow maja bowiem taki sam charakter i po-
dobne przyczyny, jak konflikty w organizacjach homogenicznych kulturowo. Na-
lezy jednak zaznaczy¢, ze mimo pozornego podobienstwa konflikty na podtozu kul-
turowym mogg przebiega¢ zupehie inaczej [Stabon, 2013, s. 22; Szydto i in., 2020].

Przyczyna konfliktow w wielokulturowych zespotach jest przede wszystkim ko-
munikacja. Prowadzenie komunikacji w sposob nieprawidtowy przektada si¢ na
brak wspotpracy i brak zaufania, wynikajacy ze wzajemnych uprzedzen dotyczacych
roznych aspektow, np. kultury, rasy, plci, wyznania, wieku i orientacji seksualnej
[Moczydtowska i Kuc 2009, s. 205-206].

Wielokulturowos¢ prowadzi czgsto do trudnych sytuacji, wynikajacych z braku
zrozumienia i zaufania w relacjach miedzy ludzmi z innych kultur, co wptywa
na spadek motywacji, zaangazowania i jakosci pracy. Moze istotnie oddziatywac
na problemy komunikacyjne w zespole, brak akceptacji potrzeb i oczekiwan wspot-
pracownikow, brak zaufania, szacunku i zrozumienia oraz stereotypowe postrzega-
nie przedstawicieli innych kultur [Karna i Knap-Stefaniuk, 2019, s. 59-62].

Odwolujgc sie do klasyfikacji Hofstede mozna wymienié¢ szes¢ wymiardéw kul-
tury, ktore ukazuja réznice kulturowe na catym swiecie [Hofstede i Minkov, 2010]:

» kolektywizm — indywidualizm,

» dystans do wladzy (maty/duzy),

*  megskos¢ — kobiecosc,

* unikanie niepewnosci,

* oOrientacja dlugoterminowa,

*  przyzwolenie i restrykcyjnosc.

Wyzej wymienione wymiary w znaczacy sposob wplywaja na funkcjonowanie
czlonkow organizacji. Poznanie oraz ich zrozumienie jest kluczowe dla przeciwdzia-
lania konfliktom na tle kulturowym.
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2. Sposoby zapobiegania konfliktom kulturowym w miejscach pracy

Wspotczesny $wiat charakteryzuje si¢ coraz czestszym wystepowaniem pracy
w §rodowisku wielokulturowym. Przyczyna tego zjawiska sg gldownie migracje mie-
dzynarodowe, ktore sg wieloaspektowym procesem, zaleznym od systemow gospo-
darczo-politycznych roznych panstw, relacji mi¢dzynarodowych, rozwoju praw
cztowieka oraz lokalnych warunkow zycia i edukacji. Obecne migracje sa wynikiem
pogorszenia si¢ warunkow zycia, braku mozliwo$ci zatrudnienia i pragnienia dal-
szego rozwoju, ktory nie jest mozliwy w obecnym miejscu zamieszkania [Baranow-
ska, 2018, s. 15].

W wyniku wzrostu migracji, miejsca pracy stajg si¢ coraz bardziej zréznicowane
kulturowo, co wymaga wiekszej uwagi ze strony menedzerow w zakresie zapobie-
gania konfliktom kulturowym. Kluczem do sukcesu w tym obszarze jest rozwijanie
kreatywnosci i tolerancji wsrdd pracownikow oraz tworzenie srodowiska, w ktorym
kazdy pracownik czuje si¢ akceptowany i doceniony [Glinkowska, 2016, s. 57].

Jednym z podstawowych sposobdéw zapobiegania konfliktom kulturowym jest
edukacja i szkolenia dotyczace kultur pracownikoéw pochodzacych z réznych pan-
stw. Szkolenia powinny zawiera¢ elementy kulturowe, eliminowac stereotypy
1 uprzedzenia oraz rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne w wielokulturowym s$ro-
dowisku pracy. Dzigki temu mozliwe jest zdobywanie wiedzy na temat r6znych kul-
tur i sposobow myslenia, a pracownicy zaczynaja rozpoznawac roznice miedzy soba.
Przyczynia si¢ to do wzrostu wzajemnego uznania i tolerancji. Ponadto, menedzero-
wie mogg nagradza¢ swoich pracownikow za zarzadzanie réznorodnoscig kultu-
rowa, aby podwaza¢ dyskryminujace zachowania [Prauza, 2015, s. 18].

Kolejnym sposobem na rozwigzanie problemu powstawania konfliktow jest pro-
mowanie komunikacji i integracji kultury. Nalezy zacheca¢ pracownikéw do otwar-
tej 1 bezposredniej komunikacji migdzy osobami o réznych kulturach, zadawania
pytan, dzielenia si¢ dos§wiadczeniami oraz wykazywania otwartosci i pozytywnego
nastawienia do roznorodnosci kulturowej we wszystkich organizacjach. Dodatkowo,
istotne jest tworzenie przestrzeni do integracji kultury w miejscu pracy, co przyczy-
nia si¢ do zapobiegania konfliktom kulturowym. Tworzenie interdyscyplinarnych
zespotow umozliwia dodatkowe wsparcie i nauke wspolpracy miedzy réoznymi kul-
turami. Organizacje powinny dazy¢ do tworzenia takich zespolow, a takze monito-
rowa¢ interakcje i akceptacje wszystkich pracownikow [Knap-Stefaniuk i Burkie-
wicz, 2019, s. 100-101].

Organizacje powinny mie¢ jasno zdefiniowane zasady i polityki dotyczace row-
nosci, niedyskryminacji i zapobiegania konfliktom kulturowym. Wszyscy pracow-
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nicy powinni by¢ §wiadomi tych polityk oraz wiedzie¢, jakie sa oczekiwania doty-
czace szacunku i tolerancji w miejscu pracy. Wazne jest, aby polityki te byty konse-
kwentnie egzekwowane, a wszelkie przypadki naruszenia tych zasad byty trakto-
wane powaznie. Organizacje powinny natychmiast reagowac na wszelkie dziatania
dyskryminacyjne czy przejawy nietolerancji, naktadajac sankcje na pracownikow,
ktorzy sie ich dopuszczaja [Wieczorek-Szymanska, 2017, s. 128].

Mimo podejmowania najlepszych dziatan zapobiegawczych, konflikty kultu-
rowe w miejscu pracy moga si¢ zdarzy¢. Dlatego wazne jest, aby organizacje miaty
wdrozone skuteczne mechanizmy rozwigzywania konfliktow. Jednym z takich spo-
sobow jest wprowadzenie programow mediacji oraz systemow zglaszania incyden-
tow. Mediacja umozliwia zaangazowanym stronom dialog, wzajemne zrozumienie
i szukanie kompromisowych rozwiagzan. Jesli konflikt zostanie przekierowany
do odpowiednich kanatow rozwiazywania, istnieje wigksza szansa na znalezienie
satysfakcjonujacego rozwigzania [Bronski, 2018, s. 22].

Wprowadzenie wyzej wymienionych sposobow moze przyczyni¢ si¢ do stwo-
rzenia harmonijnego $rodowiska pracy, w ktorym kultury sa doceniane i postrzegane
jako sita napgdowa innowacji i sukcesu organizacji.

3. Metodyka badan i opis badanej préby

W maju 2023 roku przeprowadzony zostat sondaz diagnostyczny. Narzedziem
przy pomocy ktérego zostaly zebrane odpowiedzi byt standaryzowany kwe-
stionariusz ankiety internetowej wykonany technika CAWI (Computer Assisted
Web Interview). Narzedzie badawcze sktadatlo si¢ z 9 pytan merytorycznych
oraz 3 pytan metryczkowych. Celem badania byla weryfikacja czestotliwosci
wystepowania konfliktow na tle kulturowym oraz sposoboéw ich rozwigzywania
i zapobiegania w polskich organizacjach.

Proba badawcza sktadata si¢ ze 120 osob, w tym 68 mezczyzn oraz 52 kobiet.
W celu szerszego rozpowszechnienia kwestionariusza ankiety  zostat
umieszczony na portalu spotecznosciowym Facebook oraz platformie Twitch.
Umozliwito to dotarcie do respondentéw z catej Polski. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze proba bioraca udzial w badaniu nie jest przez to w pelni reprezentatywna,
a publikowane wnioski dotycza wylacznie zbadanej grupy. Charakterystyka proby
badawczej zostata przedstawiona w tabeli 1.
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Tab. 1. Charakterystyka badanej proby

Zmienna Wyniki badania
Pteé Kobiety - 43,3%
Mezczyzni —56,7%
Wiek 18-25 lat — 55%

26-35 lat — 35,8%

36-45 lat—9,2%

46-55 lat — 0%

powyzej 56 lat — 0%

Wyksztatcenie Podstawowe — 0%

Srednie — 44,2%

Zawodowe — 25%

Wyzsze licencjackie/inzynierskie — 21,7%
Wyzsze magisterskie —9,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Badanie skierowane bylo wylacznie do o0s6b pelnoletnich. Analiza
respondentéw pozwolita na stwierdzenie, ze najliczniejszg grupe stanowity osoby w
przedziale wiekowym 18-25 lat (55%). Druga grupe pod wzgledem najwigkszej
liczebnosci stanowity osoby w przedziale wiekowym 26-35 lat (35,8%).

Wsrdd osob bioracych udziat w badaniu az 44,2% respondentow posiada
wyksztalcenie $rednie, 25% wyksztalcenie zawodowe, a 21,7% wyksztalcenie
wyzsze licencjackie/inzynierskie. Wsérdd ankietowanych nie znalazly si¢ osoby
posiadajace wyksztalcenie podstawowe.

4. Wyniki badan

W narzedziu badawczym jako pierwsze zostato postawione pytanie: Czy kiedy-
kolwiek styszal/a Pan/Pani o sytuacji konfliktowej w miejscu pracy na tle kulturo-
wym? Analiza odpowiedzi wykazata, ze az 67,5% respondentéw odpowiedzialo
twierdzaco, natomiast 32,5% ankietowanych nie miato do§wiadczenia z tego typu
sytuacjami (rys. 1). Warto rowniez zauwazy¢, ze wystepowaty dysproporcje w od-
powiedziach kobiet i m¢zczyzn. Odsetek kobiet, ktdre miaty wiedze na temat takich
sytuacji, byt znacznie wyzszy niz m¢zczyzn (rys. 2).
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m Tak

= Nie

Rys. 1. Wystepowanie sytuacji konfliktowych na tle kulturowym w miejscu pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

80,0% 75.0%

61,8%
60,0%
38,2%
40,0%
25,0%
0,0%
Tak

Nie
H Kobieta B Mezczyzna

Rys. 2. Réznice w odpowiedziach kobiet i mezczyzn dotyczgce wystepowania sytuacji konfliktowych
W miejscu pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Osoby, ktore miaty §wiadomos¢ wystepowania sytuacji konfliktowych zwiaza-
nych z réznicami kulturowymi w swoim miejscu pracy, zostaly zapytane o czgsto-
tliwo$¢ wystepowania tych sytuacji (rys. 3). Najwicksza grupa ankietowanych
(43,3%) wskazata, ze takie sytuacje miaty miejsce rzadko. W przypadku osob, ktore
nie styszaty o takich sytuacjach (32,5%), odpowiedzig analogiczng bylo stwierdze-
nie, ze takie sytuacje nie wyst¢gpowaly w ich organizacjach (32,5%). Jedynie 1,7%
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respondentéw przyznato, Ze bardzo czesto spotykato si¢ z tego rodzaju sytuacjami.
Pomimo tego, ze to kobiety czesciej zglaszaly §wiadomos$¢ wystepowania takich
zdarzen, analiza wykazata, ze to m¢zczyzni bardzo czesto doswiadczajg konfliktow
kulturowych. W grupie kobiet dominujacg odpowiedzig byt wariant odpowiedzi
,»rzadko” (rys. 4).

L,7% 2,5%

’ m Bardzo czesto
m Czesto

m Rzadko
m Bardzo rzadko

= Nigdy

Rys. 3. Czestotliwos¢ wystepowania sytuacji konfliktowych na tle kulturowym w miejscu pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

60,0% 53,8%
50,0%
40,0% 38,2%
e 32,4% 32,4%

30,0% 25,0% 25,0%
20.0% 17,3% 17,3%
10,0% 1 9%2 9%

0,0%

Nigdy Bardzo rzadko Rzadko Czesto Bardzo czesto

W Kobieta M Mezczyzna

Rys. 4. Réznice w odpowiedziach kobiet i mezczyzn dotyczace czestotliwosci wystepowania sytuacji
konfliktowych na tle kulturowym w miejscu pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W kolejnym pytaniu badani zostali zapytani, czy brali udzial w sytuacji
konfliktowej zwigzanej z roznicami kulturowymi, czy tez byli §wiadkami takiego
konfliktu, lub nigdy nie spotkali si¢ bezposrednio z taka sytuacja (rys. 5).

5,8%

m Tak

m Nie

Bytem/bytam
Swiadkiem

Rys. 5. Udziat w konflikcie z pracownikiem wywodzgcym sie z odmiennej kultury

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Najwigksza grupa respondentdw (67,5%) wskazala, ze nie miata udziatu
w sytuacji konfliktowej na tle kulturowym, natomiast 26,7% respondentéw bylo
swiadkiem takiej sytuacji. Tylko 5,8% respondentéow bralo udziat w konflikcie
z pracownikiem z innego krggu kulturowego. Zaréwno w grupie kobiet, jak
i mezczyzn dominujacg cze¢$¢ stanowili respondenci, ktorzy nie brali udziatu
w takim  konflikcie. Zauwazy¢ mozna jednak dysproporcje pomigdzy
odpowiedziami kobiet i mezczyzn. Kobiety w wickszym odsetku nigdy nie braty
udziatu w takim konflikcie. Mezczyzni natomiast czesciej byli jego $wiadkami.
Odsetek kobiet i mezczyzn, ktorzy uczestniczyli bezposrednio w konflikcie
kulturowym, ro6zni si¢ nieznacznie (rys. 6).
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100,0%
78,8%
80,0%
58,8%
60,0%
40,0% 35,3%
15,4%
0, 7
20,0% 7 5,8% 59%
0,0% I .
Bytem/bytam $wiadkiem Nie Tak

H Kobieta B Mezczyzna

Rys. 6. Roznice w odpowiedziach kobiet i mezczyzn dotyczace udziatu w konflikcie z pracownikiem
wywodzgcym sie z odmiennej kultury

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W zwiazku z wystgpowaniem sytuacji konfliktowych w miejscu pracy,
respondenci zostali zapytani o to, jakie ich zdaniem sa najczgsciej spotykane
powody konfliktow na tle wielokulturowym (rys. 7). Najczgsciej wskazywana
odpowiedzia w tym przypadku byla nietolerancje i uprzedzenia (88 wskazan). Druga
najczesciej wskazywang odpowiedzig byt brak komunikacji w zespole (72 wskazan).
W grupie ankietowanych najrzadziej wskazywanym czynnikiem, przez ktory
dochodzito do sytuacji konfliktowej byl brak zrozumienia kultury innych
pracownikow (32 wskazan).

Konkurencja miedzy pracownikami [ NNNINIELEENENNEN -
Dyskryminacja [ NNRNERNEGEGEGEGEE 4
Brak zrozumienia kultury innych pracownikow [ NI ::
Nietolerancja i uprzedzenia |[INNNENEGEREEEEEEN ::
Bariery kulturowe i jezykowe | INNIELEEN ::
Brak komunikacji w zespole [INNENEGEGEGEGEGEGENNNN

0 0 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Rys. 7. Powody konfliktéw na tle wielokulturowym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Respondenci zostali poproszeni réwniez o wskazanie, jakie ich zdaniem formy
konfliktéw najczesciej wystepuja W organizacjach wielokulturowych (rys. 8).
W gtéwnej mierze respondenci wskazali konflikty zwigzane z r6znicg w warto$ciach
i normach (97 wskazan) oraz konflikty interpersonalne migdzy pracownikami
(88 wskazan). Najrzadziej wystgpujaca forma konfliktu wedtug ankietowanych byty
konflikty zwigzane z ré6znicami w hierarchii organizacji (29 wskazan).

Konflikty zwigzane z réznicami w hierarchii .

organizacji

Konflikty dotyczace podziatu zadarn i .

odpowiedzialnosci

Konflikty zwigzane z réznicg w wartosciach i I

normach

Konflikty zwigzane z rainica wstylu pracy | N R NI -:
Konflikty interpersonalne miedzy I -
pracownikami
0 20 40 50 80 100 120

Rys. 8. Powody wystepowania sytuacji konfliktowej na tle kulturowym w miejscu pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Podczas badania zbadano rowniez, jakie techniki rozwigzywania konfliktow
byly stosowane w sytuacji konfliktowej (rys. 9).

Arbitraz B 2
Mediacje mmmm 12
\Gore-pm )
Integracja NN 33
Kompromis I 38
Polecenie stuzbowe N 13
Wytgczenie pracownika I 19

0 20 40 60 80 100
Rys. 9. Techniki rozwigzywania konfliktow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Najczesciej wskazywanym rozwigzaniem bylo rozwigzywane Sytuacji
konfliktowych za pomoca negocjacji (91 wskazan). Na drugim miejscu ex aequo
znalazla si¢ integracja oraz kompromis (po 88 wskazan). Najrzadziej spotykanym
sposobem na rozwigzanie takiego konfliktu byt arbitraz (2 wskazania).

Z wystepowaniem sytuacji konfliktowych, czgsto powigzane sa negatywne
skutki. Respondenci zostali zapytani w kolejnym pytaniu, jakie ich zdaniem sg naj-
bardziej negatywne skutki konfliktu (rys. 10).

Odphyw pracownikéw zorganizaci [ M MBI ;:
Spadek motywagji | N NMEREINNEN s
Obnizenie jakosci i wydajnoéci pracy [ M '
Porzucenie racjonalnych metod, oparcie dzialari o skrajne emocje [ NNREREHRRN
Zakt6cenia w funkcjonowaniu organizacii | N A MDD
Wprowadzenie destabilizacji i zamieszania w organizacji - [ N mH DN
Wyzwalanie w pracownikach ziych emocji: zio$¢, gniew, agresa [ N RN

Powstanie sytuacji niezadowolenia i/lub stresu wérdd pracownikow [ NN MR :

Rys. 10. Negatywne skultki konfliktu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Najwigksza liczba ankietowanych (73 odpowiedzi) uwazata, ze konflikty na tle
kulturowym maja negatywny wplyw na jakosc¢ i wydajno$¢ pracy. Kolejnym najcze-
sciej wskazywanym negatywnym skutkiem byly zaktocenia w funkcjonowaniu or-
ganizacji (67 odpowiedzi). Najrzadziej wskazywanym negatywnym skutkiem we-
dhug respondentéw bylo wprowadzenie destabilizacji i zamieszania w organizacji
(24 odpowiedzi).

W celu zapobiegania sytuacjom konfliktowym, zrodia literaturowe zalecaja
organizacjom wprowadzanie dziatan zapobiegawczych. W zwigzku z tym, kolejne
pytanie skierowane do respondentéw dotyczylo sposobow, wedlug ktorych
organizacje wielokulturowe powinny broni¢ si¢ przed wystgpowaniem konfliktow
0 podtozu kulturowym (rys. 11).
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Regularne spotkania i forum dyskusyjne na _
temat réznic kulturowych

Wprowadzanie mentorow kulturowych, .
uczestniczacych w integracji

Biseniebininbnl |
organizacji
Wzmocnienie swiadomosci i szkolen z _
zakresu réznic kulturowych

0 20 40 60 a0 100 120
Rys. 11. Dziatania zapobiegajace konflikotom na tle réznic kulturowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Najwigksza liczba ankietowanych, az 106 osob, wskazata, ze organizacje
powinny promowac postawe otwartej i tolerancyjnej kultury organizacyjnej. Druga
najczesciej wskazywana odpowiedzia byly regularne spotkania i fora dyskusyjne
dotyczace rdznic kulturowych (83 odpowiedzi). Nieco mniej respondentow
wskazato na wzmocnienie §wiadomosci i szkolen z zakresu réznic kulturowych (81
odpowiedzi). Najmniej popularnym rozwigzaniem byto wprowadzenie mentorow
kulturowych, ktorzy uczestniczyliby w procesie integracji (10 odpowiedzi).

W ostatnim pytaniu kwestionariusza ankietowego respondenci zostali zapytani,
czy dostrzegaja roznicg migdzy sposobami rozwigzywania konfliktow o charakterze
wielokulturowym, a konfliktow miedzy pracownikami tej samej narodowosci
(rys. 12).

= Tak
m Nie

= Nie wiem

Rys. 12. Rdznice w sposobach rozwigzywania konfliktéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Najwieksza grupa respondentow (47,5%) odpowiedziata twierdzaco, stwierdza-
jac, ze istniejg rd6znice w sposobach rozwigzywania tych konfliktow. Nieco mniejsza
liczba respondentow (45%) wskazata, ze nie dostrzega roznicy w sposobach ich roz-
wigzywania. Ponadto, kobiety czesciej wskazywaly, ze dostrzegaja istniejace 16z-
nice w sposobach rozwigzywania konfliktow (rysunek 13).

80,0%
59,6%
60,0% 51,5%
40 0% 36,5% 38,2%
,U%
20,0% 10,3%
3,8%
0,0% I
Nie Nie wiem Tak

W Kobieta M Mezczyzna

Rys. 13. Rdznice w odpowiedziach kobiet i mezczyzn dotyczgce sposobow rozwigzywania konfliktéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Z przedstawionej analizy wynika, iz istniejg istotne roznice w doswiadczeniach
respondentéw dotyczacych wystgpowania konfliktow w miejscu pracy w zaleznosci
od pici. Aby sprawdzié, czy opisane rdznice sg istotne wykonano test U Manna-
Whitneya. Test ten pozwala wskaza¢, czy rozktady odpowiedzi na pytania podane
w skali co najwyzej porzadkowej, udzielone przez obie grupy respondentéw
sa istotne [Rabiej, 2012, s. 152]. Wyniki przeprowadzonego testu podano w tabeli 2.

Tab. 2. Wyniki testu U Manna Whitneya w odniesieniu do pytan dotyczacych swiadomosci
i czestotliwosci wystepowania konfliktow kulturowych dla zmiennej grupujacej pteé

. Poziom
Pytanie Statystyka Z p-value
Czy kiedykolwiek styszat/a Pan/Pani o sytuacji konfliktowej w 1,52426 0,127444

miejscu pracy na tle kulturowym?
Jak czesto styszat/a Pan/Pani o takich sytuacjach? -2,90974 <0,005
Czy Pan/Pani brat/a udziat w konflikcie z innym pracownikiem
wywodzgcym sie z odmiennego tta kulturowego?

Czy Pana/Pani zdaniem sposoby rozwigzywania konfliktéw na
tle kulturowym rdznia sie od sposobdw rozwigzywania -2,04696 <0,005
konfliktdw pomiedzy pracownikami tej samej narodowosci?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

2,15239 <0,005
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Analizujac poziomy p-value zamieszczone w tabeli 2 zauwazy¢ mozna, ze test
istotno$ci roznic w postaci rozktadu odpowiedzi dla kobiet i mezczyzn dat wynik
potwierdzajacy rozbieznosci w przypadku pytan o czestotliwos¢ wystepowania kon-
fliktow, brania udzialu w konfliktach oraz §wiadomosci wystgpowania roznic w spo-
sobach rozwiazywania konfliktow wielokulturowych.

Podsumowanie

Niniejsze badanie miato na celu zbadanie czestotliwosci wystgpowania konflik-
tow na tle kulturowym oraz sposobdw ich rozwigzywania i zapobiegania w polskich
organizacjach. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna zauwazy¢, ze konflikty
kulturowe nie sg powszechnym problemem w polskich organizacjach i dotycza wa-
skiej grupy osob. Wigkszos¢ respondentow jedynie miata §wiadomos$¢ istnienia ta-
kiego problemu lub zetkneta sie z nim na poziomie obserwacji. Z kolei niewielka
liczba respondentdw bezposrednio brata udzial w konflikcie kulturowym.

Najczescie] wymienianymi powodami konfliktéw kulturowych w organizacjach
byty:

* nietolerancja,

e uprzedzenia,

» brak odpowiedniej komunikacji w zespole,

*  konkurencja miedzy pracownikami.

Czynniki te sg rowniez czgsto wskazywane jako gtdowne przyczyny wystepowa-
nia konfliktow wielokulturowych w literaturze naukowej. Warto zauwazy¢, ze pro-
blemy zwigzane z brakiem zrozumienia kultury innych pracownikéw oraz bariery
jezykowe nie sa tak powszechne w polskich organizacjach jak w innych krajach.
Wynika to przede wszystkim z faktu, ze wiekszo$¢ obcokrajowcow pracujacych
w Polsce pochodzi z krajow Wschodu, gtownie Ukrainy i Biatorusi [Rzeczpospolita,
16.05.2023].

NajczeSciej wystepujacymi sposobami rozwigzywania sytuacji konfliktowych
W miejscu pracy sa negocjacje, kompromis oraz integracja. W polskich firmach
rzadko sigga si¢ po metody, takie jak mediacje, arbitraz czy wylaczenie pracownika.

Badania wykazaty, ze skutecznym sposobem zapobiegania sytuacjom konflik-
towym jest wprowadzenie kultury organizacyjnej, ktora promuje otwartos¢ i tole-
rancje, bez koniecznosci organizacji regularnych spotkan lub zatrudnienia mentoréw
kulturowych.

Zdanie na temat tego, czy sposoby rozwigzywania konfliktow pomigdzy pra-
cownikami z innych kultur, a pracownikami tej samej narodowosci 10zZnig
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si¢ od siebie jest podzielone. Mozna wigc stwierdzi¢, ze pracownicy polskich orga-
nizacji w roézny sposob podchodza do problematyki konfliktow. Praktycznie w po-
lowie sg $wiadomi wystgpowania réznic w sposobach i podejsciach do ich rozwig-
zywania w zaleznosci od pochodzenia swoich wspotpracownikow. Druga czes$é nie
dostrzega jednak réznic. Rozbiezno$¢ t¢ mozna tlumaczy¢ faktem, iz mata grupa
respondentow brata bezposredni udziat w konfliktach o tle kulturowym i nie mogta
bezposrednio odczué¢ skutkow ich wystgpowania.
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Conflicts in multicultural organizations — a pilot study

Abstract

Globalization significantly affects the development of multicultural organizations around
the world. This phenomenon also applies to companies in Poland, as a growing number of
companies decide to hire employees from different nationalities. Cultural differences
among employees can negatively affect team performance, job satisfaction and organiza-
tional climate, as well as lead to cultural conflicts. Cultural conflicts can lead to violence and
tensions between groups, as well as discrimination and lack of understanding. This article
aims to examine the frequency of cultural conflicts and how they can be resolved and pre-
vented in Polish organizations.
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conflict, multicultural conflict, multicultural conflict resolution
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Streszczenie

Zarzadzanie réznorodnoscig generacyjng w przedsiebiorstwach stanowi duze wyzwanie dla
menedzerow. Kazda grupa wiekowa ma swoje wymagania, preferencje i rézne podejscie do
pracy. Majac na uwadze rosngce znaczenie zarzgdzania réoznorodnoscig pokoleniowg w fir-
mach, autorki za cel tekstu przyjety identyfikacje wptywu poszczegdlnych benefitéw na mo-
tywacje do pracy przedstawicieli réznych generacji. Sformutowano dwa pytania badawcze:
Pb1: W jakim stopniu poszczegdlne benefity motywuja do pracy pracownikéw réznych ge-
neracji? oraz Pb2: Czy rdznice w ocenach pracownikdw réznych pokolen sg statystycznie
istotne? Postawiono nastepujgcg hipoteze badawcza (H): Respondenci z réznych pokolen
odmiennie oceniajg wptyw poszczegdlnych benefitow na ich motywacje do pracy. Rdznice
w tych ocenach sg statystycznie istotne. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze dla pokole-
nia Baby Boomers stabilnos¢ finansowa i konkurencyjne wynagrodzenia sg kluczowe. Poko-
lenie X, cho¢ nadal ceni tradycyjne formy wynagrodzenia, dostrzega waznos¢ kultury orga-
nizacyjnej, w tym dobrej komunikacji i atmosfery w miejscu pracy. Dla pokolenia Y wazna
jest rownowaga miedzy wynagrodzeniem a kulturg pracy. Chociaz cenig sobie wynagrodze-
nie, to jednak relacje miedzyludzkie i atmosfera w miejscu pracy majg dla nich réwnie duze
znaczenie. Pokolenie Z, najmtodsze z badanych, wykazuje zdecydowane pragnienie ela-
stycznosci. Dla nich mozliwo$¢ dostosowywania czasu pracy do indywidualnych potrzeb jest
kluczowa, co odzwierciedla ich dazenie do balansu miedzy zyciem zawodowym a prywat-
nym. Hipoteza zostata czesciowo pozytywnie zweryfikowana. Z jednej strony, dla wielu be-
nefitow (jak ptaca zasadnicza, premia, szkolenia czy mozliwos$¢ korzystania ze sprzetu
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stuzbowego w celach prywatnych itd.) nie zaobserwowano istotnych réznic w ocenach mie-
dzy respondentami z roznych pokolen. Oznacza to, ze dla tych benefitow hipoteza nie zo-
stata potwierdzona. Natomiast w przypadku innych benefitéw, takich jak karty rabatowe,
paczki okolicznosciowe, niskoprocentowe kredyty pracownicze, mozliwosé dostosowania
czasu pracy, dobra komunikacja w firmie, owocowe dni itd., zaobserwowano statystycznie
istotne réznice miedzy pokoleniami. W tym przypadku hipoteza zostata potwierdzona.

Stowa kluczowe

motywacja, narzedzia motywacji, pokolenie Baby Boomers, pokolenie X, pokolenie Y, poko-
lenie Z

Wstep

Kierowanie przedsigbiorstwem stanowi wyzwanie, przed ktérym staje kazdy
menedzer [Mazur, 2013, s. 156]. Istotnym czynnikiem przy prowadzeniu organizacji
jest kapitat ludzki, ktory stanowi nieoceniony element, roznigcy si¢ od rzeczy mate-
rialnych. Pomimo braku jasno okre$lonej warto$ci, przypisuje si¢ mu ogromne zna-
czenie. W tym konteks$cie, motywacja odgrywa istotng rolg, stanowigc podstawe
skutecznego zarzadzania pracownikami [Pazdzior, 2017, s. 41; Szydto i in., 2022].

Motywacja jest procesem, ktory pobudza, kieruje i podtrzymuje zachowania
pracownikow w celu osiggnigcia zatozonych celdow organizacyjnych. Skuteczne za-
rzadzanie motywacjg pozwala na rozwijanie potencjatu pracownikéw, budowanie
zaangazowania i zwigkszanie efektywnosci dziatan. Czgsto nie trzeba zna¢ czto-
wieka osobiscie, aby wiedzie¢, jak go zmotywowac. Wystarczy dostrzec jakie bene-
fity beda wptywac na jego motywacje i potrafi¢ je dobrze wykorzysta¢ na korzys¢
firmy [Peters, 2015, s. 7].

Obecnie, wraz z globalizacja, narastajgca konkurencja i dynamicznym rozwo-
jem technologii, r6znorodno$¢ zasobow ludzkich w przedsiebiorstwach staje si¢ jed-
nym z najwigkszych i najtrudniejszych wyzwan dla menedzerow. Roznorodnosé
pracownikéw mozna podzieli¢ na wiele aspektow, takich jak pte¢, pochodzenie et-
niczne czy wiek. Roznorodno$¢ generacyjna, czyli réznice miedzy pokoleniami, jest
jednym z czestych i wymagajacych probleméw w zarzadzaniu organizacja. Mene-
dzer musi by¢ §wiadomy 1 umiejetnie dostosowywaé metody zarzgdzania do roznych
grup wiekowych, co nie jest zadaniem tatwym, poniewaz kazde pokolenie rozni si¢
od siebie pod wieloma wzgledami [Krajewska-Nieckarz, Piekarska i Sottys, 2016, s.
5]. Jest to spowodowane przez spoteczno-polityczng sytuacje, w ktorej jednostki do-
rastaty, na kulture, ktora wtedy wystepowata. Uksztattowato to rowniez u nich rézne
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podejscia do pracy czy przelozonego oraz poziom przynaleznos$ci i czasu pracy w
danej organizacji, stopien w jakim sg lojalni [Warwas, Wiktorowicz i Jawor-Jonie-
wicz, 2018, s. 22].

Majac na uwadze rosnace znaczenie zarzadzania réznorodnoscig pokoleniowa
w firmach, co stanowi coraz wigksze wyzwanie dla menedzerow, autorki za cel tek-
stu przyjety identyfikacje wplywu poszczegolnych benefitéw na motywacje do
pracy przedstawicieli rdznych generacji.

1. Przeglad literatury

Omawiajac pojecie motywacji pracownikow warto jest zaczac¢ od zdefiniowania
stowa ,,motywacja”. Jego pochodzenia mozna doszukac si¢ w jezyku tacinskim od
czasownika movera, co posiada znaczenia jak popychac¢ czy porusza¢ [Kacprzak-
Biernacka, Skura-Madziata, Kopanski, Bruwicka, Lishchynskyy i Mazurek, 2014, s.
2]. W literaturze przedmiotu o motywacji istnieje wiele definicji. Swiadczy to, ze
pojecie jest wieloznaczne i cigzko je jednoznacznie okresli¢ (tab. 1).

Tab. 1. Definicje motywacji

Autor Definicja
Z. Sciborek Motywacja jest zyciodajng sitg, ktora, gdy jest odpowiednio wykorzystywa-
na, prowadzi do synergii miedzy inte-resami jednostki a organizacji
M. Masiulaniec, M. T. [Motywacja pracownicza jest we-wnetrznym procesem psychicznej regulacji,

Fierek ktory ma wptyw na kierunek dziatan pracownika oraz ilo$¢ energii, jaka jest
on gotow poswieci¢ na osig-gniecie wyznaczonych celéw i zadan

R. W. Griffin Zestaw czynnikdw powodujacych, ze ludzie postepuja w dany sposéb

M. Mazur Motywacja to ogdt motywdw, ktdre w teorii zarzgdzania stanowig czynnik
decydujacy o poziomie, kierunku i trwatosci wysitkéw podejmowanych
W pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Sciborek, 2014, s. 102; Masiulaniec i Fierek, 2018, s. 111;
Griffin, 2017, s. 10; Mazur, 2013, s. 157].

Termin ,,motywowanie” jest bliskoznaczny z ,,motywacja”. Jednakze, oznacza
on skomplikowany proces, ktory stanowi istotna czes¢ kazdej nowoczesnej organi-
zacji. Zwraca si¢ uwage na konkretne dziatania, ktore nalezy podjaé¢ w procesie mo-
tywowania [Wisniewski i Luty, 2016, s. 110]. Istotne jest doktadne zrozumienie po-
trzeb pracownikdw w organizacji oraz ich celow, aby caly proces mogt by¢ sku-
teczny, efektywny i przynidst zamierzone sukcesy dla firmy. Menedzerowie musza
posiada¢ wiedze z zakresu pracy z ludzmi. Dobry przetozony powinien znaé swoj
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zespot i potrafi¢ zidentyfikowaé czynniki, ktore mogg go motywowac¢ [Knap-Stefa-
niuk i in., 2018, s. 189-190].

Pojecie motywowania jest wieloznaczne, wigc mozna réwniez patrze¢ na nie
jako jeden z etapow procesu zarzadzania organizacjg w kierowaniu ludzmi. Meto-
dyka ta zawiera mi¢dzy innymi planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie,
kontrolowanie oraz wla$nie przewodzenie czyli inaczej motywowanie pracownikéw
[Griffin, 2017, s. 9].

Aby dobrze zrozumie¢ pojecie motywacji oraz motywowania pracownikow,
istotne jest aby pozna¢ schemat motywowania, zachodzace po sobie etapy, ktore od-
dziatujg na caty proces oraz postepuja jedna po drugiej. Pierwszym etapem schematu
motywowania jest potrzeba, ktora jest jednym z glownych Zrodet motywacji. Aby
motywowanie bylo skuteczne, podwladny musi najpierw posiada¢ dana potrzebe.
Menedzer moze wykorzysta¢ te okazje i odpowiednio nakierowac pracownika na
osiagnigcie celow przedsigbiorstwa. W pozniejszym czasie oceniany jest efekt pracy
podwladnego, co z kolei wptywa na nagrode lub karg za wykonane zadanie. Moga
one zaspokoi¢ pierwotng potrzebe podwtadnego, co prowadzi do powstania kolejne;j
potrzeby i checi jej realizacji. Menedzer musi wigc okresli¢ przyszte potrzeby pod-
wiladnych, aby moc je pdzniej zaspokoi¢ [Kobyltka, 2016, s. 42]. Istotnym elemen-
tem jest stworzenie odpowiedniego systemu motywacyjnego, ktory bedzie naleze¢
do organizacji i pomagac¢ w przysztosci [Hysa i Grabowska, 2014, s. 328].

Podczas motywacji pracownikow istotne jest odpowiednie dobieranie narzedzi
motywacyjnych. Mogg one przybiera¢ r6zne formy, kluczowe jest jednak wlasciwe
wykorzystanie ich przez menedzera w stosunku do odpowiednich grup pracowni-
kéw, aby przynosity maksymalne korzysci zaréwno dla firmy, jak i dla pracowni-
kéw. Warto mie¢ na uwadze, ze nie wszystkie narzedzia beda dziataty rownie sku-
tecznie dla kazdego pracownika, zwlaszcza jesli podwtadni reprezentujg rézne grupy
wiekowe [Fowler, 2015, s. 84].

Aby odpowiednio dobra¢ narzedzia motywacyjne menedzerowie musza umieé
odpowiednio zarzadza¢ réznorodnosci generacyjng w $rod pracownikéw i wiedzie¢
co motywuje poszczegdlne grupy wiekowe, poniewaz r6znia si¢ one miedzy soba
[Lissowska, 2020, s. 21-22].

Trudno jest doktadnie okresli¢ konkretne daty, ktdre oznaczajg koniec jednej
generacji i poczatek kolejnej. Przyjete linie czasowe sg jedynie probg ustalenia gra-
nic, na ktorych zacierajg si¢ réznice migdzy grupami wiekowymi [Benecisk i in.,
2016, s. 92] . Jednak najpopularniejszym i najczgsciej stosowanym podzialem wraz
z usrednionym czasem narodzin poszczegodlnych pokolen prezentowanym przez M.
Sidor-Rzadkowska jest [Sidor-Rzadkowska, 2018, s. 88]:

1. tradycjonalisci: urodzeni przed rokiem 1945;
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pokolenie baby boomers: urodzeni migdzy 1946 rokiem, a 1964 rokiem;
generacja X: urodzeni migdzy 1965 rokiem, a 1979 rokiem;

pokolenie Y: urodzeni migdzy 1980 rokiem, a 1994 rokiem,;

pokolenie Z: urodzeni po roku 1995.

TradyCJ onalisci, urodzeni migdzy rokiem 1922 a 1945, to zwane ,,ciche pokole-
nie”. Dorastali w czasach Il wojny swiatowej i wielkiego kryzysu, co wptyneto na
ich potrzebe bezpieczenstwa i stabilizacji. Charakteryzuja si¢ duza emocjonalnoscia,
zaangazowaniem i przywigzaniem do organizacji, w ktorej pracuja. Czgsto pozostaja
w jednej firmie przez cale zycie, oddani obowigzkom i odpowiedzialni za powie-
rzone im zadania. Szanujg zasady moralne, dbajg o kultur¢ osobistg i estetyke
[Barszcz, 2020, s. 42].

Pokolenie baby boomers sg urodzeni miedzy 1946 a 1964 rokiem, po Il wojnie
$wiatowej. Rozpoczynali swoje zycie zawodowe w latach 70. i 80. XX wieku, do-
swiadczajac protestOw robotniczych i stanu wojennego. Zmagali si¢ z wyzwaniami
nowej gospodarki [Hysa, 2016, s. 388]. Baby boomers to osoby zaangazowane w
prace i lojalne wobec przetozonych. Widza prace jako obowigzek, a nie okazj¢ do
rozwoju czy pasji. Unikajg zbednej rywalizacji, preferujac dzialanie indywidualne
lub grupowe. Maja duze uznanie dla autorytetow i czasami idealizujg ich zachowa-
nia. Sg stabilni, rzadko dziataja spontanicznie lub w sposob odstajacy od normy.
Cechuje ich cierpliwos¢, wyrozumiato$¢ i duza kultura osobista, oraz postuszenstwo
wobec zasad [Murzyn i Nogie¢, 2015, s. 374].

Generacja X sg urodzeni miedzy 1965 a 1979. Sa zainteresowane innowacjami
i nowinkami technologicznymi. Lubia wyzwania i podejmuja si¢ ich dla przedsie-
biorstwa, ale opieraja swoje dziatania na twardych danych. Ze wzgledu na swoje
doswiadczenia, sa pesymistyczne i sceptyczne. Sg lojalni wobec swoich przetozo-
nych i nie przepadaja za hierarchig w organizacji. Pracuja rzetelnie i sumiennie, ale
ich zaangazowanie moze prowadzi¢ do pracoholizmu i wypalenia zawodowego. Ge-
neracja X czgsto poswigca wigcej uwagi pracy niz zyciu osobistemu, wierzac, ze to
przyniesie sukces i szcze$cie. Motywuje ich satysfakcja z wykonywanej pracy oraz
pozycja W organizacji. Sg cierpliwi i zdaja sobie sprawe, ze awans wymaga czasu i
wysitku. Cenig stabilnos$¢ i sens podejmowanych dziatan, sa pokorne i doceniaja
swoje osiggnigcia [Smolbik-Jeczmien, 2013, s. 91; Szydto, 2017].

Pokolenie Y sg urodzeni miedzy 1980 a 1994. Charakteryzuje je staty dostep do
nowych technologii, Internetu i tatwa komunikacja na odleglo$¢. Sg otwarte na rdzne
kultury i jezyki. Posiadaja silne poczucie niezaleznosci i wolnosci [Mazur-Wierz-
bicka, 2015, s. 309]. Pokolenie Y podchodzi do pracy jako do codziennosci, ocze-
kujac dobrze ptatnej pracy, szybkiej kariery i mozliwos$ci rozwoju zawodowego. Sa
otwarci, kreatywni i szukaja rownowagi migdzy zyciem osobistym a zawodowym.

arwd
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Czesto zmieniaja miejsca zatrudnienia, by by¢ otwartymi na nowe wyzwania i
szybko adaptowac si¢ do nowych sytuacji [Baran i Klos, 2014, s. 924].

Pokolenie Z sg urodzone po 1995 roku, ktore sg znane z biegltego korzystania
znowych technologii, takich jak komputery, telefony czy Internet. Sg globalnym
pokoleniem, tatwo nawiazuja kontakty miedzykulturowe i szybko ucza si¢ obcych
jezykow [Wasko, 2016, s. 140]. Sa dobrze wyksztalceni i posiadajg wiele kompe-
tencji. Potrafig szybko przetwarza¢ i analizowa¢ informacje oraz §wietnie pracowac
w grupach. Wymagaja od pracodawcow docenienia ich pracy i oferowania szybkich
mozliwos$ci awansu, poniewaz sg niecierpliwi i chcg szybko rozwija¢ swoje kariery
[Muster, 2020, s. 134]. Pokolenie Z charakteryzuje si¢ elastycznos$cig i tatwoscig w
zmianie zawodu. Czesto zmieniaja miejsca zatrudnienia i nie bojg si¢ dostosowywacé
do nowych sytuacji. Sg sktonni pracowaé¢ w réznych zawodach, nawet niezwigza-
nych z ich wyksztalceniem [Seemiller i Grace, 2016, s. 33].

2. Metodyka badan

Celem tekstu byta identyfikacja wptywu poszczegolnych benefitow na motywa-
cje do pracy przedstawicieli réznych generacji.
Sformutowano nastepujace pytania badawcze:
Pbl: W jakim stopniu poszczegdlne benefity motywuja do pracy pracownikow
réznych generacji?
Pb2: Czy rdznice w ocenach pracownikow réznych pokolen sg statystycznie

istotne?
Postawiono nastepujaca hipoteze badawcza:
H:  Respondenci z r6znych pokolen odmiennie oceniajg wptyw poszczegol-

nych benefitow na ich motywacj¢ do pracy. Réznice w tych ocenach sg
statystycznie istotne.

Badanie przeprowadzono przy uzyciu kwestionariusza ankiety, realizujac je me-
todg CAWI na platformie Microsoft Forms. Proces badawczy trwat od 19 marca do
17 kwietnia 2023 roku. Otrzymane odpowiedzi respondentéw zostalty zakodowane i
poddane analizie statystycznej za pomoca programu Statistica 14.0. Do weryfikacji
hipotezy H1, H2, wykorzystano miary statystyczne, takie jak srednia arytmetyczna
(X$r), mediana (Me) oraz wspotczynnik zmiennosci (V). Do weryfikacji hipotezy
H3 wykorzystano test Kruskala-Wallisa.

Badanie bylo skierowane wytacznie do os6b pracujacych. Po dokonaniu selek-
cji, analizie poddano 130 kwestionariuszy. 27 zostato odrzuconych, z uwagi na nie-
spelienie kluczowego kryterium — bycie osobg pracujagcg. Strukture respondentow
przedstawiono w tabeli 2.
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Tab. 2. Charakterystyka respndnentéw

Generacja pracownikow | Liczba respondentéw Odsetek respondentow
Baby Boomers 28 21,00%
Generacja X 25 19,00%
Pokolenie Y 25 19,00%
Pokolenie Z 54 41,00%
Razem 130 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w grupie respondentdow osoby z pokole-
nia ,,baby boomers” stanowity 28 0sob, co przektadato si¢ na 21% ogoétu badanych.
Zaroéwno generacja X, jak i pokolenie Y byty reprezentowane przez 25 osob, co dla
kazdej z tych grup oznaczato 19% catkowitej liczby uczestnikow badania. Najwigk-
szg reprezentacj¢ odnotowano wsrod osob z pokolenia Z, stanowigcych az 41%
wszystkich respondentow.

3. Wyniki badan

Placa zasadnicza oraz premia sg jednymi z najwyzej ocenianych benefitow
(Xs$r=4,11 oraz 4,18), co podkresla ich fundamentalne znaczenie dla pokolenia Baby
Boomers (tab. 3). Srednia i mediana sg zblizone i wysokie dla obu tych kategorii, co
sugeruje, ze stabilne i konkurencyjne wynagrodzenie jest kluczowe dla tej grupy.
Dla wielu oséb z pokolenia Baby Boomers stabilnos¢ finansowa moze by¢
priorytetem, zwlaszcza biorac pod uwage, ze wielu z nich zbliza si¢ do wieku
emerytalnego lub juz go osiagneto.

Elastyczno$¢ w pracy, objawiajaca si¢ mozliwoscia dostosowania czasu pracy
do indywidualnych potrzeb, uzyskata srednig 3,82 i mediane 4. Dla pokolenia Baby
Boomers, ktore moze mie¢ rézne zobowigzania, takie jak opieka nad starszymi
cztonkami rodziny lub wnukami, elastyczno$¢ moze by¢ niezwykle wazna.

Waznym czynnikiem motywacji jest dobra komunikacja i atmosfera w firmie,
co potwierdza $rednia ocena 3,64. Moze to wynika¢ z tego, ze pokolenie Baby
Boomers ceni sobie relacje miedzyludzkie i spedzito wiekszo$¢ swojej kariery
zawodowe] w bardziej tradycyjnych srodowiskach pracy.

Mimo nizszych ocen dla benefitow takich jak owocowe dni czy karnety na
sitownig ($rednio 3,36 1 3,39), ich zroznicowane oceny (V=32,6 i 28,2) sugeruja, ze
pewna czes$¢ pokolenia Baby Boomers docenia te korzysci.

W ocenie najstarszych respondentéw najstabszym motywatorem okazata si¢ by¢
»Mozliwos¢ pracy zdalnej” (Xs$r=3,21). Pokolenie Baby Boomers dorastato
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i rozwijato swojg kariere w czasach, gdy dominujacym modelem pracy byta praca
stacjonarna, w biurach lub innych miejscach fizycznych. Dla wielu z nich praca
zdalna moze by¢ zjawiskiem obcym lub nie jest postrzegana jako rownie
produktywna lub efektywna jak praca w tradycyjnym $rodowisku. Wysoki
wspotczynnik zmienno$ci (V=47,4) wskazuje jednak, zZe istnieje duza zmienno$é
w odpowiedziach badanych. Oznacza to, ze cho¢ dla pewnej cze$ci pokolenia Baby
Boomers praca zdalna nie jest atrakcyjna, istnieje tez spora grupa w tym pokoleniu,
ktéra moze by¢ zainteresowana takg formg $§wiadczenia pracy.

Roéznorodnos$¢ opinii, szczegdlnie widoczna w wysokich wspotczynnikach
zmienno$ci dla niektorych benefitow (na przyktad V=32,9 dla korzystania ze sprzgtu
stuzbowego czy V=254 dla kredytéw pracowniczych), §wiadczy o zlozonym
obrazie preferencji i potrzeb wsrdd pokolenia Baby Boomers. Dane te wskazuja, ze
mimo pewnych ogoélnych tendencji, w tej grupie wystepuja takze indywidualne
roznice 1 unikalne potrzeby.

Tab. 3. Ocena stopnia motywacji poszczegdlnych benefitow

Pokolenie
BENEFITY Baby Boomers X Y z
Xsr | Me "4 Xsr | Me "4 Xsr | Me "4 Xsr | Me
Ptaca zasadnicza 4,11 4 22,3 | 4,08 4 27,3 | 3,76 5 40,8 | 4,12 5 30,7
Premia 418 | 45 | 235|408 | 4 | 21,1376 | 4 | 362|398 | 5 |336
Szkolenia 329 | 3 | 273|356 | 4 |282332| 3 | 432|331 3 |377
Karty rabatowe | 3,79 | 4 | 29,1 | 3,64 | 4 |379 | 264 | 3 422|277 | 3 | 499
Mozliwos¢ wyko-
rzystania sprzetu | 3 o\ 351329316 | 3 | 405|280 | 3 | 484|287 | 3 |499
stuzbowego do ce-
16w prywatnych
Karnety (np.nasi- | 535 | ) | 285 | 350 | 4 | 386|312 | 3 | 484|304 | 3 |44,
townie czy basen)
Paczki okoliczno- 1 5 29 | 4 1 953 | 360 | 4 321|276 | 3 | 447|238 | 2 |539
sciowe
Mozliwos¢ otrzy-
mania niskoprocen- | 3 o 1oyl 3eq | 4 354 | 288 | 3 | 441 | 231 | 2 | 598
towych kredytéw
pracowniczych
Mozliwoéé awansu | 3,71 | 4 | 21,8 3388 | 4 | 261|336 | 4 | 429|383 | 4 |314
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Mozliwos¢ dostoso-
wania czasu pracy
do potrzeb osobi-

stych

3,82 4 1237|348 3 |31,2] 3,48 4 |381| 4,25 5 1271

Mozliwos¢ pracy

. 3,21 |35 (474|320 | 4 (469|324 | 3 |430 387 | 5 | 387
zdalnej

Dobra komunikacja

. 3,71 4 20,5 | 4,08 4 24,4 | 3,80 4 28,4 | 4,12 5 30,3
w firmie

Dobra atmosfera w

_— 3,64 4 23,9 | 4,20 4 16,8 | 3,84 4 28,8 | 4,04 5 32,5
firmie

Owocowe dni 3,36 | 3,5 | 32,6 | 3,12 3 44,7 | 2,96 4 49,2 | 2,29 2 62,0

Mozliwos¢ skorzy-
stania z dodatko-
wego ubezpiecze-
nia, ktére rozszerza
ubezpieczenie po-
wszechne

3,86 4 | 252 | 3,44 4 | 33,7 | 3,24 3 |421 | 285 3 | 499

Oferowanie przez
firme przedszkoli
dla dzieci badz
Swietlic

3,57 4 1269|308 | 3 |41,8| 3,44 | 4 |420| 2,23 2 | 65,0

Dofinansowanie
wycieczek pracow-
niczych organizo- 3,71 4 273|368 | 4 (321|348 | 4 |390|279| 3 |552
wanych przez pra-
codawce

Mozliwos$¢ wziecia
udziatu w organizo-
wanych przez pra- | 3,79 4 23,1 | 3,00 3 43,0 | 3,16 3 44,5 | 2,77 3 52,9
codawce Swietach
pracowniczych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wynagrodzenie w postaci podstawowej ptacy i premii jest uznawane za
kluczowe przez respondentow z pokolenia X. Niskie wspolczynniki zmiennosci
(27,3 dla placy i 21,1 dla premii) wskazujg, ze niemal wszyscy respondenci sa
zgodni co do ich znaczenia. To pokazuje, ze pomimo zmieniajgcego si¢ rynku pracy
i pojawienia si¢ réznorodnych benefitow, tradycyjne formy wynagradzania wcigz sg
najbardziej pozadane.
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Dobra komunikacja i atmosfera w firmie, majgc wysoka S$rednig (4,20)
i mediang (4), wskazuja, ze pokolenie X nie tylko poszukuje dobrego
wynagrodzenia, ale réwniez ceni sobie klimat pracy. To podkresla znaczenie
inwestowania przez firmy w kultur¢ organizacyjng i dbanie o dobre relacje
w zespole.

Oceniajac elastyczno$¢ pracy i prace zdalng, widzimy, ze cho¢ $rednie sa
zblizone (3,48 i 3,20), wspotczynnik zmiennosci dla pracy zdalnej jest znacznie
wyzszy (46,9 w porownaniu do 31,2 dla elastycznos$ci). Moze to sugerowac, ze cho¢
pokolenie X docenia mozliwo$¢ elastycznego dostosowywania godzin pracy, to
zdania sg podzielone jesli chodzi o prace zdalng. Dla niektorych praca zdalna moze
by¢ atrakcyjna z powodu oszczednosci czasu na dojazdy czy mozliwosci lepszego
pogodzenia zycia zawodowego z prywatnym, ale dla innych moze brakowaé
interakcji z kolegami czy wyraznego podzialu miedzy miejscem pracy a domem.

Wysokie wspolczynniki zmiennosci dla wielu benefitow, takich jak owocowe
dni czy mozliwo$¢ korzystania ze sprzetu stuzbowego, sugeruja, ze pracownicy
pokolenia X maja zrdznicowane potrzeby. To wskazuje na konieczno$é
indywidualnego podejscia do pakietu benefitdéw, umozliwiajac pracownikom wybor
tych, ktore sa dla nich najwazniejsze.

Motywatorem, ktory zdobyt najnizsza srednia oceng (X$r=3,00) dla pokolenia
X, jest ,,Mozliwo$¢ wziecia udziatu w organizowanych przez pracodawce swigtach
pracowniczych (np. cyklicznych lub zwigzanych z osiagnigciem jakiego$ celu)”.
Chociaz $wigta pracownicze sg czesto organizowane w celu zwigkszenia
zaangazowania i poprawy atmosfery w zespole, dla wielu pracownikow z pokolenia
X mogg one by¢ postrzegane jako dodatkowy obowiazek, ktory zabiera im czas,
ktory mogltby by¢ spedzony z rodzing lub na odpoczynku. Wysoki wspotczynnik
zmienno$ci (V=43,0) wskazuje jednak na to, ze opinie na temat tego benefitu sg
podzielone. Oznacza to, ze niektorzy pracownicy z pokolenia X moga doceniaé takie
inicjatywy ze strony pracodawcy i traktowac je jako okazj¢ do nawigzywania relacji
z kolegami z pracy, podczas gdy inni moga je postrzegac jako nieistotne lub nawet
ucigzliwe.

Mniej tradycyjne benefity, takie jak karnety na sitowni¢ lub basen (V=38,6),
owocowe dni (V=44,7), mozliwo$ci wykorzystania sprz¢tu stuzbowego do celow
prywatnych (V=40,5), mozliwos¢ pracy zdalnej (V=46,9) czy oferowania przez
firme przedszkoli (V=41,8) maja zréznicowane oceny, co moze sugerowac, ze s one
atrakcyjne tylko dla pewnej czgéci pracownikow.

Respondenci z pokolenia Y za najbardziej atrakcyjne motywatory postrzegaja
dobra atmosfer¢ w firmie (X$r=3,84), dobrag komunikacje w firmie (X$r=3,80) oraz
place zasadniczg (X$r=3,76). Wszystkie trzy benefity maja srednie oceny zblizone
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do 4, co wskazuje na ich duzg atrakcyjnos¢ dla respondentéw. Dla ,,Dobrej
atmosfery w firmie” i ,,Dobrej komunikacji w firmie”, mediana wynoszaca 4 jest
zgodna z wysokg $rednig, co potwierdza, ze wigkszo$¢ respondentdw ocenia je
bardzo pozytywnie. Niskie wspolczynniki zmiennosci dla tych dwoch kategorii
(ponizej 30%) sugeruja, ze istnieje duza zgodno$¢ w pozytywnych opiniach wsrod
respondentéw. ,.Placa zasadnicza” ma najwyzsza mediane spo$rdod wszystkich
benefitow, wynoszaca 5. To wskazuje, ze co najmniej potowa respondentow uwaza
ptace zasadniczag za najwazniejszy benefit. Niemniej jednak, wspolczynnik
zmienno$ci dla ptacy zasadniczej jest wyzszy (V=40,8%), co wskazuje na wigksze
zréznicowanie w opinii w poréwnaniu z dwoma pierwszymi kategoriami. Moze to
oznaczaé, ze cho¢ wiele os6b uwaza ptace za bardzo wazna, istnieje rowniez pewna
grupa, ktora przyktada do niej mniejsza wage w pordwnaniu z innymi benefitami.

Najnizsze oddziatywanie na motywacje do pracy badanych z pokolenia Y maja
karty rabatowe (Xs$r=2,64), mozliwos¢ wykorzystania sprzetu stuzbowego do celow
prywatnych (X$r=2,64) oraz paczki okolicznos$ciowe (X$r=2,76). Wszystkie trzy
benefity maja mediang wynoszaca 3, co wskazuje, ze cho¢ ich $rednie oceny sa
stosunkowo niskie, wielu respondentow ocenia je jako $rednio atrakcyjne. Jest to
wazny kontekst, gdyz cho¢ $rednie oceny moga sugerowac nizsza atrakcyjnose,
mediana wskazuje, ze istnieje duza grupa osob, ktére oceniajg te benefity
pozytywnie. Fakt, ze wszystkie trzy motywatory maja mediang wyzsza niz ich
srednig oceng, sugeruje, ze istnieje pewna grupa respondentéw, ktdra ocenia je
szczegoblnie nisko, obnizajac srednig. Wysokie wartosci wspotczynnika zmiennosci,
zwlaszcza dla mozliwo$ci wykorzystania sprzetu stuzbowego do celéw prywatnych,
wskazuja na duze zréznicowanie w opinii respondentéw. Oznacza to, ze choé
niektorzy moga bardzo cenic te benefity, inni moga je lekcewazyc.

Cho¢ ,,owocowe dni” mogg na pierwszy rzut oka wydawaé si¢ malo istotne,
ukazujg ciekawg dynamike w preferencjach badanych. W poréwnaniu z innymi
benefitami, prezentuja jedno z nizszych srednich ocen (X$r=2,96). Niemniej jednak
ich mediana osiaga warto$¢ 4, co wskazuje, ze co najmniej potowa badanych ocenita
je wyzej niz srednio. Co istotne, beneficjent ten charakteryzuje si¢ najwigkszym
wspotczynnikiem zmiennosci —az 49,2%. To §wiadczy o duzym rozproszeniu opinii
wérod respondentow. Z jednej strony, dla niektorych owocowe dni moga by¢ bardzo
atrakcyjne, z drugiej — niektorzy mogg nie przywigzywac do nich wiekszej wagi.

Najbardziej motywujacymi do pracy w ocenie respondentdow z pokolenia Z sg
takie benefity jak mozliwos¢ dostosowania czasu pracy do potrzeb osobistych
(X$r=4,25), ptaca zasadnicza (X$r=4,12) oraz dobra komunikacja i atmosfera w
firmie (odpowiednio X$r=4,12 oraz 4,04). Wszystkie one maja median¢ wynoszaca
5. Jest to warto§¢ bardzo wysoka, co wskazuje na to, ze co najmniej potowa
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respondentéw ocenia je na najwyzszej mozliwej skali. To podkre§la ogromnag
atrakcyjnos¢ tych benefitow dla wigkszosci badanych. Niemniej jednak, wartosci
wspotczynnika zmienno$ci, oscylujace w okolicach 30%, sugeruja pewne
zréznicowanie w opiniach. Oznacza to, ze cho¢ te benefity sa bardzo atrakcyjne dla
wiekszo$ci respondentow, istnieje pewna grupa ludzi, dla ktorych moga one nie by¢
tak istotne.

Benefity, ktore zdaniem respondentéw z pokolenia Z sa najmniej motywujace
do pracy, to oferowanie przez firme przedszkoli dla dzieci badz $wietlic (X$r=2,23),
owocowe dni (X$r=2,29) oraz mozliwo$¢ otrzymania niskoprocentowych kredytow
pracowniczych (X$r=2,31). Wszystkie te benefity charakteryzuja si¢ nie tylko
stosunkowo niskimi $§rednimi ocenami, ale réwniez niska mediana, co wskazuje na
to, ze wickszos$¢ respondentéw ocenia je na niskim poziomie. Jednoczes$nie warto
zauwazy¢, ze wspotczynniki zmiennosci dla tych benefitdw sa stosunkowo wysokie,
zwlaszcza w przypadku oferowania przedszkoli (V=65,0) i owocowych dni
(V=62,0). To wskazuje na duze zréznicowanie w opinii respondentéw na temat tych
benefitow. Cho¢ ogolnie oceniane sg one nisko, istnieje pewna grupa osob, ktora
moze je oceni¢ znacznie wyzej. Takie zroznicowanie moze wynika¢ z rdznic w
indywidualnych preferencjach i potrzebach badanych, na przyktad zwigzanych z ich
sytuacja rodzinng czy stylem zycia.

Mozliwo$¢ awansu (X$r=3,83) i szkolenia (X$r=3,31) sg oceniane na poziomie
srednim. Mediana dla awansu wynosi 4, co sugeruje, ze co najmniej potowa
respondentdw ocenia t¢ opcje na poziomie 4 lub wyzej w skali ocen, podkreslajac
jej znaczenie jako czynnika motywacyjnego. Natomiast dla szkolenia mediana
wynosi 3, co wskazuje, ze przynajmniej potowa badanych ocenia je co najmniej na
poziomie $rednim. Jest to istotne, zwlaszcza dla mlodszych pokolen, takich jak
pokolenie Z, ktore czgsto akcentuja znaczenie cigglego uczenia si¢ 1 rozwoju
zawodowego. Warto takze zwrdci¢ uwage na wspotczynniki zmienno$ci dla obu
benefitow. Dla mozliwo$ci awansu V wynosi 31,4, a dla szkolenia 37,7. Te wartos$ci
wskazuja na zréznicowanie w ocenach, co sugeruje, ze mimo duzej wartosci dla
wielu respondentow, istnieje grupa pracownikoéw, dla ktorych te benefity nie maja
tak duzego znaczenia.

W celu sprawdzenia czy réznice w ocenach poszczegoélnych pokolen byty
statystycznie istotne wykonano test Kruskala-Wallisa (tabela 4).

Tab. 4. Ocena stopnia motywacji poszczegdlnych benefitow

Grupy miedzy ktérymi
BENEFITY H P Py i y,. . Y
zachodzg réznice

Ptaca zasadnicza 1,5836 0,6631
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Grupy miedzy ktérymi

BENEFITY H P o
zachodzg réznice

Premia 1,3365 0,7205

Szkolenia 0,8363 0,8408
pokolenie Z i BB

Karty rabatowe 17,8670 <0,005

pokoleniem X, pokolenie Y i BB

Mozliwos¢ wykorzystania sprzetu

. . 4,5448 0,2083
stuzbowego do celéw prywatnych
Karnety (np. na sitownie czy basen) 2,7085 0,4388
Paczki okolicznosciowe 27,8212 <0,001 pokolenie Z, BE.; : p('JkoIenle X
pokolenie Y i BB
Mozliwosc otrzymania niskoprocen- |5 coq¢ <0,001 | pokolenie Z, BB i pokolenie X
towych kredytow pracowniczych
Mozliwo$é awansu 2,7702 0,4284
Mozliwosé dostosowam? czasu pracy 16,4555 <0,001 pokolenie X, Y i Z
do potrzeb osobistych
Mozliwos$¢ pracy zdalnej 7,6571 0,0537
Dobra komunikacja w firmie 8,6559 0,0350
Dobra atmosfera w firmie 7,7338 0,0619
Owocowe dni 12,5024 <0,05 pokolenie Z i BB

Mozliwos¢ skorzystania z dodatko-
wego ubezpieczenia, ktére rozszerza 10,6278 0,0139 pokolenie Z i BB
ubezpieczenie powszechne

Oferowanie przez firme przedszkoli

dla dzieci bad éwietlic 20,4487 <0,001 pokolenie Z, BB i pokolenie Y
Dofinansowanie wycieczek pracowni-
czych organizowanych przez praco- 9,3343 0,0252

dawce

Mozliwos$¢ wziecia udziatu w organi-
zowanych przez pracodawce Swie- 9,9592 <0,05 pokolenie Z i BB
tach pracowniczych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Nie zaobserwowano istotnych réznic w ocenach respondentow dla takich
benefitow jak: placa zasadnicza, premia, szkolenia, mozliwo$¢ wykorzystania
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sprzetu shluzbowego do celéow prywatnych, karnety na silowni¢ czy basen,
mozliwo$¢ awansu, mozliwo$¢ pracy zdalnej, dobra atmosfera w firmie oraz
dofinansowanie wycieczek pracowniczych. Oznacza to, ze rézne pokolenia
postrzegaja te benefity w podobny sposob. Jednakze w przypadku benefitow takich
jak karty rabatowe, paczki okoliczno$ciowe, niskoprocentowe kredyty pracownicze,
mozliwo$¢ dostosowania czasu pracy, dobra komunikacja w firmie, owocowe dni,
dodatkowe ubezpieczenie, oferowanie przedszkoli Iub $wietlic przez firme¢ oraz
mozliwos¢ udzialu w swigtach pracowniczych zaobserwowano statystycznie istotne
réznice mi¢dzy pokoleniami. Szczegélnie wyrdzniajg si¢ tu rdznice pomiedzy
pokoleniem Z i Baby Boomers (BB). Wskazuje to na specyficzne preferencje i
oczekiwania tych pokolen wobec oferowanych benefitow.

4. Dyskusja wynikéw

Analizujac rezultaty wlasnego badania ankietowego, mozna dostrzec, ze dla po-
kolenia Baby Boomers priorytetem stanowig ptaca zasadnicza oraz stabilno$¢ finan-
sowa. Prawdopodobnie wynika to z ich pragnienia osiggni¢cia rownowagi i pewno-
$ci materialnej. Osoby z tego pokolenia preferuja uporzadkowane i solidne podej-
$cie. Warto tez zauwazy¢, ze obecny wiek cztonkow pokolenia Baby Boomers do-
datkowo podkresla znaczenie tych korzys$ci. W miare jak to pokolenie stopniowo
odchodzi z rynku pracy, przekazuje pateczk¢ mtodszym pokoleniom [Murzyn i No-
gie¢, 2015, s. 374].

Pokolenie X ktadzie duzy nacisk na atmosfer¢ i komunikacje w miejscu pracy.
Prawdopodobnie wynika to z ich podej$cia do zawodu, gdzie praca czgsto zajmuje
wiekszg cze$¢ ich zycia niz aspekty osobiste. Charakteryzuja si¢ checig rozwoju i za-
angazowaniem, co niestety, jak sugeruja badania, w niektorych przypadkach moze
prowadzi¢ do pracoholizmu lub wypalenia zawodowego. Czynnikiem motywujg-
cym ich do pracy jest rowniez satysfakcja z wykonywanych zadan oraz ich pozycja
w firmie. Lubig otrzymywac¢ uznanie, a takze ch¢tnie doceniajg osiagnigcia swoich
kolegow z pracy [Smolbik-Jeczmien, 2013, s. 91].

Pokolenie Y wskazuj¢ jako benefity motywujace ich do pracy ptacg zasadnicza
oraz kulturg pracy. Pokolenie to bardzo ceni sobie rOwnowage miedzy, zyciem 0so-
bistym, a zawodowym. Wazne dla nich sg relacj¢ miedzyludzkie, poniewaz wycho-
wywali si¢ w czasach kiedy kontakt z ludzmi stat si¢ o wiele prostszy niz kiedys i
ludzie coraz to chetniej nawigzywali znajomosci z ludzmi z roznych kultur. Pokole-
nie Y wedlug badan chce szybko pigé si¢ w gore i ciggle si¢ rozwijaé. Zwracajg
uwagg na to jakie zajmuja miejsce w hierarchii firmy oraz oczekujg szybkich awan-
sow. Placa zasadnicza jest dla nich tez swego rodzajem prestizem i wyznacznikiem
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w jakiej warstwie spotecznej mogg siebie umiesci¢ i chwali¢ si¢ innym [Baran i
Klos, 2014, s. 924].

Pokolenie Z, bedace najmtodsza grupa, wykazuje silne zainteresowanie praca
zdalng. Dla nich wolnos¢ i niezalezno$¢ maja ogromne znaczenie. Rozwoj osobisty
jest dla nich kluczowy. Wazne jest dla nich oddzielenie pracy od zycia rodzinno-
osobistego. Czeste zmiany miejsc pracy wynikaja z zamitowania do podrézy, dla-
tego mozliwos$¢ pracy zdalnej jest dla nich cennym atutem. Nalezy pamigtac, ze ze
wzgledu na mtody wiek, pokolenie Z ciagle jest przedmiotem badan i analizy, a nie
wszyscy przedstawiciele tej grupy rozpoczeli juz swoja kariere zawodowsa, w prze-
ciwienstwie do swoich rowie$nikow, ktorzy juz dziataja na rynku pracy od kilku lat
[Seemiller i Grace, 2016, s. 33].

Podsumowanie

Roézne pokolenia w miejscu pracy maja unikalne potrzeby i wartosci, co od-
zwierciedla si¢ w ich oczekiwaniach i priorytetach. Dla pokolenia Baby Boomers,
stabilno$¢ finansowa i konkurencyjne wynagrodzenie sg kluczowe. Jest to prawdo-
podobnie odzwierciedlenie ich zblizania si¢ do emerytury oraz pragnienia zabezpie-
czenia si¢ na przyszto$¢. Znaczenie, jakie przywiazuja do elastycznos$ci pracy, moze
by¢ wynikiem rodzinnych zobowigzan, takich jak opieka nad starszymi cztonkami
rodziny czy wnukami. RoOwnie wazna dla nich jest komunikacja i atmosfera w fir-
mie, co podkresla ich zaangazowanie w tradycyjne wartosci i relacje migdzyludzkie.

Pokolenie X, cho¢ nadal ceni tradycyjne formy wynagrodzenia, dostrzega waz-
no$¢ kultury organizacyjnej, w tym dobrej komunikacji i atmosfery w miejscu pracy.
Zwracaja uwage na elastycznos$¢ i mozliwo$¢ pracy zdalnej, cho¢ ich opinie na ten
temat sg podzielone, prawdopodobnie ze wzglgedu na réznorodnos¢ doswiadczen za-
wodowych.

Dla pokolenia Y wazna jest rownowaga migdzy wynagrodzeniem a kulturg
pracy. Chociaz cenig sobie wynagrodzenie, to jednak relacje miedzyludzkie i atmos-
fera w miejscu pracy maja dla nich rownie duze znaczenie. Wskazuje to na zmiang
w hierarchii priorytetow w stosunku do starszych pokolen.

Pokolenie Z, najmtodsze z badanych, wykazuje zdecydowane pragnienie ela-
stycznos$ci. Dla nich mozliwo$¢ dostosowywania czasu pracy do indywidualnych
potrzeb jest kluczowa, co odzwierciedla ich dazenie do balansu mi¢dzy zyciem za-
wodowym a prywatnym. Wazna jest dla nich takze dobra komunikacja i atmosfera
w firmie, co podkresla ich oczekiwania wobec transparentno$ci pracodawcow.

Kazde pokolenie wnosi do miejsca pracy unikalne potrzeby i priorytety. Wspot-
czesne firmy staja przed wyzwaniem zrozumienia i odpowiedniego dostosowywania
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si¢ do tych réznorodnych oczekiwan, aby przyciggna¢ i zatrzymac talenty w swoich
organizacjach.

Majgc na uwadze wyniki analiz przeprowadzonych w tekscie nalezy stwierdzic,
ze hipoteza ,,Respondenci z réznych pokolen odmiennie oceniajag wptyw poszcze-
gblnych benefitow na ich motywacje do pracy. Réznice w tych ocenach sa staty-
stycznie istotne” zostata czgsciowo pozytywnie zweryfikowana. Z jednej strony, dla
wielu benefitéw (jak placa zasadnicza, premia, szkolenia czy mozliwo$¢ korzystania
ze sprzetu stuzbowego w celach prywatnych itd) nie zaobserwowano istotnych roz-
nic w ocenach miedzy respondentami z réznych pokolen. Oznacza to, ze dla tych
benefitow hipoteza nie zostata potwierdzona. Natomiast w przypadku innych bene-
fitow, takich jak karty rabatowe, paczki okoliczno$ciowe, niskoprocentowe kredyty
pracownicze, mozliwos¢ dostosowania czasu pracy, dobra komunikacja w firmie,
owocowe dni itd., zaobserwowano statystycznie istotne roznice miedzy pokole-
niami. W tym przypadku hipoteza zostata potwierdzona.

Na koniec nalezy zwroci¢ uwagge na ograniczenia przeprowadzonych badan. Za-
liczy¢ mozna do nich przede wszystkim malg probe badawcza. W zwigzku z tym,
prezentowane wyniki powinny by¢ interpretowane jedynie w kontekscie osob, ktore
braly udzial w badaniu.

Niemniej jednak, uzyskane wyniki mogg postuzy¢ jako punkt wyjscia do dal-
szych badan, ktore pozwola na poglebienie poruszonej problematyki. Wyjatkowo
cieckawym kierunkiem do zbadania zdajg si¢ by¢ badania nad tym, jak ewoluujg
oczekiwania w zakresie benefitow wraz z postepem kariery w ramach jednego po-
kolenia. W zwiazku z rosngcym naciskiem na dobrostan psychiczny i rOwnowage
migdzy zyciem zawodowym a prywatnym, interesujace wydaja si¢ by¢ poglebione
badania nad tym, jak rozne pokolenia postrzegaja benefity niematerialne, takie jak
wsparcie psychiczne, ktore moze obejmowac programy wsparcia dla pracownikow,
dostep do psychologdéw czy terapeutow, warsztaty z zakresu radzenia sobie ze stre-
sem czy budowania odpornosci psychiczne;.
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What motivates employees of different generations to
work?

Abstract

Managing generational diversity in enterprises poses a significant challenge for managers.
Each age group has its own requirements, preferences, and different approaches to work.
Given the increasing importance of generational diversity management in companies, the
authors' objective for this text was to identify the influence of various benefits on the work
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motivation of representatives from different generations. Two research questions were for-
mulated: RQ1: To what extent do individual benefits motivate employees from different
generations to work? and RQ2: Are differences in evaluations by employees of different
generations statistically significant? The following research hypothesis (H) was put forward:
Respondents from different generations evaluate the impact of individual benefits on their
work motivation differently. Differences in these evaluations are statistically significant.
From the conducted analyses, it appears that for the Baby Boomers generation, financial
stability and competitive wages are key. Generation X, while still valuing traditional forms
of compensation, sees the importance of organizational culture, including good communi-
cation and workplace atmosphere. For Generation Y, the balance between compensation
and work culture is essential. While they value compensation, interpersonal relationships
and the atmosphere at the workplace are of equal importance to them. Generation Z, the
youngest of those studied, shows a strong desire for flexibility. For them, the ability to ad-
just working hours to individual needs is crucial, reflecting their pursuit of balance between
professional and private life. The hypothesis was partially positively verified. On the one
hand, for many benefits (such as basic salary, bonus, training, or the possibility of using
company equipment for private purposes, etc.), no significant differences in evaluations
between respondents from different generations were observed. This means that for these
benefits, the hypothesis was not confirmed. On the other hand, for other benefits such as
discount cards, occasional packages, low-interest employee loans, the possibility to adjust
working hours, good communication in the company, fruit days, etc., statistically significant
differences between generations were observed. In this case, the hypothesis was con-
firmed.

Key words

motivation, motivation tools, generation Baby Boomers, generation X, generation Y, gener-
ation Z
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Streszczenie

Zarzadzanie czasem to kluczowy element wspotczesnego $wiata, w tym funkcjonowania
przedsiebiorstw. Czas to obserwator zmian zachodzgcych w gospodarce, oddziatujgcy na
proces spoteczno-gospodarczy i postep. Kapitat ludzki w przedsiebiorstwach powinien miec
Swiadomos¢ ukierunkowania dziatan kierownictwa na efektywne zarzadzanie czasem pra-
cownika w danym przedsiebiorstwie. Waznym elementem jest wskazanie metod zarzgdza-
nia czasem, dopasowanie do mozliwosci w danym przedsiebiorstwie oraz jego potencjalne
wdrozenie. Kluczowy jest tez balans pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, prowa-
dzacy do osiggania zatozonych zamierzen i celéw, a ostatecznie podwyzszania jakosci zycia
oraz codziennego samopoczucia. Ksztattowanie umiejetnosci zarzagdzania czasem moze
przyniesc korzysci zarowno pracownikowi jak tez pracodawcy. Celem artykutu jest systema-
tyzacja wiedzy na zarzgdzania czasem.

Stowa kluczowe

zarzadzanie czasem, czas pracy pracownika, efektywne zarzgdzanie czasem, metody zarza-
dzania czasem, umiejetne zarzadzanie czasem w przedsiebiorstwie

Wstep

Zarzadzanie czasem to kluczowy element funkcjonowania cztowieka we wspot-
czesnym $wiecie. Czas to obserwator zmian zachodzacych w gospodarce, oddziatu-
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jacy na szereg procesow gospodarczych, w tym na funkcjonowanie jednostki — pra-
cownika — bedacego kluczowym elementem rozwoju procesu spoteczno-gospodar-
czego.

Gospodarowanie czasem jest procesem $cisle zwigzanym z podstawowymi uwa-
runkowaniami egzystencji ludzkiej. Czas, jaki mamy do zagospodarowania, jest
W miare staly dla wszystkich. Niestety nie mozemy go zwielokrotnié, cofha¢ czy
sktadowa¢, nie mozna go tez niczym zastapi¢. Oczywistym zatem jest fakt, ze czas
jest naszym najcenniejszym dobrem [Sierpinska, 2013 s. 16]. Filozofia zarzadzania
wlasnym czasem to co$ niezbgdnego dla wszechstronnego cztowieka [Tracy, 2021,
s. 212].

Czy obecnie jest mozliwo$¢ zarzadzania czasem? Czy w ogole jesteSmy w stanie
zarzadza¢ czyms$, co w rzeczywistosci jest poza naszym bezposrednim lub posred-
nim wptywem, zar6wno w warstwie zawodowej jak i prywatnej. Szczeg6lnie istotna
— zdaniem autora — jest warstwa zawodowa, czyli osoby - pracownika, ktory spedza
W pracy coraz wigcej czasu i to od wykorzystania tej przestrzeni czasowej zaleza
w duzej mierze jego inne aktywnosci lub dziatania. Nie mniej istotne jest tez samo-
poczucie i odpr¢zenie odnoszace si¢ do $wiadomosci wlasciwego zarzadzania cza-
sem [Aeon i Aguinis, 2017, s. 311].

Trwala przewaga konkurencyjna coraz rzadziej jest zalezna od unikatowego
produktu czy ushugi, ktére mogg by¢ szybko skopiowane przez konkurencjg [Gule-
wicz, 2019, s. 25]. Konkurencja w réznych wymiarach i obszarach, w tym zwlaszcza
rozprzestrzenianie si¢ internacjonalizacji i globalizacji, spowodowata, ze cz¢s¢ firm
zaczeta poszukiwaé nowych drog i sposobéw osiagania przewagi konkurencyjnej
[Szydto, 2018]. Jedna z nich stalo si¢ konkurowanie czasem, ukierunkowane na
praktycznego stosowania kompresji czasu podstawowych procesow wytworczych,
ze zwrdceniem uwagi szczegolnie na procesy produkcji i procesy sprzedazy. Owo
konkurowanie czasem urosto w wielu firmach do rangi ogolnej strategii rozwojowej
[Koziot i Pyrek 2009, s. 340]. T w takim obecnie ,,systemie” musi odnalez¢ si¢ pra-
cownik, ktory z jednej strony spetnia podstawowe wymagania stawiane przed nim,
a rownocze$nie — aby to w pehni realizowa¢ — musi posiada¢ odpowiednig wiedzg
i umiejetnosci z zakresu zarzadzania czasem.

Celem artykutu jest systematyzacja wiedzy na zarzadzania czasem. W niniej-
szym artykule zastosowano nast¢pujace metody badawcze: metoda analizy i krytyki
pismiennictwa; metoda dedukcji i konstrukcji logicznej; wnioskowanie na podsta-
wie wynikow krytycznego przegladu literatury oraz badan wlasnych. Ostatecznie
analizowane wyniki badan zostaty zawarte w podsumowaniu artykutu.

Autor w opracowaniu ukierunkowuje swoje rozwazania na wybrane aspekty za-
rzadzania czasem pracownika — korzysci i problemy, ale tez akcentuje rownowage

Akademia Zarzadzania — 7(3)/2023 71



Efektywne zarzqdzanie czasem pracownika — wybrane zagadnienia

i balans pomiedzy czasem zawodowym i prywatnym jako kluczowy aspekt zarza-
dzania czasem.

1. Istotai znaczenie zarzadzania czasem

Kwestia istoty zarzadzania czasem jest kluczowa ze wzgledu na range czasu
i jego znaczenie. Czas jest jedynym niezbgdnym i niezastgpionym zasobem potrzeb-
nym do osiggniecia powodzenia. Nie mozna go zaoszczgdzi¢ na przysztos¢ ani od-
zyska¢, gdy sie go utraci. Wszystko, co robisz, wymaga czasu, a im lepiej go wyko-
rzystujesz, tym wigcej osiagniesz i tym wieksze beda twoje korzysci zarowno w sfe-
rze biznesowej jak tez prywatnej kazdego z nas [Tracy, 2019, s. 7].

Czas pracy staje si¢ wyznacznikiem skuteczno$ci funkcjonowania organizacji,
pracownikow oraz kadry kierowniczej. Zaleca si¢ przeliczenie wartosci pracy na
warto$¢ liczbowa wyrazong w pieniadzu, szczegdlnie przez osoby z kadry kierow-
niczej, aby u§wiadomic¢ ile kosztuje przedsigbiorstwu ich czas pracy i w celu odpo-
wiedniego delegowania uprawnien [Krélczyk i in., 2012, s. 33; Szydto i in., 2022].
Rownolegle kadra kierownicza stara si¢ tez zwickszy¢ efektywnos¢ biznesows, aby
zmniejszy¢ bezproduktywne wykorzystanie czasu poprzez analiz¢ czasowych wzor-
cOw pracy, zachowania i zastosowania nowych technologii [Rydén i El Sawy, 2019].

Jak wskazuje J. Kardas, zarzadzanie czasem to $wiadome planowanie i sterowa-
nie wlasnym zyciem, dzigki ktéremu beztadny styl pracy przemienia¢ mozna w pla-
nowe systematyczne wykonywanie zadan, zmierzajace do osiggniecia sukcesu [Kar-
das, 2008, s. 516]. Osigganie sukcesu zarowno zawodowego, w sensie spetniania
zamierzen i celow zawodowych oraz rozwoju w zakresie przewidzianym przez pra-
cownika, jak tez sukcesu prywatnego, ktéry powinien stanowi¢ niejako wyrocznie
spokoju i zadowolenia, jest wazne i zasadne. Znalezienie rOwnowagi czasowej w za-
kresie zawodowym i prywatnym jest wyzwaniem dla obu stron, pracownika i praco-
dawcy.

2. Praca zawodowa i czas — uwarunkowania

Nie mamy pewnosci jaki bedzie wptyw zdarzen na nasze zycie. Nie wszystko
da si¢ przewidzie¢, nawet jesli przyjmujemy postawe proaktywng [Sasin, 2016,
s.174], czyli ,,chce nam sig¢ chcie¢” by¢ aktywnym w szerokim tego stowa znaczeniu,
zardwno w pracy jak i poza nig. Z pracg styka si¢ codziennie nieomal kazdy z nas
i jest to zwykle co$ oczywistego. Podobnie, ze na wykonanie jakiejkolwiek pracy
potrzebny jest czas [Fottyn, 2012, s. 149]. Jak wskazuje M. Mazur ,,praca to dziatal-
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no$¢ cztowieka zmierzajaca do wytworzenia okre$lonych dobr uzytecznych, a czto-
wiek poprzez prace moze zaspokoi¢ wigkszos¢ swoich potrzeb zyciowych. Ponadto
praca daje satysfakcje, poczucie wlasnej wartosci i jednoczesnie jest mobilizacjg do
podejmowania dziatan w celu dalszego rozwoju. Prace mozna traktowac jako powo-
lanie, Zzrédto zarobkowania i szans¢ samorealizacji. Osigganie rezultatow w pracy
zalezy w gtéwnej mierze od motywacji do dziatania [Mazur, 2013, s. 157]. Jak wska-
zuje C. Newport rodzajem pracy, ktdra optymalizuje nasze wyniki jest praca gle-
boka, czyli praca gdzie trzeba dluzszy czas catkowicie koncentrowac si¢ na poje-
dynczym zdaniu i nie rozprasza¢ uwagi na nic innego [Newport, 2018, s. 41].

Zgodnie z art. 128 kodeksu pracy [KC, 2022], czas pracy jest definiowany jako
,»Cczas, w ktorym pracownik pozostaje w dyspozycji pracodawcy w zaktadzie pracy
lub w innym miejscu wyznaczonym do wykonywania pracy”. Dodatkowo, za czas
pracy musza zosta¢ spelnione dwie przestanki:

a) pracownik musi pozostawaé¢ w dyspozycji pracodawcy — przez dyspozycje
nalezy rozumie¢ gotowos¢ do wykonywania polecen, wykonywanie tychze polecen;

b) pracownik musi przebywa¢ w zaktadzie pracy lub w innym miejscu wyzna-
czonym do wykonywania pracy.

Zarzadzanie czasem w pracy stanowi wyzwanie dla pracownikow i pracodaw-
cOw. Zdarza sie, ze pomimo dobrych che¢ci, zaangazowania, a hawet opracowania
planu dziatan, na koniec dnia czy miesigca, pewne wazne zadania pozostajg niezre-
alizowane. To z kolei moze skutkowa¢ nie tylko nadgodzinami, ale rowniez dodat-
kowym stresem. Nie jest to sytuacja korzystna ani dla pracodawcy, ani dla pracow-
nika [https://www.hays.pl/blog/insights/zarzadzanie-czasem-pracy, 10.06.2023 r].

Waznym aspektem zarzadzaniem czasem jest fakt minimalizowania tzw. poze-
raczy czasu, ktore odrywaja pracownika od obowiazkow zawodowych, powodujac
nawarstwienie pracy niewykonanej oraz dekoncentracje i niepotrzebny stres, a po-
zazawodowo zmniejszajg czas wolny. Determinacja w walce z pozeraczami czasu
jest istotna i niezbe¢dna (rys.1), aby jak najmniej miejsca pozostawi¢ obszarowi po-
zeraczy czasu. Do najwazniejszych pozeraczy czasu wg M. Roguszczaka zalicza si¢
m.in.:

* proba wykonania wszystkiego naraz;

« przerwy na nieplanowane rozmowy telefoniczne;

» przedluzajace si¢ spotkania, posiedzenia;

» osobista dezorganizacja;

* nieplanowani goscie;

* odkladanie pracy;

* nieumiej¢tno$¢ mowienia nie;

»  zbytni perfekcjonizm;
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»  brak konsekwencji w dziataniu i samodyscypliny [Roguszczak, 2010, s. 52].

Dodatkowo, wspodtczesnie w erze zmian technologicznych i nieograniczonego
dostepu do sieci Internet, pozeraczami czasu sg m.in. ciagle zerkania na telefon,
komputer, w tym odpisywanie na wiadomosci, sprawdzanie poczty elektronicznej
czy tez mediow spotecznosciowych.

Alokacja czasu:

- zawodowego,
- prywatnego

]

|

|

1 Pozeracze
| czasu

|
|

—— i — — — -

obszar determinacji w walce: pozeracze czasu — alokacja czasu

Rys. 1. Pozeracze czasu w alokacji czasu zawodowego i prywatnego

Zrédto: opracowanie wiasne.

W konsekwencji powstaje luka organizacyjna czasu pracy, ktdra nie jest nowym
elementem w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa ale moze sta¢ si¢ powazng prze-
szkoda rozwojowa. Narastanie luki organizacyjnej czasu pracy staje si¢ coraz wiek-
szym problemem polskich przedsiebiorstw i instytucji, a jej niwelacja istotnym za-
gadnieniem badawczym. Identyfikacja skali problemu wraz z analiza warunkow
ograniczajacych i zbadaniem innych determinant czasu pracy oraz wskazanie kie-
runkéw mozliwych dziatan skierowanych na minimalizacj¢ Iub likwidacje luki or-
ganizacyjnej czasu pracy stanowig istotny cel i przedmiot badan [Koziot i Pyrek,
2009, s. 340].

3. Efektywne zarzadzanie czasem pracownika — wybrane metody

Zarzadzanie czasem jest intuicyjnym i zorientowanym na cel stosowaniem
w praktyce sprawdzonych technik pracy w taki sposob, ze kierowanie samym soba
i swoim otoczeniem odbywa sie bez trudu, a otrzymany do dyspozycji czas jest
wykorzystany sensownie i optymalnie [Seiwert, 1998, s. 14].

Wspotczesnie znamy wiele metod, technik czy narzedzi efektywnego
zarzadzania czasem, np. m.in. metoda ABC, reguta Pareto, matryca Eisenhowera
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czy fotografia czasu pracy, jednakze ukierunkowanie na zarzadzaniem czasem
pracownika w pracy zawodowej bez ingerencji w jego prywatno$¢ i przy
poszanowaniu jego oczekiwan i np. wspieraniu celow zyciowych staje si¢
wyzwaniem zarzadzajacych przedsigbiorstwami.

Problemy w gospodarowaniu czasem przynosza szereg negatywnych nastgpstw
w odniesieniu do pracownika, pracodawcy i rodziny. Zta organizacja pracy prowadzi
do stagnacji rozwoju zawodowego pracownika i firmy. Niezbednym staje sig¢
logiczne powigzanie czynno$ci aby efektywnie i skutecznie zarzadza¢ czasem
[Kardas, 2008, s. 522]. Propozycj¢ efektywnego procesu zarzadzania czasem
przedstawit J. Kardas na rysunku nr 2.

1. Sformutowanie celéw

2. Ustalenie priorytetéw

3. Budowa planu i realizacji celéow

4. Realizacja funkcji kierowniczych

5. Kontrola i ocena wykonania celow

Rys. 2. Proces zarzgdzania czasem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Kardas, 2008, s. 522].

Wedlugg zalozen, proces zarzadzania czasem trzeba podzieli¢ na 5 etapow
[Kardas, 2008, s. 523].
1. etap: sformutowanie celéw — osobistych i zawodowych, zharmonizowanie
celow oraz podzial na krotko, §rednio i dlugo terminowe,
2. etap: ustalenie priorytetoOw — hierarchizacja celow, zadan, unikanie zmian,
3. etap: budowa planu realizacji celow — plany robocze, czasowe, kto to ma
robic,
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4. etap: realizacja funkcji kierowniczych — rozr6znienie czynnosci rutynowych
i kontrolnych, aktualizacji i korekty planu, koncentracja na jednej
czynnosci,

5. etap: kontrola i ocena wykonania celow — analiza przebiegu i ilo$ci czasu

W stosunku do celdéw, analiza rozbiezno$ci: plan a wyniki, §rodki zaradcze
oraz ew. korekta celow.

Mysla przewodnig zarzadzania czasem jest: szybciej si¢ rozwijaé, Swiadomie
sterowa¢ swoim zyciem, a chaotyczno$¢ w pracy przemieni¢ w planowanie,
systematyczne wykonywanie zadan zmierzajace do osiagniecia sukcesu [Kardas,
2008, s. 516].

Jednakze dlugi czas pracy stanowi zagrozenie dla wydajnosci i zdrowia
psychicznego pracownikow, a takze istotnie pogarsza jako$¢ ich zycia. Zmgczenie
wywotane zbyt dlugim czasem pracy zwicksza ryzyko wypadkow przez
uposledzenie takich sprawnosci psychofizycznych, jak umiej¢tnos¢ koncentracji
i podzielnos¢ uwagi, przetwarzanie informacji, w tym podejmowanie szybkich
decyzji [Zotierczyk-Zreda, 2009, s. 5].

Aby umiejetnie potaczy¢ zycie zawodowe z prywatnym Covey prezentuje
siedem zasad, ktore doprowadzg do harmonijnego zycia zawodowego oraz
prywatnego [Covey, 2007, s. 301].

Bycie aktywnym,

Zacznij zawsze z wizjg skutecznego konca,

R6b najpierw to, co najwazniejsze,

Mysl w kategoriach wygrana-wygrana,

Staraj si¢ najpierw zrozumie¢, potem by¢ zrozumiany,
Synergia,

7. Ostrzenie pity.

Opisane wyzej zasady sg dos¢ uniwersalne i mogg by¢ stosowane w roéznych
aspektach zycia ale gldowne wdrozenie w aspekcie zawodowym i prywatnym moze
mie¢ wymierne skutki. To wazne aby by¢ konsekwentnym, praktykowac te zasady
co dnia i dziala¢ wg wskazanego schematu. Przedstawione zasady nie sa
zamknigtym katalogiem propozycji i nie sg jedyna/ymi metoda/ami prowadzaca do
harmonii w zyciu. Sa propozycja do wykorzystania ale przy silnym udziale
konsekwencji w stosowaniu.

Waznym aspektem jest tez fakt — jak wskazuje B. Aeon — ze zarzadzanie czasem
wplywa na samopoczucie, a w szczegolnosci na satysfakcje z zycia — w wigkszym
stopniu niz wydajnos¢. Oznacza to, ze zarzadzanie czasem moze przede wszystkim
poprawia¢ samopoczucie [Aeon i in., 2021].

ok wdE
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Ciekawg i rozwojowg pPropozycja, ktéra moze nie wskazuje i ukierunkowuje na
konkretne dzialania dotyczace zarzadzania czasem ale zmienia postrzeganie czasu
jest propozycja 4-dniowego (8 h/dzien) tygodnia pracy. Aktualnie
najpopularniejszymi krajami, gdzie pracuje si¢ 4 dni w tygodniu s3: Anglia,
Hiszpania, Szkocja czy Nowa Zelandia. Jednak trend skracania tygodnia pracy do
32 godzin (4 dni) to nie wymyst ostatnich kilku miesigcy. Pierwsze badania na temat
wptywu skroconego tygodnia pracy na efektywno$¢ biznesu przeprowadzono juz
w 2011 roku [https://hrnest.pl/blog/4-dniowy-tydzien-pracy/2022, 2.06.2023 r.]. To
rozwojowa propozycja wptywajaca tez na mozliwos¢ lepszego balansu pomigdzy
zyciem zawodowym i prywatnym, aczkolwiek zalezna od rozwigzan prawnych
poszczegblnych panstw strukturalnie, a w mniejszym stopniu zalezna od jednostki
(pracownika) bedacej elementem danego pastwa.

To tylko wybrane propozycje ktéore mozna, a nawet trzeba zastosowac
i Z powodzeniem wdrozy¢. Che¢ i wdrozenie ww. zasad zarzadzania czasem, w tym
likwidacji pozeraczy czasy wydaje si¢ mozliwe, lecz bez konsekwencji i determinacji
niemozliwe.

Podsumowanie

Kazdy pomyst prowadzacy do harmonii i koordynacji wtasciwego zarzadzania
czasem jest kluczem do spokoju wewnetrznego i zewnetrznego zarowno w zakresie
zawodowym jak i prywatnym, pracodawcy i pracownika. Jest to nietatwa sztuka,
wymagajgca determinacji i konsekwencji w dziataniach. Pomimo wielu wspoéltcze-
$nie technologicznych nowinek, np. w postaci aplikacji i pomocnych urzadzen (np.
telefon, tablet, komputer), kazdy z nas ma powazne trudnosci zwigzane z zarzadza-
niem czasem, planowaniem czasu, realizacja zadan i ich weryfikacja. Od nas samych
zalezy, czy chcemy aby nasze zycie zawodowe i prywatne bylo akceptowane przez
nas i wplywato na nasza swiadomos$¢ skutecznego zarzadzania czasem.

Jak wskazuje B. Tracy najwazniejszymi rzeczami ktore mozesz wprowadzi¢ do
swojego zycia to rOwnowaga i umiar [Tracy, 2019, s. 93]. Dalej dywaguje, ze opa-
nowanie i doskonalenie umiejetnosci zarzadzania czasem jest kierunkiem do po-
prawy ogolne jakosci zycia. Chodzi o zwigkszenie przyjemnosci i szczg$cia jakiego
doswiadczamy. Ostatecznie stwierdza, iz o jako$ci zycia decydujg trzy elementy:
zycie wewnetrzne, zdrowie oraz dbanie o relacje. [Tracy, 2019, s. 93]. Jest to kwin-
tesencja wspotczesnych czasow i zycia w aspekcie zawodowym i prywatnym.

Szybkos¢ 1 intensywno$¢ zycia sklania nas do wigkszej dbalosci o czas i jego
zarzadzanie, jednakze popelniamy te same bledy wynikajace z braku konsekwencji,
udziatu prokrastynacji, wypalenia zawodowego czy tez lenistwa. Odrobina checi

Akademia Zarzadzania — 7(3)/2023 77



Efektywne zarzqdzanie czasem pracownika — wybrane zagadnienia

moze by¢ kluczem do poprawy jakos$ci zycia oraz codziennego samopoczucia, a to
juz nasza istota bytu i egzystencji.
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Effective employee time management — selected issues

Abstract

Time management to a key element of the modern world, including the functioning of the
enterprise. Time for an observer of changes in the economy, a branch for the socio-eco-
nomic process and progress. Human capital in enterprises should direct the activities of the
management to help manage working time in the enterprise. An important indication is the
indication of the time management method, close to the possibilities in a given enterprise
and its potential implementation. The balance between professional and private life is also
crucial, supporting the achievement of goals and objectives, and improving the quality of
life of each of them. Developing time management skills can bring benefits to both the em-
ployee and the employer.

Key words

time management, employee working time, effective time management, time management
methods, skilful time management in the enterprise
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Streszczenie

Zarzadzanie czasem, czyli zarzadzanie sobg w czasie jest jedng z kluczowych umiejetnosci,
szczegolnie wazng dla studentédw. Osoby studiujgce sg czesto rowniez osobami pracujgcymi,
podejmujgcymi jednoczesnie wiele réznorodnych aktywnosci edukacyjnych, zawodowych
i osobistych. W zwigzku z tym celem niniejszych badan byta identyfikacja metod zarzadzania
czasem stosowanych przez studentéw w praktyce. Dla realizacji celu przeprowadzono
badania ankietowe wsréd 129 studentédw. Wyniki badan wskazujg, ze studenci dosé dobrze
oceniajg swoje umiejetnosci zarzadzania czasem, cho¢ znajomos¢ metod i technik w tym
zakresie jest dos¢ umiarkowana. Studenci najczesciej wykorzystujg w praktyce najbardziej
powszechne i stosunkowo proste narzedzia zarzadzania czasem.

Stowa kluczowe

zarzadzanie czasem, metody, techniki narzedzia
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Wstep

Ci, ktorzy nie potrafiq nalezycie wykorzystaé czasu,
najbardziej narzekajg na jego brak.
Jean de la Bruyere

Zarzadzanie rozumiane jest jako proces koordynowania dziatan, ktorych celem
jest uzyskanie konkretnych rezultatow [Bernacki, 2011]. Zatem zarzadzanie czasem
mozna zdefiniowac jako efektywne koordynowanie zadaniami w czasie w celu osia-
gnigcia satysfakcjonujacych wynikow w sprecyzowanym zakresie. Powstanie poje-
cia ,,zarzadzanie czasem” przypisuje si¢ P.F. Druckerowi [Oleksyn, 2013], ktory
zdefiniowat ten termin jako przyczynienie si¢ do osiagnigcia celow zarowno zawo-
dowych, jak i osobistych [Krolczyk, Krolezyk, 2012].

Kazdy bez wyjatku dysponuje takg sama liczba godzin w dobie, wigc to do czto-
wicka nalezy decyzja jak je wykorzysta [Bernacki, 2011]. Kryterium ograniczono$ci
czasu wymusza na ludziach racjonalne gospodarowanie nim. Czasu jako zasobu nie
mozna zatrzymaé, zmagazynowac, zamieni¢ czy zakupi¢, dlatego umiejgtnosé za-
rzadzania soba w czasie jest niezwykle wazna [Rezmer, 2020]. Ponadto zarzadzanie
czasem nie jest kwestia wyboru. Kazdy nim zarzadza, ale tylko osoby tego §wia-
dome chcag opanowac te umiejetnos¢ i skutecznie ja wykorzystywac [Olejniczak,
2013].

Od zdolnosci zarzadzania czasem danej osoby zalezy, czy zostanie osiagniety
sukces czy poniesiona porazka. Czas to jedyny zasob, ktory jest niezbedny i nieza-
stapiony do wykonania jakiegokolwiek zadania. Kazde zadanie i najmniejsza czyn-
no$§¢ wymagaja czasu, a im lepiej si¢ go wykorzysta tym wiecej mozna osiggnac.
To, w jakim stopniu ma si¢ kontrole nad zyciem i czasem przyczynia si¢ do osia-
gnigcia wewnetrznego spokoju i harmonii. Bycie poza kontrolag nad swoim czasem
przyczynia si¢ do depresji, stresu oraz odczuwania wewnetrznego niepokoju. Dzigki
samokontroli i organizacji mozna zapanowac¢ nad wydarzeniami krytycznymi w zy-
ciu, a to prowadzi do lepszego samopoczucia, wickszej ilosci energii i checi podej-
mowania kolejnych aktywnosci [Tracy, 2013]. Podobng opini¢ wyraza Bieniok. Au-
tor wskazal, Zze ,,zarzadzanie czasem to $wiadome przeksztalcanie biernosci oraz
pracy bezuzytecznej czy zbyt intensywnej lub wyniszczajacej w rozplanowang i do-
brze zorganizowang, zapewniajgca osobisty sukces, a takze zadowolenie” [Krolczyk
i Krolczyk, 2012, s. 34-35]. Zatem zarzadzanie czasem to klucz do poprawy jakosci
zycia. Zdobycie umiejetnosci pomagajacych w lepszym i szybszym wypelnianiu ob-
owigzkow jest kluczowe do osiagnigcia maksimum efektywnosci [Olejniczak,
2013]. Ponadto uwaza sig, iz efektywne zarzadzanie czasem wiagze si¢ z lepszymi
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wynikami w nauce [MacCann i in., 2012]. Zte zarzadzanie czasem polegajace na
niewlasciwym przydziale czasu konkretnym zadaniom, np. nauka do egzaminow czy
niedotrzymanie wyznaczonych terminow, sg bardzo cz¢sto wymieniane jako gtowne
zrodto stresu i braku osiggnig¢ w nauce [MacCann i in., 2012].

W zwigzku z powyzszym istotne staje si¢ zidentyfikowanie podej$cia studentow
do zarzadzania czasem i ich umiejetnosci w tym zakresie. Zatem celem niniejszych
badan jest okreslenie umieje¢tnosci zarzadzania czasem przez studentow oraz dia-
gnoza wykorzystywanych w tym zakresie metod, technik i narzgdzi w praktyce dnia
codziennego.

Artykut sktada si¢ z kilku czg¢$ci. W pierwszym rozdziale zaprezentowano prze-
glad literatury odno$nie metod i technik dedykowanych zarzadzaniu czasem. W roz-
dziale drugim opisano metodyke badan, w kolejnym — przedstawiono wyniki badan,
a nastgpnie podjeto dyskusje nad wyciagnigtymi wnioskami. Artykut konczy podsu-
mowanie wynikéw badan.

1. Przeglad literatury

Cho¢ to P.F. Drucker jest uznawany za prekursora zarzadzania czasem to juz
wczesniej stawiano pierwsze kroki w tej dziedzinie oraz tworzono przydatne tech-
niki i narzgdzia [Oleksyn, 2013], ktore w znaczacym stopniu sg w stanie poprawic
jako$¢ organizowania czasu niezaleznie czy jest to zwykty kalendarz czy nieco bar-
dziej skomplikowana metoda. Standardowe zachowania strategiczne, ktore odzwier-
ciedlajg dobre zarzadzanie czasem, obejmuja planowanie, przestrzeganie codzien-
nego harmonogramu, tworzenie list rzeczy do zrobienia, prowadzenie dziennika wy-
korzystania czasu, pisanie notatek przypominajacych, ustalanie osobistych termi-
néw, ograniczanie marnowania czasu i organizowanie miejsca pracy w sposob, ktory
ogranicza zaktocenia [Wolters i Brady, 2012].

Najbardziej skuteczne metody powinny spetia¢ trzy warunki: umozliwiac (1)
wyznaczanie celow, (2) okreslanie ich priorytetéw i (3) zaplanowanie ich realizacje.
Pierwszy warunek to umozliwienie ustalenia celu badz tez celdw i tu z pomoca przy-
chodzi pierwsza metoda wspomagajaca zarzadzanie czasem, jaka jest SMART.
Zgodnie z tg zasadg cele powinny by¢: sprecyzowane i jasno okreslone (ang. speci-
fic), mierzalne (ang. measurable), osiagalne (ang. achievable), istotne, wazne (ang.
relevant) oraz okreslone w czasie (ang. time-bound). Efektywne zarzadzanie czasem
wystepuje tylko wowczas, gdy realizuje sie jasno okreslone, jednoznaczne cele
i kontroluje stopien ich realizacji. Koncentracja na okreslonych celach wraz z umie-
jetnym rozplanowaniem dziatan w czasie staja si¢ kluczem do sukcesu [Kukwa,
2016].
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Drugim wymaganiem, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage, to podjecie decyzji od-
no$nie okreslania priorytetow zadan. Dwa gléwne czynniki, ktére wplywaja na de-
cyzje dotyczace sposobu wykorzystywania czasu, to pilno$¢ oraz waznos¢ i tu poja-
wia sie kolejna metoda w postaci wyznaczenia priorytetow. Swiadomo$é tego, co
jest naprawde wazne i poswigcenie si¢ temu, pomaga unikna¢ bezrefleksyjnego re-
agowania na sprawy pilne [Kukwa, 2016]. W pierwszej kolejnosci powinno si¢ wy-
konywac¢ zadania najtrudniejsze i stopniowo przechodzi¢ do coraz tatwiejszych. Z fi-
zjologii cztowieka wynika, iz im dluzej jaka§ czynnos$¢ jest wykonywana, tym bar-
dziej organizm jest zmegczony oraz spada efektywnos¢ pracy. Kazdego dnia wyko-
nywany jest takze szereg czynno$ci zmudnych, aczkolwiek niezbgdnych. Nalezy je
zawsze uwzgledni¢ w planie dnia i wyznaczy¢ na ich wykonanie okre§lone ramy
czasowe, gdyz sa to jedne z niewielu rzeczy, jakie jesteSmy w stanie przewidzie¢
[Jaskiewicz, 2013]. Przy wyznaczaniu priorytetow warto takze skorzysta¢ z metod,
ktore pomoga uporzadkowac prace. Jedna z nich jest macierz zaproponowana przez
D.D. Eisenhowera - generata i prezydenta USA i spopularyzowana w praktyce za-
rzadzania przez Convey [Zalewska-Turzynska i Kotodziejczak, 2014]. Eisnehower
twierdzil, ze to co wazne rzadko bywa pilne, a to co pilne rzadko bywa wazne. Ze
skrzyzowania ze sobg cech pilno$ci i waznosci rozciagnietych na krancach konti-
nuéw powstala czteropolowa macierz. Pierwsza ¢wiartka zawiera elementy wazne
i pilne, ktore wymagaja by zaja¢ si¢ nimi natychmiast. Znajduja si¢ tutaj wszelkiego
rodzaju sprawy niecierpigce zwloki i sytuacje kryzysowe. Cwiartka druga zawiera
elementy wazne, ale niepilne, takie, ktére nie wymagaja natychmiastowej akcji oraz
powinny by¢ wczesniej zaplanowane. Warunkujg one skuteczno$¢ w osigganiu dtu-
gofalowego celu. Tutaj mozna zawrzec¢ takie kwestie jak: budowanie relacji, poszu-
kiwanie mozliwosci i alternatywnych rozwiazan, planowanie dziatan i zapobieganie
problemom. Cwiartka trzecia obejmuje elementy pilne, cho¢ niewazne, np. niektore
rozmowy telefoniczne, spotkania i inne btahe, cho¢ naglace sprawy. Czwarta
¢wiartka to elementy niewazne i niepilne. Sg to gtdéwnie tzw. ,,ztodzieje czasu”, jak
np. niektére e-maile lub telefony, korzystanie bez celu z Internetu czy pogawedki
[Zalewska-Turzynska i Kotodziejczak, 2014].

Inng przydatna metoda w kontekscie okreslania priorytetow zadan jest tzw. za-
sada Pareto, nazywana takze ,,regutg 80/20”. Zostata ona sformutowana przez Vil-
fredo Pareto i potwierdzona zostata w praktyce w rozmaitych dziedzinach. Zgodnie
z tg zasada 20% wysitkow zwykle pozwala osiagnaé 80% efektu, ale pozostate 20%
wymaga 80% wysitkow [Samujto, 2016]. W praktyce oznacza to tyle, ze nalezy
skoncentrowac si¢ w pierwszej kolejnosci na tych 20% zadan, ktore faktycznie przy-
czyniajg si¢ do tworzenia wartosci i daja najwigksze rezultaty.
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Trzecim warunkiem dobrej metody zarzgdzania czasem jest planowanie. Jedng
z technik wspomagajacych planowanie jest reguta 60/40. Jest to dobra i efektywna
praktyka, pozwalajaca zwigkszy¢ efektywno$¢ i produktywnos¢ dziatan. Metoda ta
okresla, ze czas pracy powinien sktadac si¢ w 60% z czynnosci, ktore zostaty zapla-
nowane, w 20% z czynno$ci nieoczekiwanych 1 w 20% z czynno$ci spontanicznych.
Regula ta jest przydatna zwlaszcza dla osdb, ktore nadmiernie planuja, narzucajac
sobie za duzo zadan do wykonania [Biela, 2016].

Précz wyzej wymienionych metod zostato opracowanych jeszcze wiele innych
technik wspomagajacych proces zarzadzana czasem, jak na przyklad procedura
OATS. Kazda litera w OATS ma indywidualne znaczenie i funkcje, ktore sktadaja
si¢ na sposob w jaki powinno si¢ zarzadza¢ czasem [Stradomska, 2021]:

O — (ang. outcomes), czyli wyniki. Nalezy okresli¢, w jakim przedziale cza-
sowym maja zosta¢ wykonane dane zadania oraz powinno si¢ sprecyzowac
od 3 do 6 celow.

A — (ang. activities), czyli dziatania. Wskazane jest by wymieni¢ wszystkie
czynnosci i aktywnosci, ktorych trzeba bedzie si¢ podjaé, by wypei¢ dane
zadania.

T — (ang. time), czyli czas. Wyznaczenie, ile czasu potrzeba na kazde zada-
nie, ktore mozna ewentualnie podzieli¢ na kilka mniejszych zadan.

S — (ang. schedule), czyli harmonogram. Nalezy ustali¢, kiedy realizowane
beda spisane dzialania, a takze wytypowaé sposrod nich priorytety.

Kolejnym wartym uwagi narzedziem stuzacym efektywnemu zarzadzaniu cza-
sem jest metoda ALPEN. Jest stosowana do sporzadzania planu dziatan na kon-
kretny dzien. Metoda ta zawiera nastgpujace elementy:

A — (niem. Aufgaben), czyli zadania. Okre$lone maja zosta¢ zadania na dany
dzien, czyli nalezy spisa¢ w odpowiednim formularzu zdania do wykonania,
niezatatwione sprawy, wazne terminy, nowe zadania.

L — (niem. Ldnge schdtzen), czyli Szacowanie czasu trwania zadan. Z do-
swiadczenia wynika, iz planowany czas jest najczesciej przeszacowany
i planuje si¢ go wiecej niz rzeczywiscie potrzeba. Zatem wazne jest by usta-
li¢ realny limit czasu, poniewaz zwykle dane zadanie trwa tak dlugo, ile
czasu jest do dyspozycji.

P — (niem. Pufferzeiten einplanen), czyli planowanie przerw. Podstawowa
zasada planowania czasu jest to, ze nalezy zaplanowaé¢ na zadania 60%
czasu, zgodnie z wczesniej wspomniang reguta 60/40 czasu, a reszt¢ pozo-
stawi¢ na zadania nieplanowane, spontaniczne i przerwy.
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* E - (niem. Entscheidungen treffen), czyli wyznaczanie priorytetow. W tym
kroku mozna wykorzysta¢ wczesniej przytaczane metody shuzace okresla-
niu priorytetow.
* N — (niem. Nachkontrolle), czyli kontrola. Pod koniec dnia warto znalez¢
czas na sprawdzenie realizacji i postepu wykonania prac czy zadan.
Ostatnig opisywang technikg jest metoda Pomodoro opracowana przez France-
sco Cirillo. Do pierwszych eksperymentéw dotyczacych tej techniki tworca wyko-
rzystywatl kuchenny timer w ksztalcie pomidora, stad wzieta si¢ jej nazwa. Dzieli
ona czas na sekcje pracy i odpoczynku. Cirillo uwazal, ze sekcja czasu pracy po-
winna trwaé¢ 25 minut, po ktorych konieczna jest przerwa najlepiej 3-5 minutowa.
Rozpoczecie kazdej sekcji pracy najpierw powinno si¢ odpowiednio oznaczy¢. Po
czterech cyklach pracy powinna nastapi¢ dtuzsza przerwa, ktéra trwa¢ ma okoto
30 minut. Metoda w dtuzszym okresie pozwala na wydtuzenie czasu pracy, ponie-
waz zmeczenie spowodowane wykonywaniem zaplanowanych zadan jest na biezaco
minimalizowane. Obecnie dostepne sg juz nawet aplikacje mobilne, automatycznie
odmierzajace sekcje pracy oraz odpoczynku, czlowickowi zostato tylko stosowac sig
do harmonogramu i efektywne wykorzystywac czas pracy [Rezmer, 2020] .

Powyzej scharakteryzowano najbardziej popularne metody i techniki zarzadza-
nia czasem. Natomiast literatura przedmiotu opisuje ich znacznie wigcej. Ponadto
istnieje dzisiaj wiele nowoczesnych i gotowych aplikacji powstatych na bazie wy-
mienionych metod, ktorych celem jest lepsze zarzadzanie swoim czasem i efektyw-
niejsza organizacji pracy wlasnej.

2. Metodyka badan

Podmiotem badawczym w przeprowadzonych badaniach byli studenci, czyli
osoby uczace si¢ na poziomie wyzszym z ukonczong edukacja na poziomie srednim.
Osoby studiujace tworzg duza spoteczno$é mtodych o0sob, ktore przez mnogos¢ ob-
owigzkoéw, czgsto sg zmuszone by, w wigkszym lub mniejszym stopniu, kontrolo-
wac sposob wykonywanych czynnosci.

W badaniach wykorzystano metode ilosciowa. Do zebrania informacji na temat
zarzadzania czasem przez studentow zastosowanoO ankiete internetows. Internetowa
ankieta jest popularng wsrod studentéw metoda badawcza, umozliwiajgca zbieranie
danych od duzej liczby respondentéw kwalifikujgcych sie w réznych grupach ba-
dawczych w krotkim czasie [Dyhdalewicz, 2022]. Ankieta sktadata si¢ z pytan za-
mknigtych jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru, a takze pytan, w ktérych za-
stosowano pigciostopniowa skalg Likerta. W celu przygotowania ankiety zostata
wykorzystana platforma internetowa do tworzenia ankiet - Google Forms. Nastepnie
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ankieta zostata udostepniona na jednym z najpopularniejszych narzedzi mediow spo-
tecznosciowych, czyli Facebooku. Kwestionariusz zostal umieszczony na grupie,
gdzie studenci z ré6znych uczelni mogli jg wypehiac i przesyta¢ swoje odpowiedzi.
Ponizej znajduje si¢ charakterystyka respondentow (tab. 1).

Tab. 1. Charakterystyka respondentéow

Cechy respondentéw Liczba Udziat %
Pteé
Kobieta 93 72%
Mezczyzna 36 29%
Wiek
18-21 58 36%
22-25 71 55%
26-30 6 5%
pow. 30 5 4%
Aktywnos¢ zawodowa
studia dzienne 59 46%
studia dziennie i praca 39 30%
studia zaoczne 10 8%
studia zaoczne i praca 21 17%
Stopien studidéw
| stopnia 100 78%
Il stopnia 29 22%
Kierunek studiéw
zarzadzanie 33 26%
pozostate 96 74%
Suma 129 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

3. Wyniki badan

Badania rozpoczgto od oceny umiejetnosci zarzadzania czasem przez studen-
tow. Zadaniem respondentéw bylo okreslenie wlasnych umiejetnosci w tym zakresie
(rys. 1). Potowa respondentéw oceniata swoje umiej¢tnosci jako bardzo dobre (9%)
lub dobre (41%). Jedna trzecia z nich (29%) uznaje, ze ma umiarkowane umiejetno-
$ci w tym obszarze. Co piaty student (21%) ocenit swoje kompetencje w zakresie
zarzgdzania czasem jako zte lub bardzo zte.
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Rys. 1. Ocena umiejetnosci zarzgdzania czasem przez studentow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Interesujace wydaje si¢ okreslenie réznic w ocenie tych umiejetnosci ze wzgledu
na charakterystyke respondentow (tab. 2). Analiza wynikoéw badan wskazuje, ze stu-
dentki nieco lepiej oceniaja swoje umiejetnosci zarzadzania czasem niz studenci
($rednia odpowiednio: 3,53 i 3,29). Do$¢ ciekawe rezulaty otrzymano przy analizie
tych umiejetnosci ze wzgledu na wiek. Najmtodsi studenci w wieku 18-21 lat oce-
niaja je na poziomie $redniej 3,40; trochg bardziej doswiadczeni w wieku 22-25 lat
oceniajg je nieco wyzej - rednia 3,56. Kolejna grupa studentéw w wieku 26-30 lat
ocenita je nizej — srednia 3,40, a najbardziej doswiadczeni studenci w wieku pow.
30 lat ocenili swoje umieje¢tnosci najnizej — $rednia 3,00. Mozna sadzi¢, ze takie
wyniki zwiazane sg ze zbyt optymistycznym podej$ciem najmtodszych studentéw
do swoich umiej¢tnosci zarzadzania sobg w czasie. Natomiast wraz ze zwigkszong
liczba obowigzkéw miodzi ludzie uswiadamiajg sobie, ze nie potrafig wcale tak do-
brze zarzadzac¢ swoim czasem. Osoby powyzej 30-tego roku zycia zazwyczaj oprocz
zobowigzan edukacyjnych i zawodowych maja tez zobowigzania rodzinne. To po-
woduje, ze wysokie kompetencje zarzadzania czasem stajg si¢ jeszcze wazniejsze.
Przeprowadzona analiza wskazuje rowniez, ze osoby, ktore studiuja i pracuja oce-
niajg swoje umiejetnosci zarzadzania czasem lepiej niz osoby tylko studiujgce. To
dos$¢ oczywiste wyniki badan. Osoby studiujgce i pracujace uczg si¢ lepiej zarzadzaé
swoim czasem, aby podota¢ réznym zadaniom zwigzanych z wieloma aktywno-
$ciami zawodowymi i edukacyjnymi. Jednoczesnie studenci II stopnia studiow oce-
niaja lepiej swoje umiejetnosci niz ich koledzy na I stopniu studiéw. Optymistyczne
wyniki otrzymano poréwnujac studentow kierunkow zarzadzania z innymi, np.
farmacja, technologia chemiczna, dietetyka, pedagogika, psychologia, czy logistyka
($rednia odpowiednio: 3,761 3,35).
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Tab. 2. Ocena umiejetnosci zarzadzania czasem ze wzgledu na charakterystyke studentow

Charakterystyka ¢rednia odchyl. t df P
respondentow stand.
Ptec¢ Kobieta 3,53 0,87 111,18 75 0,00
Mezczyzna 3,29 0,86 110,41 26 0,00
Wiek 18-21 3,40 1,01 95,09 36 0,00
22-25 3,56 0,80 120,41 56 0,00
26-30 3,40 0,54 162,66 4 0,00
pow. 30 3,00 0,81 107,35 3 0,00
Aktyw- studia dzienne 3,42 0,90 106,95 46 0,00
o ;tr‘;‘jf dzienniei | 5 o5 083 | 11511 | 30 0,00
studia zaoczne 3,12 0,99 93,112 7 0,00
;t;g;a zaocznel | 349 079 | 119,26 16 0,00
Stopien | stopien 3,42 0,89 108,11 79 0,00
studidw Il stopien 3,65 0,77 122,94 22 0,00
Kierunek zarzadzanie 3,76 0,67 140,89 29 0,00
studiow pozostate 3,35 0,91 105,58 72 0,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepnie podjeto probe okreslenia znajomosci poszczegolnych metod, technik
i narzedzi zarzadzania czasem oraz ich wykorzystanie w zyciu codziennym (rys. 2).
Cho¢ wczesniejsza analiza wskazata, Ze studenci oceniajg swoje umiejgtnosci w za-
kresie zarzadzania czasem do$¢ dobrze, to diagnoza znajomos$ci poszczegolnych
sposobow organizacji zadan wskazuje na duze mozliwosci poprawy tych umiejetno-
sci. O ile podstawowe narzedzia, takie jak kalendarz czy sporzadzanie listy rzeczy
do zrobienia sg dos¢ dobrze znane studentom i wykorzystywane przez nich, to juz te
bardziej zaawansowane narzg¢dzia sa zdecydowanie rzadziej stosowane. Mozna za-
uwazy¢, ze cho¢ duza czeg$¢ studentow (co najmniej potowa z nich) zna te metody,
to ich zastosowanie w praktyce mozna uzna¢ za niezadowalajgce. Zastanawajgce jest
rowniez to, ze wickszos$¢ studentow (97%) wskazata, ze posiada wiedze w zakresie
wyznaczania priorytetow, natomiast konkretne narzedzia, ktore wykorzystuje sie w
tym celu, czyli macierz Eisenhowera lub zasada Pareto (80/20) jest do$¢ umiarko-
wanie znana i do$¢ stabo wykorzystywana. Mozna zatem uznaé, ze priorytety sg
nadawane zadaniom do$¢ intuicyjnie. Najprawdopodobniej te dwa wczesniej wspo-
mniane Kryteria — pilno$¢ i wazno$¢ zadan sg ze sobg mieszane.
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Rys. 2. Znajomos¢ i wykorzystanie metod, technik i narzedzi zarzadzania czasem przez studentow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne badane zagadnienie dotyczyto czgstotliwosci stosowania roznych me-
tod i technik zarzadzania czasem (rys. 3). Wyniki badan $cisle korespondujg z po-
przednimi wynikami. Podstawowe i najbardziej znane metody, czyli kalendarz/har-
monogram, lista rzeczy do zrobienia oraz wyznaczanie priorytetow Sa Stosowane
bardzo czesto i czesto - okoto 80% respondentow wskazato taka odpowiedz. Chod
mozna zauwazy¢, ze cze$¢ respondentdw (okoto 10%) nie stosuje nawet tych naj-
prostszych metod. Nieco mnie popularne metody, jak Pomodoro czy metoda Smart
stosowane sg czesto lub czasami przez okoto 30%. Pozostate 70% studentow nigdy
nie stosowato tych metod. Natomiast takie metody, jak OATS, ALPEN, macierz Ei-
senhowera oraz techniki 80/20 czy 60/40 wiasciwe wcale nie sg stosowane — ponad
80% respondentdow wskazalo, ze nigdy nie wykorzystywato tych sposobow do orga-
nizacji pracy wiasnej. I tylko okoto 4% studentéw stosuje bardzo czgsto lub czesto
te nieco bardziej zaawansowane metody i techniki.
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Rys. 2. Czestotliwos¢ stosowania metod, technik i narzedzi zarzadzania czasem przez studentow

Zrédto: opracowanie wiasne.

4. Dyskusja wynikéw

Przeprowadzona analiza wynikéw badan wskazuje, ze studenci oceniaja swoje
umiej¢tnosei zarzadzania czasem do$¢ dobrze. Potowa z nich twierdzi, ze posiada te
umiejetnosci na poziomie bardzo dobrym lub dobrym. Niestety co piaty student oce-
nia je jako zte lub bardzo zte, pozostali — jako umiarkowane. Wskazuje to na duze
potrzeby edukacyjne w tym zakresie. Porownanie réoznych grup badanych wskazuje,
Ze gorzej swoje umiejetnosci oceniaja mezezyzni niz kobiety, starsi studenci niz
mtodsi, pracujacy i studiujacy niz tylko studiujacy, a takze respondenci kierunkow
innych niz zarzadzanie. Takie wyniki moga by¢ zwigzane przede wszystkim z tym,
ze na kierunkach zwigzanych z zarzadzaniem studenci poznaja przynajmniej czgs¢
tych metod, jak chociazby metoda Smart czy Pareto, ktorych uniwersalnosc i pro-
stota powoduje, ze przewijaja si¢ one jako tematy na réznych przedmiotach. Nato-
miast lepsza ocena swoich umiejetnosci przez mtodszych studentéw w poroéwnaniu
do starszych najprawdopodobniej zwigzana jest ze zbyt optymistycznym podejsciem
do tych umiejetnosci, ktore nie zostaly jeszcze w praktyce zweryfikowane. Zazwy-
Cczaj osoby starsze, tj. po 30-tce majg wiecej zobowigzan. Dochodzg tu zobowigzania
rodzinne oprocz edukacyjnych i zawodowych.

Niestety znajomos$¢ poszczegdlnych metod i technik zarzgdzania czasem jest
bardzo $rednia. Studenci wykorzystuja najprostsze narzedzia, takie jak kalendarze
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czy lista rzeczy do zrobienia. By¢ moze sg one najlepsze i nie ma potrzeby stosowa-
nia bardziej zaawansowanych i tym samym pewnie nieco bardziej czasochtonnych
metod. Jednak wyniki badan wskazuja, ze wigkszo$¢ studentow po prostu nie zna
tych innych metod. Zatem stosuje je sporadycznie lub nie stosuje wcale.

Podsumowanie

Dokonujac podsumowania otrzymanych wynikow nalezy wskazaé, ze poziom
umiejetnosci zarzadzania czasem, jak i zastosowanie w praktyce roznych metod
i technik przez studentéw jest umiarkowane. Niniejsze wnioski z badan majg kilka
implikacji praktycznych. Jak wczes$niej wspomniano umiejetnos¢ zarzadzania cza-
sem jest istotna dla realizacji sukcesow edukacyjnych. Ponadto organizacja pracy
wlasnej jest jedng z podstawowych kompetencji poszukiwanej na rynku pracy przez
pracodawcow. Zatem umiejetnos¢ zarzadzania swoimi zadaniami w czasie jest nie
tylko niezbgdna na etapie edukacji, ale jest moze jeszcze bardziej istotna w pracy
zawodowej. Wydaje si¢, ze zarzadzanie czasem nabiera znaczenia wraz z podejmo-
waniem kolejnych zobowigzan w roznych obszarach naszego zycia. Wskazuje to na
duze pole do dziatan edukacyjnych, ktére powinny by¢ skierowane na poprawe
umiejetnosci zarzadzania czasem wsrdd studentow. Wydaje sig, ze zarzadzanie cza-
sem powinno by¢ przedmiotem realizowanym w trakcie studiéw, dzigki czemu stu-
denci mogg zdoby¢ wiedze na temat metod i technik, ktore sprzyjaja organizacji
pracy wilasnej. Co wiecej, nauczanie zarzadzania czasem nie powinno dotyczy¢
tylko kierunkéw zwiazanych z zarzadzaniem i pokrewnych, ale wlasciwie wszyst-
kich, gdyz jest to umiejetnos¢, ktora wykorzystuje si¢ przez cale zycie do podnosze-
nia poziomu swojej satysfakcji i osigganych rezultatow. Dzigki skutecznemu zarza-
dzaniu czasem studenci maja wigksza kontrole nad zyciem oraz sa w stanie skutecz-
nie pogodzi¢ swoje zobowigzania akademickie, zawodowe 1 osobiste. Majg wigcej
czasu na nauke, rozwijanie swoich zainteresowan, utrzymanie wewngtrznej rowno-
wagi oraz sg w stanie wykonywac¢ wszelkie zadania na czas.
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Application of time management methods by students

Abstract

Time management understood as self-management in time, is one of the key skills, espe-
cially important for students. Students are often also working people, undertaking many
different educational, professional, and personal activities at the same time. Therefore, the
aim of this research was to identify time management methods used by students in prac-
tice. In order to achieve the goal, surveys were conducted among 129 students. The re-
search results indicate that students assess their time management skills quite well, alt-
hough the knowledge of methods and techniques in this area is quite moderate. Students
most often use the most common and relatively simple time management tools in practice.

Key words

time management, methods, techniques, tools
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Streszczenie

Artykut przedstawia ogdlng ocene loséw absolwentéw studidw pierwszego stopnia Wy-
dziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej (WIZ PB). Ocena zostata przeprowa-
dzona na podstawie wynikéw badania przeprowadzonego wsréd obecnych studentow
studiow drugiego stopnia. W ramach badania przeanalizowano status zatrudnienia, po-
ziom zarobkdéw oraz perspektywy rozwoju po ukonczeniu studiéw pierwszego stopnia.
Uzyskane wyniki wskazujg, ze wiekszo$¢ absolwentéw studiow | stopnia nie podjeta za-
trudnienia po ukonczeniu studidw z powodu braku wystarczajgcego wyksztatcenia w swo-
im zawodzie oraz checi kontynuowania nauki na poziomie studiéw drugiego stopnia. Zna-
czaca czescé tych absolwentoéw, ktérzy zdecydowali sie na podjecie pracy, osigga wynagro-
dzenie w przedziale od 3591 zt do 4590 zt, przy czym s3 tylko czesciowo zadowoleni z jego
wysokosci. Zatem czy warto studiowac? Twierdzacej odpowiedzi na to pytanie udzielito
90% badanych.
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Stowa kluczowe

losy absolwentdw, zarobki, zatrudnienie wsrdd absolwentow, perspektywy po studiach

Wstep

Badanie losow absolwentéw jest niezwykle istotnym zagadnieniem. Jego wy-
niki dostarczaja informacji, ktore pozwalajg oceni¢ skuteczno$é systemu edukacji
wyzszej | analizowa¢ perspektywy zawodowe dla 0s6b posiadajacych wyksztatce-
nie wyzsze. W kontekscie Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostoc-
kiej (WIZ PB) analiza losow absolwentow nabiera szczegolnego znaczenia, ponie-
waz dotychczasowe badania w tej dziedzinie nie obejmowaty tego konkretnego
wydziahu.

Celem niniejszego artykutu jest wnikliwa analiza losow obecnych studentow Il
stopnia WIZ PB, ktora pozwoli zbada¢ korelacje migdzy poziomem wyksztatcenia
a sytuacja zawodowa absolwentéw. Czy osoby posiadajace wyzsze wyksztatcenie
naprawde osiagaja wyzsze dochody? Czy tytut zawodowy licencjata lub inzyniera
zdobyty na WIZ PB przektada si¢ na lepsze mozliwo$ci zatrudnienia i rozwoj ka-
riery?

Warto podkresli¢, ze cho¢ istniejg juz badania dotyczace zatrudnienia absol-
wentéw innych uczelni wyzszych, to brakuje jeszcze szczegotowych informacji na
temat sytuacji absolwentoéw WIZ PB. To wtasnie dlatego przeprowadzamy to ba-
danie — aby wypehic¢ istotng luke w wiedzy i dostarczy¢ informacji na temat losow
badanej grupy mtodych ludzi.

Analiza przeprowadzona w ramach badania pozwoli nam spojrze¢ na perspek-
tywy absolwentow WIZ PB pod innym katem. Bgdziemy w stanie odpowiedzie¢
na pytania dotyczace wplywu wyzszego wyksztalcenia na poziom zarobkow
i szanse na rynku pracy, a takze zidentyfikowa¢ ewentualne trendy i zaleznosci
miedzy wyksztatceniem a karierg zawodowa.

1. Przeglad literatury

Mtodzi ludzie stanowia niezwykle obiecujaca grupe spoteczna w kwestii roz-
woju wykwalifikowanej sity roboczej. Ich poziom motywacji i checi do dalszego
ksztaltowania oraz rozwijania wtasnych zasobow edukacyjnych, zawodowych,
a takze kwalifikacyjnych jest kluczowy dla ich przysztosci [Braynin i Didkovsk-
aya, 2019, s. 136-137]. Jednak wedtug wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci 1 Mieszkan z 2021 r. jedynie 19,0% mezczyzn posiada wyksztatcenie
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wyzsze. Z kolei udziat kobiet wyniost 26,9%, co oznacza, ze przeszto co czwarta
Polka posiada dyplom ukonczenia uczelni wyzszej. Zauwazamy roéwniez, ze na
przestrzeni ostatnich lat odnotowany zostal dynamiczny wzrost liczby oséb posia-
dajacych wyksztatcenie wyzsze. Mianowicie udzial 0sob z dyplomem wzrést
z17,1% w 2011 r. do 23,1% w 2021 r. wérod ogotu ludnosci w wieku 13 lat
i wzwyz [Starzenie..., 2023, s. 40-43]. Wnioskujac, mozemy stwierdzi¢, ze mimo,
iz udziat osob, ktore ukonczyly uczelnie wyzsze w Polsce nie nalezy do najwigk-
szych na $wiecie, liczba studentow i absolwentow wciaz rosnie.

Co ciekawe, mimo iz niekoniecznie duzy procent Polakow koniczy edukacje
z dyplomem zdobytym na uczelni wyzszej, Polska zajmuje jedng z czotowych po-
zycji wsrod krajow OECD i UE pod wzgledem odsetka mtodych 0s6b dorostych,
Ktore rozpoczynaja ksztatcenie na poziomie szkolnictwa wyzszego. Wedtug opra-
cowania D. Dziewulaka dotyczacego szkolnictwa w wybranych panstwach Unii
Europejskiej odsetek ten wyniost w Polsce 71%, czyli znacznie wigcej niz $rednio
dla krajow OECD (48%) oraz UE-21 (49%). Owe wielkosci w wybranych krajach
wynosza kolejno: w Wielkiej Brytanii — 52%, w Czechach — 51%, w Niemczech —
40%, na Stowacji — 49%, a we Francji — 31% [Dziewulak, 2020]. Liczby te swiad-
cza 0 tym, ze Polska odnosi sukcesy w zachecaniu mtodych ludzi do kontynuowa-
nia nauki na poziomie wyzszym, a wzrastajaca elastycznos¢, otwarto$¢ i innowa-
cyjnos$¢ uniwersytetow ma coraz wigkszy bezposredni wptyw na rozwoj gospodar-
czy zaro6wno na poziomie regionalnym, jak i globalnym [Prokop, 2023]. Duza ilos¢
nowych studentow wskazuje przede wszystkim na inwestycje w edukacje, ktore
podejmowane sa na terenie naszego kraju, a takze na dostepno$¢ i atrakcyjnosé
systemu szkolnictwa wyzszego W Polsce, ktore to ma znaczacy wptyw na ksztat-
towanie okreslonych kompetencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju [Yue
i Zhao, 2020, s. 1-3].

Z drugiej strony nie zawsze mtodzi ludzie, zwtaszcza ci najbardziej wykwalifi-
kowani i obiecujacy, czyli Polacy posiadajacy dyplom ukonczenia szkot wyzszych,
beda poszukiwani przez przedsigbiorcow na rynku pracy. Pomimo perspektywicz-
nej roli mtodych ludzi w modernizujacej si¢ gospodarce, nadal istnieje wiele za-
grozen dla absolwentéw. Jednym z gtéwnych problemoéw jest brak zatrudnienia
w swojej specjalnosci. Czgsto zdarza sig, ze absolwenci nie znajduja pracy odpo-
wiadajacej ich kwalifikacjom. Wiele rynkow pracy jest konkurencyjnych i wymaga
doswiadczenia, ktorego mtodzi absolwenci nie posiadajg, a tym samym coraz cig-
zej jest im znalez¢ dobrze ptatng i satysfakcjonujacg prace [Scurry i Blenkinsopp,
2011, s. 9-10]. Ponadto, niektore branze moga by¢ przesycone absolwentami, co
prowadzi do wigkszej konkurencji i trudnosci w znalezieniu pracy. Kolejnym za-
grozeniem jest brak rownowagi pomigdzy podaza a popytem na okreslone umiejet-
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nos$ci. Mtodzi ludzie czesto wybieraja kierunki studiow, ktore nie sg zgodne z aktu-
alnymi potrzebami rynku pracy. W rezultacie, mimo posiadania wyksztatcenia, nie
sa W stanie znalez¢ zatrudnienia, Ktore bytoby zgodne z ich specjalizacjg. Obecnie
wzrasta zapotrzebowanie na umiejg¢tnosci cyfrowe, techniczne i przedsigbiorcze,
a brak tych kompetencji moze utrudnia¢ mtodym absolwentom znalezienie pracy.
Dodatkowo, brak mozliwos$ci przyzwoitego poziomu zycia i samorealizacji w swo-
im zawodzie stanowi wyzwanie dla absolwentéw. Czesto poczatkowe oferty pracy
sg nisko ptatne, a mtodzi ludzie musza zmagaé si¢ z wysokimi kosztami zycia
i innymi wydatkami. To moze wptywac na ich motywacje do rozwoju zawodowe-
go i dlugoterminowego zaangazowania W karier¢ [Braynin i Didkovskaya, 2019,
s. 136-137].

Warunkiem otrzymania dyplomu jest uzyskanie tzw. absolutorium, ktore
otrzymuje si¢ po zaliczeniu wszystkich obowigzkowych zajeé¢ i zdaniu wszystkich
obowigzujacych egzaminow. Ukonczenie studiow nastepuje po zdaniu przewidzia-
nych egzaminow dyplomowych oraz /lub pozytywnej obronie pracy dyplomowej
[Cieciura, 2008].

Zauwazmy rowniez, ze wyzsze wyksztatcenie niekoniecznie zawsze gwarantu-
je wyzsza ptace. Osoby 0 najwyzszych dochodach, posiadajacy jedynie wyksztat-
cenie $rednie, moga zarabia¢ wigcej niz typowy pracownik, ktory ukonczyt studia
| stopnia. Jednakze mowa tutaj tylko o niewielkim procencie pracownikow posia-
dajacych $wiadectwo dojrzatosci jako ostatni dokument potwierdzajacy poziom
wyksztatcenia, Ktorzy to znajdujg sie W czolowce w kwestii wynagrodzenia.
Na dhuzszg mete — mianowicie przez cate zycie — licencjaci zarabiajg przecigtnie
0 84% wigcej niz ci, ktorzy maja tylko dyplom ukonczenia szkoty sredniej [Car-
nevale i in., 2011, s. 1-9]. Z kolei biorac po uwage dane dotyczace 0sob zatrudnio-
nych, w juz znacznie wigkszym przedziale wiekowym, gdyz od 25 do 64 lat, w 18
wybranych krajach europejskich, dowiadujemy sig, ze 0soby porzucajace nauke na
uczelniach wyzszych zarabiaja 0 8% wigcej niz 0soby, ktore nigdy jej nie podjety,
ale 0 25% mniej niz absolwenci studiow wyzszych [Berlingieri i Bolz, 2021].

Nieraz zdarza si¢, ze mtodzi absolwenci pragna uzyskiwa¢ wysokie wynagro-
dzenie juz przy podejmowaniu swojej pierwszej pracy. Nie zwazaja wowczas na
aspekt istotny dla pracodawcow - brak doswiadczenia po stronie pracownika, ktory
moze by¢ spowodowany nieodbyciem przez studenta w trakcie nauki zadnych sta-
zy, badz praktyk. Okazuje si¢ jednak, ze dla pewnej czesci pracodawcow nie sa one
zachetg do zatrudnienia danego kandydata, jesli nie odbyty sie one w miejscu pra-
cy, na ktore aplikuje absolwent. Wiele zalezy tutaj tak naprawdg od pracodawcy,
ktory ustala warunki przyjmowania kandydatow na nizszym, badz wyzszym po-
ziomie wiedzy i doswiadczenia mtodego, przysztego pracownika. Nie nalezy jed-
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nak zapominaé, ze posiadane do$wiadczenie zawodowe to nie jedyny istotny
aspekt brany pod uwage podczas zatrudniania absolwentéw uczelni wyzszych,
gdyz istotng role w procesie rekrutacji majg rowniez takie cechy, jak ambicje
i motywacja [Savchenko, 2019, s. 65-66; Szydto i in., 2021]. Te zalety zdobywane
sa przez mtodych ludzi wtasnie podczas studiowania, dzigki poszerzaniu swoich
kwalifikacji oraz nabywaniu nowych.

Kazdy mtody cztowiek, ktory zdecydowat si¢ na kontynuowanie nauki poprzez
studiowanie na uczelniach wyzszych rozwija swoja osobowos¢, charakter oraz
zdolnosci. Dla wielu z nich dorostos¢ zacznie si¢ wraz z momentem zdobycia wyz-
szego wyksztatcenia. Podczas studiow wyzszych cztowiek ksztattuje si¢ i zdobywa
nowe kompetencje, ktore mogag by¢ wykorzystane w pdzniejszych etapach zycia,
wtym w pracy zawodowej. Aktywne nabywanie wiedzy jest niezwykle istotne
podczas studiowania.

To zupehie naturalne, ze studenci dobierajg si¢ w grupy. Czlonkowie danej
grupy czesto taczg si¢ poprzez wspolne zainteresowania lub ambicje. Jest to natu-
ralny sposob budowania spotecznosci akademickiej i wspierania si¢ nawzajem
w osigganiu wspoélnych celéw. Wsroéd nich mozemy wyrdznié¢ poszczegélne gru-
py:

e duza grupa studentéw charakteryzujaca si¢ wewnetrznym zréznicowaniem,
co negatywnie wptywa na jakos$¢ ksztatcenia. W takiej licznej grupie stu-
denckiej stale przybywa 0s6b niezaangazowanych i nieprzygotowanych do
nauki, ktore poswiecaja mniej niz 2 godziny dziennie na obowiazki Stu-
denckie;

e grupa wybrana zgodnie z planami na przyszto$¢, ambicjami, wtasnymi po-
trzebami moze zawiera¢ takze takich cztonkow, ktorzy znalezli si¢ tam
przypadkowo- takich, ktorzy kierowali si¢ wyborem uczelni, ktorej spet-
niali wymogi rekrutacyjne i nie kierowali sie swoimi zainteresowaniami
ani planami na przysztos¢;

e grupa studentow, ktora z jednej strony jest zintegrowana i wspotpracuje
podczas wykonywania swoich obowigzkéw studenckich. Z drugiej strony
za$, grupa ta jest zindywidualizowana, czesto rywalizujgca 0 lepsze wy-
ksztatcenie i tym samym o miejsce W spoteczenstwie oraz zatrudnieniu.

Studia wyzsze daja jednak mozliwo$¢ poglebiania wiedzy w konkretnej dzie-
dzinie oraz rozwijania umiej¢tnosci praktycznych. Poprzez zdobywanie nowych
informacji, uczestnictwo w praktykach czy projektach badawczych, studenci maja
szans¢ rozwija¢ Swoje umiejetnosci analityczne, krytyczne myslenie, zdolnosci do
rozwigzywania probleméow oraz umiejetnos¢ pracy w zespole. Doswiadczenie zdo-
byte podczas studiow, zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne, moze przynie$¢ ko-
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rzySci W przysztej Karierze zawodowej. Moze to obejmowaé znajomos$é specjali-
stycznych technologii, umiej¢tnos¢ wykorzystywania narzedzi i programow,
a takze zdolnos$¢ do efektywnej komunikacji i pracy w grupie [Chorab, 2016, s. 1-
15]. To gtdéwnie dominujgce technologie wspotczesnej ery prowadza do proporcjo-
nalnie zwigkszonego zapotrzebowania na wysoko wykwalifikowana site¢ robocza,
Ktorg to moga stac¢ si¢ wiasnie studenci [Green i Henseke, 2021]. W przysztosci
beda oni gtoéwnie mogli znalez¢ zatrudnienie w zawodach wymagajacych owych
wysokich kwalifikacji, takich jak lekarze czy specjalisci teleinformatyczni. Klu-
czowym czynnikiem sukcesu mtodych ludzi na rynku pracy wydaje si¢ pozyskanie
i umiejetne taczenie kompetencji zawodowych w co najmniej dwaoch dziedzinach.
Posiadanie umiejetnosci interdyscyplinarnych z zakresu wiedzy technologicznej
i biznesowej, badz z programowania i ekonomii W przysziej pracy z pewnoscia
bedzie mile widziane przez pracodawcow. Niemniej jednak znajda si¢ rowniez
miejsca pracy w niektorych zawodach niewymagajacych wysokich kwalifikacji,
jak lecznictwo, ustugi osobiste i opiekuncze oraz handel. Nalezy jednak pamigtaé,
ze W zwiazku z ciggtym rozwojem technologicznym konieczne bedzie state dosko-
nalenie swoich umiejetnosci oraz zdobywanie nowych [Balcerowicz-Szkutnik i in.,
2017, s. 7-15]. Dlatego wazne jest, aby podczas studiowania by¢ aktywnym
uczestnikiem procesu nauki, angazowac¢ si¢ W projekty, zadania grupowe oraz ko-
rzysta¢ z dostepnych zasobéw edukacyjnych. Taka postawa pozwala na maksy-
malne wykorzystanie mozliwosci, jakie daje nauka na uczelni, i lepiej przygotowu-
je do przysztych wyzwan zawodowych.

Czas studiow dla niektorych staje sie takze okresem pierwszej pracy. Po-
wszechnie uwaza sie, ze studenci studiow niestacjonarnych czesciej podejmuja
prace zarobkowa. Praca zarobkowa podczas studiow staje si¢ coraz powszechniej-
szg aktywnoscig, ale na ogot analizowana jest w oderwaniu od innych rol spotecz-
nych studenta i ukazywana przede wszystkim w kontekscie utatwienia wchodzenia
na rynek pracy, zwigzkow pracy podczas studiéw z kierunkiem studiow, czy zna-
czenia tej pracy dla kariery zawodowej [Zielinska, 2017]. Niemniej jednak, mozna
stwierdzi¢, ze rowniez wsrod studentéw studiujacych stacjonarnie istnieje grupa,
ktora podejmuje prace w trakcie studiow. Praca podczas studiowania moze miec
wiele korzysci. Przede wszystkim, pozwala zdoby¢ cenne doswiadczenie zawodo-
we i praktyczne umiejetnosei, ktore moga by¢ przydatne w przysziej karierze. Pra-
ca zarobkowa moze takze pomoc studentom w utrzymaniu sie finansowym i po-
krywaniu kosztow zwigzanych z edukacja, takich jak optaty za studia, zakwatero-
wanie czy materiaty dydaktyczne. Dla niektorych moze to byé réwniez szansa na
samodzielno$¢ finansowa I niezalezno$¢ od wsparcia rodziny [Ostoj, 2016, s. 232-
234]
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Wydatki dochodu studenta sg zalezne od kilku czynnikow, takich jak miejsce
zamieszkania oraz to, czy jest on utrzymywany przez rodzicéow czy nie. Oba te
czynniki majg istotny wplyw na sposob, w jaki student zarzagdza swoimi finansami.
Wedlug przeprowadzonych badan w 2015 roku dotyczacych liczby potencjalnie
mozliwych do kupienia Big Macow na podstawie dochodow studentow, ktorzy nie
mieszkaja z rodzicami, wynika, ze w Polsce przypada na 1 studenta mozliwos¢
zakupu 206 kanapek. Analizujac wyniki badan, mozna zauwazyc¢, ze na najwigksza
liczbe kanapek moze sobie pozwoli¢ norweski student (431 sztuk), natomiast na
najmniejsza- student mieszkajacy na Wegrzech (173 sztuki) [EUROSTUDENT,
2016].

Wazne jest jednak znalezienie rownowagi miedzy praca a naukg. Studia wy-
magaja Czasu i zaangazowania, dlatego istotne jest umiejetne zarzadzanie swoim
czasem i obowigzkami [Wroblewski i in., 2022]. Konieczne jest takze znalezienie
pracy, ktora nie bedzie kolidowac¢ z planem zaje¢¢ i umozliwi studentowi efektywne
spetnianie wymagan akademickich. Studenci dzigki r6znym rodzajom pracy naby-
wajg cennych umiejetnosci. Dzigki nowym doswiadczeniom ksztatcg si¢ w nich
nowe cechy osobowosciowe, jak rowniez nowe rodzaje zachowan. Poprzez kontakt
z innymi ludzmi ucza sie nie tylko szacunku do pracy i pracodawcy, ale rowniez
rozwijaja si¢ W nich niezwykle cenne zdolno$ci interpersonalne [Bacik i in.,
2010].

Podejmowanie pracy zarobkowej podczas studiow staje sie¢ wyzwaniem z po-
wodu duzej ilosci obowigzkow i wymagan zwigzanych z nauka. Studenci musza
znalez¢ Czas na uczeszczanie Na zajecia, wykonywanie zadan domowych, przygo-
towywanie si¢ do egzaminow i realizacje projektow. Rownoczesne angazowanie
si¢ W prace moze by¢ bardzo wyczerpujace fizycznie i psychicznie, co moze
negatywnie wptywac na wyniki akademickie i ogolny poziom zadowolenia ze stu-
diow. Dodatkowo, trudno jest pogodzi¢ harmonogramy pracy i zaje¢ na uczelni, co
czesto prowadzi do konfliktow czasowych. Studenci moga by¢ zmuszeni do doko-
nywania wyborow, ktére mogag mie¢ wptyw na ich rozwéj edukacyjny. Kosztem
kontynuowania nauki moga zatem by¢ rezygnacja z pewnych mozliwosci rozwoju,
takich jak staze, projekty badawcze czy udziat w dodatkowych zajeciach.

Niestety, wielu studentow jest zmuszonych do podejmowania pracy ze
wzgledow finansowych, aby moc utrzymac si¢ samodzielnie i nie by¢ zaleznym od
wsparcia rodziny. Wielu z nich stoi przed trudnym dylematem, gdzie koniecznos¢
utrzymania pracy i zapewnienie sobie srodkéw do zycia moze prowadzi¢ do rezy-
gnacji z dalszej edukacji.

Warto jednak podkresli¢, ze kazda sytuacja jest unikalna, a decyzje dotyczace
pracy i studiow zalezg od indywidualnych okolicznosci i priorytetow. Niektorzy
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studenci sg w stanie pogodzi¢ prace i nauke W sposob efektywny, podczas gdy dla
innych moze to by¢ niemozliwe. Wazne jest, aby kazdy miat swiadomo$¢ swoich
mozliwosci, ograniczen i celow, aby podejmowac decyzje, ktore beda stuzy¢ jego
dhugoterminowemu rozwojowi i satysfakcji [Lenart, 2015, s. 117-126].

Wkraczajgc na rynek pracy, kazdy ma pewne oczekiwania wobec naszych
przysztych pracodawcéw, ale rownoczesnie zdaje sobie sprawe, ze i oni majg SWo-
je oczekiwania w stosunku do nas.

Podczas studiowania, pierwsza praca moze pojawic¢ si¢ juz na etapie nauki.
Osoby, ktore pracowaty przed studiami lub podczas studiow, klasyfikowane sg
jako posiadajacy ,,do§wiadczenie zawodowe absolwenci” niezaleznie od czasu, jaki
przepracowaty [Rocki, 2021]. Praktyki stanowig czesty sposob rozpoczecia Kariery
zawodowej dla studentow. Bez wzgledu na wybrany przez nich kierunek studiow
lub specjalizacje, w kazdej branzy istnieje zapotrzebowanie na praktykantow, kto-
rzy chca zdobywacé doswiadczenie zawodowe, aby w przysztosci moc pracowac
w danym obszarze [Stanczyk, 2013, s. 77-78]

Jako mtodzi pracownicy, czesto oczekujemy, ze nasz pracodawca zapewni nam
odpowiednie szkolenia i mozliwosci rozwoju zawodowego. Chcemy mie¢ szansg
zdoby¢ nowe umiejetnosci i rozwija¢ si¢ W naszych obszarach zainteresowan.
Rowniez wazne jest dla nas, aby pracodawca zapewnit nam wsparcie i mentorstwo,
aby$my mogli rozwija¢ si¢ we wiasnych karierach.

Pracodawcy poszukuja 0s6b kompetentnych, najlepiej z wieloletnim doswiad-
czeniem, ktérego w sposob naturalny brakuje osobom mtodym, wkraczajacym
dopiero w doroste zycie i nieposiadajacym kwalifikacji w zawodzie [Wronowska,
2015].

Studenci rowniez maja oczekiwania wobec pracodawcow. Czesto pragna, aby
ich praca byta w pewien sposob zgodna z ich wartosciami i pasjami, aby mogli
dzieli¢ si¢ wspolnymi zainteresowaniami obecnymi w ich zyciu. ,,Zdecydowana
wigkszos¢ badanych (83%) chciataby, zeby ,,moja praca byta moja pasjg”. Jedno-
czesnie wigkszos$¢ studentow (67%) zauwaza, ze bez pieniedzy nie sa w stanie
rozwija¢ swoich pasji, wiec zarobki sa dla nich wazne. Prawie potowa badanych
(48%) zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze zdazy jeszcze zacza¢ zarabia¢ pieniadze,
ana razie chce rozwija¢ swoje pasje i zainteresowania. Podobny odsetek (46%)
woli wybra¢ ciekawg prace, nawet jesli jest mniej ptatna” [Studenci..., 2022]. Jed-
nakze, Kiedy student juz zdecyduje sie na podjecie zatrudnienia, znalezienie ideal-
nej pracy, ktora spetitaby wszystkie jego oczekiwania - zaréwno co do zarobkéw
jak i nawigzania do jego pasji - moze okaza¢ si¢ trudniejsze niz by si¢ tego spo-
dziewatl. Tutaj wtasnie pojawia si¢ problem bezrobocia wsrod studentow.
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Bezrobocie jest jednym z kluczowych i dotkliwych skutkéw transformacii
ustrojowej, jaka zaszta w polskiej gospodarce w latach dziewiecdziesigtych XX
wieku. W zwiazku z restrukturyzacja wielu przedsigbiorstw, a czgsto takze z ich
likwidacja wiele 0sob stracito pracg i zaczgto zmagaé si¢ z masowym bezrobociem
w naszym kraju [Madras-Kobus i Rogowski, 2016, s. 102-107]. Z czasem jednak
sytuacja zaczeta si¢ stabilizowaé i na przestrzeni ostatnich pieciu lat stopa bezro-
bocia w Polsce utrzymuje sie na poziomie 5-7% [Stopa..., 2023]. Wyniki licznych
badan wykazaly, ze wyzszy poziom wyksztalcenia przektada si¢ na nizszy poziom
bezrobocia. Osoby, ktore ukonczyly szkoty wyzsze czgsto sa bardziej elastyczne
i lepiej adaptuja si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych. Ponadto, posiada-
nie odpowiednich umiejetnosci zawodowych jest istotne dla poprawy sytuacji bez-
robotnych na rynku pracy. Dostosowanie zdolnosci do wymagan gietdowych, zdo-
bycie nowych kwalifikacji oraz rozwijanie umiejetnosci migkkich, takich jak ko-
munikacja czy umiejetnos¢ pracy w zespole, sa kluczowe dla zdobycia i utrzyma-
nia zatrudnienia. Mimo to znaczenie wyzszego wyksztatcenia na przestrzeni ubie-
ghych lat znaczaco spadto. W dzisiejszych czasach posiadanie dyplomu nie zawsze
gwarantuje dostanie posady na aplikowanym stanowisku, a co za tym idzie $rod-
kow niezbgdnych do zycia [Bakun-Nawtoka, 2014]. Liczba bezrobotnych absol-
wentow szkot wyzszych zarejestrowanych w urzedach pracy w maju biezacego
roku wyniosta az 114,2 tys. [Biuletyn..., 2023]. Jedna z przyczyn takiego stanu
rzeczy mogg by¢ zmiany sezonowe, ktore znaczaco wptywajg na sytuacje na rynku
pracy. W niektorych regionach dominujace sg gatezie gospodarki o silnej sezono-
wosci, takie jak turystyka, rolnictwo i rybotowstwo. W przypadku tych sektorow,
zapotrzebowanie na prace zwykle wzrasta w konkretnych okresach, a nastepnie
maleje po ich zakonczeniu. Przy takiej sytuacji innowacyjne galezie przemystu sg
stabiej rozwinigte, cO przektada si¢ na mniejsze zapotrzebowanie na pracownikow
0 wyzszym wyksztatceniu, w tym witasnie absolwentéow [Madras-Kobus i Rogow-
ski, 2016, s. 102-107]. Kolejnym istotnym aspektem jest niedopasowanie kwalifi-
kacji do wymagan rynku pracy. Jest to cze$ciowo spowodowane ofertg kierunkow
studiow, ktore na niektorych uczelniach zostaty stworzone ze wzgledu na ich popu-
larno$¢ wsrod przysztych studentow. Wazne jest, aby szkoty wyzsze prowadzity
analize¢ rynku pracy i sledzity jego zmieniajace si¢ potrzeby. Powinny w miarg
mozliwo$ci nawigzywaé wspotprace z przedsiebiorstwami i innymi instytucjami,
aby pozna¢ ich potrzeby kadrowe i dostosowaé programy nauczania do rzeczywi-
stych umiejetnosci i kompetencji wymaganych na gietdzie. Niedopasowanie kwali-
fikacji do rynku pracy moze by¢ rowniez wynikiem nieswiadomego wyboru kie-
runku studiéw przez maturzystow. Przyszli studenci czesto nie maja jasno okreslo-
nej wizji tego, czym chcieliby si¢ zajmowaé w dorostym zyciu, co prowadzi¢ moze
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do przypadkowego wyboru specjalizacji. Przed podjeciem decyzji, warto przepro-
wadzi¢ badania na temat potencjalnych perspektyw zawodowych zwigzanych
z danym kierunkiem studiow. Mozna porozmawiaé¢ z 0sobami pracujacymi w inte-
resujacym nas zawodzie lub zglebi¢ informacje na temat aktualnych trendow za-
wodowych. Wazne jest rowniez, aby mtodzi ludzie przeprowadzili staranng analizg
swoich zainteresowan i umiejetnosci oraz rozwazyli wszystkie za i przeciw, gdyz
wowczas przyszta praca przyniesie nie tylko finansowa stabilno$é, ale takze satys-
fakcje i spelnienie osobiste. Podjecie si¢ takich dziatan ze strony zaréwno uczelni,
jak i maturzystow, z pewnoscia bedzie miato znaczacy wplyw na zmniejszenie
stopy bezrobocia wéréd przyszitych absolwentéow szkét wyzszych [Bakun-
Nawtoka, 2014, s. 153-154].

2. Metodyka badan

Celem artykutu jest przeanalizowanie losow absolwentow Wydziatu Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Biatostockiej pod katem perspektyw zatrudnienia po
ukonczeniu pierwszego stopnia studiow licencjackich, a takze inzynierskich. Bada-
nia w tym kierunku zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem metod jakos$cio-
wych i ilosciowych wsrod obecnych studentoéw studiow drugiego stopnia WIZ PB
wsrod kierunkéw, takich jak: zarzadzanie, logistyka, zarzadzanie i inzynieria pro-
dukcji. Wydziat Inzynierii Zarzadzania to jeden z sze$ciu wydziatow Politechniki
Biatostockiej umozliwiajacej zdobycie wyksztatcenia na poziomie studiow pierw-
szego i drugiego stopnia oraz studiow doktorskich.

Technika badawcza byta anonimowa ankieta internetowa (CAWI), ktora po-
zwolita na zbadanie zmiennych cech statystycznych zbiorowosci, zarowno ilo-
sciowych, jak i jakosciowych. W kwestionariuszu zastosowano kilka typow pytan:

» dychotomiczne

« otwarte

» wielokrotnego wyboru

» z wykorzystaniem 5 stopniowej skali Likerta

Na przetomie maja i czerwca 2023 roku udostepniony zostat kwestionariusz
ankietowy docelowej grupie badanych. W efekcie w sondazu udziat wzigto
65 0sob. Analizujac owa probe studentow zauwazamy, iz kobiety stanowity 57%
wszystkich badanych, a mezczyzni — 43%. Wiek zdecydowanej wigkszosci re-
spondentow (60%) miescit sie W przedziale 23-24 lat, mniejsza czes¢ (31%) okre-
Slita sie¢ w przedziale 25-26 lat, a pozostali (10%) byli w wieku 21-22 lata, badz
powyzej 26 roku zycia. Pokazuje nam to, iz przewazajaca cze$¢ studentéow rozpo-
czeta studia magisterskie od razu po uzyskaniu tytutu licencjata badz inzyniera.
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Wsrod badanych 52% badanych stanowili absolwenci studiow inzynierskich,
a pozostate 48% uzyskato tytut licencjata. W przeprowadzonej ankiecie absolwenci
zapytani zostali réwniez 0 ukonczony kierunek studiéow | stopnia. Strukture
absolwentow wedtug ukonczonych kierunkow studiéw przedstawiaja rysunki 1 i 2.

M zarzadzanie

m turystykairekreacja

Rys. 1. Struktura absolwentéw wedtug kierunkéw studidw licencjackich

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar.

 logistyka

W zarzadzanie iinzynieria
produkeji

zarzgdzanie i inzynieria ustug

Rys. 2. Struktura absolwentéw wedtug kierunkéw studiéw inzynierskich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

3. Wyniki badan

W pierwszej kolejnosci ankietowani zapytani zostali, czy po uzyskaniu tytutu
licencjata badz inzyniera podje¢li si¢ zatrudnienia w zawodzie. Obie badane grupy
w wiekszo$ci udzielity odpowiedzi przeczacej, jednakze mozemy dostrzec pewne
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rozbieznosci. Mianowicie az 77% licencjatow odpowiedziato “nie”, zatem jedynie
23% z nich podjeto prace. W kwestii inzynierow, statystyki sa nieco inne, gdyz na
pytanie zaprzeczyto 65% ankietowanych, a 35% uzyskato juz zatrudnienie. Wi-
dzimy zatem, ze badani studenci, ktorzy zdobyli na WIZ PB tytut inzyniera czg-
$ciej podejmuja zatrudnienie, niz absolwenci studiow licencjackich.

Przyjrzyjmy si¢ wiec dominujacej grupie w przypadku obu badanych stopni.
Na wykresie 3 przedstawione zostaly odpowiedzi respondentow na pytanie o po-
wod niepodjecia przez nich pracy w zawodzie. Zdecydowana wigkszos$¢ postano-
wita uzyska¢ wyzszy tytut, a dopiero pozniej podjaé zatrudnienie. Studenci czesto
opowiadali si¢ rowniez za brakiem doswiadczenia w zawodzie. Analizujac kolejne
odpowiedzi widzimy, ze juz rzadziej powtarzaty si¢ warianty dotyczace dobrowol-
nego zrezygnowania z szukania zatrudnienia na rynku pracy czy braku wymaga-
nych kwalifikacji (rys. 3).
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wiedzy w czasie N nie probowatem/am inne/odmowa
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Rys. 3. Deklaracja ankietowanych na temat powodu niepodjecia przez nich pracy w zawodzie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar.

Respondenci zapytani zostali réwniez 0 sama che¢ do podjecia zatrudnienia od
zaraz. W pierwszej kolejnosci - na chwile obecng - az 70% badanych wyrazito taka
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cheg, ale z wyzej wymienionych powodow okazato sie to na dany moment niemoz-
liwe. Jedynie 9% ankietowanych nie wyrazito checi do podjgcia pracy, a pozostate
22% nie byto zdecydowanych co do zatrudnienia si¢. Kolejne kryterium dotyczyto
checi do pracy po ukonczeniu studiow Il stopnia. Wéwczas juz 89% absolwentow
zaznaczyto odpowiedz twierdzaca, a 11% wciaz nie wyrazito takiej checi.

Przeanalizujmy teraz grupg studentow, ktora podjeta zatrudnienie po uzyskaniu
tytutu licencjata, badz inzyniera. Na poczatku absolwenci zapytani zostali o czas,
po ktorym udato im sie znalez¢ prace. Blisko potowie ankietowanych (47%) przej-
$cie procesu rekrutacji zajeto mniej niz miesigc, 21% potrzebowato 0d miesigca do
trzech miesiecy, nastepnie 11% wymagato juz wigcej czasu, bo do pot roku i naj-
dtuzszy okres — ponad 6 miesiecy — zadeklarowato 21% ankietowanych.

Kolejne pytanie dotyczyto przydatnosci posiadania wyksztalcenia wyzszego
przy podejmowaniu zatrudnienia. Tutaj roéwniez glosy byty podzielone, gdyz 53%
respondentow  opowiedzialo si¢ za odpowiedzia potwierdzajaca, 36%
zadeklarowato, ze tytut pomoégt im w zatrudnieniu sie, jednakze nie byt on podsta-
wa otrzymania posady, a pozostate 11% stanowczo zaprzeczyto przydatnosci po-
siadania wyksztalcenia wyzszego po studiach | stopnia.

W nastepnym pytaniu respondenci oceniali przydatnos¢ wiedzy i umiejgtnosci,
nabytych podczas studiowania, w ich obecnej pracy (rys. 4). Wiekszos¢ absolwen-
tow odpowiedziata, ze kwalifikacje zdobywane w trakcie nauki wykorzystywane sa
przez nich w aktualnym miejscu zatrudnienia. 42% ankietowanych ,w duzym
stopniu” positkuje sie nabyta wiedze i umiejetnosci, kolejne 42% w niewielkim
stopniu”, a pozostate 16% opowiedziato sie¢ za wariantem ,,wcale”, bagdz odmowita
udzielenia odpowiedzi.

11%
5%

w duzym stopniu
42% w niewielkim stopniu

wcale

odmowa udzielenia odpowiedzi

42%

Rys. 4. Deklaracja ankietowanych na temat stopnia przydatnosci wiedzy i umiejetnosci, zdobytych na
studiach | stopnia, w obecnej pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Kolejne pytanie dotyczyto formy zatrudnienia absolwentow. Na zasadach
umowy o prace zatrudnionych jest 53% respondentow, a pozostate 47% — na umo-
wie zlecenie. Zaden student z badanej proby nie pracuje na zasadach umowy
0 dzieto, umowy agencyjnej czy kontraktu menedzerskiego. Jesli chodzi o wymiar
czasu pracy to 53% absolwentow pracuje na peten etat, a 47% na jego cze$¢.

Nastepne pytanie dotyczyto zarobkow brutto respondentow. Najwigcej studen-
tow (37%) opowiedzialo Sie za przedziatem 3591 zt — 4590 zt. Kolejno 26% ab-
solwentéw wybrato przedziat 2091 zt — 3590 zi, a niewiele mniej, bo 21% — prze-
dziat 4591 zt — 5590 zt. Najmniej popularne okazaty si¢ oba skrajne przedziaty,
mianowicie 11% zarabia ponizej 2090zt, a jedynie 5% powyzej 5591zt brutto.

Zarobki absolwentow sa jednym z kluczowych aspektow, ktore wptywaja na
wybor kierunku studiow oraz decyzje dotyczace przysziej kariery zawodowej. Dla-
tego tez, poznajac wyniki tego badania, mozemy lepiej zrozumie¢, jakie sg mozli-
wosci rozwoju i perspektywy finansowe absolwentow WIZ PB.

5%

21% = <2090zt

26% 2091z4-3590zt

3591z1-4590zt

459121-55902t

37%
>5591z

Rys. 5. Zarobki brutto studentéw WIZ PB

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Studenci zapytani zostali réwniez 0 to, czy warto studiowac i tutaj w znacznej
wigkszosci odpowiadali twierdzaco. Wariant ,,zdecydowanie tak” wybrato 37%

absolwentéw, a ,raczej tak” — 53%. Jedna osoba nie miata zdania na ten temat
i jedna uznata, ze ,,zdecydowanie nie” warto podejmowac si¢ nauki na uczelniach
wyzszych.

Przedostatnie pytanie dotyczyto satysfakcji respondentow z ich aktualnych za-
robkow. Wiekszos¢ (53%) odpowiedziata, ze jedynie czesciowo zadowolona jest
z osigganych dochodoéw. Z kolei 21% badanych potwierdzito satysfakcje z otrzy-
mywanego wynagrodzenia, a 26% temu zaprzeczylo. Ostatnie pytanie réwniez
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odnosito sie do satysfakcji, tylko tym razem z wykonywanej pracy. Prawie potowa
(47%) odpowiedziata twierdzaco, 37% czesciowo zadowolona jest ze swojego
zatrudnienia, a jedynie 16% badanych zaprzeczyto czerpania przyjemnosci z obec-
nej pracy.

4. Dyskusja wynikéw

Podczas przeprowadzanego badania dotyczacego losow absolwentow WIZ PB
uzyskali$my cenne informacje na temat ich zarobkéw, ktore stanowity kluczowy
element tej analizy. Wsrod obecnie pracujacych studentow z najwigkszych Pol-
skich miast mediana zarobkow wynosi 2001-3000 zt netto. Z kolei mediana prefe-
rowanych obecnie, jak i za rok, zarobkow jest wyzsza i wynosi 4001-5000 zt netto
[Staz..., 2021, s. 3-5]. Dlatego tez jednym z istotnych czynnikéw wptywajacych na
poziom wynagrodzenia jest lokalizacja, w Ktorej absolwenci znalezli zatrudnienie.
Wiedzac 0 tej zaleznosci, postanowiliSmy porownaé nasze wiasne wyniki z danymi
zebranymi przez instytucj¢ Program Kariera Polskiej Rady Biznesu w celu doktad-
niejszej analizy.

35,0%

30,0%

2 HBe
2, ®

‘udl il ui

ponizej 1001-2000 zt 2001-3000 zt 3001-4000 z! 4001-5000 z! 5001-6000z1 6001-7000 z! powyiej
1000 zi 7000 zi

Rys. 6. Zarobki studentow z podziatem na poszczegdlne miasta
Zrédto: Raport “Student w pracy” 2023, Program Kariera Polskiej Rady Biznesu.

Wedhug naszych badan przeprowadzonych na potrzeby tego artykutu, wynika,
ze 11% ankietowanych absolwentow deklaruje, ze ich zarobki nie przekraczaja
kwoty 2090 zt. Poréwnujgc ten wynik do wyzej przedstawionych badan, mozna
zauwazy¢, ze $Srednio okoto 12% studentéw z Biategostoku osigga podobny po-
ziom zarobkow.
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Interesujace jest rowniez spostrzezenie, ze studenci z Lublina wykazujg sie
wyzszymi zarobkami w przedziatach 1001-2000 zt oraz 2001-3000 zt. Potwierdza
to, ze lokalizacja ma wptyw na wysokos$¢ zarobkéw absolwentow, a réznice mig-
dzy miastami moga by¢ znaczace. Cz¢$¢ respondentow (26%) wskazata, ze ich
pensja brutto miesci si¢ w przedziale od 2091 zt do 3591 zt. Poréwnujac ten wynik
do raportu "Student w pracy”, mozna wywnioskowac, ze $rednio 16% studentow
z Biategostoku osigga podobny poziom zarobkow.

Nasze badania wykazaly takze, ze dla najwickszej czes¢ ankietowanych (37%)
zarobki mieszcza si¢ w przedziale od 3591 zt do 4590 zt. Porownujac ten wynik do
badan przeprowadzonych przez Program Kariera Polskiej Rady Biznesu, mozna
wywnioskowac¢, ze srednio 8% studentéw z Biategostoku osiaga podobny poziom
zarobkow. Z kolei badani z Katowic/Aglomeracji Gornoslasko-Zaglebiowskiej
zajmujg pierwsze miejsce pod wzgledem zarobkoéw w przedziale 3001 z+-4000 zt.

Studenci olsztynskich uczelni zajmuja czotowe miejsce pod wzgledem zarob-
kéw w przedziatach 3001-4000 zt oraz 4001-5000 zt. Cze$¢ badanych przez nas
absolwentoéw (21%) deklaruje, ze ich zarobki brutto mieszczg si¢ w przedziale od
4590 zt do 5590 zt. Analizujac ten wynik mozna wnioskowaé, ze $rednio 9% stu-
dentow z Biategostoku osiaga podobny poziom zarobkow. Sugeruje to, ze w grupie
badanej istnieje wieksza liczba 0sob o takich zarobkach w poréownaniu do ogolnej
populacji studentow z Biategostoku.

Co wiecej, wyniki wskazuja, ze to Whasnie studenci biatostockich uczelni wyz-
szych (17%) zajmuja czotowe miejsce w rankingu zarobkow w przedziale 5001-
6000 zt. Oznacza to, ze wérod studentow tych uczelni jest wiecej 0sob zarabiajg-
cych takie kwoty w poréwnaniu do grup studentow z innych miast.

Natomiast jedynie jedna ankietowana przez nas osoba wykazata, ze jej mie-
sigczna pensja brutto wynosi powyzej 5591zt Wyniki badan raportu ,,Student
w pracy” ukazuja, ze $rednio tylko 3% z ankietowanych studentow biatostockich
uczelni zgtosito zarobki powyzej 6001 zt. Okazuje si¢, ze W tych przedziatach za-
robkoéw to studenci Bydgoszczy oraz Torunia zajmuja czotlowe pozycje.

Badania wykazuja, ze przedsigbiorstwa panstwowe i instytucje publiczne chet-
niej zatrudniaja pracownikow posiadajacych doswiadczenie zawodowe niz
absolwentow, natomiast firmy zagraniczne preferuja ludzi mtodych zaraz po stu-
diach oraz szkola ich we wiasnym zakresie [Tomaszewska-Lipiec, 2008, s. 267-
268]. Zatem znalezienie pracy w Polsce zaraz po ukonczeniu uczelni wyzszej moze
stanowi¢ ktopot dla absolwentow, ktorzy w trakcie studiowania skupili si¢ gtownie
na nauce i nie probowali znalez¢ zatrudnienia w zawodzie, przyktadowo w niepet-
nym wymiarze godzin, co pozwolitoby im pogodzi¢ uczelni¢ z pracg. Jednakze
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nalezy zaznaczy¢, ze nie jest to nie mozliwe, a jedynie w niektorych branzach
utrudnione.

W kwestii zatrudnienia nalezy rowniez spojrze¢ na jego forme¢. Na zasadach
umowy o prace zatrudnionych jest 53% respondentéw, a pozostate 47% - na umo-
wie zlecenie. Zaden student z badanej proby nie pracuje na zasadach umowy
0 dzieto, umowy agencyjnej czy kontraktu menedzerskiego. Prawie co drugi bada-
ny przez agencj¢ SW RESEARCH student (47%) pracuje w oparciu 0 umowg zle-
cenie, co czwarty (26%) zatrudniony jest na umowg O pracg na czas okreslony,
a niespelna co piaty (19%) — na czas nieokreslony [Studenci..., 2022, s. 5-6]. Jedy-
nie pozostate 8% studentow podejmuje zatrudnienie w oparciu o inne formy za-
trudnienia niz umowa 0 prace czy umowa zlecenie. Zatem badani studenci Poli-
techniki Biatostockiej nie odbiegaja od normy wedtug badan przeprowadzonych na
skale krajowa.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie losow absolwentow WIZ PB pokazato ich zréznico-
wanie zarowno w sktonnosci do podejmowania zatrudnienia w trakcie nauki, jak
i w ocenie przydatno$ci uzyskanego wyksztatcenia na rynku pracy. Ankietowani
przyznali, ze kontynuujac nauke na studiach 11 stopnia w zdecydowanej wigkszosci
zrezygnowali z podjecia zatrudnienia, przyznajac tym samym, iz posiadanie tytutu
licencjata czy inzyniera nie jest wystarczajace, aby osiagna¢ stanowisko, ktorego
oczekujg. Rynek pracy nieustannie si¢ zmienia, a pracodawcy podnoszg wymaga-
nia na stanowiskach, do ktorych jeszcze parg lat temu niekonieczne byto posiada-
nie tytulu zawodowego czy naukowego. Z tego tez powodu liczba studentow
z roku na rok rosnie. Mtodzi ludzie starajg si¢ w trakcie nauki podejmowac rézno-
rodnych praktyk i stazy, w znalezieniu ktérych pomoc oferuje uczelnia. Niestety
nie zawsze udaje si¢ wychwyci¢ kazdemu to, co by ich usatysfakcjonowato, na co
znalezliby odpowiednig ilos¢ czasu. Dodatkowo przez podjgcie si¢ takich stazy
mozna zaniedba¢ obowigzki akademickie, co w skrajnych przypadkach mogtoby
sta¢ sie powodem do usuniecia mtodego cztowieka z listy studentéw. Niemniej
jednak, ci najbardziej zdeterminowani i ambitni zawsze znajda sposob, aby osia-
gnac¢ zadawalajace ich zarobki. Wsrod tych studentow Politechniki Biatostockiej,
ktorzy podjeli si¢ zatrudnienia w biezacym roku, wynagrodzenia okazaty si¢ na-
prawde godziwe. Bowiem niemal 40% ankietowanych odpowiedziato, ze ich mie-
sigczna pensja brutto zawiera si¢ W przedziale 3591zt - 4590z1, z kolei jedna piata
okreslita sie od 4591zt do 5590zt. L.acznie niecate 60% badanych zarabia naprawde
przyzwoite kwoty jak na prace podczas dalszego pobierania nauk i — to warto za-
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znaczy¢ — hie zawsze W pelnym wymiarze godzin, co oczywiscie to wynagrodzenie
skutecznie redukuje.
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Research on the fate of students of the Faculty

of Engineering Management of the Bialystok University
of Technology: employment, earnings and prospects after
first-cycle studies

Abstract

The article presents an overall assessment of the fate of graduates of the Faculty of Engi-
neering Management at Bialystok University of Technology (WIZ PB). The assessment was
conducted using a survey method among current second-degree students. The survey
analyzed the employment status, earnings levels and prospects after completing the first
degree. The results indicate that the majority of first-degree graduates did not take up
employment after completing these studies due to insufficient training in their profession
and a desire to continue their education at the second-degree studies. However, a signifi-
cant proportion of those graduates who decided to take up employment reported that
their earnings oscillate between PLN 3591 and PLN 4590, with only partial satisfaction
with the amount of their earnings. So, is it worth studying? An overwhelming majority of
respondents (53%) answered "rather yes".

Key words

fate of graduates, earnings, employment among graduates, prospects after graduation
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Streszczenie

Celem artykutu jest zgtebienie wiedzy na temat doskonalenia kompetencji przysztych me-
nedzeréw poprzez udziat w przedsiewzieciach realizowanych w ramach Programu Era-
smus+. W niniejszym artykule przyblizono pojecie kompetencji, w szczegdlnosci kompe-
tencji spotecznych. Nastepnie przedstawiono zatozenia i inicjatywy Programu Erasmus+.
Przeprowadzono badania ankietowe wsrdod studentéw kierunkdw menedzerskich, ktorzy
uczestniczyli w zagranicznej mobilnosci edukacyjnej. Wyniki badan pokazaty, iz tego typu
przedsiewziecia maja istotny wptyw na ksztattowanie pracownika/ menedzera funkcjonu-
jacego na globalnym rynku pracy. Respondenci zgtebili wiedze na temat innych kultur,
nauczyli sie wspdtpracowaé¢ w srodowisku miedzykulturowym, adaptowac¢ do nowych
okolicznosci oraz lepiej postugiwac jezykiem obcym. Wyjazd w znacznym stopniu wptynat
na lepsze zarzadzanie czasem oraz zmiane myslenia o $wiecie, granicach i kulturach.

Stowa kluczowe

Program Erasmus+, kompetencje, przyszli menedzerowie
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Wstep

Perspektywa podrézowania po $§wicie mocno zmieniata si¢ i rozwijata na prze-
lomie lat. W dzisiejszych czasach wyjazdy, zarowno krajowe, jak i zagraniczne
stajg si¢ codziennos$cig dla wielu z nas. Nie od dzi§ wiadomo, ze podrdze poszerza-
ja horyzonty, pozwalaja nam odkry¢ nowe miejsca, kultury, tradycje, czy sposoby
zycia. Cztowiek nabywa wiele nowych umiejetnosci dzieki radzeniu sobie w oko-
licznos$ciach stresowych, adaptowaniu si¢ do nowych sytuacji, zawieraniu znajo-
mosci. Nalezy podkresli¢, iz mozemy zglebia¢ wiedze o $wiecie biorac udziat
W réznych inicjatywach. Jedng z nich jest uczestnictwo w programie umozliwiajg-
cym studiowanie w kraju innym niz rodzimy. Niniejszy artykul po$wigcony jest
zagadnieniu kompetencji, doskonalonych dzigki partycypowaniu w Programie
Erasmus+.

Mozliwos¢ skorzystania z opcji dostgpnych w ramach Programu Erasmus+ jest
niezwykle wazna, bowiem funkcjonujemy w srodowisku coraz bardziej kulturowo
zroznicowanym [Czerniawska i Szydto, 2020; Knap-Stefaniuk i Sowa-Behtane,
2020; Szymanski i Kalra, 2021; Szydto i in., 2020]. Dzigki programowi Erasmus+
i jego perspektywom, studenci sa w stanie potaczy¢ poznawanie §wiata ze studio-
waniem. Jest to mozliwe na ponad 4 000 uczelniach europejskich. Gtéwng inicja-
tywa programu, z ktoérej studenci korzystaja najczesciej, jest wjazd na studia na
uczelni¢ zagraniczng. Trwa on przewaznie jeden lub dwa semestry. Nalezy podkre-
§li¢, iz ogdlna dtugos$¢ trwania mobilnos$ci to az 12 miesiecy w jednym cyklu stu-
diéw. Dodatkowo interesujaca opcja jest uczestnictwo w stazach zagranicznych
w organizacjach majacych siedziby na terenie Unii Europejskie;j.

Rosnaca réznorodnos¢ spoteczenstwa stawia nowe wyzwania przed menedze-
rami, ktorzy swojg dziatalno$cig zawodowa i profesjonalng obejmujg lub obejma
osoby odmienne kulturowo [Sutkowski i Chmielecki, 2017; Moczydtowska i in.,
2017; Beugelsdijk i Welzel, 2018; Szydto, 2018; Maczynski i in., 2019; Sutkowski
i in., 2020; Shan i in., 2021]. Wiaze si¢ to z konieczno$cig posiadania umiejetnosci
zrozumienia innych kultur, checi ich poznania oraz wykorzystania mozliwosci,
jakie daje obcowanie z innymi [Cappellen i Janssens, 2010; Bengoa i in., 2018;
Amorim i in. 2019; Szydto i Grzes-Buktaho, 2020; Muller i in., 2020]. Zatem
niezwykle wazne jest, aby przyszla kadra zarzadzajaca potrafita odnalezé sig¢
W zréznicowanym otoczeniu i posiadaé niezbedne kompetencje do zarzadzania
[Gantz, 2002; Punteney, 2016].

Celem artykutu jest zglebienie wiedzy na temat doskonalenia kompetencji
przysztych menedzerow poprzez udziat w przedsiewzigciach realizowanych
w ramach Programu Erasmus+.
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1. Kompetencje w ujeciu teoretycznym

W literaturze pojecie kompetencji badane jest przez wielu przedstawicieli r6z-
nych dyscyplin naukowych, co wptywa na wielos¢ i r6znorodnosc¢ jego interpreta-
cji. Jest ono czesto mylone z pojeciem kwalifikacji czy umiejetnosci. Na potrzeby
niniejszego artykutu przyjeto, ze ,,kompetencje sa to dyspozycje w zakresie wie-
dzy, umiejetnosdci i postaw pozwalajace realizowaé¢ zadania zawodowe na odpo-
wiednim poziomie” [Filipowicz, 2019, s. 46]. Na rysunku 1 przedstawiono mape

kompetenciji.
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Rys. 1. Mapa kompetencji

Zrédto: opracowanie na podstawie [Filipowicz, 2019, s. 105].

Powyzszy podzial rozréznia 4 gtéwne grupy kompetenc;ji:
* kompetencje spoleczne/interpersonalne (budowanie relacji, dzielenie sie
wiedza i doswiadczeniem, identyfikacja z firma, komunikatywno$¢, nego-
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cjowanie; orientacja na klienta, praca zespotowa/ wspotpraca w zespole,
rozwigzywanie konfliktow, wspotpraca wewnatrz firmy);

+ kompetencje osobiste (dazenie do rezultatow (przedsigbiorczos¢), inno-
wacyjnos¢ i elastyczno$é, myslenie analityczne, samodzielno$¢, podejmo-
wanie decyzji, rozwigzywanie probleméw, sumiennos$¢/ rzetelnos¢, rozwoj
zawodowy/ gotowo$¢ do uczenia sig¢, zarzgdzanie sobg);

+ kompetencje menedzerskie (budowanie sprawnej organizacji, budowanie
zespotdéw, ocena i rozwdj podwladnych (coaching), delegowanie, moty-
wowanie, myslenie strategiczne, planowanie, przywodztwo, zarzadzanie
zespotem);

» kompetencje zawodowe (administracja/ prowadzenie dokumentacji,
orientacja w biznesie, procedury — znajomos¢ i stosowanie, umiejetnosci
IT, umiejetnoséci techniczne, wiedza zawodowa, zarzadzanie projektami,
zarzadzanie procesami, znajomosc¢ jezykow obcych).

W niniejszym artykule skupiono si¢ na kompetencjach, ktére mogty zosta¢ do-
skonalone dzigki edukacyjnemu wyjazdowi zagranicznemu. Zdecydowana wigk-
szo$¢ miesci si¢ w obszarze kompetencji spotecznych.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz czlowiek posiada dwie gtéwne potrzeby spo-
leczne, jakimi sa potrzeba aprobaty (akceptacji) oraz potrzeba statusu (wtadzy)
[Hogan, 1982]. Stad mozemy wyodrebni¢ dwa glowne podejscia do tworzenia
pojecia kompetencji spotecznych. Pierwsze z nich opierajace si¢ na potrzebie
aprobaty i akceptacji, uyjmuje kompetencje spoteczne jako zdolnos¢ do generowa-
nie zachowan spolecznych, ktére umozliwiaja oraz utatwiaja inicjowanie i pod-
trzymywanie relacji interpersonalnych. W tym rozumieniu kompetencje spoteczne
to po prostu umiejetnosci relacyjne, za pomoca ktoérych inicjujemy, negocjujemy,
utrzymujemy, zmieniamy i rozwigzujemy (konczymy) zwigzki interpersonalne
[Spitzberg i Cupach, 2008]. Drugie z nich nawigzuje do potrzeby statusu i wladzy.
Kompetencje spoleczne definiowane sg jako skuteczno$¢ w realizacji wilasnych
zamierzen w kontaktach z innymi ludzmi [Rose-Krasnor, 1997]. Zatem, o pozio-
mie kompetencji spotecznych jednostki najdobitniej §wiadcza rezultaty, jakie osig-
gneta ona poprzez kontakty z innymi ludzmi, oraz reputacja, jaka cieszy si¢ w swo-
im otoczeniu spolecznym. Wazne jest umiejetne reagowanie na potrzeby innych
ludzi oraz zdolno$ci do nawigzywania i utrzymywania relacji [Matsumoto
i Hwang, 2013].

Nabywanie kompetencji spotecznych jest czgsto trudne, poniewaz wigza si¢
one z wrazliwoscia spoleczna, umiejetnoscig otwartego podejScia do drugiego
cztowieka, zdolno$ciami negocjacyjnymi, empatig, asertywno$cia oraz umiejgtno-
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sciami komunikacyjnymi. W ponizszej tabeli przedstawione zostaly niektore
z nich.

Tab. Bfad! W dokumencie nie ma tekstu o podanym stylu.. Kompetencje spoteczne wobec umiejet-
nosci zyciowych i oczekiwan zawodowych na rynku pracy

Umiejetnosci zyciowe Umiejetnosci oczekiwane
w kontekscie sytuacji na rynku pracy
Kompetencje | umiejetnosci komunikacyjne autoprezentacja
spoteczne umiejetnosci asertywne dzielenie sie wiedzg i do$wiadczeniem
umiejetnosci wzmacniania identyfikacja z firma
podtrzymywania innych komunikatywnos¢
umiejetnosci wyrazania siebie kultura osobista

negocjowanie

obstuga klienta

obycie miedzykulturowe

orientacja na klienta

procedury —znajomos¢ i stosowanie
prowadzenie prezentacji

relacje z klientami

relacje z przetozonymi

wspotpraca w zespole

wspotpraca wewnatrzfirmowa

wywieranie wptywu na otoczenie

Zrédto: opracowanie na podstawie [Poprawa, 2001].

Warto zauwazy¢, ze istotne kompetencje spolteczne obejmujg gotowos¢ do po-
dejmowania decyzji, ryzyka i odpowiedzialnosci za wlasne wybory; umiejetnosé
podejmowania decyzji w niepewnych, trudnych warunkach; elastyczne planowanie
dziatan i tworzenie wielu wariantéw ich realizacji w réznych perspektywach cza-
sowych, wlaczajac w to planowanie wlasnego zycia; nawigzywanie emocjonalnych
relacji z réznymi osobami (przyktadowo z klientami, przetozonymi, wspotpracow-
nikami); umieje¢tno$¢ wspotpracy z innymi niezaleznie od osobistych upodoban;
organizowanie warunkow pracy dla siebie i innych.

Poziom rozwinigcia danych kompetencji jest zalezy od wielu czynnikow. Re-
lacje migdzy nimi zostaly przedstawione na ponizszym rysunku (rys. 2).
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/ Poziom kompetencji
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Rys. 2. Synergiczne oddziatywanie czynnikéw wptywajacych na poziom kompetencji

Zrédto: opracowanie na podstawie [Walczak, 201

1, s. 24].
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Na powyzszym rysunku przedstawiono zaleznos$ci migdzy roznymi czynnika-
mi, ktore wptywaja na poziom kompetencji. Zarowno wiedza jawna, jak i wiedza
ukryta petnig kluczowa role w tej kwestii. Wazne jest zauwazenie, ze zdobywana
wiedza jest wynikiem miedzy innymi wyksztatcenia. Udzial w programie Era-
smus+ moze przetozy¢ si¢ na sukcesy w tym obszarze.

2. Program Erasmus+

Nazwa programu pochodzi od imienia holenderskiego filozofa i humanisty,
Desideriusza Erasmusa, ktory uwazany jest za jednego z najwazniejszych intelek-
tualistow europejskich renesansu [Hernandez-Avilez i Ruiz-Gutiérrez, 2023]. Ge-
neza inicjatywy sigga lat 80-tych XX wieku. Program ten zostal stworzony przez
Komisj¢ Europejska, aby zwiekszy¢ mobilnos¢ studentéw i nauczycieli w Europie
1 umozliwi¢ im zdobycie doswiadczenia w innym kraju. Pierwsze wyjazdy w ra-
mach programu odbylty si¢ w 1987 roku [Charakterystyka..., 2023].

Erasmus+ to program UE, skupiajacy si¢ na wspieraniu rozwoju osobistego
i zawodowego obywateli, w takich obszarach, jak: ksztalcenie, szkolenie, mtodziez
i sport. Dzieki r6znym rodzajom szkolenia i ksztalcenia zar6wno formalnego, nie-
formalnego, jak i pozaformalnego, uczestnicy w kazdym wieku zdobywaja kwali-
fikacje i umiejetnosci potrzebne do zrozumienia miedzykulturowego, pomyslnego
wejscia na rynek pracy czy uczestnictwa w spoleczenstwie w sposdb znaczacy.
Z roku na rok program Erasmus+ oferuje coraz wicksze mozliwos$ci jeszcze wigk-
szej liczbie uczestnikow w réznym wieku, ktadac nacisk na ,,budowanie bardziej
wlaczajacych, spojnych i zielonych spoleczenstw przygotowanych do uczestnictwa
w zielonym $wiecie” [Erasmus+..., 2022].

Cel ogdlny programu Erasmus+ zaktada wsparcie procesu uczenia si¢ i ksztal-
cenia przez cate zycie, zard6wno edukacyjnego, zawodowego jak i osobistego, two-
rzac wysokiej jakosci miejsca pracy, spojnos$¢ spoteczng oraz wspierajgc innowacje
1 wzmacniajac tozsamos¢ europejska, jednoczesnie przyczyniajac si¢ do zrowno-
wazonego wzrostu gospodarczego.

Omawiajgc genezg i zatozenia programu Erasmus+ warto wyrdzni¢ jego kilka
gldwnych cech. Erasmus+ podejmuje si¢ wspotpracy z wieloma panstwami, W tym
trzecimi, ktore nie sa zrzeszone z programem w zakresie dzialan na rzecz wspot-
pracy, mobilnos$ci i1 dialogu merytorycznego. Program ten zajmuje si¢ wspieraniem
europejskich organizacji w radzeniu sobie z globalnymi wyzwaniami, takimi jak
zmiana klimatu, globalizacja czy transformacja cyfrowa. Dzigki mobilnosci,
wspotpracy migdzynarodowej i promowania wartosci Erasmus+ wzmacnia role
Unii Europejskiej jako globalnego podmiotu [Erasmus+..., 2022].
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Kolejng cechg programu jest uznawanie i poswiadczanie umiejetnosci i kwali-
fikacji. Program Erasmus+ wspiera narzedzia unijne dotyczace przejrzystosci
i uznawalnosci kompetencji, umiejetnosci i kwalifikacji (na przyktad Europass,
Youthpass, EQF i wiele innych). Narzgdzia te maja na celu utatwienie rozpozna-
wania kompetencji na rynku pracy oraz w systemach ksztatcenia. Zapewnienie
elastycznych §ciezek edukacyjnych oraz umozliwienie reagowania na zmieniajace
si¢ potrzeby, takie jak migdzynarodowe konteksty edukacyjne i rosnace wykorzy-
stanie cyfrowych narzegdzi sg jednym z celow programu [Erasmus+..., 2021].

Wielojezycznos¢ to kolejna cecha programu Erasmus+, ktéra jest wyraznym
symbolem aspiracji Unii Europejskiej do zjednoczenia w roznorodnos$ci. Znajo-
mos¢ jezykow obcych odgrywa bardzo istotng role wérod umiejetnosci przyczynia-
jacych si¢ do lepszego przygotowania osoéb do wejscia na rynek pracy. Program
wspiera W rozwijaniu tej umiejetnosci poprzez oferowanie wsparcia jezykowego
online, dostosowanego do potrzeb danej jednostki [Erasmus+..., 2021].

Ostatnig podkreslong cecha, a raczej ich zbiorem jest ochrona, zdrowie i bez-
pieczenstwo uczestnikow. Wszystkie osoby korzystajace z programu Erasmus+,
powinny mie¢ mozliwo$¢ rozwoju w bezpiecznym $rodowisku, w ktérym ich pra-
wa sg chronione i szanowane. Dodatkowo kazdy z uczestnikow obowiazkowo mu-
si posiada¢ ubezpieczenie w ramach ryzyka zwigzanego z realizowanym przez
siebie dziataniem mobilnosciowym. Osoby ponizej 18 roku zycia musza posiadaé
zgode na udzial w programie od rodzicow lub opiekundéw prawnych [Erasmus+...,
2021].

Biorgc pod uwage wzrastajaca popularnos¢ programu Erasmus+, autorki arty-
kutu zastanowito, czy przetozyto si¢ to na eksplorowanie tego zagadnienia przez
naukowcow. W tym celu dokonano analizy bibliometrycznej przy uzyciu oprogra-
mowania VOS-viewer. Dla referencji wykorzystano baze danych Scopus. W sumie
przeanalizowano 528 dokumentéw. Zauwazono wzrost zainteresowania tematem
po 2016 roku. Najwigcej publikacji pojawito si¢ z obszaru nauk spolecznych. Naj-
bardziej aktywni badacze pochodzili z Wielkiej Brytanii i Hiszpanii. Ponizsza ma-
pa trendow zogniskowata stowa kluczowe zwigzane z niniejszym zagadnieniem

(rys. 3).
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Rys. 3. Mapa wystepowania stéw kluczowych dotyczacych kompetencji spotecznych w artykutach
zwigzanych z programem Erasmus+

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych Scopus.

Na mapie widnieje pie¢ klastrow oznaczonych poszczeg6lnymi kolorami. Kla-
stry obejmuja takie zagadnienia, jak:

» Kklaster zielony: kompetencje, wzbogacenie CV [Sui i in., 2020];

« klaster czerwony: kompetencje migdzykulturowe, wrazliwos¢, wiedza
[Fuller i in., 2023];

+ klaster niebieski: e-learning, kompetencje cyfrowe [Samir i Bay, 2022];

+ klaster zotty: kompetencje zawodowe [Kulakhmet i in., 2022];

+ klaster fioletowy: edukacja studentow uczelni technicznych [Neumeyer
i Santos, 2023].

122 Academy of Management — 7(3)/2023



Gabriela Dec, Joanna Szydto

W literaturze czesto mozna spotkaé okresSlenia studenci, edukacja, e-learning,
ludzie, Erasmus. Artykuly uwzglednione w tworzeniu mapy czesto podkreslaja
wplyw programu Erasmus+ na rozwdj interpersonalny studentéw oraz na ich zdol-
nosci do nauki. E-learning jest rowniez eksplorowanym zagadnieniem. Pisano
0 nim w kontek$cie wymiany w czasach pandemii. Jednak najwiecej uwagi po-
$wiecono rozwojowi kompetencji miedzykulturowych.

Nalezy podkresli¢, iz rozwdj mobilnosci w ramach programu Erasmus+ zmie-
nit myslenie o $wiecie, granicach, kulturach. Uczestnicy programu przetamuja
strach oraz nabywaja ciekawo$¢ poznawania przedstawicieli innych kultur. Stu-
denci, ktorzy korzystaja z mobilnosci poszerzaja horyzonty, ucza odnajdywac si¢
w nowych okoliczno$ciach, komunikujg si¢ w jezyku obcym, poznaja kulture da-
nego kraju. Utatwia im to p6zniej funkcjonowanie na globalnym rynku pracy. Pro-
ces edukacyjny ma istotny wptyw na ksztattowanie pracownika/ menedzera ryn-
kéw swiatowych.

Badanie efektow programu Erasmus przeprowadzone prze Komisje Europejska
potwierdza, ze unijny program wymiany studentéw zwigksza mozliwosci zatrud-
nienia i mobilno§¢ zawodowa. Mozna zaobserwowac to na ponizszych grafikach
(rys. 4-6).

ZATRUDNIENIE | ROZWO0J KARIERY

STUDENCI ERASMUSA

ﬁ. - STOPA BEZROBOCIA
|1I':_:v t 6

S lat po otrzymaniu dyplomu

Rys. 4. Perspektywa rozwoju kariery/ O programie. Dlaczego warto wzig¢ udziat w programie Era-
smus+?

Zrédto: Strona PB, [15.06.2023].
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PRAKTYKA ZAWODOWA

Prawie 1 na 10 stazystow programu Erasmus,
ktdrzy odbyli praktyke zawodowa, zatozyto wtasne
przedsiebiorstwo, a 3 spoérdd 4 zamierza to
zrobi¢ lub rozwaza taka mozliwosc.

" Wiece] niz 1 na 3 stazystow Erasmusa otrzymat
propozycje pracy w przedsiebiorstwie, w ktorym
odbywat staz.

Rys.5. Korzys$ci wynikajace z praktyki zagranicznej/ O programie. Dlaczego warto wzigé udziat w
programie Erasmus+?

Zrédto: Strona PB, [15.06.2023].
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Rys. 1. Rozwdj poza granicami panstwa / O programie. Dlaczego warto wzigé udziat w programie
Erasmus+?

Zrédto: Strona PB, [15.06.2023].
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Wysokiej jako$ci ksztatcenie oraz praktyka zagraniczna zapewniajg uczestni-
kom programu wzrost kompetencji potrzebnych do uczestniczenia w spoleczen-
stwie demokratycznym oraz nabycie wiedzy potrzebnej do konkurowania na dy-
namicznie rozwijajacym si¢ rynku pracy.

3. Metodyka i wyniki badan

W celu zglebienia tematu wykorzystano metode ilo§ciowa. Zastosowano tech-
nike CAWI (Computer Assisted Web Interview). Zdecydowano si¢ na przeprowa-
dzenie ankiet droga elektroniczng. Dobor proby byt celowy. Kwestionariusz ankie-
ty skierowano do 0sob, ktore sg lub byty studentami uczestniczacymi w programie
Erasmus+. Wyniki badan zostaly poddane analizie, na bazie ktorej wyciagnigto
wnioski. W badaniu udziat wzig¢to 60 0sob studiujgcych na kierunkach menedzer-
skich, w tym 34 kobiety i 26 mezczyzn. Problem badawczy przedstawiono w po-
staci pytania: W jakim stopniu udzial w programie Erasmust przyczynit si¢ do
doskonalenia kompetencji przysztych menedzerow?

Grupa badawcza, zapytana o che¢ podjecia pracy na stanowisku menedzer-
skim, odpowiedziata twierdzaco. Pierwsza zgtebiana kwestia dotyczyta motywacji
do studiowania w innym niz rodzimym kraju (rys. 7).
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Rys. 7. Czynniki motywujace do wyjazddéw w ramach programu Erasmus+

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Respondenci zostali zapytani o gtéwne cele ich wyjazdu w ramach Programu
Erasmus+. Wedtug 47 osob najwazniejsza byta mozliwo§¢ zamieszkania w innym
kraju i poznania interesujacych osob. Wskazuje to na chgé poszerzania horyzontow
kulturowych, spotecznych i zdobycia do$wiadczen egzystencji w innym §rodowi-
sku. Kolejnymi istotnymi aspektami byty: mozliwo$¢ polepszenia / nauczenia si¢
jezyka obcego, 37 respondentéw wigzato swoj wyjazd z praktyka i doskonaleniem
jezyka obcego. Rozwdj kompetencji migkkich, takich jak zdolnosci adaptacyjne,
umiejetno$¢ rozwigzywania problemoéw czy otwarto$¢ na zdobywanie nowej wie-
dzy, byly bardzo istotnymi aspektami dla 34 respondentow. Czynniki $rednio waz-
ne to zdobycie wiedzy o innym kraju (23 respondentdéw) oraz zwigkszenie szansy
na zatrudnienie za granicg w przysztosci (19 respondentdéw). Najmniej waznymi
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czynnikami dla studentéw okazaly si¢ spedzanie czasu z rodzing mieszkajaca za
granicg (4 respondentow) oraz chg¢ dolgczenia do znajomych, ktérzy w danym
czasie przebywali na wyjezdzie zagranicznym (6 respondentow). Takie wyniki
moga sugerowaé, ze wigkszo$¢ studentow wyjezdzajacych w ramach Programu
Erasmus+ skupiata si¢ na rozwoju osobistym, Iub checi zdobycia nowych znajo-
mosci.

Nastgpne zagadnienie odnosito si¢ do kwestii rozwojowych (rys. 8). W tym
pytaniu respondenci mieli za zadanie oceni¢ stopien zgodnosci ich odczué¢ z poda-
nymi stwierdzeniami. Postuzono si¢ pigciostopniowg skalg Likerta (1- zdecydowa-
nie nie, 2- raczej nie, 3- nie mam zdania, 4- raczej tak, 5- zdecydowanie tak).

Uprawiac sport/gra¢ na
instrumencie
Wyrazaé siebie w sposob
kreatywny
Planowac i organizowac¢ zadania i
czynnosci

—— 2.7
I 3.9
I 4.2
I 39

Efektywniej pracowaé w zespole

Angazowac si¢ lub wchodzi¢ w I 46
interakcje z réznymi grupami... |
Rozumie¢ punkt widzenia

przedstawicieli innych kultur

Realizowaé nowe pomysty [N 4.0

Korzysta¢ z mediow

I 4.6

spotecznosciowych
Korzysta¢ z zasobow i urzadzen

online, np. do nauki, pracy i...

Planowac i przeprowadzaé
samodzielnie proces nauki
Znajdowac rozwigzania w trudnych
lub nietypowych sytuacjach
Mysle¢ logicznie i wyciggac
wnioski

Rys. 8. Srednia zgodnoéci grupy badawczej ze stwierdzeniami dotyczacymi doéwiadczen zdobytych

w ramach programu Erasmus+

I 31
I 39
)
I 44
I 38

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.
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Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje na dwa najwazniejsze stwierdze-
nia o Sredniej 4,6. Sa to stwierdzenia dotyczace zrozumienia punktu widzenia
przedstawicieli innych kultur oraz angazowanie si¢ w zycie spoteczne. Takie od-
powiedzi moga sugerowac, ze badani dobrze czuli si¢ w kontekscie porozumiewa-
nia si¢ i nawigzywania relacji z innymi. Kolejnym stwierdzeniem z najwyzsza
srednig (4,4) byto znajdowanie wyj$cia z trudnych sytuacji, co ukazuje, ze Program
Erasmus+ uczy nas wielu przydatnych umiejetnosci. Kolejnymi bardzo adekwat-
nymi do rzeczywistosci studentow stwierdzeniami byty nauka, planowanie i zarza-
dzanie czasem. Oznacza to, ze studenci bardzo dobrze potrafig dostosowac si¢ do
innych sposobow nauczania poza granicami swojego kraju.

Kolejng kwestig bylo oszacowanie, ktore kompetencje uwazane sg za najbar-
dziej istotne w zyciu zawodowym. Rozktad odpowiedzi przedstawiono na rysunku
9.
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Rys. 9. Rozktad oceny istotnosci poszczegdlnych grup kompetencji w wykonywaniu pracy zawodowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Respondenci zostali poproszeni o ocene (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
malo istotne, a 5 bardzo istotne) waznosci danych grup kompetencji w pracy za-
wodowej. Analizujac odpowiedzi mozna zauwazyC, ze kompetencje spoleczne
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i osobiste sg jednymi z najwazniejszych, bowiem w obu przypadkach suma re-
spondentéw oceniajacych je na 4 i 5 wynosita 52 osoby.

Reasumujac, wyniki badania sugeruja, ze udziat w programie Erasmus+ ma
pozytywny wplyw na rozwdj kompetencji spotecznych wickszosci ankietowanych.
To potwierdza znaczenie programu jako platformy umozliwiajacej studentom roz-
wijanie umiejetnosci interpersonalnych i zdobywanie do§wiadczenia w §rodowisku
migdzynarodowym.

4. Whnioski

Analiza procesu badawczego umozliwia nam wyciagnigcie kilku istotnych
wnioskow. Po pierwsze, zdecydowana wickszo$¢ respondentow wyrazita cheé
pracy na stanowisku menedzerskim, co moze §wiadczy¢ o rosngcych ambicjach
zawodowych grupy osob korzystajacych z programu Erasmus+. Po drugie, respon-
denci przywiazuja ogromng wagg do doskonalenia kompetencji spotecznych. Istot-
ne sg rowniez kwestie komunikowania si¢ 1 wspotpracy w srodowisku miedzykul-
turowym.

Respondenci wskazali, ze glownym celem wzi¢cia udzialu w programie Era-
smus+ byla che¢ zamieszkania w innym kraju i nawigzania nowych znajomosci.
Duza czg$¢ z nich skupita si¢ rowniez na przetamywaniu barier jezykowych.

Wszystkie te wnioski wskazuja na pozytywny wptyw programéw mobilnosci
na uczestnikow. Takie do§wiadczenia nie tylko przyczyniaja si¢ do rozwoju osobi-
stego 1 akademickiego studentow, ale rowniez moga przetozy¢ si¢ na podjecie de-
cyzji o dalszych kierunkach edukacji czy kreowaniu wizerunku zawodowego. Pro-
gramy mobilnosci sa zatem wartosciowym elementem edukacyjnym, ktéry powi-
nien by¢ kontynuowany i promowany wsrod studentow.

Podsumowanie

Program Erasmus+ jest jednym z najwazniejszych i najbardziej cenionych pro-
gramow miedzynarodowej wymiany studenckiej 1 pracowniczej na §wiecie.

Udziat w programie Erasmus+ umozliwia przysztym menedzerom nawigzanie
kontaktow z ludZzmi z réznych kultur i sSrodowisk. To doskonata okazja do rozwija-
nia umiejetnosci interpersonalnych, takich jak empatia, zdolno$¢ do nawigzywania
relacji oraz skuteczna komunikacja mi¢dzykulturowa. Pracujac z osobami o roz-
nych przekonaniach i doswiadczeniach, przyszli menedzerowie uczg si¢ szanowac
réznorodno$¢ 1 rozumied, jakie korzySci moze przynosi¢ wspotpraca w migdzyna-
rodowym Srodowisku biznesowym.
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Program Erasmus+ czg¢sto wymaga od uczestnikéw przystosowania si¢ do no-
wych warunkow zycia i nauki w obcym kraju. To dobra szkota dla przysztych me-
nedzerow, ktorzy beda musieli szybko dostosowywaé si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow biznesowych. Umiejetnos¢ radzenia sobie w nowym srodowisku, roz-
wigzywania probleméw i podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci staje
si¢ nieoceniong kompetencja menedzerska.

By¢ cze$cia miedzynarodowego srodowiska akademickiego, wymagajacego
podejmowania projektow i wyzwan, moze pobudzi¢ kreatywno$¢ i innowacyjno$é
przysztych menedzerow. Udzial w projektach migdzynarodowych zacheca do my-
Slenia poza utartymi schematami i poszukiwania nowatorskich rozwigzan. To
umiejetnosci, ktore sa kluczowe w dzisiejszym dynamicznym i konkurencyjnym
swiecie biznesu.

Studenci bioracy udziat w programie Erasmus+ czesto musza zarzadza¢ swoim
czasem i zasobami w skomplikowanych warunkach, czesto bedac daleko od rodzi-
ny i przyjaciot. To doskonate szkolenie w samodyscyplinie, planowaniu i zarza-
dzaniu projektami.

Udziat w programie Erasmus+ moze mie¢ znaczacy wplyw na rozwoj kompe-
tencji menedzerskich przysztych liderow biznesu. Program ten pozwala na rozwi-
janie umiejetnosci interpersonalnych, adaptacyjnych, kreatywnych i zarzadzania
czasem, co stanowi cenny kapitat dla przysztych menedzeréw w globalnym $ro-
dowisku biznesowym. Dlatego tez warto inwestowa¢ w migdzynarodowe doswiad-
czenia edukacyjne, aby wspiera¢ rozwoj przysztych liderow i przygotowac ich do
skutecznego zarzadzania w migdzynarodowym srodowisku biznesowym.
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Erasmus+ programme as a source of competence
development for future managers

Abstract

The aim of this article is to explore the improvement of competences through the partici-
pation of future managers in Erasmus+ projects. This article introduces the concept of
competences, in particular social competences. It then presents the assumptions and
initiatives of the Erasmus+ programme. A survey was conducted among management
students who participated in learning mobility abroad. The results of the study showed
that such projects have a significant impact on shaping an employee/manager functioning
in the global labour market. Respondents gained knowledge of other cultures, learned to
cooperate in an intercultural environment, to adapt to new conditions and to speak
a foreign language better. The trip had a significant impact on better time management
and a change in thinking about the world, borders and cultures.

Key words

Erasmus+ programme, competences, future managers
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Abstract

Organizational commitment is the bond between the employee and his/her organization.
Organizational commitment is the primary interested variable and rewards, trust, leader-
ship and work life balance are the drivers of organizational commitment. The aim of this
study is to bridge the identified population gap. Identified population gap is that there is no
empirical evidence of organizational commitment, work-life balance, trust, leadership and
rewards in a nomological network/conceptual framework in ABC organization is the identi-
fied research gap. Quantitative study was done to bridge this population gap. Sample size
is 120 who are the non-managerial employees of the selected organization. Data was gath-
ered using a self-directed questionnaire. Unit of analysis is individual. Cross-sectional study
was done under minimum researcher interference in a non-artificial environment. The re-

sults indicate that work-life balance has an impact on organizational commitment.

Keywords

organizational commitment, rewards, trust, leadership, work life balance
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Organizational commitment and its divers: a study of a selected organization

Introduction

Organizations in every part of the world face ever-increasing competition. One
of the key survival strategies is maintaining and increasing the organization’s ability
to utilize human resources effectively and efficiently. However, the competencies of
human resources in not enough for getting success of organization. It depends on
how an organization stimulates employee’s commitment towards its goals and ob-
jectives [Whitman & Mattord, 2011]. This is the way the concepts of organizational
commitment and committed employees have become a long-term aim in the mind of
human resources manager who performed in every organization. Because committed
employee is a valuable asset that organization can rarely achieve. That is why Meyer
et al.[2006] state the commitment as a force that provide guidance to achieve one or
more targets. In addition to that well committed employee do not consider about
other employment opportunities most of the time. Meanwhile the committed em-
ployee possesses a strong feeling of personal participation which leads to willingness
to provide the credit for success of company [Lok & Crawford, 2001].

ABC company LTD, is one of the Sri Lankan top five organizations that engage
in the manufacturing and exporting coconut kernel-based products to foreign market
over 60 destinations in Asia, Africa, Europe, Australia, and North America. Cur-
rently this organization is situated in North-western province of Sri Lanka. As
a large-scale company, ABC company LTD contributes to national economy and to
generation of employment for Sri Lankans to increase the living standards of people
in that area. The ABC company LTD produces number of coconut-based products
including Coconut milk, coconut flour, desiccated coconut, virgin coconut oil and
creamed coconut products. This company has certified with international standards
for quality management and food safety management such as 1SO 9001:2015,1SO
22000, BRC global standards, EU organic certification as well USDA organic certi-
fication. The researchers of the study did not received the permission to reveal the
actual name of the organization.

There is no empirical evidence of organizational commitment, work-life bal-
ance, trust, leadership and rewards in a nomological network/conceptual framework
in ABC organization is the identified research gap. This population gap going to
bridge using four research objectives. Four research objectives are: to identify im-
pact of work life balance on organizational commitment; to identify impact of lead-
ership on organizational commitment; to identify impact of rewards on organiza-
tional commitment; to identify impact of trust on organizational commitment.
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1. Organizational commitment

In the globalized and competitive corporate environment of today, committed
and satisfied employees have a significant beneficial impact on business perfor-
mance is the view of Vieira et al., in 2023. According to Cohen [2007] one of the
more well-known topics in literature on industrial and organizational psychology is
the idea of organizational commitment. Sudiro et al., [2023] state that one conse-
guence of organizational commitment is quality of work life. There is no widely
accepted definition of the organizational commitment because it has been described
differently by various authors and researchers from diverse perspectives. Miller
[2003] states that the organizational commitment is the degree to which an employee
understands organizational goals and wants to remain with the company. According
to Mowday et al. [1979], organizational commitment is defined as the relative
strength of employee to identification and involvement in an organization. Organi-
zational commitment is defined by Avolio et al. [2004] as an attitude that shows to
extend which employee understands and bound to his organization. Academics, like
Miller and Lee [2001], point out that the organizational commitment is the degree to
which employees are compelled to continue participating in the organization by their
behaviors and values. The view of Allen and Meyer [1990] is that the organizational
commitment consists of affective commitment, continuance commitment and nor-
mative commitment. Singh and Gupta [2015] mention that the three-dimensional
organizational commitment model takes into account a variety of psychological
states that connect workers and organizations.

According to Allen and Meyer [1990], affective commitment is an emotional
attachment to the organization that recognizes its goals and values and involves and
loves being a part of it. It demonstrates how little the employee wants to be a part of
the company. Lee and Kim [2011] mention that affectively devoted workers experi-
ence positive sensations of belonging and contentment with their workplace's struc-
ture and tasks. Causes of affective commitment are divided into four categories by
Mowday et al. [1982]: personal traits, organizational features, job experience, and
work characteristics. In order to determine an organization's ability to retain person-
nel over the long term, Singh and Gupta [2015] state that affective commitment is
crucial. Affective commitment and job satisfaction have been found to be positively
correlated by Eleswed and Mohammed [2013]. A lower level of affective commit-
ment among employees is a risk factor for higher absenteeism, turnover, and work-
related stress.

Continuance commitment is another aspect of the organizational commitment
model presented by Allen and Meyer in 1990. According to Loi, Hang-Yue, and
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Foley [2006], continuation commitment develops as a result of an employee's choice
to stay with the company after weighing the costs of quitting. Meyer and Allen
[1991] claim that continuance commitment is based mostly on a cost-benefit analysis
pertaining to lost economic investment and difficulty in finding a new job after the
departure. Employees opt to commit to the organization in order to maintain the
benefits they have received after realizing that staying put is preferable to leaving.
Additionally, this loyalty grows greater when there are few work options available
and the cost of leaving the company is higher. In addition to potential financial
losses, switching jobs may cause an individual to lose his current social networks,
which Becker [1992] refers to as the psychological cost of making new friends and
forging new bonds with co-workers.

Employees that exhibit normative commitment, choose to stay with the company
primarily [Meyer and Smith, 2000; Szydto and Grzes-Buktaho, 2020], because they
believe they have a moral obligation to do so. Clugston [2000] points out that em-
ployees who have stronger normative commitment stay with the company because
they feel obligated to. This normative commitment arises through internalization as
a result of family, cultural, and organizational socialization processes, according to
Wiener [1982]. Meyer et al., [2002] state that similar to this, when thinking about an
individual's dedication to his job, he frequently feels a moral duty to do so for the
company. In order to facilitate an exchange mechanism employee normative com-
mitment arises from recompense for rewards received from the company [Scholl,
1981; Suliman and lles, 2000].

Organisational commitment involves loyalty and goal-setting [Diansari et al.,
2023, p.5]. Meanwhile Wydyanto and Yandi [2020] point out that organizational
commitment, according to the literature already in existence, is a complicated phe-
nomenon in and of itself because it is influenced by a variety of circumstances and
develops gradually. Organizational commitment is influenced by a variety of cir-
cumstances, and these elements may range from person to person and regionally.
This is because organizational commitment is a psychological condition of the indi-
vidual. In this study the selected factors of organizational commitment are work-life
balance, trust, rewards and leadership.

2. Work-life balance
Achieving work-life balance benefits both the employee's family and the organ-
ization is the view of Vloeberghs in 2002. The primary elements of work-life bal-

ance, according to the study by Greenhaus et al. [2003], are the time balance, en-
gagement balance, and satisfaction balance between the family role and the job role.
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According to Hammer et al., [2005] the degree to which an individual can simulta-
neously manage the emotional, behavioral, and time demands for both organiza-
tional job duties and personal family obligations can be used to describe work-life
balance. Anwar et al., [2013] state that un-balanced work-life situations occur when
people can't manage their time between their personal and professional obligations,
or when they give their best effort to one while neglecting the other. Frone [2000]
states that the majority of the time, flexible work arrangements, flexible working
hours, favorable leave arrangements, dependent care assistance, and employee as-
sistance programs are used to help employees maintain their work-life balance.
Alfano et al., in 2023 are also have the similar view. According to Alfano et al.,
[2023] work-life balance improves when having access to advantages like flexible
work schedules, child care recommendations, and leaves of absence.

According to Chaudhry et al. [2011], job satisfaction and work-life balance have
a favorable association. Rifadha and Sangarandeniya [2015] advocated happy em-
ployees as a way to increase their commitment and loyalty to the company. Moreo-
ver, Oyewobi et al. [2019] provided evidence for the condition by demonstrating
a significant positive association between organizational dedication and work life
balance. Work-life initiatives have a link to improving affective commitment, ac-
cording to Wood and de Menezes [2008]. However, certain studies, such as Norton’s
in 2009, point out a significant association between actual and affective commitment
and perceived work-life balance, while none exists between continuation commit-
ment or normative commitment and work-life balance. Trust is a virtue.

3. Trust

According to According Simion and Willard-Kyle [2023] it is easy to trust a re-
liable person. to Mishra [1996] states that trust is people's readiness to expose them-
selves to risk on the assumption that the other person is capable and trustworthy.
Gambetta [2000] indicates trust as reciprocal presupposition of one part regarding
other party’s actions and consequences. Keppetipola and Dharmasiri [2020] men-
tion trust is a virtue. De Silva and Iddagoda, [2021]; Bulinska-Stangrecka and ldda-
goda [2020] further support above statement by stating virtues are important for the
goodwill of the society. Trust cause to effective collaborative relationship among
both parties. Because trust leads to good communication, teamwork, and ethical be-
haviour among parties. As well Stranes et al., [2010] present three forms of trust in
organizational context. They are namely, (1) Inter-organizational trust, means trust
that exist between organizations; (2) Intra-organizational trust refers to trust between
subordinates and managers as well between employees within same organization;
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(3) Interpersonal trust describes trust within relationship among teams. However,
their study more focus on interpersonal trust. Moreover, Ting [1997] divides inter-
personal trust in organization as first, trust between supervisor and employee in
a same team. Secondly, trust between co-workers in same team.

4. Leadership

Every organization need powerful leaders for achieving organizational vision
through mission fulfilment. Because the main role of the leader is creating suitable
working environment for employees [Samul et. al., 2021]. According to Kjeldsen et
al., (2023) in times of crisis when uncertainty is high and there are few or no prior
experiences to draw on, leadership is especially crucial. Keskes [2014] states lead-
ership is considered as a critical element on management which contributes to con-
trol the dedication level of employees in organization. As a support of this, Stum
[1999] points out the quality of the leadership in an organization can be understood
from employee commitment. According to Malos [2011], leadership is an influenc-
ing process which an individual can get a support from another individual for achiev-
ing a common goal. In organizational context, managers also can be considered as
leaders. Because they provide guidance, support, and communicate with employees.
When consider about leadership of the immediate supervisor, according to Lands-
man [2008], there is a positive relationship. In addition to that Khaliq et al., [2016]
also found positive relationship between those two variables. Meanwhile Wanjiru
[2012] indicates participative leadership which allow employee participation in de-
cision making leads to higher organizational commitment. If employee receive sup-
port, feedback, attention, and sympathy form their superior, they tend to increase
their contribution for the organization is the view of Purvanova et al., in 2006.

5. Rewards

Reward or compensation is a primary expectation for employee survival in the
employment contract. Similarly, Sitompul & Simamora [2021] defines compensa-
tions are financial returns and other benefits accrued as a part of employer-employee
connection. [Williamson et al, [2009] three types of rewards that employee can ob-
tain for the organization including extrinsic, intrinsic, and social rewards. According
to Malhotra et al, [2007] extrinsic rewards stand for tangible benefits that can ob-
tained by employee during the employment such as salary, incentives, overtime,
medical insurances, and promotions. Intrinsic rewards refer to internal satisfaction
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of person and psychological advancement that can be obtained by doing an employ-
ment [Williamson et al., 2009]. Intrinsic rewards include training, autonomy, feed-
back, and participation in decision making [Kokubun, 2017]. As the third, social
rewards refer to benefits that derived due to interpersonal relationship with supervi-
sor and co-workers in the workplace [Williamson et al., 2009]. Previous studies like
[Kokubun, 2017] found financial compensation is positively correlated with organi-
zational commitment. However, some studies conducted in western reports there is
no significant relationship between organizational commitment and extrinsic bene-
fits [Malhotra et al., 2007].

According to the social exchange theory, when employees are being offered by
fair and reasonable rewards including both financial and non-financial, they will re-
taliate with more benevolent reactions towards the organization [Blau, 1964]. Haar
& Spell [2004] further explains as follows, if employees getting continuous benefi-
cial rewards for themselves and families, they will feel moral obligation to recipro-
cate with commitment to their organization. Among the reward, extrinsic rewards
are the key component in organizational practices that are used to keep their employ-
ees committed [Meyer & Smith, 2000]. According to Malhotra et al., [2007] support
from supervisor and co-workers both have positive impact on organizational com-
mitment as social rewards. Moreover, empirical findings about intrinsic rewards
shows support autonomy or feel sense of responsibility increase the organizational
commitment [Williamson et al., 2009].

6. Conceptual framework

Work-Life Balance

Rewards
- Organizational
Commitment
Trust
Leadership

Fig. 1. Conceptual framework of the study

Source: own elaboration.
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7. Theoretical assertions derived from social exchange theory

Social Exchange Theory is one of the most important theories that use to under-
stand and describe the workplace behaviour of employee and workplace attitude of
employees over the organizational behaviour studies. It focuses on long term ex-
change of favours through fulfilling mutual obligations [Yigit, 2016 ]. As one of the
leading researchers in case of Social Exchange Theory, Blau [1964] defines this so-
cial exchange as “Voluntary actions of individuals that are motivated by the returns
they are expected to bring and typically in fact bring from others”. According to this
theory, simply when one party gives reward or treat well to other party, there is an
expected future return from the other party also. It means reciprocity norm involves
in generate a return from other party [Gouldner, 1960]. When employees realize that
organization gives value and conscious about their wellbeing they tend to be com-
mitted for the organization [Rabbani, et al., 2017]. This can lead to create higher
level of organizational commitment. When the organization have work life balance
initiatives, such as flexible working hours, in return the employees feel loyal and
committed to the organization. when the rewards are given based on a fair and justi-
fiable base the employees want to stay with the organization in long term and com-
mitted. When the organization is maintaining a trustful environment the employee
does not want to resign from the organization. He/she feel committed to the organi-
zation. Leadership is inspiring, guiding and influencing people when it is necessary
[lddagoda, 2021, p.9]. When the leader provides necessary instructions, guidance,
and also praise the employee when he/she does a great job the employee feel com-
mitted and loyal. These theoretical assertions lead to the below mention hypotheses:

H1: Work-life balance has an impact of organizational commitment.

H2: Rewards has an impact of organizational commitment.

H3: Leadership has an impact of organizational commitment.

H4: Trust has an impact of organizational commitment.

8. Research methodology and research design

This is a quantitative study was done. Survey is the research strategy. The pur-
pose of the study, type of investigation, extent of researcher interference with the
study, unit of analysis, study setting and time horizon of study are the six compo-
nents of the research design presented by Sekaran [2003]. Refer to Table 1 for the
research design.
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Tab. 1. Research design

Research design Description
Purpose of the study Hypothesis testing
Type of investigation Correlational
Extent of researcher interference with the study Minimum
Unit of analysis Individual
Study setting Non-contrived
Time horizon of study Cross-sectional

Source: own elaboration.
8.1. Population and sample

The population of this research study was all blue-collar employees and desk
officer in ABC company LTD which is located in North-Western province of Sri
Lanka. The researchers excluded managerial and senior executive level employees
from this study. In accordance with current study, non-managerial employees who
working under the guidance of manager or immediate executive. Then total popula-
tion size was 413 employees (non-managerial employees. Then researchers of the
study decided to take 120 participants among population covering all departments in
ABC company LTD. The sample size should be greater than 30 and lower than 500
according to Roscoe [1975] as cited in Sekaran [2003].

8.2. Data analysis

Collected data from questionnaire was analyzed through Microsoft Excel and
IBM SPSS version 26 for descriptive and inferential statistics to achieve above men-
tioned research objectives. The descriptive statistics [mean, standard deviation and
frequency distribution] were used to analyze demographic information of partici-
pants. As well inferential statistics were used to identify relationships between de-
pendent variable and independent variables via correlational and regression analysis.

8.3. Partial least squares model

The proposed model and hypotheses were evaluated using a statistical technique
called Structural Equation Modelling (SEM), specifically the Partial Least Squares
approach (PLS-SEM). SEM has two main approaches: covariance-based technigues
(CB-SEM) and variance-based partial least squares (PLS-SEM). Among these, PLS-
SEM is considered a promising alternative to CB-SEM. It has gained recognition in
various social science fields, including organizational management, human resource
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management, and entrepreneurship. Previous studies in these areas, such as those by
Sosik et al. [2009], Ringle et al. [2018], Esfandiar et al. [2019], Hernandez-Perlines
etal. [2016], have successfully applied PLS-SEM. PLS-SEM is particularly valuable
when examining complex relationships. In the present study, which falls under the
management discipline, we employed the PLS-SEM approach using SMART PLS
4.0 software to analyze the model. The study also aims to test mediation relation-
ships.

9. Research results
9.1. Correlation analysis

Correlation analysis is conducted to get an understand about nature and its
strength of relationship among independent and dependent variables. According to
Cohen [Cohen, 1988] the strength of relationship can be measured as follows; weak
relationship when Pearson Correlation coefficient, r = .10 to .29, moderate relation-
ship when r = .30 to .49 and strong relationship when r = .50 to 1.0. in addition to
that the + or — sign indicate the nature of relationship. The next thing that needs to
consider in correlation analysis is statistically significance. At there, Sig value [P]
should be less than significance level [P<0.01].

Tab. 2. Results of correlation analysis

Organiza- Work-life Leadership Rewards Trust
tional Com- Balance
mitment
Organiza- 1
tional Com-
mitment
Work-life Bal- | .582*" 1
ance
Leadership .520™" .520™" 1
Rewards .598™" .616™" .606™" 1
Trust .661™" .689™" .694™* 767" 1

Source: survey data 2022.

According to the correlation matrix that generated based on the research data,
all independent variables show strong positive significant correlation with organiza-
tional commitment. The correlation between the organizational commitment and
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work-life balance was statistically significant at the 0.01 level with a Pearson corre-
lation coefficient [r] of +0.582 since Significance [P] 2-tailed 0.000 [r = 0.582,
P<0.01]. The Pearson correlation coefficient for trust shows +0.661 by proving there
is a strong positive relationship between trust and organizational commitment at 0.01
significance level shows statistically significant of this relationship when Sig.2 tailed
0.000 [r = 0.661, P<0.01]. In addition, Pearson correlation coefficient for leadership
possess +0.520 and it was significant at 0.01 level when Sig.2 tailed 0.000 [r = 0.520,
P<0.01]. The strong positive correlation between rewards and organizational com-
mitment at 0.01 statistical significance level was identified due to the Pearson cor-
relation coefficient was +0.598 when Sig.2 tailed 0.000 [r = 0.598, P<0.01].

9.2. Measurement model

The analysis was conducted in two stages, examining the measurement and
structural models. The structural model explores the relationships between inde-
pendent and dependent latent variables, while the measurement model examines the
relationships between latent variables and their observed indicators.

To begin, the measurement model is assessed to confirm the reliability
and validity of the outer model, including the constructs and their dimensions.
Initially, all indicators are included in the analysis to test the measurement
model. It is observed that all factor loadings in Table 3 are greater than 0.4.
However, it is noted that factor loadings between 0.4 and 0.7 can be removed
to enhance questionnaire reliability, as suggested by Hair et al. [2019]. There-
fore, the remaining factor loadings in the table are not contributing signifi-
cantly to the questionnaire’s reliability.

Furthermore, all constructs exhibit reliability, as indicated by Cronbach's alpha
and composite reliability values greater than 0.7. Convergent validity is also estab-
lished, as the average variance extracted for all constructs exceeds 0.5, following the
criteria proposed by Fornell and Larcker [1981].

Discriminant validity is then assessed using the Fornell-Larcker criterion and
HTMT ratio. According to the Fornell-Larcker criterion, the square root of the aver-
age variance extracted for each construct should be higher than its highest correlation
with other constructs. The HTMT criterion states that the values should be below the
threshold of 0.9. The results from the cross-loading analysis support these criteria,
ultimately establishing discriminant validity.
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Tab. 3. Validity and reliability of questionnaire

LQ Cronbach's alpha Composite Average variance ex-
reliability tracted [AVE]
LQ1 0.7 0.878 0.902 0.508
LQ10 0.668
LQ2 0.793
LQ3 0.757
LQ4 0.635
LQ5 0.658
LQ6 0.701
LQ7 0.693
LQ9 0.79
0cQ10 0.811 0.607 0.791 0.558
0ocQ11 0.69
0CQ3 0.735
RQ2 0.66 0.859 0.89 0.506
RQ3 0.647
RQ4 0.768
RQ5 0.796
RQ6 0.815
RQ7 0.713
RQ8 0.64
RQ9 0.624
TQ10 0.629 0.911 0.926 0.513
TQl11 0.802
TQ12 0.588
TQ13 0.634
TQ14 0.678
TQ15 0.738
TQ4 0.559
TQ5 0.734
TQ6 0.823
TQ7 0.8
TQ8 0.789
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LQ Cronbach's alpha Composite Average variance ex-
reliability tracted [AVE]
TQ9 0.755
WLBQ5 0.702 0.598 0.783 0.547
WLBQ7 0.721
WLBQ8 0.792
Source: own elaboration.
Tab. 1a. Discriminant validity - fornell larcker criterion
LQ ocQ RQ TQ WLBQ
LQ 0.712
ocQ 0.516 0.747
RQ 0.662 0.57 0.711
TQ 0.664 0.563 0.763 0.716
WLBQ 0.452 0.524 0.599 0.622 0.739

Note: The diagonal in bold is the square root of average variance extracted [AVE]

Source: own elaboration.

Tab. 2b. Discriminant validity- HTMT ratio

LQ ocQ RQ TQ
oca 0.681
RQ 0.738 0.765
TQ 0.736 0.732 0.85
WLBQ 0.579 0.828 0.816 0.826

Source: own elaboration.
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Fig. 2. Structural model

Source: own elaboration.

Figure 4 illustrates the structural model. The first step involved evaluating the
model for multicollinearity by using the Variance Inflation Factor (VIF). In Partial
Least Squares-Structural Equation Modeling, a VIF value of 5 or higher indicates
potential collinearity issues (Hair et al., 2019). In this study, all constructs had VIF
values below 5, indicating the absence of multicollinearity (refer to table 1 - Struc-
tural Model Results).

Next, path coefficients were estimated using the Bootstrap resampling approach
to assess the significance of direct paths and determine standard errors (Hair et al.,
2011). The coefficient of determination (R2 value) for the direct effects of leader-
ship, reward, training, and work-life balance on organizational commitment was
0.411. As the R2 values exceeded the threshold of 0.10, it supported the model's
predictive power within the sample (Falk & Miller, 1992). Additionally, effect sizes
were examined to determine the contribution of predicting (exogenous) variables to
the R2 value of the endogenous variable. It was found that all variables had a negli-
gible effect on organizational commitment.
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The results of the hypotheses tests are presented in Figure 4 and Table 5 Panel
B. Figure 4 displays the path coefficients represented by the arrows connecting lead-
ership, rewards, training, work-life balance, and organizational commitment. De-
tailed results are provided in Table 5, Panel B. Hypotheses 1, 2, and 3 suggested that
leadership, rewards, and training would increase organizational commitment. How-
ever, this study did not support Hypotheses 1, 2, and 3. Hypothesis 4 posited that
work-life balance would enhance job performance. Hypothesis 4 was fully sup-
ported, as employee engagement positively influenced organizational commitment
(B=0.232,t=2.112,p <0.05).

Tab. 3. Structural model results

Panel A

R2 F Squared
LQ 0.028
RQ 0.024
TQ 0.012
WLBQ 0.053
ocQ 0.411
Panel B
Path Coefficients B t-statistic P Value Support
LQ ->0CQ 0.183 1.86 0.063 No
RQ ->0CQ 0.198 1.855 0.064 No
TQ ->0CQ 0.146 1.124 0.261 No
WLBQ -> 0CQ 0.232 2.112 0.035 Yes

Source: own elaboration.

The current study was conducted to identify factors affecting organizational
commitment of blue collar and supervisory level employees who working in coco-
nut-based product manufacturing and exporting organizations with special reference
to the ABC Company LTD. Mainly Work-life balance, Leadership, Trust and Re-
wards were selected as influencing factors after the literature study and the findings
of this study supports to accept hypotheses that 1] There is an impact of work-life
balance on organizational commitment. 2] There is an impact of leadership on or-
ganizational commitment. 3] There is an impact of rewards on organizational com-
mitment. 4] There is an impact of trust on organizational commitment. Furthermore,
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correlation analysis tells all these independent variables have strong positive rela-
tionships with organizational commitment [0.5 < r <1.0]. In other words, according
to this study the increment of work-life balance, rewards, leadership and trust cause
to increase the organizational commitment of employee. However, the regression
analysis indicated only work-life balance and trust was statistically significant pre-
dictors for explain the variation on organizational commitment. Even though lead-
ership and rewards show positive relationships with organizational commitment,
their regression coefficients were not statistically significant. In addition to that there
was not difference in commitment between male and female employees.

As support for previous studies like Meyer & Allen and Gulbahar [2006]
which revealed work - life balance increase the organizational commitment of em-
ployee, results of the multiple regression analysis in current study also shows organ-
izational commitment have significant positive relationship with work-life balance
of employee as well it is a significant predictor for explain the variation in organiza-
tional commitment. Current study finding about the nature of relationship with lead-
ership and commitment was suggested as a positive correlation among these two
variables. This is in line with impressive amount previous research supported to pos-
itive link between leadership and commitment [Avolio et al., 2004; Dunn et al.,
2012]. Similarly, [Stum, 1999] indicates positive direct correlation between leader-
ship and organizational commitment. Even though leadership shows positive rela-
tionship with commitment, according to the results of multiple regression analysis,
leadership is not a statistically significant predictor of organizational commitment.

Conclusion

The research results indicate that work-life balance has strong positive relation-
ships with organizational commitment. This implies that greater work-life balance
has a direct impact on the company's increased organizational commitment. Further-
more, this study found that there is no relationship between leadership, rewards, trust
and organizational commitment at ABC organisation.

The findings implicate, that managers must give higher consideration to enhance
organizational commitment providing better work-life balance opportunities for em-
ployees. In particular, if there is overtime, the employer must schedule the employ-
ee's time at work to allow workers to balance work and family obligations.

This nomological network/conceptual framework tested in one organization.
This can be tested in other organizations or in other sectors such as banking, travel
and tourism and education etc.
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Zaangazowanie organizacyjne i jego zroZznicowanie:
studium wybranej organizacji

Streszczenie

Zaangazowanie organizacyjne to wiez miedzy pracownikiem a organizacjg. Zaangazowanie
organizacyjne stanowi gtdwng zmienng, a nagrody, zaufanie, przywddztwo i réwnowaga
miedzy pracg a zyciem sg czynnikami wptywajacymi na nig. Celem artykutu jest wypetnienie
luki badawczej, ktdra dotyczy braku empirycznych dowodéw na zwigzek miedzy zaangazo-
waniem organizacyjnym, rownowagg miedzy pracg a zyciem, zaufaniem, przywodztwem
i nagrodami w ramach koncepcyjnego modelu w organizacji ABC. Przeprowadzono badanie
ilosciowe. Wielkos$¢ proby wynosita 120 osdb, ktore byty szeregowymi pracownikami wy-
branej organizacji. Dane zebrano za pomocg samodzielnego kwestionariusza. Przeprowa-
dzono badanie przekrojowe minimalnie ingerujgc w badane srodowisko. Wyniki wskazujg,
ze rownowaga miedzy pracg a zyciem ma wptyw na zaangazowanie organizacyjne.

Stowa kluczowe

zaangazowanie organizacyjne, nagrody, zaufanie, przywddztwo, rownowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym
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Streszczenie

Instagram jest jedng z najpopularniejszych platform mediéw spotecznosciowych, umozli-
wiajaca uzytkownikom publikowanie i udostepnianie zdje¢ i krétkich filméw. Platforma ta
dynamicznie sie rozwija, a jej unikalng cechg jest dominacja komunikacji opartej na tre-
$ciach wizualnych. Obecnie komunikacja za pomocg obrazéw jest niezwykle skuteczna,
zwilaszcza ze wzgledu na preferencje mtodego pokolenia, ktdre chetniej odbiera tresci
w formie graficznej niz tekstowej. Celem niniejszego artykutu jest diagnoza atrakcyjnosci
Instagrama jako skutecznego instrumentu marketingu Internetowego w percepcji pokole-
nia Z. Artykut opiera sie na przegladzie literatury z zakresu marketingu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem komunikacji marketingowej i medidw spotecznosciowych, co stanowi pod-
stawe teoretyczng dla badan wtasnych przeprowadzonych na prébie 104 oséb reprezentu-
jacych te grupe wiekowa.

Stowa kluczowe

media spotecznosciowe, marketing, Instagram, pokolenie Z
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Wstep

W dzisiejszym cyfrowym $wiecie, w ktorym technologia rozwija si¢ niezwykle
szybko, marketing odgrywa kluczowa role W osiaganiu sukcesu przez organizacje.
Wraz z rozwojem mediéw spotecznosciowych, wiele platform zdobyto popularnosé
jako skuteczne narzedzia komunikacji marketingowej. Jednak wsrod nich wyrdznia
si¢ Instagram ze wzgledu na swoja efektywnos¢ i mozliwos¢ wizualnej prezentacji
tresci.

Instagram, bedacy jednym z najbardziej popularnych mediow spolecznoscio-
wych na $wiecie, oferuje przedsigbiorcom unikalng mozliwos¢ dotarcia do ogromne;j
liczby odbiorcow poprzez przekazywanie informacji za pomoca obrazow
i wizualnych tresci. Wykorzystanie tej platformy umozliwia firmom skuteczne
budowanie wizerunku marki, tworzenie trwatych relacji z klientami
oraz promowanie produktéw i ustlug w atrakcyjny i interaktywny sposob.

Celem artykutu jest systematyzacja wiedzy na temat Instagrama jako efektyw-
nego narzgdzia marketingu internetowego, opartego na wizualnej prezentacji tresci
oraz ocena jego skutecznosci jako narzedzia marketingu internetowego w populacji
przedstawicieli pokolenia Z. Aby zrealizowa¢ tak sformutowany cel wykorzystano
narracyjng analiz¢ literatury oraz badania przy wykorzystaniu kwestionariusza
online na probie 104 respondentow z pokolenia Z.

1. Instagram jako narzedzie marketingu internetowego - przeglad
literatury

1.1. Marketing w erze cyfrowej

W XXI wieku Internet stat si¢ nieodtaczng czes$cig naszego zycia, umozliwiajac
nam dostep do informacji, komunikacje 1 rozrywke. Strony internetowe,
ktore powstaly w latach osiemdziesigtych XX wieku, ewoluowaty wraz z rozwojem
internetu, dajac poczatek nowym aplikacjom i ustugom realizowanym za posrednic-
twem sieci.

W dziedzinie marketingu i planowania strategii marketingowej, istotne jest ana-
lizowanie zmian w zachowaniach konsumentow. Trendy nabieraja nowego
wymiaru, szczegodlnie dzicki spoleczno$ciom internetowym, ktore je kreuja.
Przy analizie tych trendow wazne jest uwzglednienie realiow gospodarczych,
$ledzonych migdzy innymi w badaniach marketingowych oraz analiza tre$ci gene-
rowanych przez influenceréw, media czy sama grupe docelowa. Producenci marek,
aby dotrze¢ do swojej grupy docelowej, muszg poszukiwac coraz to nowszych form
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przekazu, poniewaz rynek reaguje juz inaczej niz dawniej. Wsrod najnowszych tren-
dow w dziataniach marketingowych mozna wymieni¢ [Rosa i in., 2016, s. 87-90]:

+ technologia w marketingu, obejmujaca rozwigzania oparte na specjalnych
oprogramowaniach analitycznych, aplikacjach marketingowych i chatbo-
tach wspierajacych obstuge klienta, a takze cala rzeczywisto$¢ wirtualna;

* mMmedia spoteczno$ciowe, ktore posiadaja ogromny potencjal rozwojowy
w dziedzinie marketingu;

* marketing kreatywny/intelektualny, obejmujacy rdéznorodne dziatania
podejmowane przez firmy w celu budowania relacji z klientem;

« projektowanie i design;

+ innowacje marketingowe;

* marketing cyfrowy.

Rozw¢j ery cyfrowej i pojawienie si¢ marketingu 4.0 przyniosty wiele zmian

W sposobie podejmowania decyzji zakupowych. Opinie spotecznosci odgrywaja
teraz ogromng rol¢ i majg bezposredni wptyw na wybory konsumentow. Internet,
zwlaszcza media spoteczno$ciowe, stat sie kluczowym narzedziem do tworzenia
wizerunku marek. Nie tylko komputery stacjonarne czy laptopy, ale takze smartfony
odegraty istotng role w dostepie do internetu. To oznacza, ze konsumenci mogg teraz
sprawdza¢ opinie, porownywac ceny produktow, nawet bedac juz w sklepie stacjo-
narnym, dzigki mozliwos$ci korzystania z Internetu na swoich smartfonach. Dzigki
mobilnos$ci i dostepowi do Internetu konsumenci majg tatwiejszy dostep do infor-
macji, co wptywa na ich podejmowanie decyzji zakupowych. Przed dokonaniem
zakupu moga sprawdzi¢ opinie innych osob, wyszukaé alternatywne produkty
czy poréwnac ceny, co pozwala im podejmowac bardziej swiadome decyzje [Kotler
iin, 2017, s. 28-29].

1.2. Social media — charakterystyka

Media spotecznos$ciowe to relatywnie nowe pojecie i istnieje wiele definicji
i teorii na ich temat. W ujeciu waskim, media spoteczno$ciowe sg definiowane jako
platformy internetowe, ktore umozliwiaja uzytkownikom publikowanie, dzielenie
sie¢ i wymiang tresci, takich jak wiadomosci, zdjecia, wideo, itp. lub szeroko
obejmujac wszystkie praktyki i zachowania w spolecznosciach ludzkich, w tym te,
ktore nie sg zwigzane z platformami internetowymi. Przekaz internetowy opiera si¢
na szerokim spektrum aplikacji i platform umozliwiajacych wymiane tresci
w postaci fotografii, filmow, tekstow i dzwiekow. Dzigki nim spoteczno$ci maja
mozliwo$¢ dzielenia si¢ informacjami dotyczacymi produktow, firm, ustug
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oraz rozwigzywania problemow, ktore sie¢ pojawiajg. Wsrod cech charakterystycz-
nych media spoteczno$ciowe wyrdzniamy [Bojanowska, 2020, s. 3-4]:
* mozliwo$¢ publikowania informacji w czasie rzeczywistym, co umozliwia
natychmiastowg komunikacj¢ mi¢dzy uzytkownikami,
» dostgpnosé¢ bezptatna dla wszystkich uzytkownikow;
*  Dbezposredni wptyw uzytkownikow na tresci publikowane na platformie;
» dostgpno$é¢ w kazdej chwili, gdziekolwiek uzytkownik znajduje si¢;
¢ minimalne lub znikome opdznienia migdzy powstaniem tresci a ich publi-
kacja.
Social media sg aplikacjami internetowymi, ktore umozliwiaja komunikacje
i wymiang informacji przez Internet [Koohang i Paliszkiewicz, 2016, s. 3-4]. Istnieje
rowniez inna perspektywa, ktora postrzega media spotecznosciowe jako narzgdzie
do content marketingu. Content marketing jest strategiag marketingowa, ktéra skupia
si¢ na tworzeniu i dystrybucji wartoSciowych 1 spojnych tre$ci, majacych na celu
przyciagnigcie i utrzymanie okreslonej grupy odbiorcow, oraz generowanie zyskow
poprzez interakcje klientow [https://contentmarketinginstitute.com, 29.06.2023].
W konteks$cie mediow spotecznosciowych, wymienia si¢ wiele popularnych
platform, ktore przyciagaja miliony uzytkownikow na catym $wiecie. Najczesciej
wymieniane media spoteczno$ciowe zostaty przedstawione na rysunku 1.

@) 2
J TikTok

Facebook Instagram Tik Tok YouTube

wj @
WhatsApp Pinterest

Rys. Btagd! W dokumencie nie ma tekstu o podanym stylu.. Najpopularniejsze media spoteczno-
Sciowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [https://www.dreamgrow.com/top-15-most-popular-so-
cial-networking-sites/, [19.06.2023].

Wedhlug najnowszych danych, na podium pod wzgledem liczby aktywnych
uzytkownikow znajdujg si¢: Facebook (2,74 mld aktywnych uzytkownikow),
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YouTube (2,29 mld aktywnych uzytkownikéw), WhatsApp (2,0 mld aktywnych
uzytkownikow), Instagram (2,22 mld aktywnych uzytkownikow) [15 najwickszych
witryn i aplikacji spoteczno$ciowych, https://www.dreamgrow.com/top-15-most-
popular-social-networking-sites/, 19.06.2023].

Media spotecznosciowe odgrywaja istotna role w dziedzinie marketingu tresci,
co oznacza promowanie, tworzenie i dystrybucje treSci, ktoére sa interesujace
i uzyteczne dla okreslonej grupy docelowej. Dzigki platformom spotecznosciowym,
klienci maja dostep do wigkszej ilosci wartosciowych tresci generowanych przez
innych uzytkownikéw niz w przypadku mediow tradycyjnych. Warto zauwazyc¢,
ze konsumpcja tych tresci jest dobrowolna, a uzytkownicy moga z nich korzysta¢
o dowolnej porze i w dowolnym miejscu. Mimo, ze korzystanie z mediéw spotecz-
no$ciowych stawia przed przedsiebiorcami wiele wyzwan, ich korzysci sa widoczne
1 wykorzystywane. Przedsiebiorcy maja mozliwos$¢ bezposredniego komunikowania
si¢ zklientami poprzez interaktywne rozmowy, ktore sa bardziej efektywne
i kosztowo efektywne. Dzigki interakcji z klientami, przedsi¢biorstwa mogg lepiej
zrozumie¢ ich potrzeby, budowaé wigz i tworzy¢é bardziej spersonalizowane
strategie marketingowe [Kotler i in., 2017, s. 131-133].

1.3. Serwis spoteczno$ciowy Instagram

Instagram, powstaly w 2010 roku, to serwis spotecznosciowy, ktory poczatkowo
byt dostgpny jako aplikacja na iPhone. Jego gléwnym celem byto zadowolenie
mito$nikoéw fotografii, oferujagc im szeroki zakres mozliwosci edycji i upigkszania
zdje¢ za pomoca réznych filtrow. Serwis szybko rozwingt si¢ i stat si¢ dostgpny
naréznych urzadzeniach mobilnych, atakze jako platforma internetowa
(cho¢ z pewnymi ograniczeniami w poréwnaniu do aplikacji). W ciagu lat Instagram
przeszedt wiele zmian i aktualizacji. Dodano funkcje umozliwiajace udostepnianie
materialow wideo, emitowanie reklam oraz wprowadzono opcj¢ Insta Stories,
czyli krétkotrwatych materiatdw udostepnianych na okreslony czas (24 godziny).
Mimo przejecia serwisu przez Facebooka w 2012 roku, Instagram nadal funkcjonuje
jako niezalezna ustuga, cho¢ dzieli pewne elementy wspolne z Facebookiem, takie
jak logowanie 1 zarzadzanie kontem [Czarnota, 2017, s.130-139; oraz
http://pbi.org.pl/wp-content/uploads/2018/07/2018-07-Instagram.pdf, 19.06.2023].

Instagram pelni funkcje nie tylko jako narzedzie komunikacji i udostgpniania
zdjec, ale takze jako platforma przekazywania informacji. Kazdy zamieszczany post
zazwyczaj jest opatrzony komentarzem zawierajacym tzw. hashtagi. Stuza one do
kategoryzacji grafik zgodnie z naszymi zainteresowaniami. Poprawne uzycie
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odpowiednich hashtagow zwigksza szanse na znalezienie naszych tre$ci przez wigk-
sz liczbe uzytkownikow.

W przypadku wykorzystywania Instagrama w kontekscie promocji wiasnej
dzialalno$ci wazne jest skupienie si¢ na budowaniu spolecznosci. Spotecznosé
odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu naszej marki, tresci oraz wplywa na liczbe
polubien. Spoleczno$¢ pokazuje nam, kim s nasi odbiorcy. Po zbudowaniu poczat-
kowej spoteczno$ci, zazwyczaj nastepuje zawezenie tematyczne publikowanych
przez nas tresci. Tworzy si¢ feedback, ktéry pomaga nam okreslic nasza
specjalizacje. Kiedy liczba obserwujacych znacznie si¢ zwigkszy, zaczynajg intere-
sowac si¢ nami rowniez inne marki, ktore uznajg nas za ekspertow w danej dziedzi-
nie [Hennessy, 2018, s. 9-13].

Warto zaznaczy¢, ze chociaz liczba 0sob obserwujacych naszg dziatalno$¢ moze
by¢ niewielka wedlug dostepnych danych, nie oznacza to, ze tylko taka grupa
jest zainteresowana naszymi dzialaniami. Istnieje wiele anonimowych jednostek,
ktore niekoniecznie $ledzg nasze dziatania, subskrybujg nasze kanaty ani aktywnie
uczestniczg na naszych profilach, ale mimo to czytaja i sg §$wiadome publikowanych
przez nas tresci.

2. Charakterystyka pokolenia Z jako grupy odbiorcéow przekazu
marketingowego

Pojecie pokolenia jest szeroko wykorzystywane w badaniach naukowych,
a takze w mowie potocznej jako sposdb opisu i wyjasnienia roznych zachowan,
postaw i wartosci w spoteczenstwie. Jak zauwazyt Wilhelm Dilthey, pokolenie
to grupa ludzi, ktorzy zyja w tym samym czasie i doswiadczajg tych samych wyda-
rzen historycznych, kulturowych i spolecznych. W wyniku tego maja podobne
warto$ci, postawy i sposoby mys$lenia. Wspdlny kontekst, w jakim zyja, ksztattuje
ich doswiadczenie §wiata i wplywa na ich sposéb myslenia i zachowania [Perchla-
Wihosik, 2019, s. 14].

Istnieje wiele typologii pokolen, ktore roznig si¢ od siebie nomenklaturg
i czasem narodzin kazdej z grup. Jedng z takich typologii, jest typologia oparta na
czasie narodzin i obejmuje ona nastepujace generacje[Wasiluk i Bankowska, 2021,
s. 139-140]:

e tradycjonalistow — urodzonych przed 1944 rokiem;
pokolenie Baby Boomers — urodzonych pomigdzy 1945 a 1946 rokiem;
pokolenie X — urodzeni w 1965 — 1979;
pokolenie Milenialsow — urodzonych w latach 1980 — 1994;
pokolenie Z — urodzeni w latach 1995 — 2010;
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e pokolenie Alpha — urodzeni po 2010 roku.

Analiza literatury przedmiotu ujawnia rozbiezno$ci w zakresie dat wyznaczaja-
cych ramy czasowe odpowiadajace przedstawicielom pokolenia Z. Cze$é z nich
sugeruje, ze to pokolenie obejmuje osoby, ktore urodzity si¢ po 1990 roku [Szydto,
2017, s. 91], podczas gdy inni tworcy klasyfikujg osoby urodzone migdzy 1990
a 1995 r. jako generacj¢ Y a kolejne pokolenie wyr6zniajg dopiero po 1995 roku
[Ensari, 2017, s. 53; Cilliers, 2017, s. 189-190]. Jeszcze inne materiaty podajg, ze
generacje ta stanowig osoby urodzone po 1997 roku lub nawet 2000 [Setiawan i in.,
2018, s. 2]. Z uwagi na powszechnie wystgpujace odniesienia w literaturze, przyjegto,
ze Pokolenie Z obejmuje osoby narodzone w okresie od 1995 do 2010 roku. W lite-
raturze podkresla sig, Ze to pokolenie to przede wszystkim jednostki, ktore w swojej
pracy daza do realizacji wtasnych celéw i potrzeb, dlatego tez wiele 0osob nalezacych
do tego pokolenia zatozyto lub planuje zatozy¢ wiasne przedsigbiorstwa [Bencsik
i in., 2016, s. 90-106].

Cieszace si¢ popularnoscig platformy mediow spotecznosciowych, takie jak
Facebook i Instagram, pozwalajg mtodym ludziom na tworzenie spotecznosci, dzie-
lenie si¢ swoimi pomystami i do§wiadczeniami oraz poznawanie ludzi z catego
swiata. Jednak, istniejg réwniez pewne negatywne skutki wynikajace z takiego
polaczenia. Przede wszystkim, mtodzi ludzie moga sta¢ si¢ uzaleznieni od mediéw
spotecznosciowych i spedza¢ na nich zbyt duzo czasu, co moze mie¢ negatywny
wplyw na ich zdrowie psychiczne i fizyczne. Ponadto, czesto skupiajac si¢ na swojej
wirtualnej spolecznos$ci, moga straci¢ kontakt z rzeczywistym $§wiatem i zaniedby-
wac swoje relacje z rodzing i przyjaciotmi. Warto zauwazy¢, ze technologia cyfrowa
moze mie¢ wptyw na decyzje zakupowe i kanaly sprzedazy. Mtodzi ludzie sg czesto
podatni na wptywy reklam i innych form marketingu, co moze prowadzi¢ do niepo-
trzebnych zakup6éw lub podejmowania decyzji finansowych, ktore nie sg w ich naj-
lepszym interesie. Ponadto, poniewaz mtodzi ludzie czgsto korzystaja z mobilnych
urzadzen do przegladania internetu i robienia zakupow, mogg tatwiej pas¢ ofiarg
oszustw i atakéw hakerskich. Cho¢ technologia cyfrowa pomaga mtodym ludziom
W tworzeniu i utrzymywaniu relacji z rowiesnikami z calego §wiata, moze to takze
prowadzi¢ do izolacji spotecznej i braku akceptacji od 0s6b w ich bezposrednim
otoczeniu. Warto wiec zacheca¢ mtodych ludzi do korzystania z technologii cyfro-
wej w sposob umiejetny 1 Swiadomy, by unikna¢ negatywnych skutkow wynikajg-
cych z nadmiernej zaleznosci od niej [McCrindle i Ashley, 2019, s. 10-12].

W dzisiejszych czasach wizualna komunikacja jest coraz wazniejsza. Szczego6l-
nie dla pokolenia Z, ktore jest bardzo wrazliwe na estetyke i wizualng prezentacje
informacji. YouTube jako platforma wideo, jest jednym z najwazniejszych kanalow
komunikacji dla tej grupy. Codziennie ogladanych jest tam prawie 5 miliardow
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filméw, w poroéwnaniu do 3,5 miliona wyszukiwan dziennie w Google. Filmy
sg bardzo skutecznym sposobem przekazywania informacji, zwlaszcza dla osob,
ktore preferujg wizualng forme przetwarzania informacji. Krotkie filmy edukacyjne
i wideo instruktazowe na YouTube sg znakomitym sposobem na zdobycie wiedzy
1 umiejetnosci. Tego typu filmy moga réwniez pomoc w przyswojeniu skompliko-
wanych tematéw w tatwiejszy sposdb, co moze by¢ szczegdlnie pomocne dla ludzi,
ktorzy maja trudnosci z przyswajaniem informacji z tekstow [McCrindle i Ashley,
2019, s. 12].

Mtodzi konsumenci, reprezentujacy spoteczenstwo informacyjne i korzystajacy
z nowoczesnych technologii, s3 dobrze poinformowani i §wiadomi wptywu wybra-
nych towarow lub uslug na aspekty spoteczne, §rodowiskowe i reputacje marki
[Handriana i in., 2021, s. 1295-1315]. Daza do $wiadomej, zrbwnowazonej i odpo-
wiedzialnej konsumpcji, majac kontrole nad wlasnym zyciem i wyborami zakupo-
wymi. Priorytetem dla nich jest spetnienie indywidualnych potrzeb i pragnien, jed-
noczes$nie uwzgledniajac spoteczng odpowiedzialno$¢. Skupiajg si¢ na ekokonsump-
cji i preferuja lokalne produkty. Rosngca §wiadomo$¢ konsumencka i promowanie
zdrowego stylu zycia sktania ich do ograniczenia konsumpcji, szczego6lnie w obsza-
rze zywnosci, ustug medycznych, czasu wolnego i odziezy. Wzrasta popularnosé¢
sklepow z uzywana odzieza oraz rosnie liczba wegetarian i wegan. Mtodzi konsu-
menci aktywnie angazuja si¢ w prosumpcje¢, dzielac si¢ wiedza, pomystami i do-
$wiadczeniami z innymi konsumentami i producentami za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, bardziej niz uczestniczac bezposrednio w procesach projekto-
wania i produkcji towaréw [Bitkowska i in., 2022, s. 4].

3. Metodyka badan

Celem przeprowadzonych badan empirycznych byta ocena atrakcyjnosci Insta-
grama jako narzedzia wykorzystywanego W polityce marketingowej przedsie-
biorstw w percepcji mtodych konsumentéow z pokolenia Z.

W dniach 10.06.2023 - 18.06.2023 przeprowadzono sondaz diagnostyczny
na terenie Biategostoku. Do zebrania materiatu badawczego zastosowano kwestio-
nariusz ankiety, a do realizacji sondazu wykorzystano technik¢ CAWI (Computer-
Assisted Web Interviewing). Elektroniczng wersj¢ ankiety stworzono za pomoca
portalu internetowego www.forms.office.com, a link do ankiety zostat umieszczony
na grupie "Ankiety i sondaze" na Facebooku. Warto zaznaczy¢, ze odpowiedzi
ankietowanych nalezy traktowac¢ jako deklaracje.

W badaniu wzigty udziat 104 osoby. Zdecydowang wigkszo$¢ osob biorgcych
udzial w badaniu stanowity kobiety: 70,19% (rys. 2).
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29.81%

70.19%

= Kobiety = Mgzczyzni

Rys. 2. Podziat respondentéw ze wzgledu na ptec

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Najwigksza czgs¢ grupy, tj. 31,61% ankietowanych, urodzita si¢ migdzy 1995

a 1999 rokiem. Kolejne 27,4% badanych urodzito si¢ migdzy 2000 a 2004 rokiem,
a jedynie 7,74% w latach 2005-2010. Wszyscy ankietowani naleza zatem do poko-
lenia Z, ktore jest zdefiniowane jako grupa osob urodzonych miedzy rokiem 1995
2010 rokiem. Sredni rok urodzenia wynosi 2000. Mediana roku urodzenia wynosi
2000. Najczesciej wystepujacym rokiem urodzenia wsrod respondentow jest 1999
(rys. 3).
50.00%

40.00%
31.61%

27.74%

30.00%

20.00%

10.00% 7.74%

0.00%
1995 - 1999 2000 - 2004 2004 - 2010

Rys. 3. Podziat respondentéw ze wzgledu na rok urodzenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.
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W badanej probie przewazaly osoby majace wyksztalcenie wyzsze (49,04%)
oraz $rednie (37,5%). Mniejsza grupe stanowily osoby z wyksztatceniem podstawo-
wym (10,58%) oraz zasadniczym zawodowym (2,88%) (rys. 4).

10.58%
2.88%

49.04%

37.50%

= Wyzsze = Srednie = Zawodowe Podstawowe

Rys. 4. Podziat respondentow ze wzgledu na wyksztatcenie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar.

4. Wyniki badan

W celu sprawdzenia czy pte¢ oraz wiek sg zmiennymi wpltywajacymi na funk-
cjonowanie konsumentéw W przestrzeni mediow spotecznos$ciowych przeprowa-
dzono test niezaleznosci chi-kwadrat. Sformutowano hipotezg zerowa zaktadajaca,
ze ple¢ nie ma wptywu na funkcjonowanie w social mediach, oraz hipotezg alterna-
tywna sugerujacg istotny zwigzek miedzy piciag ankietowanych a ich funkcjonowa-
niem w social mediach. Rozktad odpowiedzi przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie o funkcjonowanie w przestrzeni mediéw spotecznosciowych
w podziale na ptec

Nie Tak Suma
kobieta 1 72 73
mezczyzna 4 27 31
suma 5 99 104

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badari ankietowych.

Wyliczone wartosci oczekiwane przestawiono w tabeli 2.
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Tab. 2. Rozktad obliczonych wartosci oczekiwanych

Nie Tak Suma
kobieta 3,51 69,49 73
mezczyzna 1,49 29,51 31
suma 5 99 104

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Opracowane wyniki przestawiono w tabeli 3.

Tab. 3. Parametry statystyczne

Statystyka
Chi-kwadrat Df P
6,32 Df=1 0,02

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Na podstawie otrzymanego poziomu p mniejszego niz o = 0,05, mozna stwier-
dzi¢, ze istniejg statystycznie istotne réznice miedzy plcig respondentéw a funkcjo-
nowaniem w  przestrzeni medidow  spotecznosciowych. Oznacza to,
ze na podstawie tych wynikow mamy podstawy do odrzucenia hipotezy zerowej,
ktora zaktadata, ze pte¢ nie ma wptywu na funkcjonowanie w social mediach.

Wyniki badania wskazuja na istotne réznice w odpowiedziach w zaleznoS$ci
od plci respondentow. Nalezy podkresli¢, iz 95,19% badanych przyznato, ze funk-
cjonuje w przestrzeni mediow spotecznosciowych, z kolei 4,81%, ze nie. Wyniki
badania pokazatly, ze kobiety (69,23%) wykazujg wigksza funkcjonalno$¢ w me-
diach spotecznosciowych w porownaniu do mgzczyzn (25,96%).
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69.23%
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Tak Nie
m Kobiety = Mezczyzni
Rys. 5. Struktura respondentéw ze wzgledu na funkcjonowanie w przestrzeni mediéw spoteczno-
Sciowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Przeprowadzono analiz¢ za pomoca testu niezaleznosci chi-kwadrat w celu
zbadania zwigzku migdzy posiadaniem konta w serwisie Instagram a plcig respon-
dentéw. Sformutowano hipoteze zerowa, zaktadajaca brak wptywu plci na posiada-
nie konta oraz hipotezg alternatywna sugerujaca istnienie zwiazku miedzy plcia
ankietowanych a posiadaniem konta. Rozktad odpowiedzi przedstawiono w tabeli
4.

Tab. 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie o posiadanie konta w serwisie Instagram w podziale na pte¢

nie tak suma
kobieta 0 73 73
mezczyzna 16 15 31
suma 16 88 104

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Otrzymane warto$ci oczekiwane przestawiono w tabeli 5.
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Tab. 5. Rozktad wyliczonych wartosci oczekiwanych

Nie Tak Suma
kobieta 11,23 61,77 73
mezczyzna 4,77 26,23 31
suma 16 88 104

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Opracowane wyniki ukazano w tabeli 6.

Tab. 6. Parametry statystyczne

Statystyka
Chi-kwadrat Df P
44,53 Df=1 0,001

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Wynik obliczonej statystyki chi-kwadrat jest wigkszy od wartos$ci teoretycznej,
CO sugeruje istotng zalezno$¢ miedzy picig a udzielanymi odpowiedziami. Poziom
istotno$ci p wynosi mniej niz o = 0,05. Na podstawie tych wynikow mozemy odrzu-
ci¢ hipotezg zerowa (brak zalezno$ci miedzy plcia a posiadaniem konta na Instagra-
mie) na rzecz hipotezy alternatywnej (istnieje zalezno$¢ migdzy picig a posiadaniem
konta na Instagramie) na poziomie istotno$ci wynoszacym 0,001.

Badania wykazaty, ze ponad 84% ankietowanych posiada konto na Instagramie.
Wysoki odsetek respondentéw korzystajacych z tego serwisu moze sugerowac, ze
Instagram cieszy si¢ duzg popularnoscig i jest atrakcyjnym wyborem. Warto
zauwazyé, ze wszystkie objete badaniem kobiety, niezaleznie od wieku, korzystajg
z Instagrama i posiadajg tam konta. Niekorzystanie z Instagrama zadeklarowato
15,38% 0s0b.
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Rys. 6. Rozktad respondentéw ze wzgledu na posiadanie konta w serwisie Instagram

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Wisrod respondentdéw jako przyczyne niekorzystania z Instagrama wskazywano:
brak potrzeby korzystania (31,25%), brak zainteresowania Instagramem i brak czasu
(po 18,75%), Facebook jest wystarczajacy (12,5%) oraz ceni¢ sobie prywatnosc¢
(6,25%). Inne przyczyny wskazato 12,5% ankietowanych: brak checi robienia zdjec,
brak checi pokazywania si¢ w mediach. Zidentyfikowane powody niekorzystania
z serwisu wskazuja na brak =zainteresowania nim, jednak nalezy pamictac,
ze dotyczy to stosunkowo matej grupy badanych. Niezaleznie od tego, Instagram
nadal pozostaje atrakcyjnym i popularnym serwisem spotecznosciowym.

Nie interesuje mnie 18.75%

Ceni¢ sobie prywatnosé¢
Facebook jest wystarczajacy 12.50%
Nie jest mi to potrzebne 31.25%
Brak czasu 18.75%

Inne 12.50%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%
Rys. 7. Powody niekorzystania z Instagrama

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Oprocz serwisu Instagram wiele osob korzysta rowniez z innych mediow
spotecznosciowych. Najczesciej wskazywanym medium byt Facebook (97,12%),
YouTube (95,19%), Snapchat (79,81%). Mniejszy odsetek osob korzysta z takich
mediow jak: Twitter (20,19%) oraz Pinterest(8,65%). Z innych medidow spoteczno-
$ciowych korzysta 64,42% osob i jest to gtownie Tik Tok.

Z danych wynika, ze Facebook i YouTube sa nadal jednymi z najpopularniej-
szych medidéw spotecznosciowych. Ta informacja wskazuje na istniejaca konkuren-
cje wsrod roznych platform spotecznosciowych. Facebook, ze wzgledu na swoja
dtuga histori¢ i szerokie spektrum funkcji, utrzymuje wysoka pozycje¢, podobnie jak
YouTube, ktory jest popularnym serwisem udostepniajacym wideo. To $§wiadczy
o dynamicznym $rodowisku medidw spolecznosciowych, gdzie wiele platform
konkuruje o uwage i zaangazowanie uzytkownikow.

Facebook 97.12%

79.81%

Snapchat

Twitter 20.19%

YouTube 95.19%
Pinterest

64.42%

Inne

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Rys. 8. Wykorzystywane media spotecznosciowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar.

W kontekscie polityki marketingowej istotne jest wilasciwe dostosowanie
doboru mediéw spoteczno$ciowych do grupy docelowej, a popularnos¢ danego
medium moze wptywac na potencjalne szanse dotarcia do odpowiednich odbiorcow.

Badani uzytkownicy Instagrama zostali rowniez zapytani o charakter swojego
profilu na platformie. Wyniki wskazuja, ze 91,35% badanych posiada osobiste konto
zwigzane bezposrednio z ich osobg, natomiast 4,81% ma profil o charakterze
gospodarczym, zwigzanym z prowadzeniem dziatalnos$ci.
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4.81% 3-85%

91.35%

= Konto osobiste = Konto o charakterze gospodarczym Oba

Rys. 9. Charakter posiadanego przez respondentéw profilu w serwisie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Najczesciej zaktadane profile na Instagramie sg zwigzane bezposrednio z osoba
posiadacza. Charakter tych kont jest zwigzany z autoprezentacja, cho¢ moga wyste-
powac¢ roznice w zamieszczanych tresciach. Dominacja profilu osobistego stanowi
wyzwanie dla dziatow marketingu, gdyz wymaga rdéznicowania oferty i dostosowy-
wania tresci komunikatow marketingowych do indywidualnych preferencji uzyt-
kownikow. Jednak w badaniu znalazly si¢ rowniez osoby posiadajace profile zwig-
zane z prowadzeniem dziatalno$ci, co sugeruje skuteczne wykorzystywanie serwisu
do dziatan promocyjnych.

Ponad potowa badanych (59,62%) uznaje, ze ich posty zdecydowanie nie maja
charakteru reklamowego, 23,08% uznaje, ze ich posty raczej nie majg charakteru
reklamowego, 12,5% uznaje, ze ich posty raczej maja charakter reklamowy, a 4,81%
opowiada si¢ za zdecydowanie reklamowym charakterem.
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4.81%
12.50%

59.62% 23.08%

= Tak = Raczejtak = Raczejnie = Nie

Rys. 10. Charakter reklamowy postdw na Instagramie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wyniki przedstawionej analizy wskazuja, ze wigkszos¢ respondentdw nie uwaza
swoich publikowanych tresci za reklamowe. Niemniej jednak istnieje mozliwos¢, ze
cho¢ respondenci nie identyfikuja swoich tresci jako reklamowe, mogg mie¢ cechy
charakterystyczne dla takich tresci. Warto przeprowadzi¢ dalsze badania w celu
zrozumienia, jak respondenci rozumieja pojecie ,,charakter reklamowy” i jakie
kryteria przyjmuja pod uwage przy ocenie swoich postow.

Co do czgstotliwosci publikowanych postow, az 33,65% osob wskazywato,
ze robi to bardzo rzadko, zaledwie kilka postow w roku, a 28,85% osob robi
to rzadko — raz na miesigc. Raz w tygodniu robi to okoto 18,27% o0séb, a 8,65%
kilka razy. Z kolei 3,85% badanych publikuje posty minimum raz dziennie, a 6,73%
nie robi tego wcale.
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Bardzo cz¢sto, minimum raz dziennie

Czgsto, kilka razy w tygodniu

Mniej wigcej raz w tygodniu 18.27%

Rzadko, raz na miesigc 28.85%

Bardzo rzadko, kilka razy w roku 33.65%

Nigdy 6.73%

0.00% 15.00% 30.00% 45.00%
Rys. 11. Rozktad respondentdw ze wzgledu na czestotliwos¢ publikowania postow na Instagramie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Nalezy podkresli¢, ze sam fakt publikowania postéw na Instagramie
nie gwarantuje Kkorzystania zserwisu. Publikowanie tresci na Instagramie
moze by¢ waznym elementem autopromocji lub reklamy, ktore maja na celu przy-
ciggnigcie uwagi 1 zainteresowania odbiorcow. W przypadku Korzystania
z Instagrama w celach marketingowych, istotne jest zarowno jakos¢ tresci, jak i ich
aktualnos$¢. Regularne publikowanie wartosciowych, interesujacych i aktualnych
postow moze przyciagnaé wigksza uwage uzytkownikow i przyczynic si¢ do zwigk-
szenia zaangazowania i interakcji z nimi.

Do najczgsciej obserwowanych przez badanych naleza profile os6b prywatnych
(75,96%). Na drugim i trzecim miejscu wskazywano modg i zywnos¢ (60,58%
i 56,73%). W dalszej kolejnosci byty profile o tematyce sportu (31,73%), oraz sztuki
(38,85%). W mniejszosci wskazywano tematyke podrozy (7,69%), motoryzacji
(2,88%), i wiadomosci (1,92%). Kategoria inne uzyskata 10,58% odpowiedzi.
Wymieniano w niej tematyke: makijazu, profili firmowych oraz lifestyle.
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Podroze

Wiadomosci

Motoryzacja

Sztuka 28.85%
Sport 31.73%
Zywno$é 56.73%

Moda
Osoby prywatne

60.58%
75.96%

Inne 10.58%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Rys. 12. Najczesciej obserwowane profile tematyczne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Konkurencja wsrod najbardziej obserwowanych profili moze stanowi¢ wyzwa-
nie w kontekscie zdobycia widocznosci i popularnosci. Istnieje duza liczba podob-
nych tresci, co utrudnia wyrdznienie si¢ sposrdd innych uzytkownikow.
Publikowanie postow, ktore osiagng szeroki zasigg i zwieksza popularno$¢ profilu,
moze by¢ trudne. Jednak mniej popularne profile moga mie¢ potencjat, jesli
tworzone tresci sa wartosciowe i odpowiednio dostosowane. To zwigksza szanse
na popularnos$¢ zarowno pojedynczych postdw, jak i samego profilu. Warto skupic¢
si¢ na generowaniu warto§ciowych tresci, co moze przyczyni¢ si¢ do zwiekszenia
popularnosci i zainteresowania uzytkownikow.

Najwigcej badanych (36,54%) wskazato, ze ich profil w serwisie posiada 201—
500 obserwujacych. Profili z liczba obserwujacych 51-200 zadeklarowato 30,77%
badanych, z kolei 16,35% zaznaczyto, ze ich profil ma 501-1000 obserwatorow.
Powyzej 1000 obserwujacych ma 0,96% badanych, a 15,38% posiada 1-50 obser-
wujacych. Srednia liczba obserwujacych wynosi okoto 307.
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= | - 50 obserwujacych = 51 - 200 obserwujacych = 201 - 500 obserwujacych

501 - 1000 obserwujacych = Powyzej 1000

Rys. 13. Struktura respondentéw pod wzgledem liczby obserwujgcych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar.

Liczba obserwujacych profil na Instagramie jest istotnym wskaznikiem
atrakcyjnosci tego serwisu. Im wigksza liczba os6b obserwuje dany profil,
tym wigksze mozliwo$ci dotarcia do szerszej grupy docelowej i promowania wize-
runku za posrednictwem serwisu. Liczba obserwujacych stanowi potencjalny sygnat
dla marketerow, ze osoba posiadajaca profil zduzg liczbg obserwujacych
moze by¢ interesujgcym partnerem do wspolpracy. Wspotpraca z takimi profilami
moze przynies$¢ korzysci w postaci wickszego zasiegu i wigkszego wptywu na grupe
docelowa, co jest atrakcyjne z perspektywy dziatan marketingowych.

Podsumowanie

W erze cyfrowej i w obliczu marketingu 4.0, wykorzystanie mediéw spoteczno-
sciowych odgrywa kluczows role w budowaniu spotecznosci i dotarciu do wigkszej
grupy odbiorcoéw. Instagram jako jedno z popularnych mediow spotecznosciowych,
jest poteznym narzedziem do budowania wizerunku zaréwno osobistego,
jak 1 marki. Jego popularno$¢ sprawia, ze wykorzystanie tego serwisu moze przy-
czyni¢ si¢ do zwickszenia zainteresowania i zaangazowania uzytkownikow.
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Warto podkresli¢, ze Instagram znajduje si¢ w czotdOwce najczesciej uzywanych
platform spotecznos$ciowych. Korzystanie z niego w prowadzeniu dziatalnosci
moze przyczynic si¢ do poszerzenia kregu zainteresowanych klientow. W obecnej
dynamicznie zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci marketingowej, istotne jest ciggle
monitorowanie trendow i innowacyjne podejscie do komunikacji. Rozwdj technolo-
gii moze by¢ zarowno pomocny, jak i wyzwaniem, gdyz wymaga tworzenia czegos
wyjatkowego, czego jeszcze nie ma na rynku.

Instagram jest efektywnym narzedziem komunikacji marketingowej i istotnym
medium spotecznosciowym. Biorac pod uwage skale jego uzytkownikow oraz ich
pozytywne oceny korzystania z serwisu, mozna stwierdzié¢, ze Instagram jest wyko-
rzystywany zaréwno do przekazywania informacji, jak i w celach promocyjnych.
Stanowi on istotny element komunikacji z otoczeniem marketingowym i jest Klu-
czowy dla skutecznego dziatania w dzisiejszym $wiecie biznesu.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze Instagram jest gtdwnie wykorzystywany
jako medium osobiste, jednak okoto 4% respondentéw uzywa go rowniez do prowa-
dzenia swojej dzialalnosci. Wysoki odsetek badanych korzystajacych z Instagramu,
przekraczajacy 84%, wskazuje na jego atrakcyjno$c¢ jako platformy spotecznoscio-
wej. Istotne jest rtOwniez zauwazenie, ze serwis ten jest szczegolnie popularny wsrod
0sob mtodych w wieku 18-25 lat, ktorzy czgsto podejmujg pierwsze aktywnosci
zawodowe.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na inne media spotecznosciowe, z ktorych korzy-
stajg uzytkownicy. Pomimo dominacji Facebooka, ktore utrzymuje sie na pierw-
szym miejscu, popularno$¢ platform takich jak YouTube czy Snapchat jest rownie
wysoka.

Badani wskazuja, ze najczgsciej obserwuja profile osob prywatnych na Instagra-
mie. Jednak, jesli chodzi o prowadzenie dziatalno$ci, istnieje potrzeba dalszych
badan, aby dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat tych profili. Istnieje ryzyko, ze osoby
posiadajace prywatne profile rowniez prowadza dziatalno$¢ gospodarcza. Moze
rowniez si¢ zdarzy¢, ze kto§ prowadzi osobiste konto, ale wykorzystuje je do pro-
mowania swojego hobby lub talentu.

Aby lepiej zrozumie¢ skutecznos$¢ Instagramu jako narzedzia do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, warto rozszerzy¢ zakres badan. Przeprowadzenie wywia-
dow poglebionych z osobami posiadajgcymi konta zwigzane z prowadzeniem dzia-
falno$ci pozwolitoby uzyskaé bardziej szczegdtowe informacje, na przyktad jak pro-
wadzenie takiego profilu przyczynia si¢ do zwigkszenia liczby klientow lub osob
zainteresowanych dang dziatalnos$cia. Tego rodzaju badania pozwolityby doktadniej
oceni¢ skuteczno$¢ Instagramu w kontekscie prowadzenia biznesu.
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Using the visual power of Instagram in online marketing
in the perception of Generation Z

Abstract

Instagram is one of the most popular social media platforms, allowing users
to publish and share photos and short videos. The platform is constantly evolving,
and its unique feature is the dominance of communication based on visual content.
Currently, visual communication is highly effective, especially due to the preferences of the
younger generation, who prefer to consume content in a graphical form rather than textual.
The aim of this article is to highlight Instagram as an effective instrument of internet
marketing and the attractiveness of the platform in the perception of Generation Z.
The study is based on a literature review in the field of marketing, with a particular focus
on marketing communication and social media, which serves as the theoretical foundation
for the discussed issues. The article presents the results of our own research, which aimed
to evaluate Instagram as a tool for marketing communication.

Key words

social media, marketing, Instagram, generation Z
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Streszczenie

Celem artykutu jest zbadanie wptywu wprowadzenia Brexit’u na czestotliwos$¢ transportow
drogowych do oraz z Wielkiej Brytanii na podstawie wybranej firmy transportowej - Euro24.
Aby zrealizowac to zamierzenie, wykorzystano dane bezposrednio od badanej firmy. Po-
nadto, autorzy dokonali systematycznego przegladu literatury dotyczacej transportu drogo-
wego. Przedstawiono wady i zalety transportu drogowego oraz wskazano na zmiany, ktére
zostaty wprowadzone wraz z wyjsciem Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej, w szczegélnosci
opisano dokumenty wymagane do przekroczenia granicy. Zasadnicza cze$¢ opracowania
poswiecona jest badaniu wptywu Brexit’u na transport drogowy w firmie Euro24.
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Wstep

Transport drogowy do oraz z Wielkiej Brytanii (UK —ang. United Kingdom), ze
wzgledu na wyspiarskie potozenie kraju od zawsze byt problematyczny dla pewnej
czesci przewoznikow Europy kontynentalnej. Obowiazkowe przeprawy promowe
lub transport przez Eurotunnel, tj. tunel zbudowany tuz pod Kanatem La Manch
sprawiaty, ze nie wszyscy byli chetni do podejmowania tadunkéw. Duze zarobki
oraz stosunkowo dlugie trasy sprawialy jednak, ze Wielka Brytania mimo wszystko
byla ciekawym, czgsto wybieranym kierunkiem. Dlatego przetamanie bariery, jaka
byt Kanat La Manche, dla wielu firm transportowych okazywato si¢ ,,strzatem
W przystowiowg dziesiatke”. Ogrom tadunkow zaréwno na wyspe, jak i z powrotem,
na staly lad zapewnial przewoznikowi ciaglos$¢ transportu, brak przestoju pojazdu
oraz odpowiednig liczb¢ kilometréw przejechanych w tygodniu, a co za tym idzie —
zarobek.

Cztonkostwo Wielkiej Brytanii w Unii Europejskiej zapewniato sprawny prze-
ptyw dobr, ktory wigzat si¢ z bezproblemowym przekroczeniem granicy kraju, bez
skomplikowanych procedur oraz dokumentacji. Wszystko zmienito si¢ jednak z na-
dejsciem Brexit’u, czyli wyj$ciem UK z Unii Europejskiej.

Wyjscie ze strefy Schengen w znaczacy sposob utrudnito procedure wjazdowa
oraz wyjazdowa, przez co przewoznicy musieli zmierzy¢ si¢ z nowymi wymogami
i restrykcjami, przez ktore przedsiebiorstwa transportowe, zaczely rezygnowac z ob-
shugi Wielkiej Brytanii.

Celem niniejszego opracowania jest zbadanie wptywu wprowadzenia Brexit’u
na czgstotliwos¢ transportoéw drogowych do oraz z Wielkiej Brytanii na podstawie
przedsigbiorstwa transportowego Euro24. Badanie zostato przeprowadzone na pod-
stawie danych pobranych bezposrednio od firmy Euro24. Przeanalizowane zostaly
wybrane miesigce roku przed Brexit’em, czyli 2020 oraz roku, w ktorym Brexit
wszedt w zycie, a wiec 2021. Zbadane oraz poréwnane zostaly kluczowe miesigce,
w ktorych przed wyjsciem Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej odbywato si¢ naj-
wigcej transportow w tamtym kierunku.

Euro24 to firma spedycyjno-transportowa z Rzeszowa, ktora specjalizuje si¢
w transporcie migdzynarodowym [Euro24, 2023]. Firma, oprocz gtownego oddziatu
w Rzeszowie, posiada oddziat w Katowicach, Wroctawiu, Londynie (Wielka Bryta-
nia), Hannoverze (Niemcy) oraz Irunie (Hiszpania). Glowna dziedzing dziatalnosci
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jest kompleksowa i w petni spersonalizowana obstuga firm z branzy lotniczej (prze-
wozy AOG, czyli Aircraft On Ground — expresowe przewozy lotnisko-lotnisko) oraz
automotive. Euro24, to firma, ktora regularnie realizowata transporty do Wielkiegj
Brytanii przed Brexit’em i mimo obszernych zmian postanowita pozosta¢ przy
exporcie oraz imporcie na wyspy.

1. Przeglad literatury

Autorzy wychodza z zalozenia, ze syntetyczny przeglad literatury zapewnia
ogolne zrozumienie, ktdre nadaje sens dyskusji wynikéw, wnioskow i zalecen. To
natomiast pozwala zademonstrowa¢, w jaki sposob przeprowadzone badania sg po-
wigzane z wezesniejszymi wysitkami i jak poszerza to nasze rozumienie analizowa-
nego zjawiska.

1.1. Transport drogowy — zagadnienia

Mimo szybko rozwijajacego si¢ transportu lotniczego oraz kolejowego, to trans-
port drogowy pozostaje najpopularniejszym srodkiem przewozu towardéw po Euro-
pie. Wysoka dostepnos¢ oraz niewygorowane ceny w potaczeniu z niezbyt skompli-
kowanym sposobem zatadunku i roztadunku oraz ciagle rozrastajaca si¢ siecig auto-
strad sprawia, ze dla wigkszosci firm transport drogowy jest jedyng opcja zaspoko-
jenia tancucha dostaw. Kluczowa jest tutaj takze wysoka efektywnos$¢ na trasach
krotszych kilometrowo.

1.2.1. Transport drogowy

,»Stowo transport pochodzi od tacinskiego stowa transportiare, ktore oznacza
przenies¢, przewiez¢. Pojecie to jest definiowane jako technicznie, organizacyjnie
i ekonomicznie wydzielone z innych czynnosci, celowe przemieszczenie wszelkich
tadunkow i1 0s6b” [Lacka i1 Supron, 2020, s. 19]. Transport zapewnia wigc przewo-
zenie dobr oraz ludzi z punktu wyjscia do punktu docelowego.

Transport mozemy podzieli¢ (rys. 1) na: ladowy (drogowy, kolejowy), wodny
(zegluga $rodladowa, morski), powietrzny (lotniczy) oraz specjalny (przesytowy)
[ZPE, 2023].
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TRANSPORT

'POWIETRZNY

LOTNICZY

MORSKI RUROCIAGOWY

DROGOWY

TRAKCYJNY

KOLEJOWY ~ RZECZNY ]
(SRODLADOWY) TASMOCIAGOWY

Rys. 1. Podziat transportu
Zrédto: [ZPE, 2023].

,, Transport drogowy jest to podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci gospo-
darczej w zakresie przewozu 0sob lub rzeczy pojazdami samochodowymi.” [TSL
Expert, 2023].

W dzisiejszych czasach do przemieszczania towarow wykorzystuje si¢ samo-
chod lub zestaw drogowy, ktory sktada sie najczesciej z ciagnika oraz naczepy.

Pojazdy mozna podzieli¢ na [Rokicki, 2016, s.48]:

« samochody niskotonazowe (fadownosc 1.5-7.5 t),

» samochody $redniotonazowe (do 12 t),

* zestawy wysokotonazowe (do 20 t),

»  zestawy specjalistyczne (do 200 t).

Firma Euro24 w swojej flocie (rys. 2) posiada busy do 3.5 tony, osmio-, dzie-
wigcio- oraz dziesigcio-paletowe (standardowe palety 120*80) z winda oraz bez
windy, soléwki (inaczej zwane half-truck i) 7.5-12 t, z windg oraz bez windy, a takze
zestawy ciagnik + naczepa z podzialem na naczepy ‘standardowe’ oraz ‘mega’
z windg. Do konica roku 2022 Euro24 powickszyto swoja flote o 10 solowek oraz
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5 zestawow ciagnik + naczepa. Oprdocz naczep typu firanka, pojawily sie takze na-
czepy ze statg obudowa typu izoterma.

OUR FLEET

LCVs up to 3,5T GVW 8-10 pallet

* own / contracted

BOX TRUCKS 75121 Gvw with or

without loading lifts

*own / contracted

TRAILERS 13.6M including the MEGA

type and with loading lifts

Standard & Mega: 29 pcs. Cold
store: 10 units (subcontractors)

= own / contracted
EURD 6 EXHAUST EMISSION STANDARDS

Rys. 2. Flota firmy Euro24

Zrédto: materiaty udostepnione przez firme Euro24 [Euro24, 2023].

Istnieje wiele zasad, ktore regulujg oraz ograniczajg wielkos¢ przewozonych
towarow. Sg to m.in dopuszczalna masa zatadowanego pojazdu lub zestawu, mak-
symalna dtugo$¢ oraz wysoko$¢.

» L ransport intermodalny to przewdz tadunkow w tej samej jednostce tadunko-
wej lub pojezdzie réznymi rodzajami transportu, lecz bez przetadunku samego to-
waru, tj. bez zmiany naczynia transportowego” [Jacyna i in., 2017, s. 30]. Transport
intermodalny jest czym$ niezbednym oraz nieodiacznym, jesli chodzi o transporty
do oraz z Wielkiej Brytanii. Pokonanie Kanalu La Manche odbywa si¢ z pomoca
promu lub pociagu (Eurotunnel). Przeprawy miedzy wyspa, a Europa Kontynentalng
odbywaja si¢ regularnie. Przeprawa Eurotunnelem zaczyna si¢ we francuskim mie-
$cie Calais, a konczy w angielskim Folkestone. W Calais znajduje si¢ takze port,
z ktorego dziata regularna zegluga promowa do Dover. Trasa Calais-Dover to naj-
czesciej uzywana morska droga do Wielkiej Brytanii, a samo miasto nazywane jest
Brama Anglii. Alternatywnym portem dla Calais jest port we francuskiej Dunkierce.
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Transport drogowy miedzynarodowy jest podstawa do realizacji przeptywow to-
warow, ustug oraz czynnikow wytworczych. Lancuch dostaw, inaczej tancuch ma-
gazynowo-transportowy, stanowi techniczne i technologiczne potaczenie punktow
magazynowych i przetadunkowych z drogami przewozu towaréw wraz z technolo-
gig procesOw zamoOwien i poziomu zapasow, skoordynowana z operacjami logi-
stycznymi wszystkich ogniw tego tancucha [Gotembska, 2014, s. 124]. Wielka Bry-
tania jest jednym z wazniejszych ogniw tancucha dostaw zar6wno ze strony importu
jak i eksportu.

1.2.2. Zalety i wady transportu drogowego

Transport drogowy, mimo ciagglego rozwoju kolei jak i transportu samoloto-
wego, jest najpopularniejszym srodkiem transportu oraz przewozu towarow w Eu-
ropie.

Transport samochodowy niesie ze soba szereg korzysci i wad [ICT Logistyka,
2023].

Jego gtéwne zalety to:

+ niskie koszty — ceny paliw sg coraz wyzsze, rosng one jednak nie tylko dla
transportu samochodowego, ale i lotniczego, dlatego transport ladem wciaz
jest bardziej optacalny;

* wysoka dostepnos¢ — ilos¢ firm oferujacych ustugi transportowe samocho-
dowe jest duza, nie ma problemow z dostepnoscia;

*  bezpieczenstwo — szeroki wybor naczep pozwala dostosowac srodek trans-
portu do wymogow konkretnych wyrobow;

* clastyczno$¢ obstugi — mozna zamowic pojazd catkowicie dedykowany da-
nemu towarowi, lub zezwoli¢ na dotadowanie innych produktéw, w celu
obnizenia kosztow.

Transport drogowy ma tez wiele wad:

» dluzsze terminy realizacji przewozow — transport migdzynarodowy bywa
czasochtonny z uwagi na czas pracy/jazdy kierowcow, zattoczone drogi, od-
prawy celne, jak i przyczyny niezalezne od cztowieka takie jak zta pogoda;

* ryzyko wypadkowosci —wypadki w transporcie drogowym zdarzaja si¢ cze-
$ciej niz w kolejowym czy samolotowym;

* zanieczyszczenie srodowiska — mimo wprowadzania r6znych norm dla sil-
nikow spalinowych, transport drogowy pozostaje jednym z lideréw nega-
tywnego wplywu zanieczyszczenie srodowiska;

* niska efektywno$¢ w przypadku duzej ilo$ci fadunkow lub tfadunkow o wy-
sokiej masie — transport drogowy ma zdecydowanie najmniejszg pojemno$¢
oraz tolerancje wagowa.
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Transport samochodowy jest bardzo czesto uzupetnieniem dla innych rodzajow
przewozu np. towar z firmy produkcyjnej zostaje zatadowany na samochdd cigza-
rowy, ktory dowozi go na lotnisko.

1.2.3. Gospodarcze funkcje transportu

Transport bezsprzecznie stanowi wazny dziat gospodarki kazdego panstwa.

Dla przyktadu, udziat transportu w produkcji globalnej w Polsce w latach 2012-
2016 wzrastat systematycznie, od 6,4% do 7,13%. Najwazniejszym znaczeniem
transportu jest jego rola uslugowa, czyli wpltyw na pozostate dzialy gospodarki na-
rodowej. Transport jest komplementarny wobec gospodarki narodowej, przyczynia-
jac sie do jej wzrostu. Mozna wyciagnac z tego wniosek, ze sprawny system trans-
portowy to podstawa do jako$ci oraz konkurencyjnosci gospodarki na regionalnym
jak i globalnym rynku.

Kolejng funkcja transportu jest tworzenie uzytecznosci przestrzennej dla prze-
mieszczanych dobr. Wiekszo$¢ towarow po wyprodukowaniu nie ma zadnego za-
stosowania w miejscu produkcji, jednak w innym miejscu na te dobre moze pojawic
si¢ popyt, przez co nabiorg one wartosci uzytkowej. Podobna zasada tyczy si¢ two-
rzenia przez transport uzytecznosci czasowej dla przemieszczanych tadunkow. Przy-
ktadem moze tutaj by¢ dostawa butéw zimowych w okresie jesienno-zimowym, gdy
ich uzyteczno$¢ nabiera wlasciwego znaczenia [Neider, 2019, s. 34].

Raport ,, Transport Drogowy w Polsce 2021+” pokazuje, ze bezposredni udziat
transportu w polskim PKB wynosi 6%. Warto roéwniez zaznaczy¢, ze od transportu
drogowego uzaleznione jest wytworzenie potowy polskiego PKB.

,»Z szacunkéw TLP i SpotData wynika, ze transport jest jedng z Krytycznych po-
zycji kosztowych dla branz, ktore wytwarzajg 50 proc. polskiego PKB. Jednoczes$nie
firmy transportowe zatrudniaja milion oséb, woza 85 proc. polskiego eksportu
i placa ponad 16 mld zt podatkéw do budzetu panstwa i samorzadéw” [FORSAL,
2022].

1.2.4. Konwencja CMR

Migdzynarodowy list przewozowy CMR, to obowigzkowy dokument przy kaz-
dym transporcie miedzynarodowym, jesli chociaz jeden z krajoéw (nadania lub prze-
znaczenia) jest cztonkiem konwencji. Skrot ,,Convention relative au contract de
transport international de marchandises par route” w jezyku polskim oznacza ,.kon-
wencja o umowie migdzynarodowego przewozu drogowego towarow”. Konwencja
zostata utworzona oraz zatwierdzona dnia 19 maja 1956 roku w Genewie [ Timocom,
2023].
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Wielka Brytania jest cztonkiem konwencji od 02.08.1968 roku [O$wiadczenie
Rzadowe, 1968], dlatego dokument CMR jest obowigzkowy dla kazdego przewoz-
nika, ktory wjezdza lub wyjezdza z GB. Dokument przewozowy czesto wystawiany
jest przez zatadowce towaru, w przypadku jednak, gdy kierowca nie otrzyma doku-
mentu na zatadunku, jest on zobowiazany do wypetnienia CMR wlasnorecznie.

List przewozowy CMR musi zawiera¢ [Rokicki, 2016, s. 60]:

* miejsce oraz date jego wystawienia,

* nazwg i adres nadawcy;

* nazwe i adres przewoznika,

» dat¢ i miejsce przyjecia towaru do przewozu, a takze miejsce jego wydania,

* nazwe i adres odbiorcy;

» okreslenie rodzaju towaru oraz sposobu pakowania,

* liczbe sztuk, numery oraz cechy;

* wagg brutto lub ilo§¢ towaru w innych jednostkach;

*  koszty zwigzane z przewozem;

* instrukcje niezbgdne do zatatwienia wszelkich formalnosci;

* o$wiadczenie, ze przewoz podlega przepisom CMR.

Dokument CMR zawsze musi zosta¢ wypelniony ze stanem faktycznym,
tj. wszystkie wyzej wymienione punkty powinny zosta¢ zapisane zgodnie z prawda.

W przypadku wprowadzenia danych odbiegajacych od rzeczywistosci za bledy
odpowiada nadawca — zgodnie z art. 7 CMR, jednak zgodnie z art. 9 CMR, to kie-
rowca powinien sprawdzi¢, czy dokument zostat wypisany poprawnie [Chwalczuk,
2023].

1.2.5. Pandemia koronawirusa COVID-19

Z cala pewnoscig na czgstotliwo$¢ transportu w latach 2020-2021 spory wplyw
miala pandemia koronawirusa, ktora czgsciowo zbiegla si¢ z wprowadzeniem
Brexit’u. Niestety jednak, badania, ktére mozna by byto zawrze¢ w pracy na ten
moment nie istnieja, badz nie sg dostepne dla ogodtu.

Pojawienie si¢ COVID-19 spowodowato szereg ograniczen rynkowych
i gwaltowny spadek zlecen transportowych, przez co przedsigbiorstwa musialy
zmieni¢ sposob swojego zarzadzania i dopasowac si¢ do nowej rzeczywistosci.
Ograniczenia i restrykcje, spowodowaty spadek popytu na §wiadczone ustugi trans-
portowe [Belch, 2021, s. 77].

1.2. Wplyw Brexit’u na transport drogowy
Wyjscie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej (UE) wprowadzito wiele mniej-

szych, jak i wigkszych zmian w wielu dziedzinach gospodarki. Zmiany dotknety
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oczywiscie réwniez transport. Pojawity sie¢ nowe wymagania odno$nie dokumen-
tow, odprawy celne oraz system GVMS. W rozdziale drugim omowione zostaty po-
szczegolne zagadnienia, jak i przyblizone zostaly prognozy wplywu Brexit’u na
transport.

1.2.1. Zmiany w dokumentacji

Opuszczenie Unii Europejskiej przez Wielkg Brytanie przyniosto zmiany w do-
kumentacji wymaganej przy transporcie na wyspy, ktore zostaty przez autoré6w po-
nizej omowione.

Paszport

Pierwsza zmiang w dokumentacji wymaganej przy wjezdzie do UK dla Polakow
jest wprowadzenie obowiazkowych paszportéw. Pierwotnie paszport miat by¢ wy-
magany od 01.01.2021 r., jednak wtadze UK przedtuzyty okres, w ktérym mozna
wjechac do kraju z dowodem osobistym do 01.10.2021 r. [GOV.pl, 2020].

Dokumenty tranzytowe

Po wprowadzeniu Brexit’u transport towaréw do oraz z Wielkiej Brytanii od-
bywa si¢ w tranzycie celnym. Oznacza to, ze kazdy przewoznik realizujacy transport
musi posiada¢ przy sobie dokumenty tranzytowe na towar, ktory wiezie.

Dokumenty celne przewoznik dostaje zwykle w formie fizycznej na miejscu
zatadunku, jednak zdarza si¢ rowniez, ze dokumentacja przesytana jest w formie
elektronicznej przez klienta. W niektorych przypadkach zapytanie o rozpoczgcie
tranzytu do urzedu celnego wysyla sam przewoznik, wymaga to jednak dostarczenia
od zaladowcy lub klienta odpowiednich dokumentéw, niezbednych do utworzenia
dokumentu tranzytowego.

Sq to [Shiphub, 2023]:

faktura handlowa lub pro-forma;

» specyfikacja towaru lub packing list;

» dokument przewozowy CMR,;

* potwierdzenie dokonania odprawy eksportowej;

* $wiadectwa pochodzenia towaru.

T1 to dokument, ktory wymagany jest zawsze przy wywozie towaru z Wielkiej
Brytanii, poniewaz ta nie nalezy juz do Unii Europejskiej. Dokument T1 wymagany
jest wigc w przypadku przemieszczania si¢ towaréw nieunijnych. Dokument zapew-
nia widoczno$¢ ilosci 1 warto$ci towaru podczas transportu pomigdzy dwoma urze-
dami celnymi [Bialmich, 2023].

Dokument T1 musi zawiera¢ informacje na temat iloSci oraz wagi towaru, miej-
sce zatadowania, miejsce roztadunku jak i miejsce urzedu celnego, ktory powinien
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zakonczy¢ tranzyt. W dokumencie zawsze widnieje rowniez informacja, ktora gra-
nicg samochod powinien przejechac.

Dokument T2 wystawiany jest, gdy tadunek przewozony jest z jednego miejsca
do drugiego na obszarze celnym Unii Europejskiej, ale transport przebiega przez
panstwo, ktore nie jest cztonkiem wspolnoty. Przyktadowa trasa, na ktorej wyma-
gany jest dokument T2 jest Francja-Szwajcaria-Wtochy.

T2 zawiera doktadnie takie same informacje jak T1.

Kazdy dokument tranzytowy posiada numer MRN (ang. Movement Reference
Number). Jest to numer, potwierdzajacy zgtoszenie celne. MRN jest obowigzkowy
przy wjezdzie oraz wyjezdzie z Wielkiej Brytanii, poniewaz jest on wymagany przy
rejestracji do systemu GVMS (ang. Goods Vehicle Movement Service).

GMR, GVMS

Zupelna nowoscia jest system GVMS, czyli specjalny system informatyczny
stworzony na potrzeby Brexit’u. Stuzy on do koordynowania ruchu pojazdow. Jest
on obowiazkowy dla wszystkich przewoznikow, ktorzy przewoza towary miedzy
UE, a UK [e100, 2021].

W systemie GMVS jest mozliwo$¢ utworzenia numeru GMR (ang. Goods
Movement Reference), ktéry jest obowigzkowy do wszystkich przewozow zarobko-
wych migdzy Wielka Brytanig, a Europa [GOV.uk, 2020].

Najprosciej mowigc GMR jest to numer referencyjny przewozonego towaru

(rys. 3).

Present this goods movement
reference at the port

DA & BIEY TEND
AT

Rys. 3. Przyktadowy kod GMR

Zrédto: [Acterminus, 2022].

Kontrola kodow GMR odbywa si¢ w porcie lub na Eurotunnelu jeszcze przed
wjechaniem na $rodek transportu. W przypadku nieposiadania kodu GMR pojazd
jest natychmiastowo wycofywany z portu.
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Pozwolenie na wjazd do hrabstwa Kent

Wraz z wprowadzeniem Brexit’u, utworzony zostat wymog posiadania pozwo-
lenia na wjazd do hrabstwa Kent (KAP — ang. Kent Access Permit), czyli hrabstwa,
w ktorym znajduje si¢ port Dover oraz Folkestone, koncowa stacja Eurotunnelu (rys.
4).

{

A

i

Rys. 4. Hrabstwo Kent (na czerwono)

Zrédto: [Wikipedia, 2023].

KAP wprowadzony zostat dla pojazdéw o masie wigkszej niz 7.5 ton. Za wjazd
na teren hrabstwa bez pozwolenia kierowca mogl otrzymaé nawet 300 funtéw man-
datu. Pozwolenie wymagato od$wiezenia po 24 godzinach.

KAP zostal zniesiony z dniem 20.04.2021 roku, jednak zdecydowanie wywierat
negatywny wplyw na przewoznikow.

1.2.2. Negatywny wplyw na tranzyt

W roku 2021 wymiana towaréw miedzy UK, a Europa zmniejszyla sie, az
0 15.7% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Prognozuje si¢, ze procent bedzie
jeszcze wigkszy, gdy wprowadzone zostang dodatkowe kontrole graniczne oraz ob-
owiagzkowa deklaracja importu przed wjazdem do Wielkiej Brytanii [The Coopera-
tive Logistics Network, 2022]. Obowiazkowa deklaracja importowa weszta w zycie
z dniem 01.10.2022 [3CARGO, 2022].
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Rzad Wielkiej Brytanii szacowatl, ze pierwsze 6 miesiecy po wprowadzeniu
twardego Brexit’u beda bardzo burzliwe, ze spora ilo$cig niedociagnieé, przy czym
pierwsze 3 miesiace beda najtrudniejsze [Smirnova, 2021]. Prognozy miaty pokrycie
W rzeczywistosci.

Wydtuzony czas tranzytu

Przez Brexit znacznie wydtuzyl si¢ czas tranzytu do oraz z Wielkiej Brytanii.
Kontrole graniczne, ktore odbywaja si¢ przed przeprawami, powoduja opoznienia,
co za tym generuja rowniez dodatkowe koszty. Szacuje sig, ze przed Brexit’em
transport mi¢gdzy UK, a Irlandig trwat 1-3 dni, po Brexicie jest to 1-5 dni [Page,
2023]. Btedna dokumentacja potrafi zatrzymaé¢ samochdd w porcie nawet na dtuze;j
niz tydzien. Koszty w tym wypadku ponosza nie tylko przewoznik, ale i importer
oraz exporter towaru. Pojazd, ktory zatadowane ma dla przyktadu 50 palet, moze
mie¢ 50 dokumentow - po jednym na kazda przypadajaca paletg. W przypadku, gdy
jeden z dokumentéw nie jest poprawny, naczepa zostaje zatrzymana w porcie do
wyjasnienia sprawy.

Zdarza si¢ rowniez, ze samo kompletowanie dokumentow potrzebnych do prze-
kroczenia granicy trwa kilka dni, co roéwniez blokuje tranzyt oraz generuje koszty
dla przewoznika.

Zwiekszone koszty transportu

Koszty transportu do oraz z Wielkiej Brytanii po wprowadzeniu Brexit’u wzro-
sty. Doszly state koszty w postaci odprawy exportowej oraz importowej. Cena jedne;j
odprawy to koszt okoto 100 funtéw [Fleetsmart, 2022].

Koszty generujg réwniez opdznienia w kompletowaniu dokumentéw, opoznie-
nia spowodowane kontrolg, btedy w dokumentacji oraz czas, ktorego urzad celny
potrzebuje na zamkniecie procedury tranzytowej. Czas ten wynosi od kilku minut,
nawet do kilku dni. Towar zwykle nie moze by¢ roztadowany, dopoki procedura
tranzytowa nie zostanie zamkni¢ta przez urzad celny.

Brexit skutecznie odstraszyt spora cz¢s¢ przewoznikow, ktorzy przed wyjsciem
UK z Unii Europejskiej z powodzeniem realizowali transporty na Wyspy. Mniejsza
ilo§¢ chetnych przewoznikow roéwniez wptyneta na koszty transportu — spowodo-
wata ich wzrost.

1.2.3. Wptyw BREXIT’u na polskich przewoznikéw

Od lipca do pazdziernika 2021 roku Polski Instytut Transportu Drogowego prze-
prowadzit badania na temat wptywu Brexit’u na transport do oraz z UK, wsrod
przedstawicieli branzy transportowej. W badaniu udziat wzigto 130 przedstawicieli.
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Gloéwna specjalizacja badanych firm byta branza automotive, odziezowa oraz
elektroniczna [PITD, 2021].

Ponad potowa z badanych przewoznikéw stwierdzita, ze liczba zlecen w pierw-
szym kwartale 2021 roku zmalata w poréwnaniu do 2020 (rys. 5). Nalezy zaznaczy¢,
iz 60% ankietowanych stwierdzito, ze liczba zlecen zmalata o potowg, a jeden na
dziesi¢¢ przewoznikow nie mial zadnych zlecen do Wielkiej Brytanii w pierwszym
kwartale.

Spadek liczby zlecen do Wielkiej Brytanii
w | kwartale 2021

H \l catkowity brak zlecen
|~ zmalata powyzej 50%

=

< zmalata pomiedzy 25-50%
:I  Bas

J- ® zmalata maksymalnie do 25%

30,43%

30,43%

Rys. 5. Spadek liczby zlecert do Wielkiej Brytanii w | kwartale 2021
Zrédto: [PITD, 2021].

Co trzeci przewoznik zanotowat wzrost liczby zlecen. Wsrod szczesliweow, kto-
rzy zauwazyli wzrost, byt on znaczacy - pomiedzy 25%, a 50%. Mogtlo to wynikaé
z obstugi grupy firm, ktora byta przygotowana na zmiang¢ procedur wywotang przez
Brexit, co spowodowato przejecie rynkow nieprzygotowanej konkurencji.

Nalezy podkresli¢, iz 20% przewoznikoéw biorgcych udziat w badaniu zastapito
transport drogowy transportem intermodalnym, a pozostali catkowicie zrezygnowali
z przewozow do Wielkiej Brytanii.

Badania pokazaly, ze az 40% przewoznikow, ktorzy zaprzestali transportu do
Wielkiej Brytanii, zrobito to ze wzgledow administracyjnych, tj. wprowadzenia od-
praw celnych oraz niezbednej przy tym dokumentacji (rys. 6).
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Dlaczego Panstwa firma zrezygnowata
z przewozow do Wielkiej Brytanii?

inne

brak kierowcow

kary za postdj w hrabstwie Kent

z powodu koronawirusa (kierowcy kwarantanna)
® z powoddéw administracyjnych

Rys. 6. Gtéwne powody rezygnacji z przewozéw do Wielkiej Brytanii

Zrédto: [PITD, 2021].

Kolejno, 24% jako powod wskazato kary za postdj w hrabstwie Kent oraz brak
kierowcow. Wyrobienie pozwolenia na wjazd do Kent cigzyto tylko i wylacznie na
przewozniku, wigc tylko przewoznik musiat mierzy¢ si¢ z konsekwencjami niewy-
robienia KAP, nie mogl obiegac si¢ o pokrycie ewentualnego mandatu u klienta.

Kierowcy, zniecheceni mozliwoscig stania w porcie nawet kilka dni z powodu
niedociaggnie¢ w dokumentacji celnej bardzo czesto odmawiali jazdy na wyspy [Lo-
gistyka, 2021].

2. Metodyka badan

Problem badawczy ustala sig¢, aby opisa¢ temat badan, cele oraz pytania, na ktore
badacz pragnie odpowiedzie¢. Mozna wigc powiedziec, ze problem badawczy to py-
tanie lub kilka pytan, na ktore ma odpowiedzie¢ badanie [Kucinski, 2010, s. 84].

W niniejszym opracowaniu postawiono nastepujacy problem badawczy: ,,Jak
ksztaltuje si¢ wptyw wprowadzenia Brexit’u na czestotliwosé transportow drogo-
wych do oraz z Wielkiej Brytanii na podstawie wybranej firmy transportowej -
Euro24?”.
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Hipotezy badawcze to proby odpowiedzi na postawiony wczesniej problem lub
kilka probleméw badawczych. W odréznieniu od problemow badawczych ustala si¢
je w formie twierdzen, a nie pytan. Hipotezy sa wigc zatozeniami, ktére wymagaja
odrzucenia lub potwierdzenia w wyniku dokonania badan. Mozna wigc je uzna¢ jako
wynik badan, ktorego spodziewa si¢ badacz [Lobocki, 2000, s. 27].

Hipoteza badawcza jest stwierdzenie, ze ,,Brexit spowodowat spadek czestotli-
wos¢ transportow drogowych do oraz z Wielkiej Brytanii w okresie pierwszych czte-
rech miesigcy 2021 roku w firmie Euro24”.

Analiz¢ wptywu Brexit’u na firm¢ Euro24 przeprowadzono z uzyciem danych,
udostepnionych bezposrednio od firmy. Analizie poddano pierwsze cztery miesigce
roku 2020 oraz 2021.

3. Woyniki badan — wptyw Brexit’u na firme Euro24

Rok 2020, to ostatni, w ktorym Wielka Brytania byta w Unii Europejskiej. Prze-
ptyw towardéw, migdzy Europg kontynentalng, a wyspami nie miat wtedy tak wielu
ograniczen, wymiana towaréow odbywala si¢ ptynnie, bez szczegolnych wymogow
oraz dokumentow. Ze wzgledu na brak kontroli, czas tranzytu byt krétszy. Przedsta-
wienie pierwszych dwoch miesiecy roku 2020 pokaze jak firma Euro24 radzita sobie
z transportem do oraz z UK przed wprowadzeniem Brexit’u. Dla analizy wazny bg-
dzie przeskok w ilosci zlecen miedzy koncowka 2020, a poczatkiem 2021.

Brexit dla transportu wszedl w zycie z dniem 01.01.2021, takze ten rok jest klu-
czowy dla analizy, poniewaz na podstawie pierwszych miesigcy mozna begdzie za-
obserwowac roznice w ilosci zlecen do oraz z Anglii, jak i w czasie tranzytu. Pierw-
sze dwa miesigce roku wyj$cia UK z Unii Europejskiej byly bardzo burzliwe, za-
rowno dla przewoznikow, jak i firm, ktore chcialy importowaé oraz eksportowac
towary. Btedy w dokumentacji powodowaly przestoje, co za tym idzie chaos i duze
korki w portach Calais oraz Dover. Skutkowato to mniejszg liczbg chetnych na prze-
wozenie towaru na Wyspy Brytyjskie.

Wielka Brytania od niemal samego poczatku jest jednym z priorytetowych kie-
runkow dla Euro24, analiza wykazuje, ze nie zmienito si¢ to, mimo wprowadzeniu
wielu nowosci oraz potencjalnych utrudnien. UK jest jednym z gtéwnych kierun-
kow, mimo wyjscia panstwa z Unii Europejskie;j.

Styczen 2020

Styczen 2020 dla Euro24 byt obfity w zlecenia do oraz z Anglii. Przez caty
miesigc tacznie, na terenie Wielkiej Brytanii odbylo si¢ w sumie 217 zatadunkéw
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oraz roztadunkéw. Pierwsze zatadunki roku 2020 odbyly si¢ juz drugiego dnia
stycznia, natomiast pierwszy roztadunek w nocy z 02.01 na 03.01 (rys. 7).
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Rys. 7. Zatadunki oraz roztadunki - styczer 2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Na wykresie przedstwiono rozktad zatadunkow oraz roztadunkow wykonanych
przez firme¢ Euro24 na terenie Wielkiej Brytanii w styczniu 2020. Jedynie w Nowy
Rok, oraz niedzielg 19.01, 26.01 nie odbyly si¢ zadne zaladunki i roztadunki.
W pozostate dni odbywat si¢ co najmniej jeden zatadunek lub roztadunek.

Najbardziej obfitym dniem stycznia 2020 byt poniedziatek, 27.01, w ktorym
miato miejsce az 19 roztadunkow, oraz 10 zatadunkow.

W sumie styczen roku 2020 przyniost 118 importow do Wielkiej Brytanii oraz
99 exportow.

Do Wielkiej Brytanii, firma Euro24 importowata gtéwnie krzesta rodzimego,
podkarpackiego giganta, specjalizujgcego si¢ w dostarczaniu na rynek mebli
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biurowych. W eksporcie do Europy kontynentalnej dominowata branza automotive
oraz IT.

Styczen 2021

Pierwszy miesigc roku 2021 oznaczal wejscie w zycie Brexit’u w transporcie.
Przez caly miesigc tacznie, na terenie Wielkiej Brytanii odbyto si¢ w sumie 152
zatadunkow oraz roztadunkow. Pierwszy zatadunek odbyt si¢ dnia 04.01, czyli zaraz
po weekendzie. Warto zaznaczy¢, ze byt to jedyny zatadunek tego dnia i zaledwie
jednym z pieciu, ktore miaty miejsce w pierwszym, pelnym tygodniu stycznia 2021.

Jeszcze gorzej sprawa miata si¢ Z roztadunkami. Pierwsze 10 dni stycznia 2021
przyniosty tylko 6 roztadunkéw na terenie Wielkiej Brytanii (rys. 8).
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Rys. 8. Zatadunki oraz roztadunki - styczen 2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na wykresie przedstawiono ilo$¢ zatadunkéw oraz roztadunkéw, odbywajacych
si¢ w Wielkiej Brytanii w styczniu 2021. Wykres pokazuje, ze poczatek miesigca
byt bardzo staby, eksport z Wiclkiej Brytanii dla firmy Euro24 praktycznie nie
istnial, import takze nie wygladat zbyt imponujaco. Pierwsze trzy roztadunki, ktore
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Euro24 wykonalo po wprowadzeniu Brexit’u, byly przewozem organizowanym dla
jednego z najwigkszych w Europie producenta o$wietlenia dla przemystu
motoryzacyjnego.

Wykres pokazuje, ze odblokowanie nadeszto w poniedziatek, 18.01.2020, gdzie
odbyto si¢ az 16 roztadunkéw. Druga polowa miesigca byta lepsza od pierwszej. Od
16 stycznia do kofica miesigca wykonato si¢ az 75% zlecen z catego miesigca.

Styczen 2020, a styczen 2021

Poréwnujac pierwszy miesigc roku 2020 z 2021 bez problemu mozna
stwierdzi¢, ze rok 2020 byt dla Euro24 korzystniejszy. Stosunek zaladunkow
w Wielkiej Brytanii w 2020 do 2021 to 99 do 70. Stosunek roztadunkéw to 118 do
82 (rys. 9).

Pierwsze dwa tygodnie stycznia 2021 potwierdzaja, ze miesigc ten byt mocno
eksperymentalny, przedsiebiorstwa produkcyjne jak i przewoznicy nie wiedzieli
czego mozna si¢ spodziewac, a eksport i import mocno przyhamowat.
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Rys. 9. Poréwnanie liczby transportéw do oraz z Wielkiej Brytanii - styczen 2020 2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rysunek 9 potwierdza tezg, ze liczba transportow do oraz z Wielkiej Brytanii po
wprowadzeniu Brexit’u byta mniejsza. Ogolnie w styczniu 2021 przeprowadzono
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30% mniej transportdow, niz w styczniu 2020. Pierwszy miesiac 2021 przegrywa
wigc z rokiem poprzednim w ilo$ci zrelizowanych transportow.

Luty 2020

Luty to miesigc, w ktdérym transport rozpegdza si¢ na dobre po spokojniejszych
miesigcach §wigtecznych. Firmy produkcyjne wchodzg na najwyzsze obroty, co za
tym liczba fadunkow roénie.

Podobnie do stycznia, luty 2020 dla Euro24 byt miesigcem bardzo dobrym.

Zrealizowano 259 transportow (rys. 10). Na terenie Anglii odbylo si¢ 124
zatadunkow i 135 roztadunkow.

18

m zatadunki
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12

Liczba transportéow

Rys. 10. Zatadunki oraz roztadunki - luty 2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Na rysunku 10 przedstawiono rozktad zatadunkéw oraz roztadunkoéw w lutym
2020. Luty 2020 dla Euro24 byt dos¢ stabilnym miesigcem, bez wigkszych spadkow
zlecen. Jedynie w dwoch dniach nie odbyt si¢ Zaden roztadunek ani zatadunek, lecz
dwukrotnie byta to niedziela. Najwigcej roztadunkow zrealizowano dnia 17.02, byto
to az 17 roztadunkéw na terenie Wielkiej Brytanii. 20.02.2020 zrealizowano
najwigcej zatadunkow, czyli 10.

Luty 2021

Bardzo cieckawie prezentuje si¢ luty 2021. Euro24 odbylo w nim 241 transporty
do i z Wielkiej Brytanii. Liczba zaladunkow wynosita 146, czyli az 76 wigcej niz
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miesigc wczesniej. Oznacza to, ze firmy eksportujace towary do Europy
kontynentalnej zaczely radzi¢ sobie z nowymi wymogami, spowodowanymi
wyjsciem UK z Unii Europejskiej.

Warto zaznaczy¢, ze pierwszy raz w analizie wystepuje przewaga zatadunkow
nad roztadunkami. Firma w lutym 2021 na terenie UK wykonata jedynie 95
roztadunkow.
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Rys. 11. Zatadunki oraz roztadunki - luty 2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Nalezy zaznaczy¢, ze luty 2020 byl miesigcem przestgpnym, lecz nawet patrzac
na to jak wygladat dzien 01.03.2021 niewiele zmienia to w 0og6lnym rozrachunku.

Poniedziatek, 15.02 byl dniem, w ktorym odbylo si¢ zarowno najwigcej
zatadunkow, jak i roztadunkow. Jedynym dniem, w ktdérym nie odbyt si¢ Zaden
zatadunek, ani roztadunek byta niedziela 07.02.

Luty 2020, a luty 2021

Pomimo przewagi lutego 2021 w liczbie zaladunkow wcigz, w ogdélnym
rozrachunku to luty 2020 byt dla Euro24 delikatnie lepszy. Odbyto si¢ wtedy o 18
transportéw wiecej. Liczba roztadunkow w 2020 byta o 40 wigksza, niz w roku pod
znakiem Brexit’u. Liczba zatadunkow w roku 2020 to 124, rok 2021 mial ich 146,
czyli 22 wigcej (rys. 12).
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Rys. 12. Poréwnanie liczby transportéw do oraz z Wielkiej Brytanii - luty 2020 i 2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Na wykresie pokazano, ze kluczowym okresem dla lutego 2020 byta potowa
miesigca. Od 16.02 liczba transportdw wzrosta i pozostata na w miar¢ rownym,
wysokim poziomie przez kolejny tydzien. Luty 2021, pomimo, ze 15.01 odbylo si¢
22 transporty, nie zachowatl wysokiego trendu na dlugo.

Rysunek 12 potwierdza wigc tezg, ze Brexit negatywnie wplynal na ilos¢
transportéw do oraz z Wielkiej Brytanii.

Marzec 2020

Marzec 2020 byt stabszym miesigcem od dwoch poprzednich (rys. 13). Warto
przypomnieg, ze rok 2020 byt rokiem, w ktérym wybuchta pandemia koronawirusa,
co tez odbito si¢ na transporcie drogowym. Niestety z powodu braku danych oraz
badan na temat wptywu koronawirusa na transport drogowy, COVID nie jest brany
pod uwage przy ocenie czgstotliwosci transportu w danych miesigcach.
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Rys. 13. Zatadunki oraz roztadunki - marzec 2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Marzec 2020 to tylko 194 transportow wykonanych przez Euro24. Zatadunki
oraz roztadunki dzielg si¢ niemal po réwno, 96 zatadunkoéw oraz 98 roztadunkow.
Liczba zatadunkow na dzien ani razu nie przekroczyta liczby 10.

Marzec 2021

Marzec 2021 byt za to miesigcem bardzo dobrym. Wykonato si¢ wtedy 337
transportow do oraz z Wielkiej Brytanii (rys. 14), co dato nam az 30% wzrost
W poroéwnaniu do lutego 2021. Liczba zatadunkow to az 182.
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Rys. 14. Zatadunki oraz roztadunki - marzec 2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Spadki ilo$ci zatadunkow oraz roztadunkéw przypadaty jedynie na weekendach.
Na rysunku 16 wida¢, ze byt to miesigc bardzo rowny, szczeg6lnie jesli chodzi
0 zatadunki.

Tak pokazna liczba transportow moze oznaczac, ze importerzy jak i exporterzy
towaro6w do Anglii zacze¢li sobie coraz lepiej radzi¢ z nowymi wymaganiami
i zaczeli wysylac zalegle towary.

Marzec 2022, a marzec 2021

W marcu 2021 odbyto si¢ az 43% wiecej transportow do oraz z Wielkiej Brytanii
niz w marcu 2020. Jest to pierwsza taka sytuacja w analizie (rys. 15).

Marcowe poréwnanie bezkompromisowo wygrywa rok 2021. Marzec 2021 to
przewaga 86 zatadunkow oraz 57 roztadunkow.
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Rys. 15. Poréwnanie liczby transportow do oraz z Wielkiej Brytanii - marzec 2020 i 2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Na wykresie zobrazowano dominacj¢ roku 2021 nad 2020. Nawigzujac do badan
Polskiego Instytutu Transportu Drogowego, ktore przywotane zostaty we
wczesniejszej czgsci artykutu, na podstawie analizy czerwca 2020 oraz 2021, mozna
przypisa¢ firme Euro24 do firm, ktore zanotowaty wzrost ilosci zlecen w sposob
znaczacy, tj. pomiedzy 25%, a 50%.

Kwiecien 2020

Sytuacje w kwietniu 2020 mozna nazwa¢ kontynuacja tego co dziato si¢
w marcu 2020. Niestety liczba zatadunkow i roztadunkow nie byta imponujaca (rys.
16).
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Rys. 16. Zatadunki oraz roztadunki - kwieciert 2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W kwietniu 2020 wykonano jedynie 136 transportow i jest to najstabszy miesigc
w catej analizie. Odbyto si¢ 64 zatadunki i 72 rozladunki. Na taki obrot sprawy
wplyw mogt mie¢ COVID, jednak w Zaden sposdb nie mozna poprze¢ tego
badaniami.

Okres od 09.04 do 14.04 to w sumie 2 zatadunki na terenie Wielkiej Brytanii.
Kwiecien jest miesigcem specyficznym z uwagi na Wielkanoc. Z cata pewnoscig
mialo to wpltyw na ilo$¢ transportow, poniewaz wigkszo$¢ kierowcow zjezdza na
okresy $wiateczne do kraju.

Kwiecien 2021

Po bardzo dobrym marcu 2021, takze kwiecien okazal si¢ by¢ miesiacem co
najmniej dobrym (rys. 17).
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Rys. 17. Zatadunki oraz roztadunki - kwiecien 2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Na rysunku 17 ukazano, ze najmniej transportow odbylo sie na poczatku
kwietnia. Okres §wigteczny w kwietniu 2021 przypadat na dni 01.04 - 05.04, stad
gorsze wyniki.

Kwiecien 2021 to 270 zrealizowanych transportow, w tym 144 zatadunki i 126
roztadunkoéw. Po okresie $wigtecznym liczba tadunkéw zaczela rosnaé
i utrzymywata si¢ do konca miesigca na wysokim poziomie.

Kwiecien 2020, a kwiecien 2021

Kwiecien 2021 byt lepszy od kwietnia 2020 zaréwno w ilo$ci zatadunkow, jak
i roztadunkéw (rys. 18).
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W kwietniu 2020 firma Euro24 zrealizowata 49% mniej transportow niz
w kwietniu 2021. Zarowno w 2020 jak i w 2021 Wielkanoc wypadata w kwietniu,
wigc nie mozna brac¢ pod uwage §wiat jako usprawiedliwienie tak zwigkszonej liczby
transportow.

W kwietniu 2020 tylko raz liczba transportéw na dany dzien przekroczyta liczbe
10. W kwietniu 2021 liczba ta przekroczona zostata 12 razy.

4. Dyskusja wynikéw

Pierwszy okres roku 2020 byt zréznicowany — pierwsze dwa miesigce (styczen
i luty) byly do$¢ dobre, natomiast kolejne dwa (marzec i kwiecien) byty zdecydo-
wanie gorsze. Odwrotnie sytuacja wygladata w 2021, gdzie pierwsze dwa miesiagce
byty stabsze, lecz pozniej sytuacja wrocita do normy.

W sumie liczba transportow w pierwszych czterech miesigcach 2020 wynosita
806, zas w 2021 wyniosta 1000. Warto zaznaczy¢, ze w 2020 roku w kazdym mie-
sigcu to liczba roztadunkdw na terenie Wielkiej Brytanii byta wigksza od liczby za-
tadunkow. Zmienito si¢ to w 2021, gdzie w wigkszosci liczba zatadunkow okazata
si¢ by¢ wicksza. Wiaze si¢ to z tym, ze brytyjskie firmy eksportujace swoje produkty
do Europy w celu ochrony swoich interesow, musialy dziata¢ szybko, by utrzymac
interes 1 nie straci¢ odbiorcow.
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Brexit mial wptyw na liczbe transportéw jedynie w pierwszych dwoch miesia-
cach jego funkcjonowania. Ostatecznie, mimo stabego poczatku lepiej wypada rok
2021.

Firma Euro24 nie zrezygnowata z transportu do oraz z Wielkiej Brytanii, a wiel-
kos$¢ transportow w pierwszych czterech miesigcach 2021 wzrosta o prawie 20%
w porownaniu do analogicznego okresu w roku 2020.

Zatem hipotezg, ze ,,Brexit spowodowat spadek czestotliwos¢ transportow dro-
gowych do oraz z Wielkiej Brytanii w okresie pierwszych czterech miesigcy 2021
roku w firmie Euro24” mozna uzna¢ za nieprawdziwa.

Podsumowanie

Z powodu wejscia w zycie przepisow zwigzanych z wyjsciem Wielkiej Brytanii
z Unii Europejskiej o 180 stopni zmienita si¢ rzeczywisto$¢ dla przedsigbiorcow,
wysylajacych swoje towary do oraz z Wielkiej Brytanii. Co za tym idzie, zmienity
si¢ rowniez zasady przewozenia tych towarow.

Gléwne zalozenia i cel pracy zostaly osiagnigte, chociaz postawiona hipoteza
nie zostata potwierdzona. Przedstawione i zestawione ze sobg zostaty realne dane,
pozyskane od przedsigbiorstwa Euro24. Dane ukazaty, jak wygladata ilo§¢ transpor-
tow organizowanych przez firme do oraz z Wielkiej Brytanii w analizowanym okre-
sie roku 2020 oraz 2021. Na tej podstawie mozna byto okresli¢, miesigc po miesiagcu
jak zmieniata si¢ liczba transportow. Okazato si¢, ze pierwsze dwa miesigce po
wprowadzeniu Brexit’u byly wyraznie stabsze, niz w roku poprzednim. Wigzato si¢
to z nowymi zasadami, ktore zostaty wprowadzone. Odprawy celne, kontrole w por-
cie, a takze system GMVS byly wyzwaniem zarowno dla przewoznikéw jak i klien-
tow, ktorzy cheieli kontynuowa¢ wymiang handlowg z Wielka Brytanig.
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The impact of Brexit on the frequency of road transport to
and from the UK based on research at the company Euro24

Abstract

The purpose of the article is to examine the impact of the introduction of Brexit on the
frequency of transports to and from the UK based on a selected transport company -
Euro24. In order to realize this goal, data directly from the studied company was used. In
addition, the authors conducted a systematic review of the literature on road transporta-
tion. They presented the advantages and disadvantages of road transport and pointed out
the changes that were introduced with the UK's exit from the European Union, in particular,
they described the documents required to cross the border. The main part of the study is
devoted to examining the impact of Brexit on road transport at Euro24.
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Today, many cities are using modern technology to be able to make it easier for people to
get around and move around. One of them is the use of robotaxes, which are autonomous
and multifunctional. The purpose of the article is to identify autonomous robotaxes and
determine the perspectives of their use in cities. The article discusses the use of robotaxes
and provides examples of selected models of autonomous robotaxes. The characteristics of
the vehicles were prepared on the basis of literature review and websites. A SWOT analysis
was also conducted to show the strengths and weaknesses of the Motional IONIQ 5 ro-
botaxis test solution, as well as the opportunities and threats associated with its application.
The results of the analysis show the many strengths and opportunities, as well as the weak-
nesses and threats of transporting people by means of an autonomous vehicle.
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Introduction

Many companies in recent years, have been implementing various modern in-
formation technologies due to the fourth industrial revolution. Topics related to the
development of autonomous vehicles have been growing in popularity for many
years. As early as the 1980s, the first vehicle equipped with an automated driving
system appeared, the so-called Navlab 5. Since these years, there has been a great
transformation in this area, and many scientific researches have been made to de-
velop prototypes of autonomous vehicles [Gandia et.al., 2018]. Transportation is
very important throughout the global economy. Due to the development of modern
technologies, there are environmental, social or economic problems. Autonomous
vehicles have the potential to become the answer to the challenges of the modern
world [Neumann, 2018, pp. 787]. With large populations in cities, cities need to find
favorable technological solutions to meet all the expectations of residents in the
transport and connectivity aspect [Dabrowska et al., 2023, pp. 135; Piérkowska
i Szpilko, 2019]. One of them is the use of autonomous robotaxes that can transport
people without a driver. This is an innovative solution that is being tested by many
companies around the world.

The purpose of the article is to determine the perspective of the use of autono-
mous robotaxes in the future. The article describes the concept and presents the clas-
sification of autonomous vehicles and defines the application of such vehicles. In
addition, selected models of autonomous vehicles and examples from their applica-
tion are presented. The results of the SWOT analysis conducted and a summary are
also presented.

1. Literature review
1.1. The idea of robotaxes

Innovative solutions are used in various areas of life in logistics, medicine, sales
or schools [Peyas et al., 2022]. According to Panasevich, innovative solutions can
be divided according to their use in the process of storage, transportation and sales
[Panasewicz, 2022, pp. 475; Godlewska i Szpilko, 2020]. Some of the technologies
are used not only by professionals, but also by ordinary people like mobile applica-
tions or voice commerce. In the field of transportation, autonomous robots, drones
or vehicles (cars) can be identified [Kunovjanek and Wankmiiller, 2021].
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Driveless cars appeared many years ago at the New York World's Fair in 1939.
Even back then, the idea of a driverless vehicle was already overwhelmingly popu-
lar. Within a few decades, the idea turned into reality [Hudson et.al., 2019, pp. 164].
Autonomous vehicles are those vehicles that allow movement seemingly without
human intervention [Genesh, 2020, pp. 157]. A few years ago, Google conducted
a test of a driverless car that traveled more than five million miles on city streets
[Hudson et.al., 2019, pp. 164]. Currently, the largest investment in the United States
is the production of cars with autonomous driving by companies such as GM, Tesla,
Ford, while in Europe by Mercedes, Audi, Volvo. In addition, there are Californian
companies like Google and Uber [Nascimento et al., 2017]. There are several models
of autonomous vehicles on the market, such as the Tesla Model 3, Mercedes E-Class,
Volvo XC90, the new Audi A8 [https://www.autodna.pl, 30.05.2023].

An automated vehicle can be defined as “a motor vehicle (car, truck or bus)
which has technology available to assist the driver so that elements of the driving
task can be transferred to a computer system”, but autonomous vehicle is defined as
“a fully automated vehicle equipped with the technologies capable to perform all
driving functions without any human intervention” [https://www.europarl.eu-
ropa.eu/, 14.06.2023].

Transportation is a major area that contributes to global warming. In 2020, as
much as 11.9% of emissions were caused by transportation [Chinda, 2022, pp. 13].
The use of autonomous vehicles brings many benefits like the reduction of carbon
dioxide emissions. In a recent study, experts identified three trends that, if adopted
concurrently, would unleash the full potential of autonomous cars: vehicle automa-
tion, vehicle electrification, and ridesharing. By 2050, these “three revolutions in
urban transportation” could [https://www.itdp.org, 11.05.2023]:

e reduce traffic congestion (30% fewer vehicles on the road), thanks to self-

driving cars communicating and coordinating with one another

e cut transportation costs by 40% (in terms of vehicles, fuel, and infrastruc-
ture);
improve walkability and livability;
free up parking lots for other uses (schools, parks, community centers);
reduce urban CO; emissions by 80% worldwide.
improve live quality, since it will give people free time during commuting

hours.

Currently, such vehicles can be categorized according to the classification estab-
lished by the International Society of Automotive Engineers (SAE), which has de-
fined six levels of driving automation [https://www.europarl.europa.eu/,
14.06.2023] (Fig. 1).
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Fallback
Steering, Monitoring performance System
SAE acceleration, driving of dynamic capability
Level Name deceleration environment driving task  (driving modes)

No automation
the full-time performance by the human driver of all aspects of
the dynamic driving task, even when enhanced by waming or
intervention systems

n/a

Driver assistance
the driving mode-specific execution by a driver assistance system
of either steering or acceleration/deceleration using information Some driving
about the driving environment and with the expectation that the modes
human driver perform all remaining aspects of the dynamic
driving task.

Partial automation
the driving mode-specific execution by one or more driver
assistance systems of both steering and acceleration/deceleration P Some driving
using information about the driving environment and with the modes
expectation that the human driver perform all remaining aspects

of the dynamic driving task

Human monitors environment

the driving mode-speci y an automated driving

system of all aspects of the dynamic driving task with the

expectation that the human driver will respond appropriately toa modes
request to intervene

Some driving

High automation
the driving mode-specific performance by an automated driving ; Some driving
system of all aspects of the dynamic driving task, even if a human = modes
driver does not respond appropriately to a request to intervene

Full automation
the full-time performance by an automated driving system of all
aspects of the dynamic driving task under all roadway and
environmental conditions that can be managed by a human driver

Car monitors environment

Fig. 1. Levels of driving automation
Source: based on https://www.europarl.europa.eu/ [05.06.2023].

Levels of automation determine to what extent tasks are separated for man and
machine according to different driving modes. Each level has specific characteristics
of technology advancement. Level zero is characterized by 100% human-driven
driving, where level five is characterized by 100% machine-driven driving without
human intervention. At the last level, the machine is fully automated on all roads
taking additional account of road weather conditions. Autonomous vehicles rely on
technologies such as sensors and connectivity. These systems use a combination of
advanced sensors to make the vehicle move. In addition, intelligent transportation
systems are employed, which use wireless communication and information technol-
ogies to quickly exchange information between [https://www.europarl.europa.eu/,
14.06.2023].

Many companies like AUDI, BMW, Ford, Toyota, Volvo and MercedesBenz
have been testing autonomous vehicles [Fagnant and Kockelman, 2015]. There are
level 2 or 3 vehicles on the market like (Tesla Roadmaster, Model S, Mercedes-Benz
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S65, Infiniti Q50S, BMW 7501 xDriv), but the first mass-produced level 3 vehicle is
Audi A8 [Nascimento et.al., 2017].

However launching autonomous vehicles on the road raises a number of political
or regulatory issues. The traffic area is a highly regulated area because any traffic
user can incur risks. Automated vehicles undoubtedly require a lot of legislation to
ensure the safety of all traffic users in public spaces [European Parliament, 2018].
Moreover the use of such modern technology is influenced by many aspects related
to social, psychological or economic life [Ejdys and Halicka, 2018, pp. 3770].

With the development of technology and digitization, driving autonomously is
seen as a revolution in mobility [https://www.europarl.europa.eu/, 2016]. Due to in-
creased urban traffic and car occupancy, various forms of transportation are being
promoted to minimize traffic congestion [Chan and Shaheen, 2012, pp. 94]. More
recently, interest in ride-sharing has driven companies to adopt new technologies
such as autonomous robotaxes [Lavieri and Bhat, 2019, pp. 243].

1.2. Examples of the use of robotaxi

Nowadays, autonomous robotaxi has many applications in many areas such as:
logistics, city, trucking. It can offer a fully automatic taxi service, where you down-
load an app into your phone and provide it with your desired destination. Then a
driverless vehicle finds the fastest way to get you, alerts you of it’s presence once it
has arrived to pick you up by use of external lights, unlocks its doors when you give
the input on your app. Next it runs a safety check before starting to drive (locks the
doors, uses cameras to check for the use of seatbealts, makes sure any luggage is
secured) and then takes you to your intended destination in the fastest and safest
way possible. All without any human aid [https://motional.com, 05.06.2023].

Another example of the use of autonomous cabs is making robot-driven deliver-
ies. There are different robotaxi models used for this application, but it tipically in-
volves a smaller car that removes the seats and the steering wheel in favor of two
large trunks with lockers where packages can be stored. Once the vehicle gets to a
specific delivery adress, the customer pays for their order and receives a generated
code on their phone, which they then use to open one of the lockers in the trunk and
pick up their package. This application is specially valuable for postal services
[https://chiny24.com, 23.01.2023]. Robotaxi technology is not just restricted to cars
and is currently finding it’s footing with autonomous trucks, which could be a huge
innovation in the transport of large shipments. Widely known challenges of trucking
include the long hours and risk derived from exhaustion, but with the ability to de-
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tect, measure, and map surroundings these vehicles can help keep roads safer, in-
creasing productivity while simultaneously allowing for fewer accidents
[https://waymo.com, 05.06.2023]. Another case from the use of autonomous cabs is
offering mobility for the elderly and disabled, who may not be physically or legally
able to operate a human-driven vehicle. It can provide more access to transportation
for those who would have otherwise been unable to get around. In the area of logis-
tics in open-air storage areas, harbors, and ports, autonomous cabs may be also used.
Since transporting and handling goods in these environments can be challenging and
dangerous for humans in extreme weather or with poor lighting. Automated vehicles
can operate efficiently and safely under these conditions, which allows for the pro-
cesses to continue even under the worst circumstances, making them more reliable
and increasing the total productivity [https://innoviz.tech, 05.06.2023].

2. Selected examples of robotaxi models in the world

There are several companies around the world that are developing autonomous
cabs. The first of these companies is Waymo, with their Jaguar 1-PACE model

(Fig. 2).

Fig. 2. Autonomous robotaxi by Waymo Via, Jaguar |I-PACE model
Source: based on https://www.statepress.com/article/2022/11/waymo-released-to-public-down-
town-phoenix [29.11.2022].
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This model started testing in the city of Phoenix, Arizona, in 2017 and by the
next year the company was able to launch Waymo one. A commercial self-driving
car service which allowed users in the Phoenix metropolitan area to use an app to
request a pick-up. This made Jaguar I-PACEs the world's first premium electric au-
tonomously driven vehicle [https://waymo.com, 05.06.2023].

Then, as of november of last year, the California Public Utilities Commission
(CPUC) authorized this model to drive on the roads of San Francisco with only two
major restrictions. First, the maximum speed of driverless cars is limited to 65 miles
per hour (just over 100 km/h) and second one is that autonomous taxis are not al-
lowed to move in rain and with fog limiting visibility [https://www.benchmark.pl,
05.06.2023].

Another important development made by Waymo is Waymo Via, which aims to
integrate this same technology into Class 8 trucks by cooperating with the trucking
company Freightliner. So far, they have performed logistics tests in New Mexico
and Texas including pilot transports and deliveries. Though autonomous trucking
has immense potential, research and development surrounding travel in adverse
weather conditions is still underway and the models are currently being tested where
fog and heavy snow are less common. [https://waymo.com, 05.06.2023].

Another runner-up in this sector is Cruise (Fig. 3). This company made it’s first
major step in 2017 by opening its AV fleet to employees as a rideshare network, then
in 2020 they revealed their most adavnced model, Origin, and repurposed their AV
fleet to deliver meals to in San Francisco during the heigh of the COVID-19 pan-
demic [https://getcruise.com/, 05.06.2023].

As 0f 2023, they announced that they will soon begin testing Origin on the public
roads of Austin, Texas. And although the robotaxi will not be available to the public
just yet,as the vehicles will first be tested with employees, they plan to launch com-
mercial robotaxi services in Austin and Phoenix later this year. [https://drivetes-
lacanada.ca, 05.06.2023].

Aside from this, Cruise recently signed an agreement to operate self-driving
taxis and ride-hailing services in Dubai starting in 2023 until 2029.
[https://www.ft.com, 05.06.2023].
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Fig. 3. Origin model by Cruise

Source: based on https://eu.detroitnews.com/story/business/autos/general-mo-
tors/2021/05/13/cruise-plans-start-making-autonomous-origin-shuttle-2023/5078848001/
[05.06.2023].

The Origin is a bidirectional shuttle-like vehicle that can travel at highway
speeds and doesn’t have mirrors, pedals, or a steering wheel. This is because it is
designed to offer as much space as possible for passengers and cargo (Fig. 4). For
this purpose, it has:

a height of 78 iches or roughly 2 meters,

a boxy shape and extremely short overhangs,

seats for up to six people,

doors that are 3 times larger than the average car and slide open electroni-
cally.

Despite all of this, it’s not much bigger than a regular car in terms of total volume
[https://topelectricsuv.com, 05.06.2023].
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Fig. 4. Inside of the origin model
Source: based on https://www.diariomotor.com/noticia/cruise-origin-coche-autonomo-gm/
[22.01.2020].

Another major feature of this model is that it is heavily oriented towards people
with dissavilities and icludes things like ramps to allow easier access to the vehicle
for people with wheelchairs, audio and visuals with blind or deaf riders in mind and
clear signs, sounds, and haptic technology (technology that can create an experience
of touch by applying forces, vibrations, or motions to the user) to help guide them
during the trip. Lastly, this model is fully electric and it’s battery pack size can go
up to 200 kWh. This is because Cruise wants it to spend as much time as possible
in motion instead of in a parking lot waiting to get charged [https://getcruise.com,
05.06.2023].

Another application that is currently being developed for this model is making
deliveries by including a locker in which to safely store packages (Fig. 5).
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Fig. 5. Lockers of the origin model
Source: based on https://getcruise.com/technology/#origin [05.06.2023].

Next car manufacturer that produces automated cabs is the American company
Tesla. It is now the most recognized company around the world for its electric car
offerings. The company is introducing many electric or solar energy solutions and
another solution is the autonomous cab (Fig. 6 and Fig. 7) [https://www.tesla.com/pl,
02.06.2023].

Fig. 6. Autonomous robotaxi by Tesla
Source: based on https://www.purepc.pl/tesla-robotaxi-taksowka-autonomiczna, [02.06.2023].
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Fig. 7. Autonomous robotaxi by Tesla
Source: based on https://www.purepc.pl/tesla-robotaxi-taksowka-autonomiczna [02.06.2023].

Tesla is working on a fully autonomous cab without gas and brake pedals or
a steering wheel. Mass production of the vehicle should start as early as 2024, but
there are complications related to the law for the use of such vehicles. Allowing
autonomous vehicles without a steering wheel or "gas" and brake pedals to operate
on public roads requires appropriate regulations, but this is a forward-looking solu-
tion that Tesla is promoting [https://www.purepc.pl, 02.06.2023].

Another company is Zoox and Amazon, which have joined forces to develop an
autonomous vehicle that provides mobility as a service [https://zoox.com,
02.06.2023]. The company conducted the first robotaxi run in Foster City, which
acted as a shuttle bus for employees in Foster City (Fig. 8 and Fig. 9).
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Fig. 8. Autonomous robotaxi by Zoox
Source: based on https://oiot.pl/zoox-robotaxi-na-drogach-publicznych/ [02.06.2023].

Fig. 9. Autonomous robotaxi by Zoox
Source: based on https://oiot.pl/zoox-robotaxi-na-drogach-publicznych/ [02.06.2023].

The autonomous vehicle created by Zoox has two doors, two rows of seats, fac-
ing each other, but lacks a steering wheel and pedals. The seats are made of very
high quality materials. The manufacturer has added a lot of variety in the form of
a wireless charger for smartphones or a place to put down a cup. The manufacturer
also allows as many as four people to be transported at the same time. Passengers
can check the time of arrival at their destination or current location or start music.
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As a safety feature, the vehicle is also equipped with airbags, which, in the event of
an accident, allows passengers to be separated from each other. The autonomous cab
can travel at a maximum speed of up to 120 km/h, while the battery lasts for 16 hours
of driving on a single charge. The systems used in the vehicles respond to traffic and
to lights or pedestrians on the road. Currently, it can be used in Foster City, with
a maximum speed of up to 60km/h, and are engaged in transporting employees be-
tween office buildings. The vehicles have passed many tests to be allowed in Cali-
fornia with passengers. The company plans to continue working on autonomous
taxis and will make technological improvements and launch its services more
widely. The company is currently working on additional government approvals
[https://oiot.pl, 02.06.2023].

Next example of an autonomous cab model is a vehicle from the AutoX com-
pany from China (Fig. 10 and Fig. 11). It is a company that produces self-driving
cars that can handle the harsh conditions of cities around the world
[https://www.komputerswiat.pl, 02.06.2023]. The AutoX company was the second
in the world to obtain a permit to operate a driverless RoboTaxi in California
[https://www.autox.ai, 02.06.2023].

Fig. 10. Autonomous robotaxi by AutoX
Source: based on https://www.autox.ai/en/index.html [02.06.2023].
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Fig. 11. Autonomous robotaxi by AutoX
Source: based on https://www.autox.ai/en/index.html [02.06.2023].

The AutoX vehicle is available for driving in 5 megacities around the world:
Silicon Valley, Shenzhen, Shanghai, Guangzhou, Beijing. The AutoX vehicle is
equipped with a state-of-the-art driving system that works around the clock. It relies
on detailed maps of the road, a set of cameras, radars and other sensors, so that it
understands its surroundings all the time and achieves a high level of safety. It allows
users to feel comfortable and safe while driving [https://www.autox.ai, 05.06.2023].

The last example of an autonomous cab model is a vehicle from the Motional
and Hyundai Motor Group (Fig. 12 and Fig. 13). This is Motional's first commercial
vehicle, which began transporting passengers using the IONIQ 5 Robotaxi in 2023
as part of a partnership with Lyft [https://www.hyundai.news, 02.06.2023].
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Fig. 12. Autonomous robotaxi by Motional and Hyundai Motor Group
Source: based on https://www.hyundai.news/pl/articles/informacje-prasowe/motional-i-hyundai-
motor-group-przedstawiaja-ionig-5-robotaxi.html [02.06.2023].

Fig. 13. Autonomous robotaxi by Motional and Hyundai Motor Group
Source: based on https://www.hyundai.news/pl/articles/informacje-prasowe/motional-i-hyundai-
motor-group-przedstawiaja-ionig-5-robotaxi.html [02.06.2023].
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The IQNIQ 5 Robotaxi model is a Level 4 autonomous vehicle according to SAE
classification. The design consists of 30 sensors or cameras, radars, which provide
a 360-degree view of very high quality. The advanced technology also includes ma-
chine learning systems to safely navigate the car without a driver. The car is also
equipped with a set of interfaces that allow passengers to interact with the vehicle
while driving. Inside the vehicle is a comfortable place to work or relax
[https://www.hyundai.news, 02.06.2023].

Motional and Hyundai Motor Group are committed to passenger safety and com-
fort. They have incorporated all functions related to navigation, braking or power
into the vehicle. Motional is still working on the introduction of in-vehicle assistance
in case the vehicle encounters an unexpected situation on the road like roadworks or
flooding. In such a case, Motional's remote operator will connect with the vehicle
and steer it into the right track. The IQNIQ 5 Robotaxi autonomous vehicle is a smart
mobility solution, but there are many issues involved in launching this type of tech-
nology [https://www.hyundai.news, 02.06.2023].

3. Motional IONIQ 5 autonomous robotaxi — SWOT analysis

The use of autonomous robotaxi to transport people without a driver has many
benefits as well as drawbacks. A SWOT analysis was used to more fully analyze the
use of the modern solution. It will identify the strengths and weaknesses of using
this method, as well as the opportunities and threats. Table 1 shows the SWOT anal-
ysis of the use of Motional IONIQ 5 robotaxi.
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Tab. 1. Analysis SWOT

Strengths

Weaknesses

Safer, since the system makes far fewer mis-
takes than a human driver,

More comfortable for the passengers since
the vehicle is fine tuned to make the ride as
smooth as possible,

Electrical, doesn’t produce pollution or green-
house emissions to operate,

They have been providing autonomous rides
in Las Vegas since 2018 with the vast majority
of passengers giving their ride a top rating.
Which proves that the technology is reliable,
Improved quality of life, since the time spent
commuting each day can be better spent rest-
ing, working, or socializing,

Make it easier for people with disabilities to
move around

Still not fully autonomous. Though
that may change in a couple years,
Has more difficulty to operate in the
night or adverse weather conditions,
High energy consumption means it
needs to stop to recharge every 4
hours,

It needs the road to meet certain
standards to be effective. A really old
or badly paved road is impossible for
this model to transit

Opportunities

Threats

Self-driving vehicles can find partnerships
with companies like Uber, which would make
use of the tech to ferry both passengers and
delivery items for Uber and its Uber Eats divi-
sion,

In cities where traffic congestion is an issue
self-driving cars are extremely helpful, which
may help them be better received there,
Possibility to adapt the model for long trips
where it can be more comfortable for the
driver, since the vehicle can operate on its
own for most of the time hence making the
travel much less exhausting,

In America it can offer better access, since
40% of Americans have said they don’t have
reliable or any access to public transportation

People do not fully trust driverless
technology yet,

Reduction in jobs for drivers will
cause animosity for this technology,
Since it is electrical and high con-
sumption, any increase in the price of
electricity can make this technology
much more expensive,

Lack of a driver makes the vehicle vul-
nerable to vandalism,

The vehicle is susceptible to hacking.
Which could potentially lead to kid-
nappings of the passengers

Source: author’s study.

Analyzing the results obtained, it can be concluded that the use of an autono-
mous cab of Motional IONIQ 5 robotaxi has great potential to revolutionize the way
people move around the city. The introduction of this type of solution can improve
people's quality of life, improve movement in the city and have a positive impact on
the environment by not emitting exhaust fumes. In addition, it is expected to increase
passenger safety and travel comfort. However, the use of autonomous vehicles is
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associated with some problems such as legal regulations, which are not ready to im-
plement this type of solution. In the future, countries will have to regulate regulations
in order to use this type of solution.

Conclusion

Nowadays, people travel by various means of transportation. They use buses,
bicycles, etc. In recent years, there has been an increased interest in electric vehicles,
due to the fact that they reduce air pollution. Vehicle manufacturers, have also turned
their attention to using modern technological solutions and autonomous cabs have
begun to be introduced. These vehicles are being tested due to different levels of
sophistication. Currently, Motional and Hyundai Motor Group are testing an auton-
omous cab solution that has reached level 4.

In order to analyze the innovative solution that the autonomous cab turned out
to be, a SWOT analysis was carried out, which showed the many benefits of its use.
This vehicle allows the car to move without a driver from a designated place to
a destination using an application on the phone. This is an innovative solution that
is being implemented in several places around the world. Through the use of such
a solution, people can feel more comfortable or convenient to travel and the safety
of travel is ensured. This solution also has weaknesses related to the reduction of
jobs for drivers of services such as Uber or Bolt. The introduction of this innovation
will also be time-consuming due to the long process of creating legislation to allow
these vehicles to move in urban traffic. However, considering the progress of tech-
nology, people will have to get used to autonomous cabs, which will be used all over
the world in the future.
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Perspektywa zastosowania autonomicznych robotaxéwek
w przysztosci w miastach

Streszczenie

Obecnie wiele miast wykorzystuje nowoczesne technologie, aby mdc utatwic ludziom poru-
szanie sie i przemieszczanie. Jedna z nich jest wykorzystanie robotaxdéw, ktére sg autono-
miczne i wielofunkcyjne. Celem artykutu jest identyfikacja autonomicznych robotaxéw oraz
okreslenie persketywy ich wykorzystania w miastach. W artykule omdwiono zastosowanie
robotaxdéwek oraz przedstawiono przyktady wybranych modeli autonomicznych robotaxo-
wek Charakterystyka pojazdow zostata przygotowana na podstawie przegladu literatury
oraz stron internetowych. Przeprowadzono réwniez analize SWOT, ktéra miata na celu po-
kazanie mocnych i stabych stron rozwigzania testowego robotaxis Motional IONIQ 5, a takze
szans i zagrozen zwigzanych z jego zastosowania. Wyniki analizy wskazujg na wiele mocnych
stron i szans, a takze stabosci i zagrozen zwigzanych z transportem oséb za pomocg pojazdu
autonomicznego.

Stowa kluczowe

robotaxi, pojazdy autonomiczne, technologia
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Streszczenie

Elektromobilnos¢ to obecnie jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie gatezi go-
spodarki i jeden z gtéwnych czynnikdw ksztattujgcych wspoétczesny system transportowy.
Ten trend zauwazalny jest przede wszystkim w branzy automotive. Elektryfikacja sektora
transportu jest bardzo istotnym elementem tworzenia systemu transportu zeroemisyjnego,
a rozwdj transportu zrownowazonego oraz ochrona srodowiska naturalnego stanowig je-
den z priorytetow polityki transportowej Polski oraz Unii Europejskiej. Rezygnacja z samo-
chodéw osobowych z napedem spalinowym na rzecz napedu elektrycznego wymaga inte-
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gracji trzech sektorow infrastrukturalnych (transportowego, energetycznego i teleinforma-
tycznego), ale réwniez uwzglednienia szerszych zmian zachodzacych w otoczeniu prawnym
i spotecznym. Fundamentalnymi czynnikami regulujgcymi wzrost zainteresowania spote-
czenstwa pojazdami elektrycznymi sg takze postep technologiczny, dostosowanie infra-
struktury tadowania do realnych potrzeb kierowcéw w obszarze miejskim, jak i na trasach
krajowych oraz ciggte badania nad kolejnymi drogami pozyskiwania energii elektrycznej.
Oczekiwanym efektem doskonalenia wyzej wymienionych elementéw jest zachecenie kie-
rowcdw do rezygnacji z samochodow spalinowych oraz korzystania z samochodow z nape-
dem elektrycznym, co wigze sie z nizszymi kosztami eksploatacji oraz poprawg wygody uzyt-
kowania. Mimo zauwazalnego trendu, nalezy pamieta¢, iz rynek pojazdéw elektrycznych
jest dopiero na poczatku swojej drogi, dlatego podstawa jest staty rozwdéj konstrukcji pojaz-
dow i poszerzenia obszaréw ich zastosowan, a takze dziatania promocyjne oraz poszerza-
jace wiedze na ten temat.

Stowa kluczowe

samochod osobowy z napedem elektrycznym, elektromobilnosé, transport zrGwnowazony,
transport niskoemisyjny, infrastruktura tadowania

Wstep

Wyczerpujace si¢ zasoby paliw kopalnych wymuszaja poszukiwania nowych al-
ternatywnych zrédet zasilania pojazdéw samochodowych oraz dedykowanych im
rozwigzan technologicznych. Kluczowy wptyw na rozwdj rynku paliw alternatyw-
nych ma niewatpliwie negatywne oddziatywanie na srodowisko, spalin pozostawia-
nych przez tradycyjne pojazdy oraz trendy §wiatowej polityki ekologicznej [Sliwka
i in., 2015, s. 9865-9867].

Dziatania na globalng skale na rzecz ograniczenia emisji szkodliwych spalin do
atmosfery znajduja odzwierciedlenie rowniez w branzy motoryzacyjnej. Kolejne
przepisy ograniczajace emisj¢ szkodliwych substancji doprowadzajg do zainicjowa-
nia coraz to nowszych rozwigzan technicznych w budowie samochodow i zespotow
nap¢dowych. Wprowadzenie napedu elektrycznego w samochodach osobowych to
kolejna bardzo skuteczna metoda ograniczania zanieczyszczen [Mocko i in., 2011,
S. 63].

Silniki elektryczne w samochodach pojawity si¢ na wczesnym etapie rozwoju
motoryzacji. Ze wzgledu na szybki rozwdj bardziej wydajnych silnikow spalino-
wych oraz tatwy dostgp do paliw kopalnych, tradycyjne pojazdy napedzane pali-
wami kopalnymi zdominowaty rynek paliw samochodowych. Obecnie samochody
elektryczne uwazane sg za przyszto$¢ motoryzacji przez ogromny postep w rozwia-
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zaniach technologicznych, maksymalna sprawno$¢ energetyczna silnikow benzyno-
wych wynosi 29% natomiast silnikow elektrycznych 90% [Sliwka i in., 2015,
s. 9865-9867].

Samochody osobowe z napedem elektrycznym uwazane sg za przyszto$¢ branzy
automotive. Coraz czgsciej pojawiaja si¢ opinie mowigce o koniecznosci catkowitej
rezygnacji z wykorzystywania samochodow z silnikami spalinowymi na rzecz tych
z napedem elektrycznym. Taki scenariusz wpisuje si¢ migedzy innymi w obecng po-
lityke Unii Europejskiej dotyczaca elektromobilnosci oraz miesci priorytety polityki
transportowej Polski dotyczacej zrownowazonego oraz zeroemisyjnego transportu.
Rozwdj tej galezi branzy automotive wymaga modernizacji oraz integracji trzech
segmentow rynku: transportowego, ICT oraz energetycznego. Dynamika zmian za-
lezna jest od uwarunkowan prawnopolitycznych, spotecznych, technologicznych
oraz §rodowiskowych. Wyeliminowanie samochodow spalinowych i zastapienie ich
pojazdami elektrycznymi wymaga wczesniejszego przygotowania regulacji praw-
nych, dostosowania lokalizacji stacji tadowania do infrastruktury drogowej oraz
edukacji spoteczenstwa dotyczacej wszelkich aspektéw zwigzanych z funkcjonowa-
niem oraz zalet i wad samochoddw elektrycznych.

Mimo, iz zauwazalny jest wzrostowy trend zainteresowania pojazdami elek-
trycznymi, wciaz jest wiele zagrozen towarzyszacych wdrazaniu takiego rozwiaza-
nia. Gtéwna bariera w zdominowaniu rynku przez samochody elektryczne jest ich
stosunkowo duza masa i mata pojemnos¢ akumulatorow, co przeklada si¢ na matg
tadowno$¢ i niski zasigg w poréwnaniu do samochodow z silnikiem spalinowym,
a takze dlugi czas fadowania baterii. Problematyczny w wielu krajach, w tym takze
w Polsce, jest brak wystarczajacej liczby punktéw tadowania. Wiekszo$¢ zlokalizo-
wana jest na terenie prywatnych posesji, a tylko niektore sa dostepne dla catego spo-
leczenstwa. Transport elektryczny zwigkszy swoja efektywnosc, jezeli liczba stacji
konwencjonalnego oraz szybkiego tadowania zostanie znacznie zwigkszona. Stacje
do tadowania pojazdow elektrycznych powinny by¢ ulokowane wzdtuz drog szyb-
kiego ruchu a takze gtéwnych ulic oraz na terenie miast. Warto rowniez zaznaczy¢,
iz czesto zaniedbywany jest jeden z fundamentéw wdrozenia nowego rozwigzania
jakim jest edukacja spoteczenstwa. Efektywnos¢ funkcjonowania po wprowadzeniu
zmian jest uwarunkowana od poziomu wiedzy spoleczenstwa dotyczacej nowej
technologii oraz prawidtowego jej uzytkowania.

Celem artykutu jest identyfikacja i charakterystyka samochodéw osobowych
Z nape¢dem elektrycznym oraz analiza perspektyw wdrozenia ich na polskim rynku.
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1. Charakterystyka samochodéw osobowych z napedem elektrycznym

Rynek pojazdow elektrycznych jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwija-
jacych si¢ obszaréw w branzy motoryzacyjnej. Pandemia Covid przyczynita si¢ nie
tylko do rozwoju z zakresu medycy, lecz réwniez umocnita dziatania w konteks$cie
$wiatowego transportu. Czotowi producenci, ucierpieli na imporcie, sprzedazy oraz
produkcji pojazdow. Zamknigte granice i fabryki spowodowaly liczne straty w po-
staci niezrealizowanych zlecen, ktore skutkowaty przerwanymi kontraktami lub zna-
czaco opdznionymi realizacjami transportu. Zmusito to przedsiebiorcow do podjecia
innowacyjnych rozwigzan w zakresie integralnosci systemu transportowego i jego
ptynnosci.

Minimalizacja negatywnego wplywu na srodowisko naturalne oraz przeciwdzia-
lanie i likwidacja zagrozen $rodowiskowych staly si¢ gtownymi kryteriami w zrow-
nowazonym transporcie. Przyczynito sie to do powstania pojazdow elektrycznych
wykorzystywanych na §wiatowa skale w odregbnych aspektach przemystu. Wszyst-
kie wyzej wymienione elementy wiaze jeden cel, jakim jest osiagnigcie zrownowa-
zonego transportu.

Zdefiniowanie zrbwnowazonego transportu mozna przedstawi¢ koncentrujac si¢
na roznych aspektach tego okreslenia. Wedtug zblizonej definicji Scanii, nowocze-
sny transport coraz czesciej oznacza wiasnie transport zcOwnowazony. Polega on na
przemieszczaniu ludzi i tadunkéw, a zarazem przyczynia si¢ do rozwoju gospodar-
czego i spolecznego, dbajac przy tym o zdrowie ludzkie, bezpieczenstwo i sSrodowi-
sko. Odbywa sie to w dogodnym czasie dla obu stron [Branch, 2019, s. 59].

Transport zrownowazony mozna wigc nazwac transportem zbalansowanym,
ktory jest zoptymalizowany spolecznie, ekonomicznie i ekologicznie oraz zaspokaja
potrzeby w zakresie przemieszczania si¢ w jak najkrotszym czasie, po jak najniz-
szym koszcie. Europejska Konferencja Ministrow Transportu OECD (2004) przed-
stawita zrbwnowazony transport jako ten, ktory dba o zdrowie publiczne i ekosys-
temy, zaspokaja potrzeby mobilnosci, przy wykorzystaniu odnawialnych zasobow
naturalnych, przy czym nie nadwyrezajac ich mozliwo$ci regeneracji oraz zuzywa-
jac ich nieodnawialne zasoby na poziomie umozliwiajagcym rozwoj odnawialnych
zamiennikow.

System zrownowazonego transportu po pierwsze umozliwia spetnienie potrzeby
dostepu do systemu transportowego przez jednostki i spoteczenstwa, w taki sposob
aby byl bezpieczny i spojny z potrzebami zdrowia ludzkiego i ekosystemow, oraz
zeby odpowiadat wymogom warto$ci kapitatowych w obszarze danej grupy. Po dru-
gie nastawiony jest na przystepne ceny, skuteczne funkcjonowanie, na szeroki Wy-
bor srodkow transportu oraz wsparcie preznie rozwijajacej si¢ gospodarki. Po trzecie
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ma na celu ograniczenie emisji i odpadow negatywnych zjawisk globalnych [As-
sessment..., 2004, s. 17].

Zréwnowazony transport to system transportowy, ktory nie zagraza zdrowiu
spoteczenstwa i ekosystemom, przy jednoczesnym zaspokojeniu potrzeb mobilno-
$ci, wykorzystaniu zasobéw odnawialnych na poziomie jego reprodukcji oraz nie-
odnawialnych na poziomie zastgpowania zasobami alternatywnymi. Rozpatrywany
jest z punktu widzenia zaréwno polityki transportowej rzadow poszczegdlnych pan-
stw, jak i calej wspolnoty europejskiej [Brzeszczak i in., 2018, s. 85-98].

Ekonomiczny wymiar zrbwnowazonego transportu przejawia si¢ w dazeniu do
poprawy efektywnosci ekonomicznej procesu przemieszczania tadunkéw i ludzi
w uktadach spoteczno-gospodarczych. Spoteczne aspekty zrownowazonego trans-
portu znajdujg odzwierciedlenie w dzialaniach na rzecz poprawy dostepnosci, jako-
$ci 1 bezpieczenstwa systemow transportowych.

Z drugiej strony Srodowiskowy wymiar zrownowazonego transportu koncen-
truje si¢ na zmniejszaniu skali wplywu transportu na degradacj¢ srodowiska natural-
nego, majac na celu przede wszystkim zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych
i poziomu zuzycia zasobow naturalnych, dlatego transport, utozsamiany przez pry-
zmat trzech wymiaréw, charakteryzuje si¢ dostepnoscia i mozliwo$ciag wyboru wielu
srodkow transportu. Stawia na przystepnos$¢ cenowa i wsparcie wzrostu gospodar-
czego, redukcje emisji zanieczyszczen i skali wytwarzania odpadow, maksymaliza-
cj¢ ograniczenia zuzycia zasobow nieodnawialnych oraz uzytkowania gruntoéw
i przestrzeni [Pawtowski, 2019, s. 161-162]. Jest to model rozwoju, w ktoérym
wszystkie procesy zachodzace w systemach spotecznych i gospodarczych sa skoor-
dynowane z procesami zachodzacymi w systemach naturalnych. W ten sposob za-
chowany jest stan réwnowagi, ktory zapewnia trwato$¢ tych uktadoéw. Trzy ele-
menty spoteczenstwo-gospodarka-srodowisko powinny rozwijaé si¢ w sposob
wzglednie zrownowazony [Kryk, 2003, s. 161-162].

Rozwigzaniem odpowiadajacym na obecne wymagania jest elektromobilnosc,
ktoéra stanowi jeden z fundamentéw wspotczesnego systemu transportowego. Wia-
$nie dzieki niej mozemy polepszy¢ stan naszego Srodowiska, cieszac si¢ przy tym
jej ekonomiczna wartoscia. Trend ten rozwija si¢ w zawrotnym tempie wsrod calego
spoteczenstwa, ze wzgledu na coraz wigkszg swiadomos¢ zmian klimatycznych.
Elektromobilno$¢ to nowy sektor gospodarki, ktory ma potencjat wptywu nie tylko
na branze transportows, ale rowniez na transformacje powszechnie rozumianej ener-
getyki. Jest to zbidr problemow i zagadnien zwigzanych z uzytkowaniem wszelkiego
typu pojazdéw elektrycznych. Moze to by¢ transport drogowy, kolejowy, rzeczny
i lotniczy [Wojtynek, 2019, s. 3]. Idea ta ma kluczowe znaczenie dla przysztego
rozwoju systemow gospodarczych — zarowno w skali globalnej i europejskiej, jak
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i krajowej. Wymaga to zatem nie tylko przetomowych innowacji technologicznych
i glebokiej konwergencji trzech sektorow infrastruktury (transportu, energii i ICT),
ale takze uwzglednienia zmiany w infrastrukturze, szerszych §rodowisk prawnych
i spotecznych [Gajewski i in., 2019, s. 6].

Rozwdj pojazdow elektrycznych jest jednym z kluczowych elementow Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do 2020 roku (z wizja do 2030 roku). Oferuje
nowa perspektywe 1 nowoczesny model rozwoju kraju w odpowiedzi na wyzwania
stojace przed polska gospodarka. Program Rozwoju Mobilnosci Elektrycznej iden-
tyfikuje wieloaspektowe cele do osiggniecia poprzez rozwdj elektromobilnosci
w Polsce. Zaktada, aby wspiera¢ postep ekosystemu elektrodynamicznego (okresle-
nie ograniczen rozwojowych nowego systemu gospodarczego), zwigekszenie popytu
na inne paliwa alternatywne (na przyktad, LNG i gaz ziemny CNG), z korzyscig dla
transportu publicznego, odkrywczych przedsigbiorcow, budujacych infrastrukture,
producentéw samochodow, a przede wszystkim samych kierowcow. Plan rozwoju
pojazdow elektrycznych identyfikuje korzys$ci wynikajace z upowszechnienia uzyt-
kowania pojazdow elektrycznych oraz identyfikuje potencjat gospodarczy i przemy-
stowy obszaru [Kurzempa, 2018, s. 894-895]. Waznym czynnikiem ograniczania
emisji hatasu drogowego bedzie rozwdj pojazddéw elektrycznych [Plan..., 2017, s. 4-
5].

Elektromobilno$¢ to duza i stale rozwijajaca si¢ gataz gospodarki, ktora obej-
muje nie tylko produkcje pojazdow elektrycznych. To takze wydobycie surowcow,
a takze modernizacja i rozwdj infrastruktury energetycznej. Mys$lac o tym obszarze,
nalezy réwniez wzia¢ pod uwage zaawansowany recykling pojazdow i ogniw zasi-
lajacych, pozwalajacy na realng realizacj¢ zasad gospodarki cyrkularnej. Wszystkie
te gatezie przemystu sg integralng czescia tego, co powinnismy dzisiaj rozumie¢ pod
szerokim pojgciem elektromobilnosci [Elektromobilnosé.. ., 2021, s. 3].

Konstrukcja 1 wprowadzenie na gietde transportowg pierwszych samochodow
elektrycznych rozpoczeta si¢ dawno temu, jednak od pewnego czasu sg stalym ele-
mentem motoryzacyjnego krajobrazu. Dostep nowych technologii umozliwit zasto-
sowanie innowacyjnych systemow zasilania pojazdéw na skale masowa. Konsu-
menci chcg i1§¢ wraz z postgpem technologicznym, dlatego coraz czgsciej sktaniaja
si¢ ku tej opcji. Przysztos¢ nalezy do pojazdow elektrycznych, ze wzgledu na to, ze
sa ekologiczne i tansze w eksploatacji. Duza konkurencja i poszerzajaca si¢ gama
tych aut powodujg szybsze i skuteczniejsze zmiany w branzy elektromobilnosci.

Pojazd elektryczny to pojazd silnikowy wyposazony w zesp6l napedowy zawie-
rajacy co najmniej jedno nieperyferyjne urzadzenie elektryczne jako przetwornik
energii z elektrycznym tadowalnym uktadem magazynowania energii, ktory mozna
tadowac z zewnatrz [ Dyrektywa 2014/94, art. 2, pkt 2].
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Definicja pojazdu elektrycznego odnosi si¢ do pojazdu, ktory jest w 100% zasi-
lany akumulatorem. Energia elektryczna zmagazynowana w tej baterii jest przetwa-
rzana przez silnik elektryczny na mechaniczng energi¢ napgdowa. Obecnie w uzyciu
jest wiele rodzajow napedow samochodow osobowych, w tym napedy elektryczne
réznego stopnia.

Najczes$ciej stosowane s3:

samochody o catkowitym napegdzie elektrycznym — EV;

samochody o napedzie hybrydowym — naped elektryczny typu plug-in
(PHEV);

samochody o rozszerzonym zasiegu, czyli wbudowanym silnikiem spalino-
wym, dziatajagcym jako naped pradnicy dotadowujacej akumulatory (E-
REV) [Losiewicz i Sendek-Matysiak, 2018, s. 126-127].

Aktualnym priorytetem w rozwoju napedow elektrycznych sa glownie wzgledy
srodowiskowe. Pojazdy elektryczne emitujg bardzo malo zanieczyszczen w miejscu
pracy (w rzeczywisto$ci emitujg czastki state wytwarzane przez wspotczynnik tarcia
wewnatrz pojazdu, interakcj¢ migdzy kotami a nawierzchnig drogi oraz pyt unoszacy
si¢ z drogi). Pojazdy elektryczne charakteryzuja si¢ takze mniejszym natgzeniem
emisji halasu w poréwnaniu z pojazdami z silnikami spalinowymi. Istotna zaleta
wykorzystania pojazdow elektrycznych jest oszczgdno$¢ zasobow surowcowych do
produkc;ji paliw ptynnych i gazowych. Istniejg r6zne rodzaje zrodet energii pierwot-
nej, ktore mogg by¢ wykorzystywane do zasilania pojazdow elektrycznych. Wynika
to z zastosowanej technologii wytwarzania energii [Chtopek, 2012, s. 115-116].

Auta elektryczne cechuja:

ekologia — ze wzgledu na naped elektryczny, bedzie on catkowicie zeroemi-
syjny w kazdym uzytkowanym miejscu przez tadowanie pojazdu elektrycz-
nego z odnawialnych zrodet energii. Dzigki regulacjom prawnym zwigkszy
si¢ liczba potencjalnych konsumentow;

bezpieczenstwo — zastosowujgc innowacyjne oprogramowanie do projekto-
wania przestrzennego, symulacji wytrzymatosciowej kazdej czesci pojazdu
oraz dobranie odpowiednich materiatlow, skutkuje to bezpieczng konstruk-
cja pojazdu, dla kazdego uzytkownika oraz osob w otoczeniu zewngtrznym,
funkcjonalno$¢ — szereg badan ergonomicznych, ktore udogadniajg utozenie
wszystkich segmentow we wngtrzu oraz zwigzane z tym dobrane ustawienia
regulacyjne, pomagaja osiggna¢ peten komfort podczas jazdy. Elastyczne
zabudowanie nadwozi oraz modutowa konstrukcja kabiny sprzyja dostoso-
waniu pojazdu na etapie produkcji do przewozu réznej liczby osob i bagazu
w skrzyniach tadunkowych. Przejaw funkcjonalnosci objawia si¢ rowniez
W tatwosci tadowania baterii. System natadowania agregatu jest zgodny z
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aktualnymi europejskimi i $wiatowymi standardami tadowania oraz typami
wtyczek. Funkcja szybkiego tadowania baterii umozliwia jej uzupehienie
do 90% w 15 minut;

e atrakcyjny design — wyglad pojazdu jest bez watpienia czynnikiem decydu-
jacym o zainteresowaniu danym modelem. Design musi dawa¢ poczucie, ze
jest to ekologiczne auto elektryczne, ktore bedzie si¢ wyrdznia¢ na tle in-
nych;

e aerodynamiczna konstrukcja — mozna to osiagna¢ za pomocg przestrzen-
nego modelowania bryt i innych technologii prototypowania (rapid — proto-
typing). Te nowatorskie podejscie pozwala na sprawdzenie projektu pod ka-
tem aerodynamiki tzn., wspotczynnik powietrza, ktory bezposrednio
wplywa na zasigg pojazdu, jest zazwyczaj zoptymalizowany, co przyczynia
si¢ na autonomi¢ pojazdu,

e inne innowacyjne cechy — brak emitowania hatasu, powigkszenie zasiegu,
szansa na szybkie fadowanie, nizsze koszty przejazdu pozwalaja na wyko-
rzystanie tych pojazdéw w innych branzach [Matek, 2021, s. 7-9].

Wspolezesnie, podczas wyboru nowego pojazdu, konsument najczesciej decy-
duje si¢ na pojazdy spalinowe, ktore sg prekursorem w branzy automotive — pozo-
stajg bardziej popularne na rynku motoryzacyjnym, gtownie ze wzglgdu na nizsza
cene 1 wigkszy zasigg jazdy. Zdecydowana wigkszo$¢ aut na europejskich drogach
to wlasnie standardowe samochody spalinowe. Fanatycy tej branzy szczegélnie
zwracaja uwage na jakos¢, moc i dzwiek silnika spalinowego. To wlasnie te kryteria
sprawiaja, ze sg tak cenione.

Ruch miejski w Polsce i catej Europie jest zdominowany przez pojazdy pry-
watne, ktére nie tylko prowadza do przeludnienia centrow miast [Pidrkowska
i Szpilko, 2019], ale takze wplywaja na problemy zwigzane z zanieczyszczeniem
srodowiska, takie jak toksyczne emisje ze spalin i nadmierny hatas.

Podstawowym sktadnikiem czynnika roboczego wszystkich silnikow spalino-
wych jest powietrze, ktore pobierane jest z atmosfery. Jego przeptyw jest proporcjo-
nalny do mocy silnika. Wraz z powietrzem, ktore ucieka z atmosfery, do cylindrow
silnika przedostajg si¢ duze ilosci zanieczyszczen. Uzytkownicy pojazdow obawiaja
si¢ zanieczyszczen, ktore wraz z powietrzem przedostajg si¢ do komory silnika nad
tlokami i dziataja destrukcyjnie na czgéci i zespoty silnika, przyspieszajac ich zuzy-
cie 1 powodujac pogorszenie efektywnych parametrow eksploatacyjnych pojazdu.
Wazny jest nie tylko silnik, ale takze jego trwalo$¢ i niezawodno$é.

Silnik spalinowy samochodu wytwarza duzg ilo$¢ spalin zawierajgcych nietok-
syczne (azot, tlen, woda, dwutlenek wegla, wodor) i toksyczne (tlenek wegla, tlenki
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azotu, metan, tlenki siarki (1V), aldehydy, 3,4-benzopiren). Silniki spalinowe row-
niez emitujg czastki state. Powstajg one w wyniku ztozonych procesé6w chemicznych
i fizycznych zachodzacych podczas spalania paliwa w cylindrach i wydechu silnika.
Czastki state to sadza, produkt uboczny catkowitego i niecatkowitego spalania pa-
liwa. Sadza w spalinach powoduje dymienie i jest widoczna gotym okiem juz przy
stezeniu 100 mg/m3. W momencie kiedy stezenie sadzy jest na poziomie okoto 600
mg/m3, zaczyna by¢ postrzegane jako gesty czarno-brazowy dym [Dziubak, 2021,
s. 36-48].

Niskie temperatury otoczenia majg znaczacy wplyw na temperature silnika
i czynniki eksploatacyjne, zwigkszajac emisje zanieczyszczen. Nabiera to szczegol-
nego znaczenia biorac pod uwage fakt, ze tylko niespelna 30% rozruchow odbywa
si¢ przy rozgrzanym silniku, natomiast $rednia dtugos¢ trasy przejazdu pojazdem
wynosi zwykle kilka kilometrow. Przecietny uzytkownik samochodu uruchamia sa-
mochod co najmniej dwa razy dziennie i pokonuje jednoczesnie kilka kilometrow.
Silniki i uktady wydechowe czgsto pracuja w zbyt niskich temperaturach, aby proces
spalania i konwers;ji spalin przebiegat efektywnie [Wawrzosek, 2006, s. 357-359].

Zardéwno samochody elektryczne, jak i spalinowe z zewnatrz nie r6znig sig. Po-
siadaja te same elementy wyposazenia oraz duze podobienstwo dziatania systemow
mechanicznych niezwigzanych z napedem samochodowym, poniewaz niezaleznie
od zastosowanego silnika, majg petnic te same funkcje. Natomiast nalezy pamigtac,
ze gtowna role gra rodzaj napedu. Zestawienie porownawcze silnika elektrycznego
z silnikiem spalinowym przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Zestawienie poréwnawcze silnika elektrycznego ze spalinowym

Silnik elektryczny Silnik spalinowy

Zerowa emisja zanieczyszczen Zanieczyszczanie srodowiska przez emisje spalin:
tlenku wegla (CO), weglowodoréw (HC), tlenkéw
azotow (NOx)

Wysoka efektywnos¢ energetyczna Wysokie spalanie (zwtaszcza w miescie)
Cicha praca systemu Stosunkowo gtos$na praca sytemu (w zaleznosci
od silnika i preferencji konsumenta)

Przywileje ekologiczne w wielu krajach Naktadanie wysokich optat za przekroczenie limi-

tow srednich emisji spalin

Wysokie koszty produkcji Prosta i tania konstrukcja
Problemy z utylizacjg baterii Mozliwos$¢ sprzedania poszczegdlnych czesci sil-

nika
Niedogodna infrastruktura tadowania Szeroka lokalizacja punktéw CPN
Ograniczony zasieg stopniem natadowania Nieograniczony zasieg

akumulatora
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Silnik elektryczny Silnik spalinowy
Zwiekszona zdolnos¢ przeksztatcania energii tatwosc¢ uruchomienia systemu w réznych
w ruch warunkach atmosferycznych

Nizszy koszt pokonywania krétkich dystansow Wysoki koszt pokonywania krétkich dystanséw

Mniejsze koszty ekspoatacji Woysokie koszty ekspoatacji

Hamowanie regeneracyjne

Wysoka cena nowych akumulatorow Wysokie ceny paliwa

Zrédto: opracowanie wtasne.

Od samych poczatkéw branzy motoryzacyjnej poszukiwane sa zrddla napedu
pojazdow, ktore beda wigzaty sie z niskimi kosztami, niskim wskaznikiem szkodli-
wosci dla srodowiska oraz wysoka sprawnoscia. W 1998 roku Toyota rozpoczeta
rozwoj napgdow hybrydowych, ktére staty si¢ ogniwem przejSciowym pomigdzy
pojazdami z silnikami spalinowymi, a pojazdami catkowicie elektrycznymi. Nastep-
nie szybki rozwo6j technologii magazynowania duzych ilo$ci energii elektrycznej
W bateriach trakcyjnych przyspieszyt wprowadzenie na rynek pojazdow elektrycz-
nych. Punktem kulminacyjnym byt rok 2012, gdy kilka powaznych koncernéw mo-
toryzacyjnych wprowadzito do oferty pierwsze modele elektryczne [Matek, 2021,
s. 7]. XXI wiek w motoryzacji charakteryzuje sie cigglym rozwojem napgdéw po-
jazdéw, aby byly one coraz bardziej ekologiczne i ekonomiczne. Rozwigzaniem
spetniajacym wszystkie te wymagania okazaly si¢ pojazdy z napgdem uktadu elek-
trycznego lub hybrydowe, ktory stanowi potaczenie z silnikiem spalinowym. Roz-
woj tych technologii spowodowany jest migdzy innymi potrzebg spowolnienia
wzrostu wskaznikow emisyjnych oraz wzrostem mobilnosci cztowieka. Wsparcie
rozwoju napedow ekologicznych przyspieszyto ich wdrazanie na rynku globalnym.
Udostepniony przez ACEA raport dotyczacy rejestracji nowych pojazdow w 2023
roku potwierdza wzrost zainteresowania samochodami z tego rodzaju napedem. Naj-
wigkszg zmian¢ odnotowano na Cyprze, gdzie w 2023 roku zarejestrowano 5 razy
wigcej aut elektrycznych niz w roku poprzedzajagcym. Na drugim i trzecim miejscu
usytuowata si¢ Lotwa z wynikiem 200% oraz Grecja — 175,6%. W rankingu 5 pan-
stw w najwiekszym wzrostem znalazta si¢ Bulgaria (169,2%) oraz Chorwacja
(126,1%). Sa to kraje Sredniozaawansowane, dlatego tak wysokie wyniki §wiadcza
o silnej determinacji i realnej zmianie. W 2023 najwyzszy wynik rejestracji samo-
chodow z napgdem elektrycznym osiagnely takie kraje jak Niemcy (94 736), Francja
(64 859), Holandia (25 209), Norwegia (24 231) i Szwecja (22 902). Skale zmiany
ukazuje taczny wynik krajow Unii Europejskiej, ktory wynosi 320 987 rejestracji,
co stanowi wzrost o niemal 50% w poréwnaniu do roku poprzedzajacego. Spadek
odnotowano jedynie na Malcie oraz w Norwegii, ktora jednoczesnie plasuje si¢ na
4 miejscu pod wzgledem liczby rejestracji w roku 2023 (tab. 2).
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Tab. 2. Zestawienie rejestracji nowych samochoddéw osobowych z napedem elektrycznym w latach

2022-2023
styczen-marzec 2023 | styczern-marzec 2022 | % réznica 2023/2022
Austria 11235 7 166 56,8
Belgia 20779 9629 115,8
Butgaria 420 156 169,2
Chorwacja 563 249 126,1
Cypr 178 28 535,7
Czechy 1338 785 70,4
Dania 11904 5,934 100,6
Estonia 245 147 66,7
Finlandia 6 586 3040 116,6
Francja 64 859 43 506 49,1
Grecja 1392 505 175,6
Hiszpania 10571 7 250 45,8
Irlandia 9296 6 235 49,1
Litwa 408 257 58,8
Luksemburg 2513 1615 55,6
totwa 478 159 200,6
Malta 189 196 -3,6
Niderlandy 25209 12 240 103,0
Niemcy 94 736 83672 13,2
Polska 4095 2252 81,8
Portugalia 8399 3730 125,2
Rumunia 3140 2108 49,0
Stowacja 397 301 31,9
Stowenia 1146 553 107, 2
Szwecja 22902 19712 16,2
Wegry 1653 1272 30,0
Wrtochy 16 356 11289 44,9
UE 320987 224 166 43,2
Islandia 1600 1334 19,9
Norwegia 24 231 26 800 -9,6
Szwajcaria 10 250 8 820 16,2
EFTA 36 081 36 954 -2,4
Wielka Brytania (GB) 76 230 64 165 18,8
EU + EFTA + GB 433298 325 285 33,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [New..., 2020, s. 4].

Porownujac wyniki osiagnigte przez kraje europejskie i nie tylko, mozna dojsé
do wniosku, ze samochody elektryczne przestaja by¢ rozwigzaniem nieosiggalnym
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dla krajow stabiej rozwinigtych. Tendencja wzrostowa w kwestii zainteresowania
samochodami elektrycznymi napgdzana jest kolejnymi rozwigzaniami proponowa-
nymi przez producentow samochodoéw osobowych oraz pojazdéw transportowych
wykorzystywanych do transportu dobr i transportu miejskiego. Wedtug raportu
JATO Dynamics podsumowujacego pierwszy kwartat 2023 roku w branzy automo-
tive rynek pojazdow elektrycznych w 27 rynkach europejskich wzrést o 16% w sto-
sunku do poprzedniego roku [Jato..., 2023, s. 5]. Duza rol¢ w popularyzacji elektro-
mobilnosci miaty wyniki firmy Tesla oraz Nissan i Renault. Tesla Model Y byt naj-
czgsciej rejestrowanym nowym samochodem osobowym w I kwartale 2023 roku.
Lacznie w Q1 2023 roku sprzedano 71683 egzemplarze Tesli Model Y, co stanowi
wzrost rowny 173% wzgledem roku 2022. Swoj udzial we wzroscie sprzedazy po-
jazdow elektrycznych miata rowniez grupa Volkswagen, ktorej dwa modele plasuja
sie¢ na 3 1 4 miejscu. W rankingu znalazty si¢ réwniez modele grupy Renault oraz
Stellantis, a takze Volvo oraz MG. Analizujac wyniki konkretnych modeli z Q1 2022
oraz 2023 przedstawionych na rysunku zauwazalny jest ogolny wzrost zaintereso-
waniem wybranymi pozycjami na poziomie 33% (tab. 3).

Tab. 3. Ranking najczesciej kupowanych samochoddw z napedem elektrycznym w 2023 roku

BEV Wynik Q12022
1 Tesla Model Y 71,683 +173%
2 Tesla Model 3 19,621 -40%
3 Volkswagen ID. 3 17,316 +105%
4 Volkswagfen ID. 4 16,646 +52%
5 Dacia Spring 14,066 +56%
6 Volvo XC40 13,786 +173%
7 Fiat 500 13,543 +48%
8 Peugeot 208 13,266 +48%
9 MG4 12,720 new
10 Renault Menage 10,876 +
Razem 430,700 +33%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Jato..., 2023, s. 5].

Na podstawie danych udostepnionych przez Europejskie Stowarzyszenie Produ-
centow Samochodow (ACEA) dokonano analizy udziatow nowych osobowych sa-
mochodoéw elektrycznych (BEV) w rynkach poszczegélnych krajow europejskich
w 2023 roku [New..., 2023, s. 3]. W | kwartale 2023 roku samochody elektryczne
w Europie stanowity okoto 15% wszystkich nowych aut. W Polsce wygenerowatly
one okoto 3,5% rynku. Do 20 kwietnia 2023 roku zarejestrowano w Polsce 40 241
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samochodow elektrycznych (BEV). Co wigcej, trend wzrostowy wcigz trwa. Z in-
formacji prasowej Polskiego Zwigzku Przemyslu Motoryzacyjnego wynika, iz
z koncem maja 2023 r., w Polsce byto zarejestrowane tacznie 42 859 osobowych
i uzytkowych samochodow elektrycznych. Przez pierwsze pig¢ miesigcy roku ich
liczba zwigkszyta si¢ 0 9 134 sztuki, o 71% wigcej niz w analogicznym okresie 2022
r. [Licznik..., 2023]. Dynamiczny rozwoj tego typu samochodow na polskim rynku
nie mogt nie zwroci¢ uwagi producentéw. Obecnie najpopularniejsza marka zapew-
niajacg auta elektryczne w Polsce jest Tesla. To wlasnie ten producent przekroczyt
prog 5 000 zarejestrowanych aut. Na podium znalazly si¢ rowniez Nissan (4 692)
oraz BMW (3 719). Wynik ponad 2 000 rejestracji przekroczyty rowniez marki Kia,
Mercedes, Renault oraz Volkswagen. W rankingu 10 najpopularniejszych producen-
tow samochodow elektrycznych w Polsce znalazty si¢ rowniez Audi, Ford oraz Peu-
geot. Wartos$ci rankingu przedstawione zostaty na rysunku 1.
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Rys. 1. Ranking TOP 10 marek samochoddw elektrycznych w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [New..., 2023, s. 3].

Mimo wielu przeszkod, ktére towarzysza wdrozeniu pojazdow elektrycznych
takich jak zasieg, czas tadowania czy koszt zakupu, zyskujg coraz wigcej zwolenni-
kow na polskim rynku. Wzrost zainteresowania moze wigza¢ si¢ migdzy innymi
Z nasilajaca si¢ inflacjg, ktéra zmusza konsumentow do szukania nowych rozwigzan,
ktore pozwola obnizy¢ koszty eksploatacji. Innymi czynnikami wptywajacymi na
Wzrost zainteresowania sg:

e lepsze warunki jazdy;
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e dbalos¢ o wlasne zdrowie;

e obawy dotyczace zmiany klimatu;

e wsparcie rzadowe [Raport..., 2023].
Odzwierciedleniem upodoban Polakéw jest ranking najpopularniejszych samocho-
dow elektrycznych przygotowany przez IBRM Samar. Wbrew pozorom modelem
cieszacym si¢ najwickszym zainteresowaniem w Polsce nie jest auto marki Tesla.
Pierwsze miejsce w rankingu zajmuje Nissan Leaf. Od razu po nim plasujg si¢ Tesla
Model 3 oraz BMW i3. W TOP 5 modeli samochodow elektrycznych w Polsce mie-
sci si¢ takze Renault ZOE i Kia Niro. Pozostale modele osiggnety wyniki na w miare
réwnym poziomie 1000 rejestracji (tab. 4).

Tab. 4. Ranking 10 modeli najczesciej sprzedawanych samochoddw elektrycznych w Polsce

BEV Wynik
1 Nissan Leaf 3958
2 Tesla Model 3 2847
3 BMW i3 2469
4 Renault ZOE 1589
5 Kia Niro 1347
6 Ford Mustang Mach-E 1097
7 Tesla Model Y 1083
8 Fiat 500 1058
9 Skoda Enyaq IV 958
10 Dacia Spring 946
Razem 17352

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Raport..., 2023].
2. Regulacje prawne dotyczace elektromobilnosci
2.1. Akty prawne moéwigce o uzytkowaniu elektrykéw w Polsce

Transport pelni coraz to istotniejsza rolg w rozwoju gospodarki krajowej. Im
wyzszy stopien rozwinigcia transportu, tym korzystniej wptywa na wzrost gospo-
darczy, technologiczny, spoleczny oraz poprawia jako$¢ zycia mieszkancow czy za-
spokajania ich potrzeby komunikacyjne. L.aczy nierozerwalnie ze soba inne sektory
gospodarki, wptywajac na konkurencyjnos¢ regionéw. Sektor transportu przyczynia
si¢ rowniez do gtdwnych zrodel zanieczyszczen powietrza, przyczyniajac si¢ do glo-
balnego kryzysu klimatycznego [Kuzma i in., 2022, s. 9].

Elektryfikacja sektora transportu jest bardzo istotnym elementem tworzenia sys-
temu transportu zeroemisyjnego, a rozwoj transportu zrdwnowazonego oraz ochrona
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srodowiska naturalnego stanowig jeden z priorytetow polityki transportowej Polski
oraz Unii Europejskiej. Coraz czgsciej ekologiczne aspekty transportu rzutuja row-
niez na decyzje potencjalnych nabywcoéw samochodow. Poza nimi gtéwnymi czyn-
nikami wptywajacymi na wybor marki przy zakupie kolejnego samochodu sa:
jakos$ci samochodow;

cechach pojazdow;

znajomos$¢ marki;

cena;

techniczne parametry auta;

wizerunek producenta;

jakos$¢ eksploatacji [Global..., 2023].

Mowi sig, ze pojazdy elektryczne, szczegolnie samochody osobowe z napedem
elektrycznym, sa postrzegane jako szansa na minimalizacje negatywnego wplywu
na $rodowisko naturalne. Wigkszo$¢ energii elektrycznej na §wiecie jest wytwarzana
z wegla kamiennego i najprawdopodobniej sposob zasilania gospodarki §wiatowe;j
nie ulegnie zmianie w przeciagu kilkudziesigciu kolejnych lat. Zaktada si¢, ze emisje
spalin zostang znacznie zmniejszone, gdy wyeliminuje si¢ paliwa kopalne na rzecz
zielonych zrddet energii. Przy znacznym nacisku na samochody elektryczne, teza
ekspertow brzmi, ze koszt pojazdu elektrycznego ulegnie wyréwnaniu lub zmniej-
szeniu w pordwnaniu z samochodem z silnikiem benzynowym, a koszt uzytkowania
takich pojazdow spadnie [Hensher, 2020, s. 265].

Wspoldzielenie samochodow elektrycznych jest najczesciej rozwazanym try-
bem ekologicznej e-mobilnosci. Oczekuje si¢, ze takie rozwigzanie przyspieszy za-
stepowanie samochodow zasilanych paliwami kopalnymi pojazdami elektrycznymi.
Wprowadzenie takiej mozliwos$ci nie powinno napotykac tak duzego oporu jak za-
kup prywatnych pojazdow elektrycznych ze wzgledu na wysokie koszty zakupu oraz
liczne zagrozenia i niepewnos$¢. Oprocz pozytywnego wplywu na §rodowisko osig-
gnigtego dzigki polaczeniu wspotdzielenia i silnikow elektrycznych, wdrazanie po-
jazdoéw elektrycznych we wspotdzielonych flotach samochodowych moze okazaé
si¢ korzystne rowniez dla operatorow, poniewaz wigze si¢ to z obnizeniem kosztow
operacyjnych. Obecnie mozna zaobserwowa¢ dynamiczny wzrost zainteresowania
realizacja wspolnych przejazdow. Przyktadem efektywnosci takiego sposobu pracy
s ustugi oferowane przez Uber lub Bolt. W rzeczywistosci wspotdzielenie samo-
chodow elektrycznych moze wigzaé si¢ z wigksza ztozono$cig operacyjng, zamon-
towane baterie nadal wymagaja dtugiego czasu tadowania, co moze zwigkszy¢
ogolne koszty dziatalno$ci oraz czas zmiany kierowcy [Liao i Correia, 2022, s. 270;
Godlewska i Szpilko, 2020]. W takiej sytuacji nalezy zastanowi¢ si¢ czy dazenie
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w tym kierunku okazaloby si¢ ztotym $rodkiem w czasach, w ktérych coraz wigk-
szym zagrozeniem staje si¢ kryzys mobilnosci zwigzany ze zwigkszonym zattocze-
niem oraz zanieczyszczeniem §rodowiska [Liao i Correia, 2022, s. 271].

W rankingu krajow Unii Europejskiej, dotyczacym nadmiernej emisji spalin sa-
mochodowych, Polska uklasyfikowala si¢ na jednej z czolowych pozycji. Reformy
oraz akty prawne w zakresie norm jakosci w Polsce wciaz ewoluuja. Przez ten czas
zatwierdzono budzet miedzy innymi w zakresie gospodarowania odpadami oraz ka-
nalizacji wodno-sciekowej. Niestety decyzje dotyczace ochrony powietrza byty od-
suwane na dalszy plan. Sytuacja zmienita si¢ gdy Unia Europejska wprowadzita
wymogi w danym zakresie, przyczyniajac si¢ do stopniowego niwelowania zanie-
czyszczen generowanych przez przemyst oraz energetyke. Warto jednak zaznaczy¢,
iz regulacje te nie odnosity sig¢ stricte do sektora transportu, dlatego nadal wprowa-
dzane sa nowe ustawy majace na celu poprawe obecnego stanu [Zielinska, 2018,
S. 64-65].

W dalszym ciagu istnieje duza ilo$¢ barier wptywajacych negatywnie na rozwoj
sektora elektromobilnosci w Polsce. Sposrod nich mozna wytypowaé migdzy innymi
stosunkowo niewielki popyt na ustuge tadowania, wynikajacy z nielicznych stacji
ladowania pojazdow z napedem elektrycznym. Znaczacymi przeszkodami sg takze
najdluzszy w Europie proces przylaczania tadowarek do sieci elektroenergetycznej
oraz brak prawidtowe;j infrastruktury elektroenergetycznej w wielu gldownych loka-
lizacjach, na przyktad miejscach obstugi ulokowanych przy autostradach [Elektro-
mobilnos¢.. ., 2022, s. 52].

Mozna stwierdzi¢, ze gtowna determinantg warunkujaca decyzje o wyborze naj-
tanszej opcji z powyzej wymienionych, sa relatywnie niskie zarobki oraz rosnace
koszty zycia w Polsce [Elektromobilnos¢..., 2022, s. 65]. Kolejnymi czynnikami
decydujacymi o korzystaniu z pojazdow napgdzanych standardowym paliwem,
mogg by¢:

e sprowadzanie tanszych aut z zachodu;
brak restrykcji zwigzanych z normami spalin;
niski koszt zakupu starszego auta w porownaniu do nowszego;
wysokie optaty administracyjne i rachunki;
niskie $rednie zarobki.

Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych wraz z firmg Frost & Sullivan
Szacuja, iz przy optymistycznych zatozeniach liczba pojazdow elektrycznych w Pol-
sce w 2025 roku wyniesie 300 tysigcy [Polish..., 2019]. Wzrost ten ma zwiazek
z wprowadzanymi ustawami regulujagcymi rynek pojazdoéw elektrycznych.

Ustawa o pojazdach elektrycznych i paliwach alternatywnych zostata podpisana
11 stycznia 2018 r., a jej przepisy weszty w zycie 42 dni pozniej. Gtownym celem
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przyjetego dokumentu jest okreslenie zasad rozwoju i funkcjonowania infrastruktury
do wykorzystania paliw alternatywnych w transporcie. Ma na celu zachecenie kie-
rowcow do wybierania samochodéw napedzanych paliwami alternatywnymi, in-
nymi niz pojazdy elektryczne.

9 czerwca 2022 r. w Sejmie, zapadt decydujacy glos o nowelizacji art. 76 ust. 2
Ustawy o elektromobilnosci. Dany przepis dotyczy sankcji na wypadek, gdyby nie
zapewniono, minimalnego udziatu 10% od dnia 1 stycznia 2022 r. oraz 30% od dnia
1 stycznia 2025 r. pojazdow elektrycznych lub pojazdoéw zasilanych gazem ziemnym
we flocie wlasnej podmiotu, ktory zobowiagzal sic wobec samorzadu terytorialnego
do wykonywania ustug publicznych. Jezeli wyzej wymieniony warunek nie zostanie
spetniony, zawarte umowy traca moc prawng. W pierwszym ogloszeniu art. 76 ust.
2 powinno to nastapi¢ 31 grudnia 2022 r. Nowelizacja zmienila ten termin na
31 grudnia 2025 r. [Rok..., 2023, s. 20].

Istotnym elementem krajowej legislacji jest takze implementacja unijnej dyrek-
tywy 2014/94/UE w sprawie rozwoju infrastruktury paliw alternatywnych [Dyrek-
tywa..., 2014, s. 1-20]. Wprowadzenie wyzej wymienionej dyrektywy za skutko-
wato, utworzeniem dwdoch nowych dokumentow:

o Krajowe ramy polityki rozwoju infrastruktury paliw alternatywnych przy-

jete uchwatg Rady Ministréw 29 marca 2017 [Krajowe..., 2017];
e Ustawa z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alterna-
tywnych [Ustawa..., 2018, poz. 317].

Krajowe ramy polityki rozwoju infrastruktury paliw alternatywnych mowia
0 rozwoju infrastruktury paliw alternatywnych w Polsce. Skupiajg miedzy innymi
ocene obecnego stanu i mozliwosci rozwoju rynku paliw alternatywnych w sektorze
transportu, cele krajowe w zakresie miejsc do tadowania oraz rozwoju rynku pojaz-
dow elektrycznych, a takze liste aglomeracji w obszarach zabudowanych, w ktérych
maja powstac publicznie dostepne punkty tadowania pojazdéw elektrycznych [Za-
wieska, 2019, s. 10-11].

Ustawa zawiera zmiany dotyczgce mi¢dzy innymi:

e warunkoéw rozwoju i zasad tworzenia sieci pojazdoéw elektrycznych w trans-

porcie oraz zasad $wiadczenia ustug w zakresie ich tadowania;

e niezbednych dziatan podmiotow publicznych w ramach rozwoju sieci paliw

alternatywnych i obowigzkéw informacyjnych;

e firm zajmujacych si¢ sprzedaza, regut funkcjonowania oraz tworzenia no-

wych Ewidencji Infrastruktury Paliw Alternatywnych;

e zasad powstawania obszarow alternatywnego transportu w miastach [Za-

wieska, 2019, s. 11].
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Wprowadzenie ustawy wiaze si¢ z wieloma korzys$ciami dla wiascicieli pojaz-
dow z napgdem alternatywnym. Nawigzujac do artykutu 109a, mozna unikngé¢ ko-
niecznosci zaplaty akcyzy przy zakupie samochodu osobowego, stanowigcego po-
jazd elektryczny w rozumieniu art. 2 pkt 12 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elek-
tromobilnosci i paliwach alternatywnych [Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym, art. 109a]. Co wigcej do dnia 1 stycznia 2026 r. pojazdy elektryczne
W rozumieniu art. 2 pkt 12 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnos$ci
i paliwach alternatywnych, sg dopuszczone do ruchu po wyznaczonych przez za-
rzadcg pasach drogi dla autobusow [Ustawa z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromo-
bilnosci ..., art. 148a]. Kolejna zacheta do korzystania z samochodow elektrycznych
jest fakt, iz kierowcy tego rodzaju pojazddéw sa zwolnieni z optat za postdj pojazdoéw
w strefie srodmiejskiej oraz standardowe;j strefie ptatnego parkowania.

Transport drogowy jest najbardziej zanieczyszczajacym i najczesciej uzywanym
rodzajem transportu w Unii Europejskiej. Dlatego tez wigkszos¢ celow sformutowa-
nych w strategii rozwoju transportu dotyczy transportu drogowego. Jednym z pod-
stawowych celow funkcjonowania europejskich systemoéw transportowych jest
zmniejszenie liczby pojazdéw z silnikami spalinowymi w transporcie miejskim
0 okoto piecdziesiat procent do 2030 roku. Oczekuje si¢, ze do 2050 roku pojazdy
te znikng catkowicie z ruchu miejskiego. Z pewnos$cia wycofanie konwencjonalnych
pojazdow silnikowych z transportu miejskiego zmniejszytoby zaleznosé gospodarki
narodowej od ropy naftowej [Mitaszewicz i Rut, 2014, s. 7503].

Obecnie system transportowy Unii Europejskiej jest w duzej mierze oparty na
wykorzystaniu ropy naftowej i produktow ropopochodnych. Ze wzgledu na wyczer-
pywanie si¢ zasobow i czesto zlokalizowanie w regionach niestabilnych politycznie
jest zjawiskiem niepozadanym. Poziom cen ropy naftowej rowniez ulegat gwattow-
nym wahaniom na przestrzeni lat. W zwiazku z tym ktadziony jest duzy nacisk na
zwigkszenie udziatu niskoemisyjnych paliw alternatywnych. Mozna spodziewac si¢
ograniczenia emisji zanieczyszczen w zakresie gazow cieplarnianych, czastek sta-
tych i hatasu poprzez zastapienie pojazdéw napedami hybrydowymi, elektrycznymi
lub wodorowymi w transporcie miejskim. Nalezy podja¢ dziatania w celu opraco-
wania nowych technologii w zakresie wytwarzania i eksploatacji pojazdow niskoe-
misyjnych oraz systemu regulacji prawno-organizacyjnych, ktore umozliwia szersze
zainteresowanie uzytkownikoéw tymi pojazdami przyjaznymi dla srodowiska [Mita-
szewicz i Rut, 2014, s. 7503].

Zgodnie z ustawg o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych (art. 60) w pol-
skich miastach powyzej 100 tysiecy mieszkancoéw musi powsta¢ infrastruktura ta-
dowania aut elektrycznych. Liczba stacji fadowania jest uzalezniona od populacji
oraz zaggszczenia floty aut w przeliczeniu na 1 000 mieszkancdéw i miesci si¢
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W przedziale pomigdzy 60 (w 12 mniejszych miastach, przekraczajacych 100 tysigcy
mieszkancéw) a 1000 punktow tadowania (w Warszawie). Poza dostosowaniem in-
frastruktury tadowania do potrzeb kierowcow ustanowiono réwniez regulacje chro-
nigce mieszkancow. W celu minimalizacji negatywnego wptywu na zdrowie i $ro-
dowisko zwigzanego z emisja zanieczyszczeh, mozliwe jest wprowadzenie na ob-
szarze mieszkaniowym oraz uzytecznosci publicznej strefy czystego transportu, do
ktorej ogranicza si¢ wjazd pojazdow innych niz elektryczne [Ustawa z dnia 11 stycz-
nia 2018 r. o elektromobilnosci ..., art. 39].

2.2. Plany Unii Europejskiej — Plan ,Fit for 55” w transporcie drogowym

Trwajacy i nasilajacy si¢ kryzys klimatyczny stanowi wyzwanie dla firm z nie-
mal kazdego sektora, ktdre coraz czgéciej staja w obliczu zadan wprowadzenia ulep-
szen ze strony rzadow, partneréw biznesowych, organizacji pozarzadowych, rzadu,
pracownikéw 1 klientow. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu wzrosta w ciagu
ostatnich trzech dekad, przez co wzrosto réwniez zainteresowanie opracowaniem
bardziej ekologicznych, zrownowazonych i odpowiedzialnych spolecznie polityk
i praktyk organizacyjnych [Julsrud i Standal, 2023, s. 815].

W przypadku transportu drogowego, petna i terminowa dekarbonizacja wymaga
czegos wiecej niz zwyktych nawotywan ukierunkowanych na podniesienie wskaz-
nikdow akceptacji pojazdow elektrycznych. Nawet instrumenty polityczne, ktore
zniechecajg do zakupu konwencjonalnych samochodow poprzez podatki od rejestra-
cji pojazdow, podatki paliwowe lub wprowadzanie coraz to nowszych norm emisyj-
nych, nie s3 w stanie zagwarantowaé rozpoczgcia ery pojazdow elektrycznych.
W tym miejscu pojawiaja si¢ zakazy i zobowigzania do stopniowego wycofywania
standardowych pojazdow napedzanych paliwami kopalnymi [Hoppe i in., 2023,
s. 2].

Gléwnym celem unijnej polityki ochrony $rodowiska, realizowanej obecnie
wspolnie lub roéwnolegle z politykg ONZ2, jest powstrzymanie negatywnych zmian
klimatycznych. Dlatego w grudniu 2019 roku Unia Europejska, dziatajac na podsta-
wie art. 192 ust. 1 traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej przyjeta zatozenia
Europejskiego Zielonego Ladu. Program ten okresla 10 priorytetow, z ktoérych naj-
wazniejszym jest osiagniecie neutralnosci klimatycznej w Europie do 2050 roku.
Unia Europejska dokonala przegladu obowigzujacych przepisow dotyczacych jej
wplywu na klimat, wdrazania inteligentnej infrastruktury, w tym wdrazania inteli-
gentnych sieci, sieci wodorowych i magazynowania energii [Sitek, 2023, s. 332].

Uruchomienie Europejskiego Zielonego fadu wyznaczyto nowe, ambitniejsze
wyzwania klimatyczne, ktorych celem jest uczynienie Unii Europejskiej pierwszym
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kontynentem neutralnym dla klimatu do 2050 r [Szpilko i Ejdys, 2022]. Na 2030
zaplanowana jest proba redukcji emisji o co najmniej 55% poréownujac poziom
z 1990 roku. Oglaszajac nowe zatozenia 14 lipca 2021 r., Komisja Europejska wpro-
wadzita pakiet legislacyjny zawierajacy sugestic zmiany obowigzujacych aktow
prawnych lub przyjecia nowych aktow prawnych, tak zwany, ,,Fit for 55”. Jedna
Z propozycji w nim zawartej jest nowelizacja Dyrektywy ETSS5, ktérej proponowane
zapisy zmierzaja do szybszej redukcji emisji spalin. Inng kluczowa propozycja
z punktu widzenia ETS w ramach tej nowelizacji jest proba wprowadzenia mecha-
nizmu korekty cen na granicach uwzgledniajacego emisje CO, [Chrol, 2022, s. 48].

Analizujac dane pochodzace z Parlamentu Europejskiego mozna stwierdzi¢, ze
trzydziesci procent zanieczyszczen powietrza w postaci dwutlenku wegla w Unii
Europejskiej, generowane jest przez sektor transportu oraz okoto siedemdziesieciu
procent z tego przektada si¢ na transport drogowy. W celu polepszenia jakos$ci po-
wietrza, nalezy dazy¢ do zwickszenia liczby pojazdoéw zasilanych alternatywnymi
zrodtami energii. Czgsciowe odchodzenie od silnikow spalinowych, ktore bedg uzy-
wane do pewnego terminu waznosci ze wzgledu na stopniowe wyczerpywanie si¢
rezerw zasobow ropy. Samochody elektryczne podczas jazdy nie emituja CO- przez
co, mozliwe jest ograniczenie emisji spalin. Moze miec¢ to pozytywny wptyw na ja-
ko$¢ zycia oraz zdrowia ludzi zamieszkujacych w szczego6lnosci duze aglomeracje
miejskie [Deren i Owczarek, 2021, s. 21].

Weielenie w zycie Europejczykow, pakietu Fit for 55 i zawartej w nim propo-
zycji zmiany Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/631 na-
wiazujacego do ograniczenia emisji dwutlenku wegla w produkcji samochodéw oso-
bowych i lekkich pojazdow dostawczych przeznaczonych na sprzedaz na rynku unij-
nym. Wprowadzenie restrykcji spowoduje duze zmiany w dziedzinie przemystu mo-
toryzacyjnego w Polsce. Emisja dwutlenku wegla pojazddéw na terenie Europy, po
raz pierwszy w niej zarejestrowanych spadnie z obecnych ok. 100 gCO2/km do
0 gCO2/km do konca 2035 r. [Kutwa i Maj, 2022, s. 5].

Pomijajac redukcje dla samochoddéw osobowych i lekkich pojazdéw dostaw-
czych, pakiet Fit for 55 przewiduje propozycje metod zmniejszenia emisji szkodli-
wych spalin w transporcie drogowym:

e powstanie nowy system handlu z wprowadzonymi uprawnieniami emisji dla

sektora transportu i ogrzewania budynkow;

e W dyrektywie w sprawie energii ze zrodet odnawialnych zwigkszy sie re-

strykcja na stawiane wymogi;

e Korzysci podatkowe na rzecz paliw kopalnych zostang wyeliminowane na

rzecz zmian wprowadzonych w Dyrektywie o podatku energetycznym;
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e rozporzadzenie w sprawie rozwoju infrastruktury paliw alternatywnych po-
prawi dziatania na korzy$¢ liczby zero oraz niskoemisyjnych pojazdéw [Ku-
twa i Maj, 2022, s. 6].

W zwiazku z zakazem sprzedazy pojazdoéw z silnikami spalinowymi od 2035
roku liczba pojazdow elektrycznych w Polsce wzros$nie o okoto 3 miliony do 2050
roku, co bedzie miato wptyw na zmiang preferencji odnosnie do transportu publicz-
nego oraz indywidualnego. Wzrost liczby pojazdow elektrycznych wymusza row-
niez rozbudowe obecnej infrastruktury. Kolejnym aspektem zakazu sprzedazy po-
jazdow z silnikiem spalinowym jest potencjalne ryzyko, ze stare pojazdy z silnikiem
spalinowym begda nadal eksploatowane. Czg$¢ spoteczenstwa jest sktonna do dal-
szego korzystania z pojazdéw o napedzie konwencjonalnym ze wzgledu na ograni-
czone $rodki finansowe i brak odpowiednich stacji fadowania na terenach stabiej
zaludnionych [Rabiega i in., 2022, s. 25]. W rezultacie sredni wiek pojazdow z sil-
nikami spalinowymi begdzie prawdopodobnie wyzszy, a co z tym zwigzane wzro$nie
zagrozenie kolizji.

Zapotrzebowanie na energi¢ elektryczng w 2030 roku moze siggnac¢ nawet 7-8
TWh. Dzieje si¢ tak, poniewaz liczba samochodoéw elektrycznych i autobusow jest
mniej wiecej taka sama. Zakaz sprzedazy samochodow spalinowych ma zostaé
wprowadzony w 2035 r. W 2050 r. zuzycie energii elektrycznej w sektorze trans-
portu moze siegna¢ 34 TWh . Odpowiada to okoto 10% zapotrzebowania na energie
elektryczng. Ponad 75% energii elektrycznej zuzywaja samochody osobowe. Popyt
na operacje transportowe moze si¢ potroi¢ w latach 2020-2050 ze wzgledu na zwigk-
szong aktywno$¢ w zakresie podrdzy krajowych i migdzynarodowych po konkuren-
cyjnych cenach [Rabiega i in., 2022, s. 30]. W kontekscie dazenia do neutralnos$ci
klimatycznej rosnace ceny paliw powinny stanowi¢ zachete do wyboru bez emisyj-
nych $rodkow transportu. Jednak w przypadku naglych zmian spowodowanych
czynnikami losowymi, wyzsze ceny paliw tylko krotkoterminowo zwicksza koszty
dla uzytkownikow silnikéw spalinowych.

2.3. Infrastruktura tadowania pojazddéw elektrycznych w Polsce

Rownolegle do wzrostu liczby pojazdéw z napedem elektrycznym oraz nowych
ustaw regulujacych prawne aspekty takiego rozwigzania, rozwija si¢ rowniez infra-
struktura tadowania opierajaca si¢ na stacjach fadowania, czyli urzadzeniach budow-
lanych obejmujacych co najmniej jeden punkt fadowania. Model stacji fadowania
przedstawiono na rysunku drugim. Wedtug ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elek-
tromobilnosci i paliwach alternatywnych punkt fadowania stanowi kazde urzadzenie
umozliwiajace tadowanie pojedynczego pojazdu elektrycznego, hybrydowego lub
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autobusu zeroemisyjnego oraz miejsce, w ktorym wymienia si¢ lub taduje akumula-
tor stuzacy do napedu takiego rodzaju pojazdu. Wyodrgbniono dwa rodzaje punktow
tadowania. Pierwszy z nich to punkt tadowania o normalnej mocy, czyli mocy mniej-
szej lub rownej 22 kW, z wylaczeniem urzadzen o mocy mniejszej lub réwnej 3.7
kW zainstalowanych w miejscach innych niz ogélnodostepne stacje fadowania. Na-
tomiast punkt tadowania o duzej mocy jest to typ punktu fadowania, ktérego moc
wynosi powyzej 22 kW [Stacje..., 2022, s. 6].

informacja
o zagroZeniach

instrukcja
fadowania

tabliczka
znamionowa

dane
kontaktowe operatora

trwale zabezpieczenia
przed najechaniem

Rys. 2. Model stacji tadowania

Zrédto: [Stacje..., 2022, s. 6].

Rozwinigta infrastruktura fadowania wiaze si¢ z ciggtym przyrostem liczby sta-
¢ji tadowania, co zmniejsza obcigzenie odrebnych punktow tadowania. Jednym
z pozadanych efektow jest usprawnienie procesu tadowania, ktory stanowi zbior
czynnosci stuzacy przekazaniu i akumulowaniu energii elektrycznej potrzebnej do
napedu pojazdu. Z uwagi na ilo$¢ rozwigzan technologicznych, proces ten moze by¢
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realizowany w rozny sposob. Zgodnie z normg IEC 62196 Mig¢dzynarodowa Komi-
sja Elektrotechniczna wyrdznita cztery tryby tadowania:

¢ mode 1 (prad przemienny) — wolne lub potszybkie tadowanie ze zwyktego
gniazdka elektrycznego jednofazowego lub trojfazowego, bez specjalnych
systemow ochrony;

e Mode 2 (prad przemienny) — wolne lub pdtszybkie tadowanie ze zwyktego
gniazda z dostosowanymi do potrzeb pojazdow elektrycznych systemami
ochrony;

¢ mode 3 (prad przemienny) — wolne lub polszybkie tadowanie za pomoca
specjalnego gniazda wielopinowego z zaawansowanymi funkcjami steruja-
cymi i zabezpieczajacymi,

e Mode 4 (prad staty) — wolne, potszybkie lub szybkie tadowanie z wykorzy-
staniem specjalnych technologii fadowania (wytacznie DC) [Stawski i Ziaja,
2016, s. 79].

Wigkszosé¢ standardow ztaczy dotyczy pradu zmiennego, poniewaz ten jest la-
twiej dostepny. W przypadku fadowania z wykorzystaniem AC najczesciej Spoty-
kane w pojazdach sg tadowarki o mocy 3,6 kW. Nowsze modele samochodow elek-
trycznych posiadajg juz wbudowane tadowarki o wigkszych mocach: 6 kW.

Znalezienie optymalnej lokalizacji punktéw fadowania pojazdow EV jest jed-
nym z pierwszych elementow procesu wdrazania nowej stacji tadowania. Wyodreb-
nione sg dwa rodzaje stacji tadowania pojazdow elektrycznych ze wzgledu na prze-
znaczenie. Pierwszy z nich to stacje domowe, czyli najwolniejsze, najczescie]j stoso-
wane w warunkach domowych, gdzie jest mozliwos¢ podiaczenia samochodu na
cala noc lub na prywatnych parkingach firm, gdzie pracownicy moga zostawi¢ po-
jazd na wiele godzin. Druga kategoria to stacje komercyjne, ktore przeznaczone sa
do uzytku publicznego. Charakteryzuja si¢ wigksza moca oraz liczba gniazdek i roz-
mieszczone sg w miejscach o duzym natezeniu ruchu, w ktorych czas tadowania jest
istotnym czynnikiem, na przyktad, przy autostradach, parkingach czy centrach han-
dlowych. Jak pokazuja statystyki, obecnie w Polsce najwigcej punktéw tadowania
znajduje si¢ obszarze wiekszych miast, takich jak: Warszawa, Gdansk czy Katowice,
do ktoérych prowadza gtéwne drogi krajowe i autostrady. Ranking polskich miast
pod wzgledem liczby stacji fadowania przedstawiono na rysunku 3.
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Rys. 3. Ranking polskich miast pod wzgledem liczby stacji tadowania
Zrédto: [Licznik..., 2023].

Obecnie preferowanym miejscem tadowania samochodu elektrycznego jest dom
wlasdciciela [Barometr..., 2022, s. 37-40]. Okoto 80% cyklow tadowania pojazdow
EV odbywa si¢ w miejscu zamieszkania wiasciciela samochodu. To pokazuje jak
wazng role ma odpowiednie okreslenie lokalizacji ogblnodostgpnych sieci stacji ta-
dowania. Idealna lokalizacja ogdlnodostepnej stacji tadowania z punktu widzenia
klienta wigze si¢ z:

e latwym dostepem dla duzej liczby obecnych i potencjalnych posiadaczy po-
jazdoéw elektrycznych, w tym oséb niepelnosprawnych, zgodnie z zasada
uniwersalnego projektowania;

e widocznoscig dzigki jednoznacznemu oznakowaniu;

e dostosowaniem do potrzeb klientow zwigzanych z zatozonym czasem tado-
wania, rodzajem wtyczki, poziomem mocy oraz innymi parametrami;

¢ mozliwo$cig zagospodarowania czasu kierowcom oczekujagcym na zakon-
czenie procesu tadowania [Stacje..., 2022, s. 6].

Rodzaj i moc zainstalowanej fadowarki dostosowany jest do miejsca, w ktorym
funkcjonuje. Stacje szybkiego tadowania sg predysponowane przede wszystkim dla
autostrad i1 duzych weztow komunikacyjnych, podczas gdy najwolniejsze technolo-
gie tadowania mogg by¢ z powodzeniem zastosowane w miejscu zamieszkania
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i pracy, gdzie samochody sg zaparkowane przez dtuzszy czas [Perspektywy..., 2018,
S. 24-29]. Hierarchi¢ wyznaczania lokalizacji stacji tadowania przedstawiono na ry-
sunku.

STACJE *,
SZYBKIEGO
LADOWANIA

PUBLICZNE STACJE P
SZYBKIEGO | WOLNEGO 2as ladowania: okolo 2 godziny lub wiece
LADOWANIA 40-50 km/godzing ladowania

STACJE WOLNEGO LADOWANIA
W DOMU | PRACY

Rys. 4. Piramida hierarchii wyznaczania lokalizacji stacji tadowania

Zrédto: [Infrastruktura..., 2017]

Rynek mobilnosci elektrycznej znajduje si¢ na stosunkowo wczesnym etapie
rozwoju. Ze wzgledu na fakt, iz elektromobilno$¢ jest na wczesnym etapie rozwoju
w Polsce, w poréwnaniu z punktami tankowania przeznaczonych dla tradycyjnego
transportu, stacji tadowania pojazdow elektrycznych jest stosunkowo niewiele. Na-
lezy jednak pamigtaé, ze rozwdj sieci ogdlnodostepnych stacji tadowania jest fund-
mentalnym warunkiem rozwoju branzy pojazdow elektrycznych. Ograniczony do-
step do punktu zasilania, zwlaszcza w czasie dalekich podrdzy, jest jedng z gtow-
nych obaw potencjalnych nabywcow pojazdow elektrycznych, a niski popyt nie po-
zwala na rozwdj tego rozwigzania [Raport..., 2023].

W 2018 r. w Polsce byto dostepnych 769 stacji tadowania, a w 2021 roku odno-
towano wzrost do okoto 1600 ogdlnodostepnych stacji tadowania. Znaczgce zmiany
nastapity po wprowadzeniu w Zycie regulacji prawnych dotyczacych infrastruktury
tadowania. Pod koniec maja 2023 r. w Polsce funkcjonowato juz 2836 ogo6lnodo-
stepnych stacji tadowania pojazdow elektrycznych (5597 punktow). Nalezy zazna-
czy¢, 1z 31% z nich stanowity szybkie stacje tadowania prgdem statym (DC), a 69%
— wolne tadowarki pradu przemiennego (AC) o mocy mniejszej lub rownej 22 kW.
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Jedynie w maju uruchomiono 68 nowych, ogdlnodostepnych stacji tadowania (157
punktow)[https://ceo.com.pl/polski-rynek-e-mobility-na-plus-w-i-polowie-2023-r-
36562 12.07.2023]. Zmiang na przestrzeni lat 2019-2023 przedstawiono na rysunku.
W I potowie 2023 r. faczna liczba nowo uruchomionych tadowarek wzrosta tylko
nieznacznie (o 7% r/r), za to w segmencie stacji szybkich (DC) wzrost byt juz bardzo
wyrazny — wyniost prawie 150% r/r. Zauwazalny jest trend wzrostowy stacji prze-
znaczonych do tadowania samochoddéw osobowych, jednak nadal Zadna stacja
W Polsce nie jest przystosowana do obstugi elektrycznych samochodéw cigzaro-
wych.
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Rys. 5. Wzrost liczby stacji tadowania samochodéw elektrycznych na przetomie lat 2019-2022 w Pol-
sce

Zrédto: [Licznik..., 2023].

Wedlug prognoz PSPA zapotrzebowanie przyrostu mocy bazowej w polskiej
sieci na 2025 r. musi zwigkszy¢ si¢ do poziomu 762,2 MW uwzgledniajac jedynie
pojazdy typu BEV. Wliczajac PHEV warto$¢ ta siggataby niemal 1200 MW,
Zmiana ta zwigzana jest z rozporzadzeniem o wdrozeniu infrastruktury paliw alter-
natywnych (AFIR), przygotowanym przez Komisj¢ Europejskiego w lipcu ubie-
glego roku w ramach pakietu dekarbonizacji gospodarki i dgzenia do neutralnosci
gospodarczej — "Fit for 55". AFIR okresla takze kwestie stacji fadowania, narzucajac
obowiazek uruchomienia 379 stacji fadowania dla pojazdéw lekkich dostawczych
i ciezkich (obecnie jest 211) w ramach TEN-T, ale 0 mocy 406 MW w 2025 r. przy
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obecnej 19,7 MW w tym samym segmencie [https://www.logistyka.net.pl/aktual-
nosci/item/92968-ladowanie-elektrykow-najwiekszym-wyzwaniem-na-najblizsze-
lata, 12.07.2023].

200

180

173
160
140
120
100 95 W Liczba prognozowanych punktéw
tadowania
80 . .
Liczba punktow tadowania
60
42
40
0

2021 2025 2030 2040

tys. szt.

Rys. 6. Liczba istniejgcych oraz prognozowanych punktow fadowania samochodéw elektrycznych
w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Licznik..., 2023].
3. Elektryczne samochody osobowe w Polsce — analiza SWOT
3.1. Metoda badawcza

W celu okresleniu mozliwosci eliminacji pojazdéw spalinowych na rzecz samo-
chodéw osobowych z napedem elektrycznym na terenie Polski do 2035 roku prze-
prowadzono analiz¢ SWOT. Analiza SWOT stuzy do kategoryzacji istotnych czyn-
nikow warunkujacych rozwoj wybranego obszaru. Jest to najczgsciej wybierane na-
rzgdzie planowania strategicznego stuzace do analizy otoczenia (poprzez identyfi-
kacje szans i zagrozen) oraz sfery wewnetrznej (za pomocg analizy silnych i stabych
stron) badanego obiektu:
e  Mocnych stron (Strenghts) — czynniki wewnetrzne, pozytywne, czyli walory wpro-
wadzenia samochodéw osobowych z napgdem elektrycznym na polski rynek, ktére
W pozytywny sposodb wyrdzniajg w otoczeniu konkurencyjnym,;

e  Sthabych stron (Weaknesses) — czynniki wewngtrzne, negatywne, czyli ograniczenia
w funkcjonowaniu o charakterze wewnatrzorganizacyjnym;
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e Szans (Opportunities) — czynniki zewnetrzne, pozytywne, czyli procesy i zjawiska,
ktéra zachodza dookota badanego rozwigzania i moga zosta¢ wykorzystane jako
impuls do rozwoju;

e Zagrozen (Threats) — czynniki zewnetrzne, negatywne, czyli procesy i zjawiska,
ktére beda stanowily zewnetrzng barier¢ w rozwoju.

Procedura analizy SWOT opiera si¢ na szczegétowej identyfikacji, a nastepnie
klasyfikacji wszystkich czynnikéw majacych wptyw na rozwoj badanego elementu.
W celu jak najlepszego odzwierciedlenia rzeczywistej sytuacji korzystano z litera-
tury przedmiotu, norm prawnych oraz tematycznych stron internetowych. W ra-
mach badania obecnej sytuacji na rynku analizowano najnowsze raporty dotyczace
rejestracji oraz sprzedazy samochodéw osobowych z napedem elektrycznym,
uwzgledniajac obszar oraz marke.

3.2. Analiza SWOT

Rozwazajac catkowite zastgpienie samochodow spalinowych tymi z napgdem
elektrycznym na rynku polskim, nalezy rozpatrzy¢ zalety i wady takiego rozwigza-
nia oraz wzig¢ pod uwage mozliwosci, a takze zagrozenia towarzyszace kazdemu
etapowi procesu wdrozenia. Elementy analizy skladajg si¢ na cztery kategorie uwa-
runkowan: polityczne, ekonomiczne, techniczne oraz Srodowiskowe, $wiadczace
0 ztozonosci tego segmentu. Analiz¢ SWOT zaprezentowano w tabeli 5.

Tab. 5. Analiza SWOT w zakresie eliminacji samochoddéw spalinowych na rzecz samochoddw elek-
trycznych w Polsce

Mocne strony Stabe strony
— bezemisyjna eksploatacja pojazddéw elek- — ograniczony dostep do punktéw tadowania
trycznych wptywajaca na poprawe jakosci oraz serwisdw samochodowych,
powietrza i przeciwdziatanie smogowi, — wysokie koszty poczatkowe,
— ograniczenie hatasu, — dtugi czas tadowania,
— dostep do innowacyjnych rozwigzan itech- [ _ yhoga oferta sprzedazy samochodéw elek-
nologii, trycznych,
— wysoki komfort jazdy (cichobieznos¢, przy- | _ niewielki zasieg pojazdéw z napedem elek-
spieszenie, elastyczno$¢ napedu), trycznym,
— niskie koszty eksploatacji, — niski popyt na samochody elektryczne w Pol-
— ograniczenie importu paliw ptynnych, sce,
— stosowanie innowacyjnych modeli logistyki, | —zawodno$¢ zautomatyzowanego systemu,
— zarzadzanie popytem energii elektrycznej
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— niski poziom swiadomosci spoteczenstwa do-
tyczacy samochodéw elektrycznych,

— problemy z utylizacjg baterii

Szanse

Zagrozenia

— korzystne regulacje prawne,
— proekologiczna Swiadomosc i presja spo-
teczna,

— rozwoj infrastruktury dla eksploatacji pojaz-
dow z napedem elektrycznym,

— dojrzata polityka energetyczna Polski,

— dynamiczny rozwéj elektromobilnosci na
Swiecie,

— wzrost zasiegu dzieki nowoczesnej technolo-
g,

— systemy wsparcia finansowego sprzedazy
i sfery B+R,

— szybki postep w zakresie produkcji pojemnych
i tanich baterii elektrycznych,

— rozw0j transportu publicznego opartego na
pojazdach z napedem elektrycznym,

— rozwoj indywidualnych odnawialnych zrédet
energii wykorzystywanych do e-pojazddw,

— stosowanie dynamicznych taryf sprzedazy
energii elektryczne

— nagly wzrost zapotrzebowania na energie
elektryczng,

— konieczno$é poniesienia ewentualnych kosz-
téw na modernizacje sieci elektroenergetycz-
nej,

— transformacja sektora motoryzacyjnego,

— niezadowalajacy postep w obnizaniu kosztéw
i zwiekszania pojemnosci baterii dla e-samo-
choddw,

— wzrost cen e-samochoddéw wraz z wzrostem
zapotrzebowania,

— niezadowalajacy rozwéj krajowej sfery B+R,

— zmniejszenie finansowego wsparcia elektro-
mobilnosci,

— duzy wzrost cen energii elektrycznej (nie-
pewne ceny na rynku wtérnym),

— duzy udziat energetyki weglowej uniemozli-
wiajacy wykorzystanie waloréw ekologicznych
elektrycznych napedow,

— wprowadzenie niekorzystnych regulacji praw-
nych

Zrédto: opracowanie wiasne.

3.3. Zalety samochodéw osobowych z napedem elektrycznych w Polsce

Zwigkszanie udzialu samochodow osobowych niskoemisyjnych, takich jak po-
jazdy elektryczne, przynosi liczne korzysci spoteczne, $rodowiskowe i ekono-
miczne. Jednym z gléwnych aspektéw jest obnizenie emisji spalin, co przyczynia
si¢ do poprawy jako$ci powietrza, zwalczania smogu i ochrony zdrowia spoleczno-
$ci. Takie rozwigzanie stuzy jednoczes$nie kierowcom oraz mieszkancom wybranych
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terenow. Wprowadzenie pojazdow elektrycznych redukuje hatas generowany przez
ruch drogowy, przyczyniajac si¢ do stworzenia bardziej przyjaznego srodowiska dla
mieszkancow miast. Osoby posiadajace domy blisko drogi nie potrzebuja bariery
dzwigkoszczelnej, co stanowi pewnego rodzaju oszczednos¢ w budzecie miasta, na-
tomiast Kierowcy majg wyzszy komfort jazdy ze wzgledu na cichg prace pojazdu,
ptynne przyspieszenie oraz wiele technologicznych udogodnief. Rozwoj elektromo-
bilnos$ci napedza innowacje, w tym rozwo6j zaawansowanych systemow zarzadzania
energig i infrastruktury fadowania. Oferuje to nowe mozliwos$ci dla branzy motory-
zacyjnej, poprawiajac efektywnos¢ i wydajnos¢ pracy samochodoéw elektrycznych.
Mocng strong samochodow osobowych z napgdem elektrycznym sa rowniez nizsze
koszty eksploatacji w poréwnaniu do tradycyjnych pojazdow spalinowych. Chociaz
koszt zakupu samochodu elektrycznego moze by¢ wyzszy niz benzynowego lub die-
sla, to koszty eksploatacji sa zazwyczaj nizsze. Dodatkowym atutem jest fakt, iz ta-
kiego typu pojazdy wymagaja mniejszej ilosci konserwacji, dzicki malej ztozonosci
konstrukcji silnikow. Zmniejszone zuzycie energii elektrycznej, mniej podatne na
zuzycie czg$ci oraz nizsze koszty utrzymania przyczyniajg si¢ do oszczednosci dla
uzytkownikow pojazdow elektrycznych. Ponadto, zwigkszenie udziatu samochodow
elektrycznych przyczynia si¢ do ograniczenia importu paliw ptynnych, zwigkszajac
niezalezno$¢ energetyczng oraz bezpieczenstwo panstwa. Oczywiscie istniejg row-
niez wyzwania zwigzane z rozwojem motoryzacji elektrycznej, jednak przeksztatce-
nie floty samochodéw w Polsce na bardziej ekologiczng, zrownowazong opcje jest
kluczowym elementem walki z problemem zmian klimatu i poprawy jakosci zycia
w miastach.

3.4. Wady samochoddéw osobowych z napedem elektrycznych w Polsce

Mimo wielu mocenych stron samochodéw osobowych z napedem elektrycznym,
wdrozenie takiego rozwigzania w Polsce ma rowniez swoje wady. Pierwszg z nich
jest niski poziom rozwini¢cia infrastruktury tadowania. Brak wystarczajacej infra-
struktury tadowania jest jedna z gléwnych barier dla uzytkownikéw samochodow
elektrycznych. Nieodpowiednia liczba publicznych stacji tadowania oraz ich nie-
roOwnomierne rozmieszczenie utrudnia korzystanie z tych pojazdéw, zwlaszcza
W obszarach o mniejszej gestosci zaludnienia lub dalekich trasach. Zwigzang z tym
kwestig jest zasieg takiego pojazdu. Wcigz zauwazalny jest ograniczony zasig¢g po-
jazdow elektrycznych w poréwnaniu z tradycyjnymi samochodami spalinowymi.
Chociaz technologia akumulatorow stale si¢ rozwija, samochody elektryczne moga
nie by¢ idealnym wyborem dla osob, ktore czgsto podrozuja na dlugie dystanse.
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Wiele 0sob obawia si¢ braku dostepu do tadowania w sytuacji, gdy ich pojazd wy-
czerpie zasilanie podczas podrozy. Kolejnym elementem wzbudzajagcym niepokoj
potencjalnych konsumentdw jest zawodno$¢ zautomatyzowanego systemu. Niektore
zautomatyzowane systemy w samochodach elektrycznych moga by¢ podatne na
usterki co niekorzystnie wptywa na zaufanie konsumentéw do tej technologii. Innym
negatywnym aspektem funkcjonowania samochodéw elektrycznych w Polsce jest
dtugi czas tadowania akumulatoréw. W przypadku korzystania z niskobudzetowych
tadowarek, czas tadowania moze by¢ znacznie dtuzszy niz tankowanie tradycyjnego
pojazdu. Ma to bezposredni wptyw na wygodg i elastycznos$¢ uzytkowania samo-
chodow elektrycznych. Nastgpna wadg tego rodzaju aut jest wysoki koszt poczat-
kowy. Samochody elektryczne czgsto sa drozsze niz tradycyjne pojazdy z silnikami
spalinowymi. Wysoki koszt baterii, ktora jest jednym z najdrozszych elementow sa-
mochodow elektrycznych, stanowi jedng z gtéwnych przeszkod dla potencjalnych
nabywcow. Wczesny etap rozwoju tej galezi branzy automotive wida¢ miedzy in-
nymi na podstawie ubogiej oferty sprzedazowej. W niektorych regionach oferta sa-
mochoddéw elektrycznych i moze by¢ ograniczona lub wigzac si¢ si z dlugim okre-
sem oczekiwania na produkt. Mozliwe, ze wlasnie te dwa czynniki znaczgco wpty-
waja na niski popyt. Taki stan rzeczy moze prowadzi¢ do mniejszej dostepnosci
I mniejszego zainteresowania inwestorow oraz producentow samochodéw elek-
trycznych. W konteks$cie uwarunkowan ekologicznych jednym z najwigkszych za-
rzutow wobec aut elektrycznym jest problem z ekologiczng utylizacja baterii. Poja-
wiaja si¢ obawy odnos$nie materiatow wykorzystywanych w akumulatorach, ktore
moga okaza¢ si¢ negatywne dla srodowiska naturalnego. W celu osiagnigcia ocze-
kiwanego rezultatu konieczne jest opracowanie skutecznych metod recyklingu i za-
rzadzania odpadami akumulatorowymi.

3.5. Szanse rozwoju elektromobilnosci w Polsce

Istnieje wiele czynnikow sprzyjajacych eliminacji samochodow spalinowych na
rzecz samochodow osobowych z napedem elektrycznym w Polsce. Polityka rzadu
w zakresie transportu i ochrony §rodowiska, rozwoj infrastruktury fadowania, poli-
tyka energetyczna, wsparcie finansowe, postgp technologiczny i rozwdj transportu
zrownowazonego to kluczowe aspekty, ktore moga przyczynic si¢ do sukcesu elek-
tromobilno$ci w kraju. Korzystne regulacje prawne, takie jak ulgi podatkowe, zwol-
nienia z oplat czy preferencyjne stawki dla wiascicieli pojazdow elektrycznych,
tworza sprzyjajace warunki dla rozwoju elektromobilnosci. Dodatkowo, wzrost pro-
ekologicznej $wiadomosci spolecznej i presja spoleczna sprzyjajg adaptacji samo-
chodow elektrycznych. Programy edukacyjne moga jeszcze bardziej zwigkszy¢
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swiadomo$¢ spoteczenstwa na temat korzy$ci ptynacych z wykorzystania takiej
technologii. Kolejnym kluczowym dla osiggnigcia sukcesu samochodow elektrycz-
nych aspektem jest rozwoj infrastruktury tadowania. Inwestycje w stacje szybkiego
tadowania na drogach krajowych oraz autostradach przyczyniajg si¢ do zwigkszenia
dostepnosci fadowania dla samochoddéw elektrycznych. Zapewnienie odpowiedniej
liczby tadowarek w strategicznych lokalizacjach, zar6wno w miastach, jak i na tra-
sach miedzymiastowych, moze zwiekszy¢ atrakcyjnos$¢ pojazdow elektrycznych dla
konsumentoéw. Wazng role w kontekscie samochodow elektrycznych odgrywa takze
polityka energetyczna Polski, szczegolnie poprzez inwestycje w infrastrukturg ener-
getyczng 1 promowanie odnawialnych zrodet energii. Zwickszenie udziatu odna-
wialnych zrédel energii w polskim sektorze energetycznym moze sprawic, ze eks-
ploatacja samochodow elektrycznych stanie si¢ bardziej ekologiczna i obnizy¢ emi-
sje gazoéw cieplarnianych. Nastepna szansg na rozwdj tego segmentu branzy auto-
motive jest wzrost zasiggu samochodow elektrycznych. Dzigki ciaglym pracom nad
wytrzymaloscig baterii, eliminowane sg ograniczenia zwigzane z zasi¢giem aut elek-
trycznych, co jednoczesnie umozliwia pokonywanie dlugich tras. Dalszy rozwdj
technologii akumulatorow, ktéry wptynie na zwiekszenie pojemnosci baterii, skro-
cenie czasu tadowania i obnizenie kosztow, moze przyczynié¢ si¢ do wigkszej popu-
larnosci pojazdow elektrycznych. Rozwdj transportu publicznego opartego na po-
jazdach elektrycznych, takich jak taksowki lub pojazdy dostawcze, reklamuje wy-
korzystanie tego typu aut, obniza poziom emisji i zwigksza zastosowanie elektromo-
bilnosci w transporcie publicznym. Nastgpnym rozwigzaniem sprzyjajacym rozwo-
jowi tego segmentu jest stosowanie dynamicznych taryf sprzedazy energii elektrycz-
nej, ktore uwzgledniaja rdéznice w zapotrzebowaniu i cenie energii w ciagu dnia.
Zacheca to do fadowania samochodow elektrycznych w okresach o nizszym zapo-
trzebowaniu, co przyczynia si¢ do optymalnego wykorzystania sieci energetyczne;.
Obecnie w Polsce podejmowane sa zdecydowane dziatania majace na celu wspiera-
nie elektromobilnosci, jednak tempo petnego wdrozenia samochodow elektrycznych
zalezy od skoordynowanych dziatan réznych interesariuszy, w tym rzadu, producen-
tow, dostawcow energii, a takze §wiadomosci i gotowosci spoteczenstwa do akcep-
tacji tej technologii. Pelne wdrozenie moze zaja¢ czas, ale stopniowo, dzigki podej-
mowanym dziataniom, szanse na to staja si¢ coraz wigksze.

3.6. Bariery rozwoju elektromobilnosci w Polsce
Zwigkszenie udziatu samochodéw osobowych niskoemisyjnych, takich jak po-
jazdy elektryczne, w ogodlnej liczbie pojazddéw poruszajacych si¢ po ulicach, ma

swoje wyzwania i potencjalne zagrozenia Nalezy pamigtac, iz wraz ze wzrostem
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liczby samochodow elektrycznych rosnie zapotrzebowanie na energie¢ elektryczna.
Aby sprosta¢ temu zapotrzebowaniu, niezbedne jest zwigkszenie produkcji energii
elektrycznej, co prowadzi do wzrostu kosztow jej wytwarzania. Producentom i dys-
trybutorom energii moze zaleze¢ na podniesieniu cen dla konsumentéw w celu po-
krycia dodatkowych kosztow. Kolejnym zagrozeniem jest zmienno$¢ cen samocho-
dow elektrycznych. Niedopracowane regulacje prawne nie sa w stanie zapewnic sta-
tych optat, przez co uzytkownik samochodu z napgdem elektrycznym poniesie straty
wigzace si¢ z doptata do nowego pojazdu oraz nadptatg za korzystanie ze stacji ta-
dowania maszyn zeroemisyjnych. Obecnie sg one czgsto drozsze niz tradycyjne po-
jazdy spalinowe. W sytuacji gdy wzro$nie popyt na samochody elektryczne, produ-
cenci moga podnie$¢ ceny zakupu. To stanowi znaczaca barierg dla potencjalnych
nabywcow, poniewaz nie kazdy moze sobie pozwoli¢ na taka inwestycje. Nastepna
potencjalng barierg jest ograniczenie wsparcia finansowego dla posiadaczy pojaz-
dow elektrycznych. Odebranie nadanych wczesniej korzys$ci moze zniechecié¢ kie-
rowcow do inwestowania w tego rodzaju rozwigzanie. Warto réwniez zwrocié
uwagg na zrownowazony charakter elektromobilnosci. Jesli wzrost odnawialnych
zrédet energii nie bedzie proporcjonalny do rosnacego zapotrzebowania na energie
elektryczna, nie zostang osiaggniete mozliwe korzysci ekologiczne. W przypadku,
gdy nadal dominowa¢ bedzie energetyka weglowa, ekologiczne zalety elektrycz-
nych napedow nie zostang w petni wykorzystane. Kolejnym aspektem jest infra-
struktura tadowania. W miar¢ wzrostu liczby samochodow elektrycznych konieczna
bedzie rozbudowa i modernizacja stacji fadowania. To moze generowa¢ dodatkowe
koszty dla operatorow sieci elektroenergetycznych, co moze stanowi¢ powazng ba-
riere we wdrazaniu nowych punktéw dostosowanych do potrzeb samochodow elek-
trycznych. Aby osiagnaé zrownowazong elektromobilno$¢ i konieczne jest podjecie
dzialan na poziomie politycznym, technologicznym i spolecznym. Rzady moga
wprowadza¢ odpowiednie regulacje i zachety finansowe, ktdre promujg rozwdj sa-
mochoddéw elektrycznych oraz inwestycje w odnawialne zrodta energii. RGwnocze-
$nie, rozw0j infrastruktury tadowania musi by¢ wspierany, aby umozliwi¢ wygodne
i tatwe tadowanie samochodow elektrycznych. W rezultacie, elektryczna mobilnos¢
moze przynie$¢ dlugoterminowe korzys$ci zaréwno dla sSrodowiska, jak i dla spotecz-
nosci.

Podsumowanie

Elektromobilno$¢ staje si¢ kluczowym elementem transformacji branzy moto-
ryzacyjnej w kierunku bardziej zrownowazonej i ekologicznej wizji transportu. Jed-
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nym z jej elementdéw sg samochody z napgdem elektrycznym, ktdre stanowig inno-
wacyjne i proekologiczne rozwigzanie, zdobywajace coraz wigksza popularnos¢ na
polskim rynku. Rynek samochodéw elektrycznych w Polsce jest wciaz rozwijaja-
cym si¢ segmentem, ktory zyskuje na znaczeniu z kazdym rokiem. Cho¢ jeszcze nie
doréownuje wielkoscig rynkom tradycyjnych pojazdow spalinowych, to obserwuje
si¢ wyrazny wzrost sprzedazy oraz rozwdj infrastruktury wspierajacej elektromobil-
nos¢. Opracowana analiza SWOT wskazuje, ze ta gataz transportu dopiero stawia
swoje pierwsze kroki, ale ma wiele do zaoferowania dla potencjalnych konsumen-
tow. Dynamiczny rozwdj tej branzy zachgca do podejmowania zdecydowanych
dziatan, aby ostatecznie osiggnac efekt synergii z nowg wizja transportu, bardziej
zrownowazong i niskoemisyjna. W celu osiagniecia takiego rezultatu nalezy zadbaé
o0 jednoczesny rozwdj na plaszczyznie politycznoprawnej, gospodarczej, spotecznej
oraz §rodowiskowej. Samochody elektryczne maja wiele zalet zar6wno ekologicz-
nych jak i spotecznych, a takze ekonomicznych. Tego typu pojazdy gwarantujg mi-
nimalizacj¢ emisji spalin, kosztow eksploatacji, ale takze podnosza komfort zycia
mieszkancéw obszarow miejskich oraz samych kierowcow. Takie rozwigzanie po-
siada réwniez pewne wady, jednak w analizie przedstawiono rozwigzania niwelu-
jace ich liczbe i znaczenie. Stabg strong takiego rozwigzania jest migdzy innymi
stabo rozwinigta infrastruktura fadowania, maly zasieg pojazdow elektrycznych czy
koszty poczatkowe. Warto zaznaczy¢, ze ze wzgledu na proekologiczng polityke
Unii Europejskiej, Polska podejmuje dziatania majace na celu spetni¢ wszelkie wy-
magania dotyczace elektromobilnosci i paliw alternatywnych. Wynikiem tego sg
ciagle prace nad rozbudowa stacji tadowania w Polsce, co ma podnie$¢ komfort kie-
rowcow oraz zacheci¢ do zakupu pojazdu z napedem elektrycznym. Inng kwestia
jest rozwdj technologii, ktory skupia si¢ na wydtuzeniu pracy baterii, dzigki czemu
mozliwa jest zmiana zasiegu samochodu elektrycznego. Omawiajac  najczesciej
powtarzang obawg jaka sg koszty zakupu tego typu pojazdu, nalezy wspomnie¢ o do-
ptatach oraz dodatkowych korzysciach, ktore otrzymuja posiadacze aut elektrycz-
nych takich jak mozliwo$¢ poruszania si¢ pojazdow elektrycznych po buspasach,
dodatkowe miejsca parkingowe czy podwyzszenie stawek odpisow amortyzacyj-
nych. Mimo, iz widoczny jest staly wzrost zainteresowania takim rozwigzaniem
i podejmowane sg zdecydowane dziatania ukierunkowane na zdobywanie kolejnych
zwolennikow, nadal istnieje wiele barier, ktére uniemozliwiaja w pelni wdrozenie
samochodow elektrycznych na polskim rynku. Gtownymi zagrozeniami wprowa-
dzenia takiej zmiany jest niedostosowane prawo regulujace mozliwosci i wymagania
zwigzane z tego rodzaju pojazdami, niewystarczajaco rozbudowana infrastruktura
tadowania oraz brak edukacji spotecznej w tej dziedzinie. W celu osiagniecia ocze-
kiwanych efektow jakimi jest transport zrownowazony i niskoemisyjny nalezy stale
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poszukiwaé innowacyjnych rozwigzan usprawniajacych dziatanie systemu elektro-
mobilnosci, pracowa¢ nad nowymi sposobami pozyskiwania energii oraz edukowaé
spoteczenstwo na temat mozliwosci zwigzanych z wykorzystaniem samochodow
z nape¢dem elektrycznym. Nalezy jednak pamigtac, ze fundamentem ciaglego roz-
woju tego segmentu branzy transportowej jest zapewnienie odpowiedniej infrastruk-
tury tadowania oraz zwiazanego z tym systemem wsparcia finansowego oraz pozo-
statym regulacji prawnych.
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Prospects for development of the electric passenger car
market in Poland

Abstract

Electromobility is currently one of the most rapidly growing industries and one of the main
factors shaping the modern transportation system. This trend is noticeable primarily in the
automotive industry. Electrification of the transport sector is a very important element in
the creation of a zero-emission transport system, and the development of sustainable
transport and environmental protection are one of the priorities of the transport policy of
Poland and the European Union. The abandonment of combustion-powered passenger cars
in favor of electric propulsion requires the integration of the three infrastructure sectors
(transport, energy and ICT), but also taking into account broader changes in the legal and
social environment. Fundamental factors governing the growth of public interest in electric
vehicles are also technological advances, the adaptation of charging infrastructure to the
real needs of drivers in the urban area as well as on national routes, and ongoing research
into further avenues for obtaining electricity. The expected effect of perfecting the afore-
mentioned elements is to encourage drivers to abandon internal combustion cars and use
electric cars, which is associated with lower operating costs and improved convenience of
use. Despite the noticeable trend, it should be borne in mind that the electric vehicle market
is only at the beginning of its journey, so the basis is the continued development of vehicle
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design and expansion of the areas of their application, as well as promotional activities and
expanding knowledge on the subject.

Key words
electric passenger car, electromobility, sustainable transport, low-emission transport,

charging infrastructure
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Streszczenie

Rosngca konkurencja sktania przedsiebiorstwa do poszukiwania zrodet przewagi na rynku.
Istotnym elementem tworzenia tej przewagi jest logistyczna obstuga klienta. Odpowied-
nio ksztattowana i realizowana, pozwala osiggnac satysfakcje klienta, co umozliwia tworze-
nie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Aby witasciwie ksztattowaé logistyczng obstuge
klienta, istotne jest zidentyfikowanie wszelkich proceséw zachodzacych w przedsiebior-
stwie oraz wskazanie na systemy informatyczne, dzieki ktérym przedsiebiorstwa mogg op-
tymalizowac procesy na kazdym etapie taricucha tworzenia wartosci. Celem artykutu jest
zaprezentowanie wybranych systemdéw informatycznych, ktorych zastosowanie ma zna-
czacy wptyw na wspomaganie logistyki w firmie, gdzie zadowolenie klienta korncowego,
w zakresie logistycznej obstugi klienta, jest najwyzszg wartoscig. Przeprowadzone badania
literaturowe pozwolity rozstrzygngé problem dotyczacy tego, jak zastosowanie nowocze-
snych systeméw informatycznych wptywa na poziom logistycznej obstugi klienta. Badania
literaturowe wykazaty, ze implementacja systemdéw komputerowych pozwala na zmiane
podejscia do obstugi klienta w kierunku obstugi logistycznej, usprawnia transfer ddbr,
a takze minimalizuje wielko$¢ poniesionych naktadéw finansowych. Wykorzystanie syste-
mow informatycznej obstugi klienta przyczynia sie rowniez do poprawy obstugi nabywcéw
oraz lepszego funkcjonowania przedsiebiorstwa. Podjete rozwazania teoretyczne pozwolity
okresli¢ role systeméw informatycznych jako budulca pozycji konkurencyjnej przedsie-
biorstw na rynku w kontekscie osigganego poziomu logistycznej obstugi klienta.

Stowa kluczowe

klient, obstuga klienta, logistyczna obstuga klienta, systemy informatyczne
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Wstep

W dzisiejszych czasach, kiedy to przedsiebiorstwa zmuszone sg do zaspokajania
biezacych potrzeb konsumentéw, w warunkach czesto losowego oraz nieprzewidy-
walnego popytu, coraz trudniej jest zapewni¢ dostgpnos¢ takich produktow czy
ustug, ktore usatysfakcjonowalyby ostatecznego klienta. Zgodnie z zasadami me-
chanizmu rynkowego, gotowos¢ do zakupu towarow rosnie, jezeli mozna liczy¢ na
zadowalajacg obstuge. Z tego tez wzgledu, jako$¢ obstugi klienta staje si¢ jedna
z kluczowych kompetencji przedsiebiorstw, ktdra nalezy wypracowaé, chcac uzy-
ska¢ przewagg konkurencyjng na rynku. Dynamiczny rozwdj firm wymaga podjecia
dziatan zmierzajacych do sprawnego i efektywnego zarzadzania logistyczng obstuga
klienta. Rosnace oczekiwania klientow, dotyczace wzrostu jakosci obstugi, wyma-
gaja skonstruowania, a nastgpnie wdrozenia nowoczesnych rozwigzan informatycz-
nych, majacych na celu zachowanie najwyzszych standardow obstugi klienta kon-
cowego [Dyczkowska, 2015, s. 447-458]. Celem artykutu jest zaprezentowanie wy-
branych systemow informatycznych, ktérych zastosowanie ma znaczacy wplyw na
wspomaganie logistyki w firmie, gdzie zadowolenie klienta koncowego, w zakresie
logistycznej obstugi klienta, jest najwyzsza warto$cig. Wykorzystang metoda ba-
dawczg byta analiza danych zastanych, tzw. desk research. Bazuje ona na wykorzy-
staniu danych wtornych — pochodzacych z ogélnodostepnych zrodet, takich jak: In-
ternet, prasa, raporty, sprawozdania, urzedy, roczniki statystyczne, materiaty konfe-
rencyjne, oferty handlowe firm, a takze informacje wtasne [https://infobroker-
ska.pl/desk-research-w-marketingu/, 30.06.2023].

1. Obstuga klienta a przewaga konkurencyjna
1.1. Istota obstugi klienta

Funkcjonowanie we wspolczesnym, zglobalizowanym $wiecie zmienilo uwa-
runkowania oraz sposoby osiggania przewagi rynkowej. Malejace zrdznicowanie
wartos$ci produktow oraz wzrost unifikacji ich materialnych waloréw spowodowaty,
iz punkt ciezkosci roznicowania oferty znaczgco si¢ przesunat. Obecnie dyferencja-
cja oferty sprowadza si¢ przede wszystkim do elementow niematerialnych, tzn. ob-
stugi klienta. W przesztosci stanowila ona element polityki serwisowej przedsigbior-
stwa 1 ograniczala si¢ jedynie do realizacji skarg, reklamacji i zwrotow klientow
[Kauf i Thiczak, 2018, s. 228]. Jednakze, zwigkszajace si¢ znaczenie klienta, cha-
rakteryzujacego si¢ konkretnymi, wygorowanymi nieraz — wymaganiami, dgzacego
do hedonistycznego zaspokojenia sobie tylko wlasciwych potrzeb, wptynegta na to,
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ze obstuga klienta stata si¢ kluczowym czynnikiem sprzyjajacym osiaganiu prze-
wagi konkurencyjnej [Kisperska-Moron i Krzyzaniak, 2009, s. 77]. Prowadzenie
dziatalno$ci musi odbywac¢ si¢ w taki sposob, by klient osiggat przyjemnos¢ oraz
zadowolenie. Analiza literatury przedmiotu pozwala zatem stwierdzi¢, ze zapewnie-
nie odpowiedniego poziomu obstugi klienta determinuje osiagniecie nadrzednego
celu — satysfakcji, a takze wypracowanie, zatozonych wcze$niej, rezultatow sprze-
dazowych [Grabara i Nowakowska, 2010, s. 506]. Z kolei satysfakcja klienta trak-
towana jest jako wynik procesu o podtozu psychologicznym, w ktéorym klient, na
podstawie przeprowadzonego badania opinii oraz benchmarku, kreuje wtasne wy-
obrazenia i spekulacje, ktore przekltadajg si¢ wprost na oczekiwania wzglgdem
przedsigbiorstwa [Niezurawski i in., 2010, s. 51-52]. Dlatego tez obstuge klienta
mozemy traktowaé jako pewnego rodzaju megaproces, obejmujacy szereg dziatan
przede wszystkim z zakresu logistyki, a takze marketingu, finanséw czy tez sprze-
dazy [Baraniecka i in., 2005, s. 10]. Wedtug E. Gotembskiej, obstuga klienta skupia
si¢ na umozliwianiu klientowi nabycia oferowanego produktu m.in. w odpowiednim
miejscu i czasie, a miarg tejze obshugi jest mozliwo$¢ wykonania zamowienia z re-
zerw biezacych [Gotembska, 2009, s. 168]. Mysl ta moze by¢ zinterpretowana zde-
cydowanie szerzej, zgodnie z klasyczng logistyczng koncepcja ,,7W”, obejmujaca
wlasciwy produkt, wlasciwy czas, wtasciwe miejsce, wlasciwg ilos¢, wtasciwa ja-
kos¢, whasciwa informacj¢ oraz wlasciwy koszt [Blaik, 2010, s. 305-306]. Obstuga
klienta jest zatem na tyle ztozonym, skomplikowanym oraz wymagajacym proce-
sem, ze znalazla ona swoje miejsce w literaturze naukowej. Jak zauwaza
D. Kempny, obstuga klienta tak mocno koresponduje ze wszystkimi dziataniami i
procesami logistycznymi, ze obecnie nazywana jest logistyczna obstuga klienta.
Wszystkie dziatania logistyczne sa $cisle zwigzane z klientem, z mozliwo$ciami za-
spokojenia jego potrzeb oraz oczekiwan [Kempny, 2001, s. 15]. W literaturze przed-
miotu zwraca si¢ uwage, ze jest to do$¢ wyrafinowana, czgsto kojarzona z marketin-
gowa koncepcja zarzadzania — forma, ktora wykracza poza szeregowo ujmowane,
operacyjne zadania okreslajace przebieg procesow logistycznych.

1.2. Logistyczna obstuga klienta

Rozwoj wysokiej jakosci zarowno dobr, jak i ustug, Swiadczonych po zblizo-
nych, porownywalnych kosztach, sprawia, ze tylko sprawna i dobrze dopracowana
logistyczna obstuga klienta jest w stanie zapewni¢ jego oddanie i lojalno$¢ [Woz-
niak, 2017, s. 237-249]. Nalezy pami¢tac¢ jednak o tym, ze klientem nie zawsze jest
ostateczny konsument produktu. Moga nim zosta¢ rowniez pozostate ogniwa znaj-
dujace si¢ w kanale dystrybucji — np.: hurtownicy czy detali$ci [Krawczyk, 2000,
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S. 40]. Dlatego przedsiebiorstwa powinny opracowac alternatywne podejscia do pro-
jektowania i realizacji logistycznej obstugi klienta. Poprawnie skonstruowane mo-
dele obstugi przyczyniaja si¢ bowiem do poprawy komunikacji pomig¢dzy producen-
tem a nabywca oraz bezposrednio decyduja o satysfakcji klienta w trakcie i po za-
konczeniu procesu jego obstugi [Walasek, 2014, s. 281-290]. Proces logistycznej
obstugi klienta mozemy podzieli¢ na trzy podstawowe fazy, zwane w literaturze na-
ukowej — elementami [Dyczkowska i in., 2016, s. 157]:

1) przedtransakcyjnymi — odgrywaja znaczaca role¢ w procesie ksztattowania
si¢ oczekiwan klienta. Wplywaja na postrzeganie przedsi¢biorstwa przez
klienta koncowego oraz jego satysfakcje z oferty wstepnej,

2) transakcyjnymi — sa to czynniki majace wplyw na bezposrednig obstuge
klienta, jego kontakt z przedsiebiorstwem. To one, w gtownej mierze, przy-
czyniaja si¢ do osiagnigcia zadowolenia oraz satysfakcji klienta,

3) potransakcyjnymi — maja za zadanie ,,zbudowac wiez” z klientem, sprawic,
iz zostanie on z przedsiebiorstwem na dtuzej — skorzysta z kolejnych ustug
w przysztosci.

Zbidr przyktadowych elementéw logistycznej obstugi klienta przedstawiony zostat
na rysunku 1.

Elementy logistycznej obslugi klienta

przedtransakcyjne

© Elementy

Elementy

transakcyjne

© Elementy
potransakcyjne

- okreslona na pismie
polityka obstugi

- dostarczanie klien-
towi czytelnych de-
klaracji obstugi

- struktura organiza-
cyjna firmy

- elastycznosé syste-
mu dostaw

- szkolenia i semina-
ria

czas dostawy

dostgpnosc
produktow

elastyczno$c dostaw

niezawodnos¢ do-
staw

kompletnos¢ dostaw
dokladnosc dostaw
dogodnos¢ sklada-
nia zaméwien
dogodnos¢ doku-
mentacji

- instalacja, gwaran-
cja, zmiany,
reperacja i dostawy
czesei

- obserwacja produk-
tu podczas uzytko-
wania

- reklamacja i skargi

Rys. 1. Elementy logistycznej obstugi klienta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kempny, 2001, s. 19-27].
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Logistyczna obstluga klienta to interakcja wszystkich czynnikéw, ktére wpty-
waja na proces dostarczenia produktu klientowi [Sobczak-Matysiak, 1997, s. 7].
Z tego tez wzgledu, dostosowywanie si¢ do preferencji kupujacych zapoczatkowac
moze dtugotrwale relacje, prowadzace do satysfakcji i zadowolenia obu stron wy-
miany [Geffroy, 1996, s. 217]. Badania [Zhao i in., 2001, s. 91-108], porownujace
zdolno$ci zorientowane na klienta oraz zdolno$ci zorientowane na informacije, wy-
kazaty, iz to zdolnosci ukierunkowane na klienta sa bezposrednio zwiazane z sukce-
sem przedsigbiorstwa. Sukces ten jest mozliwy do osiggnigcia poprzez wykorzysta-
nie zdolnos$ci zwigzanych z dopasowaniem asortymentu do potrzeb klienta. Niezwy-
kle istotna jest tutaj analiza potrzeb klienta. Kluczowe w tym przypadku jest zarza-
dzanie przeptywem informacji. Tylko dzieki sprawnemu przeptywowi danych
W systemach informatycznych, przedsigbiorstwo moze sprawnie zaspokaja¢ oczeki-
wania klienta [Morash i in., 1996, s. 1-22].

2. Systemy informatyczne wspierajace proces logistycznej obstugi klienta

System informatyczny to zbior procedur przetwarzania, baz danych oraz urza-
dzen do przetwarzania, tworzacy formalng catos¢, stuzaca do przechowywania
i przetwarzania informacji [Fertsch, 2006, s.193]. Spetnia on role systemu informa-
cyjnego w przedsigbiorstwie dzigki informatycznej infrastrukturze techniczne;j.
W wielu przypadkach jest on jedng ze sktadowych systemu informacyjnego, ktory
moze si¢ sktada¢ z wigkszej liczby systemoéw informatycznych. Warto dodaé, ze
system informacyjny w przedsigbiorstwie nie musi zawiera¢ elementéw infrastruk-
tury IT (Information Technology), jednakze realia wspotczesnego zarzadzania po-
woduja, ze taka sytuacja jest coraz rzadziej spotykana.

Zmiany, jakie moze wywota¢ wdrozenie nowego systemu, moga i wielu przy-
padkach maja wptyw na organizacj¢ pracy oraz strukturg przeptywu informacji w or-
ganizacji. System ustala logiczny schemat przeptywu informacji w przedsigebior-
stwie, wplywajacy na wiele aspektow zarzadzania, do ktoérych mozna zaliczy¢ ja-
kos¢ i efektywnos¢ obstugi klienta oraz tworzenie warto$ci dodanej przez unikanie
suboptymalizacji [Krasinski i Sadowski, 2006, s. 53].

Sprawne oraz prawidlowo dzialajace systemy informatyczne to kluczowy czyn-
nik prowadzacy do uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku [Jedynak, 2017,
S. 6]. Funkcjonowanie przedsi¢biorstwa oraz potencjalne mozliwosci jego rozwoju
warunkowane sg posiadanym zapleczem, tzw. bazg technologiczng [Majchrzak-
Lepczyk, 2020, s. 13]. Obecnie poszukiwane sa takie rozwigzania systemowe, kto-
rych implementacja pozwolilaby przedsigbiorstwom zwigkszy¢ udzialy w rynku,
co z kolei pozwolitoby na utrzymanie dotychczasowych oraz pozyskanie nowych
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klientéw [Krasinski i Sadowski, 2006, s. 53]. Zaawansowane rozwigzania technolo-
giczne, zapewniajgce natychmiastowe pozyskiwanie i przetwarzanie danych, przy-
czynity si¢ do rozwoju systemow zwigzanych z logistyczng koncepcja zintegrowa-
nego systemu zarzadzania, zmierzajacego do podniesienia poziomu obstugi klienta
z jednoczesnym obnizeniem kosztéw transakcyjnych. Do celéw informatycznego
wspomagania obszaru logistycznej obstugi klienta wykorzystuje sie gtéwnie trzy ka-
tegorie systemow:
1) systemy typu ERP (z ang. Enterprise Resource Planning) — oferujace wspo-
maganie zarzadzania catym przedsigbiorstwem,
2) systemy CRM (z ang. Customer Relationship Management) — wspomaga-
jace zarzadzanie relacjami z klientami,
3) systemy ECR (z ang. Efficient Consumer Response) — oferujace wspomaga-
nie w efektywnej obstudze klienta.

2.1. Systemy klasy ERP — obszary funkcjonalne oraz gtéwne zalety

Przyczyna powstania systemow ERP bylo stworzenie narzedzi do planowania —
harmonogramowania produkcji oraz dla potrzeb ksiggowosci — tworzenia raportow
finansowych. Systemy ERP — jako cato$ciowe pakiety narzedziowe — pojawiajg si¢
w latach 80. XX w. (poczatki systemu SAP, tj. 1972 r.) [Badurek, 2014, s. 79-90].

Systemy klasy ERP to pakiet narzedzi informatycznych wykorzystywanych do
planowania zasobow przedsiebiorstwa, sktadajacy si¢ ze zintegrowanych modutéw
obstlugujacych wszystkie biznesowe funkcje przedsigbiorstwa. Zasadniczym celem
systemu ERP jest integracja wszystkich obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa
[Dhugosz, 2009, s. 59].

Przyktadowy schemat obrazujacy poszczegdlne elementy systemu ERP przedsta-
wiony zostat na rysunku 2.
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Rys. 2. Podstawowe moduty funkcjonalne systemu SAP ERP

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://www.sap.com/poland/products/erp/what-is-
erp.html [30.06.2023].

Systemy klasy ERP cechuja si¢ duzg elastycznos$cig, umozliwiajaca dopasowa-
nie ich do specyfiki wickszosci przedsiebiorstw, z uwagi na fakt, ze poszczegdlne
moduly moga funkcjonowaé¢ samodzielnie, ale tez i taczyC si¢ ze sobg. System
uprawnien pozwala na zdefiniowanie dostgpu poszczegdlnym pracownikom do za-
sobow systemu, powigzanych $cisle z zakresem obowigzkéw i odpowiedzialnosci
na danym stanowisku [Szymonik, 2010, s. 112-114]. Wykorzystanie pojedynczej
bazy danych znacznie usprawnia przeptyw informacji przez wszystkie strefy dzia-
alno$ci przedsigbiorstwa. Podstawowa cechg systeméw ERP jest to, iz kazda infor-
macja jest wprowadzana do systemu tylko raz i udostgpniana w innych miejscach
systemu [Davenport, 1998, s. 121-131].

Modelowo mozemy wyrdzni¢ trzy generacje systemow ERP [DaXu, 2011,
s. 630-640]:

e ERP | — specjalizowane systemy typu zamknigtego, zorientowane serwe-

rowo, z aplikacjami w trybie znakowym i narzedziami softwarowymi 3GL
(Third Generation Language), np.: klasyczne moduty MPS/MRP;
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e ERP Il — otwarte systemy operacyjne o wielowarstwowej architekturze C/S
(Client-Server) oferujace graficzny tryb dialogu, narzedzia 4GL (Fourth Ge-
neration Language), np.: obszar SAP/ABAP (Advanced Business Applica-
tion Programming);

o ERP Ill — systemy zorientowane webowo (web-oriented), mozliwe takze
mobilnie w postaci EaaS (ERP as a Service), z elementami 5GL (Fifth Ge-
neration Language).

Charakterystyka przemystu 4.0 oraz aktualne trendy w zakresie nowoczesnych
rozwigzan technologicznych pozwalajg na wyspecyfikowanie nastgpujacych cech
funkcjonalnych dla nowej generacji systemoéw ERP:

e wirtualizacja wytworcza,

e otwarto$¢ internetowa,

e inteligentna hipertekstowos$¢,

e intuicyjna ergonomicznosc.

Polski rynek systemow ERP jest rynkiem rozwijajgcym si¢, stanowigcym tylko
2% europejskiego rynku systemow tej klasy. Rozktad procentowy udziatu poszcze-
gblnych producentéw na polskim rynku systemoéw ERP uzalezniony jest od seg-
mentu rynku, dla ktorego jest kierowany.

Polska =31,9%

%
B s:0-392
] 306-349
[ »2-n5
[ -2

Rys. 3. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce oprogramowanie ERP w 2021 r.
Zrédto: [GUS, 2021, s. 93].
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Przeprowadzone w 2021 r. badania Gtownego Urzegdu Statystycznego wykazaty
(rysunek 3 i 4), ze z oprogramowania ERP najczgsciej korzystano w wojewodztwie
matopolskim (39,2%), natomiast programy typu CRM najczgséciej wykorzystywane
byly w wojewddztwie mazowieckim (39,8%). Najmniejszy odsetek przedsiebiorstw
wykorzystujacych tego typu programy odnotowano W wojewddztwie $wigtokrzy-
skim (odpowiednio 21,8% oraz 21,2%).

Polska =31,7%

%

B 550302
[ 306-349
] %2-308
[ 28-261

Rys. 4. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce oprogramowanie CRM w 2021 r.
Zrédto: [GUS, s. 93].

W dobie narastajacej liczby wytwarzanych przez przedsigbiorstwa informacji
istnieje coraz wigksza potrzeba wykorzystania narzedzi stuzacych do przechowywa-
nia, przekazywania i przetwarzania tych informacji na wewnetrzne potrzeby przed-
sigbiorstwa. W zwigzku z tym firmy coraz czgsciej wykorzystujg programy kompu-
terowe utatwiajace zarzadzanie danymi zaré6wno na szczeblu organizacyjnym, jak
I operacyjnym oraz obieg tych informacji pomigdzy poszczegdlnymi dziatami. Ty-
powa segmentacjg rynku jest podziat systeméw wedtug klas wielkosci przedsie-
biorstw. Przeprowadzone w 2021 r. badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego wy-
kazaly (tabela 1), ze prawie jedna trzecia przedsigbiorstw korzystata z oprogramo-
wania klasy ERP i CRM. Te rodzaje narzedzi wymiany informacji najczgsciej sto-
sowane byly przez przedsigbiorstwa duze (odpowiednio 90,6% i 82,9%).
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Tab. 1. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce oprogramowanie ERP lub CRM w latach 2019 i 2021 w za-
leznosci od wielkosci

Ogdélem

Mate

Srednie

Duze

Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa
L wykorzystujgce wykorzystujgce
Wyszczegdinienie Przedsigbiorstwa wyko- oprogramowa- oprogramowanie
rzystujace oprogramowa- nie CRM w celu CRM do analizy in-
nie ERP zbierania, przecho- | formacji o klientach
wywania informacji w celach marketin-
a-2019 o klientach gowych

b-2021

w % ogdlu przedsiebiorstw danej grupy

a 28,5 30,9 20,5
b 31,9 31,7 21,3
Wedtug klas wielkosci
a 21,3 24,8 16,1
b 244 25,5 16,7
a 539 52,5 351
b 59,8 54,3 36,1
a 87,3 79,6 60,8
b 90,6 82,9 68,2

Zrédto: [GUS, 2021, s. 91].

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wdrozenie systemu ERP niesie ze soba wiele korzysci
dla organizacji w kontekscie logistycznej obstugi klienta [Galinska i Kopania, 2016,
s. 1334-1337]:

282

optymalizacja proceséw biznesowych funkcjonujacych w organizacji dzigki
wykorzystaniu nowoczesnego narzedzia informatycznego, ktora umozliwia
klientowi zrealizowanie danego procesu w sposob niezwykle szybki i pra-
widlowy;

uzyskanie wiarygodnej informacji — podstawowa funkcja zintegrowanych
systemow informatycznych klasy ERP jest dostarczanie aktualnych i dopa-
sowanych do potrzeb klientow — informacji;

oszczgdne wykorzystanie zasobéw — czynnikiem sukcesu przedsigbiorstwa
s jego potencjaty, na ktore sktadaja si¢ zasoby, zdolnosci oraz kompeten-
cje, ktore, odpowiednio gospodarowane, zapewniaja przedsigbiorstwu prze-
wage konkurencyjna,

organizacja znacznie poprawi ogélng skutecznos¢ dziatania poprzez upo-
rzadkowanie struktury organizacyjnej i efektywniejsze zarzgdzanie;
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* wzrost sprzedazy wynikajacy miedzy innymi z polepszenia terminowosci

realizacji zamowien,

* usprawnienie procesu obstugi klienta jako rezultat dostepu do zintegrowane;j

informacji o klientach.

Aby z sukcesem wdrozy¢ w struktury przedsiebiorstwa system klasy ERP nalezy
mysle¢ procesowo, tzn. zidentyfikowa¢ wyspy informacyjne, przyjaé¢ rozwigzania
organizacyjne najkorzystniejsze z punktu widzenia cato$ci firmy oraz unika¢ sytua-
cji utrwalenia nieefektywnych proceséw w organizacji. Zastosowanie systemu ERP
to mozliwo$¢ swiadomego podejmowania decyzji dotyczacych przyjecia danych
modelow referencyjnych odzwierciedlonych we wdrazanym systemie oraz mozli-
wos¢ swiadomego decydowania o koniecznosci modyfikacji i customizacji rozwia-
zania tam, gdzie jest to niezbedne dla budowania przewagi konkurencyjnej na rynku
[Kumar i van Hillegersberg, 2000, s. 22].

2.2. Systemy CRM - systemy informatyczne wspierajace proces logistycz-
nej obstugi klienta

Systemy informatyczne CRM s3 systemami nowymi i wyksztalcily si¢ w wy-
niku ewolucji mniej zaawansowanych programéw, stuzacych gtownie porzadkowa-
niu informacji o klientach oraz tworzeniu komputerowych baz danych [Halicka,
2010, s. 49-59]. Systemy informatyczne klasy CRM sg zaawansowanymi oraz zin-
tegrowanymi oprogramowaniami wspierajagcymi wszystkie elementy budowania
oraz utrzymywania dobrych relacji z klientami.

Istota filozofii CRM jest traktowanie klientow w taki sposob, by przy kazdym
momencie kontaktu z przedsiebiorstwem, utwierdzali si¢ w przekonaniu, ze doko-
nali wlasciwego wyboru [Schulze, 2013, s. 9]. To taki sposob prowadzenia biznesu,
w ktorym klient oraz jego pragnienia i potrzeby sg w centrum zainteresowania orga-
nizacji. Systemy CRM dotycza wszystkich procesow w przedsigbiorstwie,
ktore przebiegaja przy bezposrednim kontakcie z klientem [Zachara, 2000, s. 116-
118].

Proces obstugi klienta wspomaga jednocze$nie proces zarzadzania przez jako$¢
w taki sposob, ze przekazuje niezbedne informacje o aspektach jakosciowych pro-
duktéw lub ustug oferowanych przez przedsigbiorstwo. Z kolei wiedza ta ma wplyw
na proces rozwoju nowych produktow i ustug oraz poprawienie $wiadczen organi-
zacji na rzecz klienta.

W zwiazku z réznorodno$cia zadan poszczeg6lnych elementow systemu, wy-
roznia si¢ trzy podstawowe rodzaje oprogramowania CRM, wchodzace w sktad ar-
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chitektury systemu zarzadzania relacjami z klientem: operacyjny, analityczny i inte-
rakcyjny [Bieniek, 2009, s. 66]. Charakterystyke poszczegélnych modutow syste-
mowych CRM przestawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Architektura systemu klasy CRM z uwzglednieniem przyktadowych dziatan funkcjonalnych mo-

dutéw systemowych CRM

CRM operacyjny/
Zakres zbieranych danych

CRM analityczny

Rodzaj wykonywa-
nych analiz

Cel analizy

CRM interakeyjny/
Punkty stycznosci z
klientem

Dane podstawowe —
np. pelna 1 skrocona nazwa

Analiza wartosci
klienta —

Wzrost rentownosci
klientow,

Wielokanalowe cen-
trum obslugi klienta —

firmy, REGON, identyfikacja rezygnacja zespol ludzi, urzadzen
dane teleadresowe, najwazniejszych z odbiorcow i technologii zapew-
typ dziatalnosci klientow niedochodowych lub | niajacych laczenie
przynoszacych straty | wszystkich kanalow
informacyjnych miedzy
firmg a klientem.
Dane osobowe odbiorcy ACD (Automatic Call
indywidualnego Distrubution) — auto-
nomiczna dystrybucja
polaczen
Historia kontraktow — Wiclowymiarowa Indywidualizacja IVR (Interactive Voice
data, forma cel kontaktu, |segmentacja oferty Response) — interak-
dokumentacja klienta — 1 personalizacja form | tywne odpowiedzi
elektroniczna dotyczaca wywolanie kontaktu slowne — bezosobowa
kontaktu Jednorodnych grup z nabywcami, obsluga klienta na
odbiorcow przewidywanie za- podstawie jego numeru

chowan klientow

telefonu, kodu PIN,
glosu i jego potrzeb

Relacja z kontrahentem —
status klienta, powigzanie
z innymi klientami
zapisanymi w bazie, osoba
w firmie odpowiedzialna
za kontakt z klientem

Analiza kosztow
— okreslenie grupy
towarow/ustug
kupowanych

przez klientow
Jednoczesinie

lub w okreslonej
sekwenc)i

Wzrost sprzedazy
poprzez efektywne
rekomendowanie
produktow/usthug

CTI (Computer
Telephone Integration)
- integracja komputera
z telefonem (identy-
fikacja dzwonigcego

1 zwigzanych z nim
danych)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Chaberek, 2010, s. 130].

Koncepcja tego systemu koncentruje si¢ wokot dwoch podstawowych celow:

1) mozliwosci udostepnienia wszystkim pracownikom firmy, ktorzy kontak-
tuja si¢ z klientem, doktadnej informacji o ofercie firmy tak, by mogli oni
odpowiedzie¢ na kazde pytanie kazdego klienta o produkt czy usluge i to
W kazdym miejscu, w ktorym sprzedawca pracuje,
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2) osiagnigcie standardu, przy ktorym firma wie wszystko o kliencie i otrzy-
muje te informacje natychmiast, w kazdym miejscu w firmie, i w kazdym
czasie, kiedy tylko ta informacja jest potrzebna. Wiedza ta dotyczy nie tylko
tego, co klient kupit i kiedy, ale takze, z jakiej oferty skorzystat, jakie zgta-
szal reklamacje i w jaki sposob byly one rozpatrywane.

Wdrozenie systemoéw klasy CRM niesie za sobg wiele korzysci, ktore bezpo-
srednio przyczyniaja si¢ do znacznego wzrostu poziomu logistycznej obstugi
klienta:

* wzory i oferty sa na biezaco uaktualniane i zawsze dostgpne;

* dostepnosc¢ ofert sprawia, ze klient moze szybko reagowaé na zmiany w oto-

czeniu;

» spotkania z klientami sg efektywniejsze — przedstawiciele sg lepiej przygo-
towani, a problemy klientow lepiej rozwigzywane;

* dzieki mozliwosci wymiany danych, klient zyskuje na czasie oraz ponosi
mniejsze naktady finansowe.

System CRM odpowiada rowniez za analizy i przewidywanie zachowan klien-
tow. Swoim dzialaniem obejmuje wszystkie te obszary, w ktorych klient wchodzi
w interakcje z organizacja — System optymalizuje procesy komunikacyjne na linii
Klient-przedsigbiorstwo, koordynuje dziatania z zakresu sprzedazy, marketingu oraz
serwisu. System CRM umozliwia ponadto zarzadzanie profilami klientow, pozwala
na automatyczng obstuge przyjmowania zlecen z zakresu ushug gwarancyjnych, po-
gwarancyjnych oraz reklamacji [Kaczmarek, 2014, s. 57-68].

Systemy informatyczne klasy CRM w istotny sposob wspomagaja logistyczng
obstuge klienta. Znajduja zastosowanie w kontekscie rozwigzywania problemow
przedsigbiorstw dotyczacych usystematyzowania danych o klientach. Odpowiadaja
za caly proces obstugi, poczawszy od elementow przedtransakcyjnych (systemy
przewiduja zachowania klientow, personalizujg oferty), przez elementy transakcyjne
i potransakcyjne ($wiadczenie ustlug gwarancyjnych, pogwarancyjnych oraz rekla-
macji). CRM stanowito punkt zwrotny w kontek$cie strategii przedsiebiorstw zo-
rientowanej na klientow.

Organizacje, ktore wykorzystuja systemy klasy CRM, osiggaja przewage kon-
kurencyjna, buduja zaufanie i wzajemne relacje z klientem. Dzigki wdrozeniu sys-
temow, przedsigbiorstwa usprawniajg procesy zwigzane ze swojg dzialalno$cig oraz
obnizajg koszty obstugi klienta. R6znorodnos¢ klientow danych organizacji powo-
duje, ze kazdy z nich ma inne wymagania, oczekiwania, potrzeby, a systemy CRM
starajg si¢ tym wymaganiom sprosta¢ — w jak najlepszy sposob [Watrobski i Stolar-
ska, 2008, s. 125-136].
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2.3. Systemy ECR jako skuteczna reakcja na potrzeby klientéw

Mozliwie jak najwyzszy poziom logistycznej obstugi klienta oraz state proby
jego weryfikacji z oczekiwaniami klientow, sg podstawowymi czynnikami decydu-
jacymi o sukcesie przedsiebiorstwa. Biorac pod uwage wszystkie czynniki wptywa-
jace na jako$¢ obstugi klienta, organizacja moze utrzyma¢ dotychczasowych klien-
tow, straci¢ ich lub zdoby¢ nowych, a tym samym osiagna¢ sukces rynkowy i zdoby¢
przewage konkurencyjna. Na osiagany poziom logistycznej obstugi klienta ko-
rzystny wptyw ma zastosowanie w przedsigbiorstwie strategii efektywnej obstugi
klienta — systeméw informatycznych klasy ECR.

Powstanie systemow ECR datuje si¢ na lata 90. XX wieku jako odpowiedz na
klgske strategii marketingowych, majacych na celu pobudzenie popytu indywidual-
nego w branzy spozywczej [Lopacinski, 2007, s. 128-137]. Wspdtczesnie systemy
ECR postrzegane sa jako strategia o charakterze logistyczno-marketingowym, ktora
kompleksowo obejmuje takie sfery dziatan, jak: zaopatrzenie w surowce, transport,
wytwarzanie, dystrybucje, a przede wszystkim — logistyczng obstuge klienta [Bara-
niecka, 2004, s. 263].

Systemy te lacza strategie kooperacji zawigzywane pomiedzy przedsig¢bior-
stwami produkcyjnymi a handlowymi, ktoérych celem jest wzrost znaczenia orienta-
cji na nabywce [Pokusa, 1998, s. 16]. Systemy klasy ECR opisujg skutecznos$¢ oraz
efektywnos¢ reakcji na zapotrzebowanie nabywcoéw. Swoim dziataniem obejmuja
kompleks metod i srodkow, przyczyniajacych si¢ do realizacji zadan wzdhuz catego
lancucha tworzenia wartos$ci pomigdzy producentami a przedsigbiorstwami handlo-
wymi [Topfer, 1996, s. 126].

Podstawowym celem ECR jest system prowokowania okre§lonych reakcji
klienta, w odniesieniu do ktorych producenci i jednostki handlowe ,,sprzymierzaja
si¢” celem maksymalizacji satysfakcji klienta przy jednoczesnej minimalizacji kosz-
tow. Wspolpraca ta prowadzona jest na trzech ptaszczyznach:

1) zarzadzanie kategorig towaréw — przy wspolpracy producentow/dostaw-
cow, sprzedawcow 1 kupujacych zarzadzanie kategorig towaréw pozwoli
na dostosowanie procesow dystrybucji do potrzeb konsumentow;

2) usprawnienie operacji dystrybucji poprzez synchronizacj¢ produkcji, zapa-
sow ze sprzedazg — potaczenie producentdéw, dystrybutorow i sprzedawcow
w jeden system strumieni informacji i strumieni dobr;

3) wykorzystanie nowoczesnej techniki informatycznej, np.: automatyczna
identyfikacja przy pomocy kodéw kreskowych (RFID), elektroniczna wy-
miana danych (EDI).

286 Academy of Management — 7(3)/2023



Michat Brzqkata

Wdrazana w praktyce gospodarczej koncepcja zintegrowanych systemow zarza-
dzania w dziedzinie ksztattowania poziomu logistycznej obstugi klienta jednoczy
cztery podstawowe zadania z obszaru pomigdzy przemystem a handlem:

1) Efektywne uzupehianie zapasoéw — istotg tego podejscia jest wlasciwy pro-
dukt, dostarczony we wlasciwym czasie, we wlasciwym miejscu, we wia-
sciwej ilosci oraz w jak najbardziej efektywny sposob.

2) Efektywne zarzadzanie asortymentem sklepowym — uzyskanie odpowied-
niej liczby pozycji w danym asortymencie produktow dla zaspokojenia po-
trzeb konsumenta przy jednoczesnej optymalizacji produktywnosci po-
wierzchni sprzedazy w punktach sprzedazy.

3) Efektywna promocja — ograniczenie kosztow promocji bez zmniejszania ich
naturalnej funkcji przyciagania klientow. Maksymalizacja skutecznosci pro-
mocji i wyeliminowanie dziatan promocyjnych, na ktoére konsument nie re-
aguje w dostatecznym stopniu.

4) Efektywne wprowadzanie nowego produktu — utrzymanie odpowiedniej
atrakcyjnosci oferowanego asortymentu oraz zwigkszenie sprzedazy przy
rownoczesnej redukcji czasu i kosztéw procesu wprowadzania produktu
na rynek.

Systemy klasy ECR za fundamentalne przestanki uznajg koncentracj¢ na klien-
cie oraz wspolprace. Koncentracja na kliencie opiera si¢ na przekonaniu, iz sukces
rynkowy mozna odnie$¢ wylacznie poprzez oferowanie klientom towardéw i ustug
spetniajgcych ich oczekiwania. Natomiast wspotpraca rozpatrywana jest w aspekcie
szeroko rozumianego partnerstwa w imi¢ wspolnych dtugofalowych korzysci
nie tylko dziatow wystepujacych w firmie, lecz na szczeblu wszystkich podmiotow
w lancuchu dostaw [Konsencjusz, 2009, s. 125-130]. Implementacja systemow klasy
ECR w zakresie logistycznej obstugi klienta przynosi przedsigbiorstwom nastepu-
jace korzysci:

» znaczng redukcje kosztow;

* poprawg elastycznos$ci dzialania;

» wrzrost zadowolenia klientow.

Systemy ECR wspomagaja poprawianie poziomu logistycznej obstugi klienta
integrujac w tancuchu dostaw wszystkie ogniwa procesu dystrybucji. ECR zwigzane
jest zatem z koncepcja tancucha totalnej wartosci, ktdra opiera si¢ na zatozeniu, ze
jedynie poprzez catoSciowe spojrzenie na system dostaw, mozna podejmowac efek-
tywne decyzje, ktore maksymalizujg warto$¢ dostarczang do klienta [Kauf, 2004,
s.12-25].
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W strategii ECR nalezy wyr6zni¢ nastepujace podstawowe zasady dziatania
[Pfohl 1998, s. 18]:
zorientowanie na klienta;
» kooperacja, a nie konfrontacja;
+ efektywno$¢;
+ optymalizacja przeptywow towarow od producenta do konsumenta — zinte-
growany przeptyw zaktadajacy pelng dostepnos¢ towarow;
*  wspodlne metody pomiaru wydajnosci §wiadczonych ustug.
Spehienie powyzszych zasad dzialania pozwoli na osiggnigcie korzysci dla kaz-
dego z uczestnikow tancucha wartosci totalnej. Korzysci z zastosowania systemow
klasy ECR przedstawiono w tabeli 3.

Tab. 3. Korzysci z zastosowania systemow klasy ECR dla uczestnikdw taricucha wartosci totalnej

Korzysci dla dostawey Korzvsci dla dystrybutora Korzvsci dla nabywey
Usprawnienie synchronizaci | Wzrost lojalnosct nabyweow | Zwigkszony wybor 1 komfort
produkeji Lepsza orientacja rynkowa zakupow
Trwale stosunki handlowe Poprawa I'L]ELLJI handlowych | Ograniczenie sytuacji niedobo-
Werost sily marki z dostawcami row produkiow

Tansze i Swiezsze produkty

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kurt Salmon Associates Inc., 1993, s. 8].

ECR jest strategig funkcjonowania tancuchow dostaw produktow tak, aby za-
pewni¢ lepszg reakcje na potrzeby klienta, z rownoczesnym maksymalnym wyko-
rzystaniem mozliwosci redukcji kosztoéw w catym tancuchu dystrybucji poprzez
wspotprace partnerow handlowych. Zaktada ona skrocenie czasu przeptywu produk-
tow 1 informacji, a co si¢ z tym wigze, zwigkszenie efektywnosci i poprawe poziomu
logistycznej obstugi klienta.

Podsumowanie

Systemy informatyczne wyksztalcity sie¢ w wyniku rozwoju zaawansowanych
technologii oraz zmiany strategii przedsigbiorstw na zorientowang na klientow. Sa
one uzupehieniem marketingowej koncepcji o szereg narzedzi utatwiajacych wszel-
kie dziatania zwigzane z obstugg klienta.

Celem artykuhlu byto zaprezentowanie wybranych systemoéw informatycznych,
ktorych zastosowanie ma znaczacy wplyw na wspomaganie logistyki w firmie, gdzie
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zadowolenie klienta koncowego, w zakresie logistycznej obstugi klienta, jest naj-
wyzsza wartoscig. Cel zostat zrealizowany dzigki analizie danych zastanych — ra-
portow, sprawozdan oraz protokoldw. Artykut ten traktowac nalezy jako rozpozna-
nie tematu, gdyz prowadzone obecnie prace badawcze w dziedzinie logistyki w du-
zej mierze skoncentrowane sg na poszukiwaniu takich rozwigzan systemowych, kto-
rych implementacja pozwolitaby przedsigbiorstwom zwiekszy¢ udzialy w rynku,
co z kolei pozwolitoby na utrzymanie dotychczasowych oraz pozyskanie nowych
klientow.

Przeprowadzone badania literaturowe pozwolity rozstrzygna¢ problem doty-
czacy tego, jak zastosowanie nowoczesnych systemow informatycznych wptywa na
poziom logistycznej obstugi klienta. Analiza danych wykazata, ze implementacja
systemow komputerowych usprawnia transfer dobr, a takze minimalizuje wielkos¢
poniesionych naktadow finansowych. Wykorzystanie systemow informatycznej ob-
stugi klienta przyczynia si¢ rowniez do poprawy obstugi nabywcow oraz lepszego
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Odpowiednie zaplecze techniczne oraz technolo-
giczne nie tylko utatwia zarzadzanie, ale stuzy rowniez do kontaktow i badania po-
trzeb klientow.

Systemy informatyczne wspomagajace logistyczng obstuge klienta stanowig
najnowsze rozwigzanie problemow przedsigbiorstw dotyczacych usystematyzowa-
nia danych o klientach oraz pozwalaja na indywidualne podejs$cie do nich dzigki
zaawansowanym aplikacjom umozliwiajgcym sprawne gromadzenie, przetwarzanie
oraz przesylanie informacji.

Systemy informatyczne wspomagajace logistyczng obstuge klienta staja si¢ co-
raz bardziej popularne, nie tylko w Polsce, ale rowniez w innych krajach. Jednak
Wwyznaczenie ich przysztosci jest do$¢ trudne, gdyz zalezy to w duzej mierze od tego,
czy producentom uda si¢ przetrwa¢ chwilowg stagnacje na rynku rozwigzan infor-
matycznych wynikajaca m.in. z pandemii COVID-19 oraz wojny w Ukrainie.
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Logistic customer service management in the context of
the application of state-of-the-art information systems
— ERP, CRM and ECR

Abstract

Increasing competition is prompting companies to seek sources of competitive advantage
in the market. An important element in creating this advantage is customer service.
Properly shaped and implemented, it allows to achieve customer satisfaction, which makes
it possible to create and maintain a competitive advantage. In order to properly shape cus-
tomer service, it is important to focus the processes taking place inside and outside the
company on the customer. This is helped by IT systems, through which companies can op-
timize processes at each stage of the value creation chain. The aim of the article is to iden-
tify the important role of IT systems in the process of logistical customer service. Literature
sources were used in the study. This article presents the concept, phases and elements of
customer service in the process of creating enterprise value. The change in the approach to
customer service towards logistic service was shown, and technological solutions were in-
dicated — IT systems, which are a key in the process of managing logistic customer service.
The theoretical considerations undertaken made it possible to determine the role of IT sys-
tems as the building block of the competitive position of enterprises on the market in the
context of the achieved level of logistic customer service.

Key words

customer, customer service, logistic customer service, IT systems
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Streszczenie

Wspétczesny swiat danych podaza w kierunku dynamicznego rozwoju, zwtaszcza w obsza-
rze Big Data. Réznorodne typy danych, pochodzace z réznych Zrddet, sg nieustannie prze-
twarzane na ogromng skale. Tego typu dane stanowig niezwykle cenne Zrédto informacji,
ktére majg potencjat rewolucjonizowac réznorodne dziedziny naszego zycia. Wraz z upty-
wem czasu i nieustannym rozrostem zbioréw danych, zapewnienie ich efektywnego wyko-
rzystania staje sie coraz wiekszym wyzwaniem. Wymaga to zaawansowanych technologii,
narzedzi analitycznych oraz umiejetnosci interpretacji, aby w petni wykorzystaé potencjat
danych i wyciggnac z nich wartosciowe wnioski. W zwigzku z tym ciggu ostatnich lat wielu
badaczy zajmujacych sie dziedzing Big Data wprowadzito nowe cechy, ktére sg kluczowe dla
zrozumienia i wykorzystania ogromnego potencjatu zbioréw danych. Celem niniejszego ar-
tykutu jest ukazanie istotnosci oraz potencjatu wykorzystania Big Data w dziedzinie logistyki.
Zaprezentowane zostaty réznorodne potencjalne zastosowania dostepnych danych, pod-
kreslajacich istotnos¢ dla skutecznego funkcjonowania i innowacyjnego rozwoju w sektorze
logistycznym.

Stowa kluczowe

Big Data, analiza danych, udoskonalanie proceséw logistycznych
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Wstep

Obserwowany w ostatnich latach gwaltowny wzrost popularnos$ci analizy zgro-
madzonych danych do ulepszania procesow odzwierciedla zmiang podejscia przed-
sigbiorstw do zarzadzania danymi w dobie Big Data [Surowiec, 2020, s. 280]. Tera-
bajty danych pozyskiwanych z réznych zrodet, takich jak zasoby internetowe, dzia-
lania klientéw czy sieci spotecznosciowe, staty si¢ kluczowym determinantem roz-
woju Big Data. Jednak samo gromadzenie ogromnych ilosci danych nie jest wystar-
czajace. Istotg efektywnego wykorzystania technologii Big Data jest jakos¢ wyod-
rgbniania niezbednych, odpowiednio przetworzonych informacji z baz danych.

Wspdtczesna gospodarka wymaga dostepu do danych w nieustrukturyzowanym
formacie oraz umiejetnosci ich taczenia i analizowania w czasie rzeczywistym, co
jest warunkiem koniecznym dla skutecznego funkcjonowania przedsigbiorstw
[Szczaniecka i Smarzynska, 2019, s. 127]. W tym konteks$cie artykul ma na celu
zaprezentowanie znaczenia i mozliwosci wykorzystania potencjatu Big Data w dzie-
dzinie logistyki. Przedstawione zostang najnowsze trendy, narzgdzia i technologie,
ktore moga wspiera¢ procesy logistyczne, przyczyniajac si¢ do innowacyjnosci
i rozwoju tej branzy.

Artykut sktada si¢ z trzech czgsci. W pierwszej z nich oméwiono charaktery-
styke Big Data oraz wskazano kluczowe zrodta danych. W drugiej cze¢sci przedsta-
wiono praktyczne zastosowanie koncepcji Big Data w logistyce. Ostatni rozdziat
prezentuje liczne przyktady wykorzystania analizy wielkich zbiorow danych w za-
rzadzaniu przedsicbiorstwami logistycznymi. W artykule wykorzystano zrodia
wtorne, takie jak krajowa i zagraniczna literatura przedmiotu.

1. Charakterystyka Big Data — definicja i rozwdj

Koncepcja Big Data to termin odnoszacy si¢ do ogromnych zbiorow danych,
ktory w ciggu ostatnim dwudziestoleciu stat si¢ bardzo popularny [Gajzer, 2021,
S. 150]. Uznaje sig, ze autorem terminu byt John Mashey, jeden z gléwnych pracu-
jacych informatykéw w firmie Silicon Graphics [Lapczynski, 2020, s. 24].

Ostatnie lata byly okresem, w ktorym koncepcja Big Data odgrywala istotng
role. Wzrost tej technologii jest praktycznie szesciokrotnie szybszy niz §rednia dy-
namika rozwoju na rynku IT [Szymanska i Pasierbski, 2019, s.94]. Rok po roku ob-
serwujemy coraz wigkszy naplyw danych, a prognozy wskazuja, ze tempo genero-
wania informacji bedzie rosnaé¢ rocznie o 23% przez kolejne pig¢ lat [Wyrembek,
2022, s. 20]. W zwiazku z tym, wspotczesne przedsigbiorstwa stang przed znacza-
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cym wyzwaniem, jakim jest wykorzystanie analizy ogromnych i dynamicznie ewo-
luujacych zbiorow danych w celu osiagni¢cia przewagi konkurencyjnej. Analizy,
ktore kiedy$ byly niemozliwe do przeprowadzenia ze wzgledu na brak odpowied-
nich narzgdzi 1 ograniczenia mocy obliczeniowej komputerow, sg obecnie po-
wszechnie realizowane w niemal kazdej organizacji. Dzigki globalnemu dostepowi
do Internetu i niskim kosztom opartych na nim rozwigzan, coraz wigcej organizacji
ma mozliwo$¢ korzystania z dostepnych danych, niezaleznie od swojego rozmiaru.
Technologia analizy duzych zbioréw danych (Big Data) ma szerokie zastosowanie
w ro6znych branzach i potencjalnie moze by¢ wykorzystana praktycznie we wszyst-
kich dziedzinach. Przyktady sektorow, ktore moga skorzystac z tej technologii, to
miedzy innymi branza transportowa oraz medyczna [Wyrembek, 2022, s. 30].

Wykorzystanie analizy ogromnych zbioréw danych do przepisywania potrzeb
klientow stanowi istotne wyzwanie. Rozwdj technologii Big Data, czyli gromadze-
nia ogromnych ilo$ci danych i ich przetwarzania w celach sprzedazowych, umozli-
wia firmom tworzenie precyzyjnego profilu potencjalnego klienta i analizowanie
jego zachowan. Dostep do tak rozleglej bazy danych pomaga przewidywac okresy
wzrostu sprzedazy oraz skutecznie zarzadza¢ generowanymi przez rynek potrze-
bami. Dzieki logistyce 4.0 i rozwojowi koncepcji Big Data, powstaty narzgdzia ana-
lityczne, ktére umozliwiaja pozyskiwanie danych z réznych, czesto odlegtych zro-
det, takich jak: historie sprzedazowe, lokalne wiadomoS$ci czy monitorowanie roz-
méw w mediach spotecznosciowych i analizowanie ich w celu przewidywania tren-
dow zakupowych [Barcik, 2020, s. 90]. Wedtug badan Big Data Analytics konse-
kwencja rosnacej zaleznosci od danych bedzie niekonczaca sie ekspansja globalnej
sfery danych. W roku 2011 ilo$¢ wygenerowanych danych przekroczyta 1,80 ZB.
Prognozy wskazuja, ze do roku 2025 ludzkos¢ bedzie generowac i rekonstruowac az
175 ZB danych rocznie (rys. 1) [Wyrembek, 2022, s. 30].
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Rys. 1. Roczny przyrost danych w latach 2010-2025
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Reinsel i in., 2018, s.6].

Kluczowe czynniki, ktore przyczyniaja si¢ do gwaltownego wzrostu ilosci da-
nych, to informatyzacja, powszechny dostep do Internetu i nieustanny rozwoj zrodet
generujacych te dane. Zrodta danych mozna podzielaé na trzy gtowne kategorie [Ko-
sinska, 2019, s. 1]:

* dane generowane przez urzadzenie sg informacjami, ktore powstaja auto-

matycznie, bez interakcji ludzi, na przyktad poprzez czujniki dziatajace
W czasie rzeczywistym. Przyktadem takich danych sg informacje o spalaniu
samochodu gromadzone przez komputery w pojazdach;

* dane generowane przez ludzko$¢ powstaja w wyniku ich dziatalnosci w In-
ternecie lub srodkdow masowego przekazu (media spotecznosciowe). Przy-
ktadem moze by¢ dodanie postu na Twitterze;

» dane generowane przez firmy sg informacjami wytworzonymi w ramach
ich dziatalnosci na przyktad z systemow ERP (Enterprise Resource Plan-
ning).

W odpowiedzi na nieustanny wzrost ilo$ci danych, niezbedne staje si¢ rozsze-
rzanie pamieci oraz udoskonalanie procesu analizy, aby umozliwi¢ bardziej trafne
decyzje [Wyrembek, 2022, s. 31].

Termin Big Data odnosi sie czesto do ogromnego, niematerialnego zbioru infor-
macji o klientach i niezbednych danych do rozwoju biznesu. Jednak Big Data nie
dotyczy wylgcznie rozmiaru, wazne jest takze odkrywanie wartoSciowych spostrze-
zen poprzez uwzglednianie réznorodnych cech. Innymi stowy, nie chodzi tylko
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0 ilo$¢ danych, ale rowniez o sposob, w jaki sa wykorzystywane i analizowane [So-
omro, 2023, s. 1]. Na rys. 2 przedstawiono 10 istotnych cech dotyczacych wtasci-
wosci Big Data.

Visualization

Vulnerability

Rys. 2. Cechy Big Data
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Soomro, 2023, s. 1].

Sposobem definiowania Big Data jest opisywanie go poprzez wyrdéznienie pew-
nych cech charakterystycznych [Saaeed i Husamaldin, 2021, s. 2-3]:

+ Visualization (Wizualizacja) polega na prezentacji danych niemal kazdego
rodzaju w formie graficznej, ktora utatwia zrozumienie i interpretacje da-
nych. Wybor niewlasciwej formy wizualizacji lub po prostu korzystanie
Z najpopularniejszego typu wizualizacji danych moze wprowadzi¢ zamie-
szanie u widza lub prowadzi¢ do btgdnej interpretacji danych. Jednym z pro-
blemoéw, ktore spowalniajg raportowanie i analizg, jest zrozumienie, jakie
rodzaje wykresow nalezy uzywac i dlaczego.

» Velocity (Predkos¢) odnosi sie do tego, jak szybko dane mogg by¢ analizo-
wane w celu podejmowania decyzji (dostep), poniewaz dane naptywaja co-
raz czesciej w duzych iloéciach 1 wazne jest uzyskanie uzytecznych infor-
macji analitycznych w czasie rzeczywistym.
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Variety (R6znorodnosc¢) odnosi si¢ do niezwykle zroznicowanych zrodet da-
nych, zar6wno na poziomie schematu (strukturalne, niestrukturalne i pot-
strukturalne), obejmujacych tekst, czujniki, dzwigk, wideo, grafiki i wiele
innych. W zwiazku z tym, wystepuje duza réznorodnos¢ migdzy gromadzo-
nymi danymi, co umozliwia lepsza analize Big Data.

Variability (Zmienno$¢) moze brzmie¢ podobnie do réznorodnosci (Va-
riety), ale jest uzywana w celu obliczenia doktadnos$ci przychodzacych da-
nych w czasie. W analizie Big Data, Zmienno$¢ odnosi si¢ do niezgodnosci
w wynikach. Ze wzglgdu na wielo§¢ wymiaréw danych wynikajacych z r6z-
nych typow i zrodet danych, Big Data moze rowniez by¢ zmienna. Przykta-
dem moze by¢ branza lotnicza, ktoéra ma umiarkowany poziom zmiennosci,
poniewaz dane spoteczne klientow moga by¢ bardzo zmienne, podczas gdy
dane lotnicze sa dos¢ ustabilizowane, z wyjatkiem sytuacji takich jak zte
warunki pogodowe czy problemy z silnikiem. Aby przeprowadzi¢ sensowna
analiz¢ danych, nalezy zastosowa¢ metody wykrywania anomalii i wartosci
odstajacych.

Volume (Wielkosc¢) odnosi si¢ do duzej ilosci danych (rozmiaru), ktora cig-
gle ro$nie w kazdym sektorze. Jest to ogromna ilo$¢ danych, ktéra umozli-
wia lepsze przewidywanie przysztosci.

Vulnerability (Podatno$¢) odnosi sie do srodkow bezpieczenstwa, ktore mu-
sza by¢ wdrozone, aby dane gromadzone byly przetwarzane zgodnie z prze-
pisami prawnymi i oczekiwaniami klienta.

Validity (Wazno$¢) to doktadnos¢ i poprawnos¢ danych w odniesieniu do
zamierzonego celu ich wykorzystania. Chociaz brzmi podobnie do prawdzi-
wosci (veracity), sa to dwa rézne pojecia. Zbior danych moze nie mie¢ pro-
blemoéw z prawdziwoscia, ale wcigz moze by¢ niewazny. Innymi stowy, bez
sprawdzenia wazno$ci danych, nie mozemy po prostu wziaé¢ zbioru danych
i mu ufac.

Volatility (Niestabilno$¢) to odpowiedzialnos¢ za szybkie i nieoczekiwane
przejscia. Wiele firm otwarcie przyznaje, ze nie przechowuje starszych da-
nych, ktore nie majg wartosci. Przyktadowo, firmy internetowe moga nie
chcie¢ przechowywac starszej historii zakupéw konsumentow, poniewaz
gwarancja moze wygasnaé. Wazne jest zapewnienie niestabilnosci zbioru
danych, aby zapewni¢ pelng niezawodnos¢ koncowego wyniku.

Veracity (Wiarygodno$¢) odnosi si¢ do réznych wartosci, istotnych réznic
w zakresie pokrycia danych, doktadnos$ci i aktualnosci. Wazne jest, aby za-
pewnié, ze zestaw danych, z ktéorym si¢ pracuje, jest wystarczajaco do-
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ktadny, poniewaz na podstawie tych zestawow danych podejmowane s bar-
dzo wazne decyzje biznesowe. Kepner et al. poruszyli kwestie poufnosci,
wiarygodnosci i dostgpnosci swoich danych, co doprowadzito do wprowa-
dzenia pojecia prawdziwosci.

+ Value (Wartos¢) opisuje zdolno$é jednostki lub organizacji do przeksztat-
cania Big Data w rzeczywiste korzysci, co obejmuje umiejetnos¢ zbierania
danych i wykorzystywania ich w celu osiagnigcia okreslonych celow. Osta-
tecznym celem analizy danych jest dostarczanie informacji i faktow, ktore
pomoga duzym organizacjom podejmowac lepsze decyzje, przynoszace
warto$¢ dla ich firm, a w wigkszosci przypadkdéw warto$¢ ta jest zwigzana
z dochodem pienieznym. Wiele firm zatrudnia analitykoéw i konsultantéw
do oceny réznych zmiennych z réznych dzialéw w celu zrozumienia, bada-
nia i podejmowania decyzji, ktére poprawiajg ich dziatalnos¢.

Powyzej wymienione cechy stanowig fundamentalne elementy Big Data

0 ogromnym znaczeniu dla organizacji, ktore pragng wykorzysta¢ potencjat danych
w celu podejmowania lepszych decyzji biznesowych i osiggania wartosciowych re-
zultatow.

2. Zastosowanie koncepcji Big Data w logistyce

W miare¢ rozwoju i rosngcej popularno$ci koncepcji Big Data w logistyce, coraz
wigksza liczba firm dostrzega znaczenie analizy danych i korzysci, ktore wigza sie
z jej wykorzystaniem. Podczas przeptywu tancucha dostaw generuje sie znaczace
ilosci danych, ktore, jesli sg wlasciwie gromadzone, przetwarzane i analizowane,
maja potencjat istotnie zwiekszy¢ efektywnos¢ procesow logistycznych oraz umoz-
liwi¢ bardziej trafne prognozowanie przysztych trendow zakupowych i zachowan
klientow. Zatem, doskonalenie obszaru relacji z otoczeniem jest kluczowym aspek-
tem dziatania organizacji, stanowigcym jej najbardziej istotng plaszczyzng. Dlatego
tez, wykorzystywanie narzedzi umozliwiajacych przetwarzanie duzych zbiorow da-
nych w celu wielokryterialnej analizy, jest uwazane za gtowny czynnik decydujacy
o osiagnieciu przewagi konkurencyjnej [Machniewski, 2023, s. 1].

Doskonalenie interakcji z klientami mozna rozpatrywac z trzech gtownych per-
spektyw (rys. 3):
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Rys. 3. Doskonalenie interakcji z klientami poprzez zastosowania Big Data

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Wieczorowski i in., 2022, s. 7].

Zastosowanie technologii Big Data w trzech wcze$niej przedstawionych obsza-
rach zarzadzania relacjami z klientami pozwala na osiagniecie pozytywnych efek-
tow, ktére przyczyniaja si¢ do usprawnienia funkcjonowania organizacji w nastgpu-
chych obszarach [Wieczorowski i in., 2022, s. 7]:

analiza, charakterystyka i segmentacja klientow — wykorzystanie technolo-
gii Big Data umozliwia doktadniejsza analize, charakterystyke i podziat seg-
mentow klientdw, co pozwala na lepsze zrozumienie ich potrzeb i preferen-
cji;

* identyfikacja i tworzenie warto$ci — Big Data wspomaga identyfikacj¢ oraz
tworzenie wartosciowych propozycji dla klientow, uwzgledniajac specyfike
zdefiniowanych segmentow;

» budowanie polityki relacyjnej — wykorzystanie technologii Big Data jest
istotne przy ksztaltowaniu polityki relacyjnej w kontekscie zarzgdzania seg-
mentami klientow.

W tych obszarach szczegolne znaczenie majg omowione powyzej narzedzia Big
Data, ktore umozliwiajg wielowymiarowa analityke biznesowg, dostarczajac cen-
nych informacji i wnioskow.

W ogromnych i rosngcych zbiorach danych napotkanie wiasciwej informacji
w odpowiednim czasie jest wyzwaniem. Zastosowanie Big Data znaczgco zwigksza
szanse na odnalezienie kluczowych informacji, ktére majg realny wplyw na dalszy
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rozwdj organizacji, w tym réwniez firm logistycznych. Organizacje celowo groma-
dza dane w celu ich analizy i wcze$niej zaplanowanego wykorzystania. Jednakze,
coraz czgsciej podejmuje si¢ dziatania majace na celu zbieranie wszystkich mozli-
wych danych, nawet tych niepotrzebnych lub ktérych przeznaczenie nie jest jeszcze
znane. Przyktadem takiego zbierania informacji moze by¢ sklep internetowy, ktory
rejestruje godzing zakupdw i zmienno$¢ lokalizacji klienta podczas poszczegdlnych
transakcji. Te dane, gdy zostang skorelowane, moga dostarczy¢ nowej wartosci,
ktérg mozna wykorzysta¢ do promocji produktow. Analiza big data, uwzgledniajac
umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania danymi pozwala na przeksztatcenie dziatal-
nos$ci biznesowej oraz poprawe wydajnosci operacyjnej. Szczegoélnie istotne jest to
w konteks$cie zarzadzania tancuchem dostaw. Zastosowanie tej metodyki w takiej
sytuacji budzi réznorodne odczucia, poniewaz ma ona charakter interdyscyplinarny
i dotyczy wielu obszarow dziatalnosci przedsiebiorstwa. Warto zauwazy¢, ze nawet
w przypadku, gdy decydenci maja dostep do ogromnej ilosci danych, zdolnos$¢ do
petnego wykorzystania tych zasobow w kompleksowym procesie podejmowania de-
Ccyzji jest ograniczona [Dziurny, 2019, s. 180].

Istnieje wiele mozliwo$ci zastosowania analizy Big Data w r6znych dziedzinach
gospodarki. Praktycznie nie ma obszaru rynku, w ktérym analiza duzych danych nie
znalaztaby zastosowania [Kasza i in., 2018, s. 11]. Przyktadowe obszary powigzane
z logistyka, do ktorych mozna zastosowaé Big Data przedstawione zostaty w tab. 1.

Tab. 1. Obszary zastosowania analizy danych (Big Data) w logistyce

Obszar zastosowania

Personalizacja obstugi Dane gromadzone o klientach umozliwiajg precyzyjne okreslenie ich
klienta potrzeb i skuteczne dostosowanie oferty. Dzieki temu mozna sprze-
dawac im wtasciwe rozwiazania, a analiza ich zachowan nabywczych
pozwala przewidziec¢ ich potrzeby, co umozliwia oferowanie dostaw
tego samego dnia

Prognozowanie zamo- Za pomoca algorytmow uczacych sie urzadzenia zarzadzajace zapa-
wien sem mogg przewidywac termin realizacji nowych zamowien, co uta-
twia planowanie i optymalizacje proceséw logistycznych

Zarzadzanie transportem | Analiza danych z sensorow umozliwia monitorowanie warunkéw
transportu w czasie rzeczywistym oraz kontrole fizycznego stanu
przesytki. To z kolei przyczynia sie do podniesienia przejrzystosci
dziata w faricuchu dostaw

Optymalizacja ,ostatniej Optymalizacja tras dostaw w czasie rzeczywistym pozwala zmniej-

mili” szy¢ koszty ustug kurierskich. Optymalizacja trasy pozwala takze na
szacowanie czasu dostawy, co ma istotne znaczenie dla klientow

Zarzadzanie ryzykiem Monitorowanie czynnikdw wptywajgcych na taricuch dostaw oraz

w tancuchu dostaw analiza danych pozwala oceni¢, wykry¢ i ostrzec przed potencjalnymi
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Obszar zastosowania
zaktdceniami spowodowanymi nieoczekiwanymi zdarzeniami. To po-
maga ograniczy¢ ryzyko i podja¢ odpowiednie dziatania zapobiegaw-
cze
Planowanie popytu w taczenie roznorodnych zrédet danych, takich jak zapotrzebowanie
sieci dystrybucji i dane klientow, sezonowos¢, dane historyczne i trendy w przepty-
wie towardw, umozliwia tworzenie prognoz popytu. To utatwia pla-
nowanie i optymalizacje proceséw dystrybucyjnych
Przydziat operacyjnych Analiza danych z sensoréw i systemdw magazynowych dotyczacych
zasobow przesytek, klientéw i Swigt narodowych umozliwia planowanie ta-
downosci sSrodkéw transportu oraz godzin pracy personelu w maga-
zynach lub centrach dystrybucji. To z kolei przyczynia sie do zwiek-
szenia wydajnosci zasobdw i redukcji niepotrzebnych kosztéw w tan-
cuchu dostaw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Breriko i Kononiuk, 2021, s. 79].

3. Przyktady wykorzystania technologii Big Data w logistyce

Na swiatowym rynku mozna zaobserwowac wiele przedsiebiorstw i organizacji,
ktore doskonale wykorzystuja potencjat koncepcji Big Data w swojej dziatalno$ci.
Dzigki strategicznemu gromadzeniu, przetwarzaniu i analizie ogromnych zbioréw
danych, te firmy sa w stanie uzyskac cenne informacje i wnioski, ktére pomagajg im
podejmowac lepsze decyzje, doskonali¢ swoje produkty i ustugi oraz zwigkszaé
swoja konkurencyjnos¢ [Nowik, 2018, s. 117]. Ponizej opisane zostaly firmy
W ktorych zostato wdrozone Big Data.

3.1. DHL

Przyktadem zastosowania technologii Big Data w dziedzinie logistyki jest
rozwigzanie $ledzenia agentow pojazdow w firmie DHL. W roku 2011 firma DHL
zaimplementowata rozwigzania oparte na chmurze obliczeniowej we wszystkich ob-
szarach swojej dziatalno$ci, majac przekonanie, ze wykorzystanie Big Data przy-
czyni si¢ do zwigkszenia efektywnosci i jakosci dziatan logistycznych. DHL zaim-
plementowat rozwigzania telematyczne w swojej floty pojazdéw dostawczych oraz
opracowat platformy oparte na chmurze obliczeniowej, aby spehic¢ cele programu
"Plan Zero", takie jak eliminacja wypadkow drogowych i minimalny wptyw na $ro-
dowisko. Poprzez nadzor nad zachowaniami kierowcow i podejmowanie odpowied-
nich dziatan w centrach kontroli, firma DHL miata na celu modyfikacj¢ nawykow
kierowcow. Raport opublikowany przez firm¢ DHL, zatytulowany "Big Data w lo-
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gistyce", przedstawial prawdziwa warto$¢ big data w logistyce i klasyfikowat eks-
ploatacje¢ informacji w kategoriach efektywnosci operacyjnej, doswiadczenia klienta
i nowych modeli biznesowych [Suganya i in., 2020, s. 379].

Wedtlug raportu rocznego DHL, firma odnotowata do roku 2016 redukcj¢ emisji
gazow cieplarnianych na poziomie 42 %, przy czym 32 % tej redukcji wynikato
z wdrozenia rozwigzania $ledzenia pojazdow agentow [Hopkins i Hawking, 2018,
s. 575-591]. Dodatkowo, wykorzystanie Big Data przyczynia sie do zwiekszenia
wspotpracy w zespole biznesowym. Cztonkowie zespotu §ledzenia pojazdow agen-
tow w firmie DHL majg mozliwo$¢ swobodnego dostepu, edycji 1 udostepniania do-
kumentéw w dowolnym miejscu i czasie. To umozliwia im lepsza wspotprace i bar-
dziej efektywne dziatanie. Dzigki dostgpowi do aktualnych danych i informacji,
cztonkowie zespotu sa w stanie szybko reagowac na zmieniajace si¢ warunki i po-
dejmowa¢ wspolne decyzje. W rezultacie, efektywno$¢ i skutecznos¢ dziatan ze-
spotu sg zwigkszane, co przektada si¢ na poprawe wynikow logistycznych i osia-
gnigcie zamierzonych celow. Rozwiazanie $ledzenia pojazdow agentdw w firmie
DHL przedstawiono na rysunku 4.
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; e = = = s
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Rys. 4. Rozwigzanie $ledzenia pojazdow agentéw w firmie DHL

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Hopkins i Hawking, 2018, s. 575-591].

3.2. ROUTIFIC

Routific to komercyjne oprogramowanie stuzace do optymalizacji tras, ktore zo-
statlo stworzone specjalnie dla przedsi¢biorstw zajmujacych si¢ dostawami, ma na
celu poprawe efektywnos$ci procesu dostarczania towar6w na ostatniej mili. W przy-
padku narzedzia do optymalizacji dostaw ostatniej mili, oprogramowanie Routific
oferuje elastyczne rozwigzanie problemu marszrutyzacji pojazdoéw, uwzgledniajac
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takie czynniki, jak okna czasowe, rodzaje dostaw, pojemnosci pojazdow, predkosci
kierowcow, priorytetowe przystanki, czas trwania zmiany kierowcy, przerwy kie-
rowcy, ruch drogowy i wiele innych [Tiwari, 2018, s. 319-330]. Wedtug statystyk
zamieszczonych na ich stronie internetowej, oprogramowanie Routific moze pomodc
klientom zaoszczedzi¢ czas i paliwo dzigki 40% krotszym trasom [Dang i in., 2019
s. 59]. Pod wzgledem operacyjnym, analiza Big Data zastosowana w Routific umoz-
liwia dynamiczna analizg i optymalizacje sieci dystrybucji, uwzgledniajac koordy-
nacj¢ pomiedzy trasami transportowymi a punktami tranzytowymi poprzez przetwa-
rzanie danych z czujnikéw w czasie rzeczywistym z pojazdow [Govindan i in., 2018,
s. 343-349]. Wczeéniej planowanie tras opierato si¢ na niewydajnych zrodtach, ta-
kich jak historyczne $rednie lub nawet osobiste do§wiadczenie, co trudno byto od-
zwierciedli¢ w rzeczywisto$ci. Na rysunku 5 przedstawiono interfejs uzytkownika
oprogramowania Routific do zarzadzania logistyka na zgdanie, gdzie mozna $§ledzi¢
flote pojazdow w celu optymalizacji dostaw ostatniej mili.

STOPS

Rys. 5. Interfejs uzytkownika narzedzia optymalizacji ostatniej mili w oprogramowaniu ROUTIFIC

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Hopkins i Hawking, 2018, s. 575-591].

3.3. UPS

W branzy transportowej firma UPS wykorzystuje technologie geolokalizacji
i moduty GPS w swoich pojazdach w celu monitorowania tras, lokalizacji pojazdow
i pracy kierowcow. Codziennie gromadzone s3 tysiace odczytow, dlatego firma zde-
cydowata si¢ skorzysta¢ z oprogramowania do analizy danych (Big Data). Dzigki
temu udato si¢ zmniejszy¢ przejechane kilometry o 48 milionéw, co przyczynito si¢
do oszczednosci 14 miliondw litréw paliwa i redukeji emisji dwutlenku wegla o 30

304 Academy of Management — 7(3)/2023



tukasz Dragun, Karolina Kuczyriska

milionow kilogramoéw, co jest korzystne dla srodowiska. Dodatkowo, zwigkszyt sie
poziom bezpieczenstwa kierowcow, poniewaz trasy sg planowane tak, aby unikac
skrzyzowan, co zmniejsza ryzyko wypadkéw, a takze redukuje zuzycie paliwa
I czas, poniewaz pojazdy nie musza czeka¢ na wykonanie manewru. Wezesniej trasy
opieraly si¢ na sprawdzonych, efektywnych drogach. Ten przyktad ilustruje pozy-
tywny wpltyw wykorzystania Big Data w transporcie, ktory laczy rézne elementy
lancucha dostaw. Skrocenie czasu transportu, ograniczenie kosztow i redukcja emi-
sji maja pozytywny wptyw na konkurencyjno$¢ i powodzenie catego tancucha do-
staw [Nowik, 2018, s. 64-65].

3.4. Lenovo

Przyktadem wykorzystania analizy Big Data w tancuchach dostaw jest Lenovo,
renomowany producent elektroniki, ze szczegolnym skoncentrowaniem na kompu-
terach, dzialajacy w okresie 2010-2011. Podczas tego czasu wystapily trzy kata-
strofy naturalne: wybuch wulkanu na Islandii, trzgsienie ziemi u wybrzezy Japonii
oraz pow6dz w Tajlandii. Te wydarzenia miaty istotny wplyw na zdolno$¢ dostaw-
cOw do dostarczania komponentéw do produkcji komputerow oraz na wewngtrzne
operacje firmy, wiacznie z dystrybucja towarow. W odpowiedzi na te wyzwania,
Lenovo w bardzo krotkim czasie opracowato strategi¢ i plan dziatania dla catego
fancucha dostaw. Okazato sig, ze podejmowane wowczas decyzje, oparte na analizie
Big Data, miaty korzystny wplyw na pozycje firmy. Lenovo zwigkszylo swojg czes¢
rynku o imponujace sze$¢ punktow procentowych. W przeciwienstwie do konkuren-
cyjnych firm, takich jak Toshiba ,Asus czy Dell, Lenovo byto w stanie opracowaé
skuteczne strategie reagowania na te wyzwania, co skutkowalo zmniejszeniem
udziatu rynkowego konkurencji. W tym szczegdlnym przypadku, analiza Big Data
miala znaczacy wplyw na zmniejszenie ryzyka w calym tancuchu dostaw. Dzigki
podejmowanym decyzjom, tancuch dostaw Lenovo stat si¢ bardziej odporny na dy-
namiczne zmiany warunkéw na globalnym rynku. Ten przyktad doskonale ilustruje,
jak analiza Big Data moze przyczyni¢ si¢ do osiggnigcia sukcesu w dziedzinie logi-
styki i dostaw oraz jakie korzysci ptyna z podejmowania dobrze uzasadnionych de-
cyzji opartych na analizie danych [Nowik, 2018, s. 65-66]. Wykorzystanie analizy
Big Data w logistyce przynosi Lenovo wiele korzysci, takich jak:

» zwigkszona efektywnos¢;

* lepsze zarzadzanie ryzykiem;

* poprawa jako$ci oraz zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku.
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Dzieki wykorzystaniu tej zaawansowanej technologii, firma moze skutecznie
dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych i sprosta¢ oczekiwa-
niom swoich klientow [Nowik, 2018, s. 65-66].

Podsumowanie

Podsumowujac, Big Data ma ogromny potencjat do rewolucjonizowania logi-
styki. Dzieki analizie ogromnych ilosci danych, mozna odkry¢ cenne wzorce, trendy
1 wskazowki, ktore pomagaja w optymalizacji tancuchow dostaw.

Przedstawione badania i przyktady wskazuja na rozwijajaca si¢ rownoczes$nie
technologi¢ Big Data oraz nowg wiedz¢ pozyskiwang z ogromnej ilosci danych
z czujnikow wzdhuz tancucha logistycznego. Wykorzystanie Big Data moze przy-
czyni¢ si¢ do zwigkszenia odporno$ci tancucha dostaw na nieprzewidywalne zakto-
cenia oraz otworzy¢ mozliwos¢ optymalizacji i udoskonalenia tego procesu. Dodat-
kowo, stosunkowo niewielkim kosztem mozna osiaggna¢ istotne poprawy w efektyw-
nosci i wydajnos$ci tancucha dostaw. Analiza Big Data nie wymaga rewolucyjnych
zmian w samej strukturze tancucha, a jedynie wykorzystuje zgromadzone dane do
dalszej analizy. Ponadto, proces ten moze by¢ realizowany w jednym centralnym
miejscu, wspierajac podejmowanie decyzji.

W przysztosci, oczekuje si¢ dalszego rozwoju technologii analitycznych oraz
postepu w dziedzinie zbierania i przetwarzania danych, co przyniesie jeszcze wigk-
sze korzysci dla tancuchéw dostaw. Postep w dziedzinie sztucznej inteligencji i ana-
lizy danych umozliwi wykorzystanie coraz bardziej zaawansowanych algorytmow
i narzedzi do analizy Big Data. To otworzy nowe mozliwo$ci, umozliwiajgc jeszcze
bardziej precyzyjne zarzadzanie i doskonalenie tancuchéw dostaw.

W rezultacie, korzystanie z Big Data w logistyce przynosi liczne korzysci i moze
przyczyni¢ si¢ do znaczacej poprawy efektywnosci, redukcji kosztow i zwigkszenia
satysfakcji klienta. Przyszto$¢ tego obszaru wydaje si¢ obiecujaca, a rozwdj techno-
logii i umiejetnoscei analitycznych bedzie kontynuowany, przynoszac coraz wigksze
korzys$ci dla branzy logistyczne;j.
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Harnessing the potential of Big Data as an innovation tool
in Logistics
Abstract

The modern world of data is moving toward dynamic development, especially in the area
of Big Data. Multiple types of data, from various sources, are being non-stop processed on
a huge scale. This type of data is an extremely valuable source of information that has the
potential to revolutionize various areas of our lives. With the passage of time and the con-
stant proliferation of data sets, ensuring their effective use is becoming more and more
challenging. It requires advanced technologies, analytical tools and interpretation skills to
fully realize the potential of data and draw valuable conclusions from it. Accordingly, over
the past few years, many researchers in the Big Data field have introduced new features
that are key to understanding and exploiting the vast potential of data sets. The purpose of
this article is to show the relevance and potential of using Big Data in the field of logistics.
Various post-tenant applications of the available data are presented, highlighting their rel-
evance for successful operation and innovative development in the logistics sector.

Key words

Big Data, data analytics , logistics process improvement
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Streszczenie

Metoda AHP (ang. Analytic Hierarchy Process) jest narzedziem wielokryterialnej analizy pro-
blemoéw decyzyjnych, opracowanym przez T.L. Saaty'ego w 1980 roku. Metoda ta jest uni-
wersalna pod wzgledem kryteriéw, co oznacza, ze badacz moze wzig¢ pod uwage zaréwno
kryteria jakoSciowe, jak i iloSciowe. Po uwzglednieniu wszystkich sktadnikéw ztozonego pro-
blemu decyzyjnego, mozliwe jest obiektywne podjecie decyzji. Metoda AHP jest stosowana
do rozwigzywania probleméw w wielu dziedzinach, miedzy innymi w logistyce. Gtéwnym
celem pracy jest wskazanie mozliwosci zastosowania metody AHP do wyboru wézka widto-
wego w przedsiebiorstwie produkcyjnym. W opracowaniu wzieto pod uwage cztery rézne
modele wézkdw widtowych: model RT 4040 marki Crown, model ECE 225 marki Junghein-
rich, model BT Levio Seria S marki Toyota oraz model N20 C LX marki Linde. Wdzki widtowe
oceniono pod wzgledem o$miu kryteridw. Nalezg do nich: dtugos¢ widet, wysokosé podno-
szenia, udzwig, dtugos¢ catkowita, promien skretu, pojemnos¢ baterii, maksymalna pred-
kos$¢ oraz pozycja kierowania wézkiem. W wyniku przeprowadzonej analizy podjeto decyzje
o wyborze modelu wdzka marki Crown. Na kolejnych miejscach listy rankingowej uplaso-
waty sie kolejno wdzki marki Jungeinrich, Toyoty i Linde. Ponadto w artykule szczegétowo
opisano procedure prezentowanej metody.

Stowa kluczowe

metoda AHP, wielokryterialna analiza probleméw decyzyjnych, wézek widtowy, transport
wewnetrzny
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Wstep

Rozwiazywanie zagadnien wielokryterialnych nazywane jest w literaturze wie-
lokryterialng analizg decyzyjng — MCDA (ang. Multi-Criteria Decision Analysis)
lub wielokryterialnym podejmowaniem decyzji — MCDM (ang. Multi-Criteria De-
cision-Making). Metody MCDA mozna podzieli¢ ze wzgledu na sposob, w jaki wy-
razony jest cel analizy. Pierwsza grupe stanowig metody docelowego wspomagania
decyzji, w ktorych zbidr wariantéw jest ciagly i zawiera nieskonczona liczbg wa-
riantow do rozwigzania. Druga grupa to metody wieloatrybutowe wspomagania de-
cyzji, w ktorych liczba wariantow jest ograniczona, a decyzj¢ podejmuje si¢ na pod-
stawie ustalonych kryteriow. Do tej grupy metod MCDA zalicza si¢ migdzy innymi
metodg AHP [Czerwinski, 2020, s. 67].

Metoda AHP (ang. Analytic Hierarchy Process) znajduje zastosowanie w podej-
mowaniu decyzji w wielu dziedzinach, takich jak zarzadzanie srodowiskiem, eko-
nomia, inzynieria lub przemyst [Bera i in., 2023, s. 2]. Nowoczesne metody wspo-
magania podejmowania decyzji sg coraz czesciej wykorzystywane takze do realiza-
cji procesow logistycznych [Wascinski i Bartoszewicz, 2017, s. 13]. Metoda AHP
moze wspiera¢ przedsigbiorcow w podejmowaniu decyzji takich jak wybor opty-
malnej lokalizacji centra logistycznego [Stevi¢ i in., 2015, s. 87], wybor odpowied-
niego dostawcy materiatu [Hruska i in., 2014, s. 196] lub wybor rodzaju transportu
[Kumru i Kumru, 2014, s. 984]. Metoda ta moze by¢ zatem wykorzystana takze do
podjecia decyzji w kwestii wyboru wdzka widlowego.

1. Charakterystyka metody AHP

Metoda AHP zostata przedstawiona przez T.L. Saaty’ego w 1980 roku i polega
na wielokryterialnej analizie problemow decyzyjnych [Bera i in., 2023, s. 1]. Laczy
ona ze sobg skomplikowane zagadnienia matematyczne i psychologiczne, przez co
jej wykorzystanie jest czasochtonne. Jednakze, liczne zalety metody AHP, takie jak
porownywanie par elementow, nadawanie im stownych preferencji czy subiektywne
ocenianie eksperckie, przyczyniajg si¢ do jej nieustannego rozwoju i wzrostu jej po-
pularnosci [Stoltmann, 2015, s. 187]. Wyrdznia ja takze uniwersalnosé pod wzgle-
dem kryteridw, poniewaz osoba z niej korzystajaca moze wzig¢ pod uwage zarowno
kryteria jakoSciowe, jak i ilosciowe [Cabala, 2018, s. 24]. Po uwzgl¢dnieniu mie-
rzalnych i niemierzalnych sktadnikow problemu, metoda AHP umozliwia opraco-
wanie rozwigzania ilo$ciowego, ktore wspomaga proces podejmowania $wiadomej
decyzji. Dzigki tej metodzie badacz dowiaduje sie, ktora z mozliwych decyzji jest
najlepsza, ale takze rozumie, dlaczego nalezy jg wybrac.
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Metoda AHP jest dynamicznie rozwijajaca si¢ metoda matematyczna, dlatego
istnieje jej wiele roznych odmian, sktadajacych si¢ z nieco réznigeych si¢ od siebie
dziatan. Jednakze, w ogdlnym ujeciu, mozna wymienic¢ jej pi¢¢ elementarnych eta-
péw. Pierwszym z nich jest stworzenie modelu ukazujacego strukture rozpatrywa-
nego problemu decyzyjnego. Model ten ma posta¢ drzewa hierarchii czynnikow.
Nastepnie, przeprowadza si¢ ocene modelu hierarchicznego i okresla si¢ waznos¢,
czy tez istotno$¢ poszczegdlnych kryteriow. Dokonuje si¢ tego poprzez poro6wnanie
kryteriow parami, z wykorzystaniem okreslonej skali rang. W kolejnym kroku me-
tody AHP szacuje si¢ warto$ci wag dla wszystkich kryteriow. W celu weryfikacji
ocen oblicza si¢ wspotczynnik spojnosci, a w koncowym kroku przeprowadza sig
analize wrazliwosci [Gorski, 2019, s. 109].

W celu zastosowania metody AHP badacz powinien postepowac zgodnie z pro-
cedura badawczg przedstawiong na rysunku 1.

- ~
Budowa modelu decyzyjnego
(struktury hierarchicznej)

!

Porownanie kryteridw parami i zapisanie wynikdw
w postaci proporcjonalnej macierzy

!

Normalizacja powstate] macierzy

!

Wyznaczenie wag ocenianych elementdw

}

Ocena spajnosci

!

Poréwnanie wariantdw parami osobno ze wzgledu na
kazde kryterium

!

Ocena spdjnosci

!

Obliczenie koficowych wag dla wszystkich wariantow

!

Wybdr wariantu z najwyiszg wagg koficowsg

Rys. 1. Etapy metody AHP

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Cabata, 2018, s. 24-28].
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Poczatkowym etapem metody AHP jest stworzenie struktury hierarchicznej pro-
blemu decyzyjnego. Cel ogdlny projektu umieszcza si¢ na najwyzszym poziomie
hierarchii. Nastepnie jest on dekomponowany na poszczeg6lne Kryteria oceny wy-
brane przez decydenta, ktore stanowia kolejny poziom hierarchii. Hierarchia ta moze
by¢ wielopoziomowa, poniewaz wybrane kryteria oceny mozna podzieli¢ na pod-
kryteria, ktore moga podlega¢ nastgpnemu podziatowi. Na najnizszym poziomie
umieszcza si¢ rozpatrywane warianty decyzyjne [Trzaskalik, 2014, s. 242].

Drugim krokiem metody AHP jest porownanie wszystkich kryteriow wyboru
parami, tj. kazde z kazdym. Pomiar ten ma charakter subiektywny, a w celu jego
ujednolicenia stosuje si¢ skale porownawczg (tab. 1).

Tab. 1. Skala poréwnan

Ocena stowna Ocena numeryczna

Jednakowe znaczenie

Staba lub umiarkowana przewaga

Duza przewaga

Bardzo duza przewaga

O (N |V |W (-

Absolutna przewaga

Oceny posrednie dla poréwnan
v P P 2,4,6,8

pomiedzy powyzszymi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Stoltmann, 2015, s. 187].

Im wyzsza jest liczba punktéw, tym dane kryterium jest wazniejsze od drugiego.
Stosuje si¢ tu jednak zasade odwrotnosci preferencji, co oznacza, ze jesli pierwszy
element jest istotniejszy od drugiego, to element drugi jest proporcjonalnie mniej
istotny od pierwszego. Wyrdznia si¢ trzy mozliwe sytuacje:

e pierwszy i drugi element sg tak samo wazne (ocena: 1),

e pierwszy element jest istotniejszy od drugiego (ocena: 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9),

e drugi element jest istotniejszy od pierwszego (ocena: 1/2, 1/3, 1/4, 1/5, 1/6,

1/7, 1/8, 1/9).

Oceny zapisywane sg w postaci proporcjonalnej macierzy kwadratowej A = [aj],
ktorej elementy stanowig wyrazone liczbowo preferencje.

Kolejnym krokiem w metodzie AHP jest normalizacja macierzy A, czyli prze-
ksztatcenie jej w macierz B = [bjj] (wzor 1).
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aij

bij = L. aij @)

gdzie:

n — liczba kryteriow,

a — element macierzy A,
b — element macierzy B.

Nastgpnie, wyznacza si¢ wagi ocenianych elementow (W;), ktore stanowi $rednia
arytmetyczna warto§ci w wierszach macierzy B (wzor 2).

wi = -3 by, )
gdzie:
W — waga elementu,
n — liczba kryteriow,
b — element macierzy B.

W celu sprawdzenia rzetelno$ci poréwnania dokonanego w macierzy A, wery-
fikuje si¢ jego spojnos¢. Do oceny spdjnosci wykorzystuje si¢ dwie miary. Pierwsza
z nich jest indeks spojnosci Cl (wzor 3), rosnacy wraz ze wzrostem niespojnosci
szacunkow.

Amax—n
Cl =—="=—, (3)
gdzie:
CI — indeks spojnosci,
Amax — maksymalna warto$¢ wlasna macierzy A,
n — liczba kryteriow.

Drugg miarg jest wskaznik spojnosci CR (wzor 4), ktory stanowi stosunek Cl do
$redniej warto$ci indeksow spdjnosci losowych poréwnan parami I.
CR = & = 2max™m 9005, @)

r r(n—-1)
gdzie:

CI — indeks spojnosci,
r — $rednia warto$¢ indekséw spojnosci losowych poréwnan parami,
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Amax — maksymalna warto§¢ wtasna macierzy A,
n — wymiar macierzy.

Oceny eksperta sg spojne, jesli stosunek CR do r jest nie wickszy niz 0,1. War-

to$¢ r jest r6zna w zalezno$ci od wymiaru macierzy n. Przyjmuje si¢ zazwyczaj sta-
blicowane wartosci r (tab. 2).

Tab. 2. Srednia warto$é¢ indekséw spojnosci losowych poréwnar parami

n 2 3 4 5 6 7 8 9 10
r 0,00 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 1,45 1,49

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Prusak i in., 2013, s. 179].

Pierwszym krokiem badania spdjnosci jest obliczenie maksymalnej warto$ci
wiasnej (Amax) Macierzy A (wzor 5).

_1lyn (Aw); (5)

/lmax T p4j=1 w;
gdzie:
n — liczba kryteriow,
w — waga kryterium,
Aw — iloczyn elementu macierzy i wagi.

Kolejnym krokiem metody AHP jest porownanie wariantow parami ze wzgledu
na kazde kryterium osobno oraz weryfikacja spdjnosci wynikow. Obliczen tych do-
konuje si¢ przez zastosowanie takich samych wzorow, ktorych uzywa si¢ do porow-
nania kryteriow.

Koncowym etapem procedury jest sprawdzenie, ktory wariant bedzie najlepszy,
biorac pod uwage kryteria i wagi wszystkich elementow struktury hierarchiczne;.
Decyzji tej dokonuje si¢ na podstawie obliczenia sumy iloczynow wag wszystkich
kryteriow i rownorzgdnym wagom wariantéw (wzor 6).

u; = Yo wivyj, (6)
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gdzie:

n — liczba kryteriow,

u; — koncowa waga i-tego wariantu,

w; — waga j-tego kryterium,

Vij — waga i-tego wariantu wzglgdem j-tego kryterium.

Wariant z najwyzsza oceng powinien zosta¢ wybrany w procesie decyzyjnym.
2. Zastosowanie metody AHP w swietle literatury

Wielokryterialne podejmowanie decyzji jest zagadnieniem popularnym w lite-
raturze dotyczacej wielu dziedzin, w tym logistyki. Autorzy opisuja rézne metody
MCDM i podaja przyktady ich zastosowania.

Przyktad wykorzystania metody AHP do optymalizacji procesow decyzyjnych
zwigzanych z realizacja przedsigwzie¢ logistycznych zostat przedstawiony w arty-
kule D. Skorupki i A. Duchaczka. Autorzy zobrazowali problem wyboru odbudowy
mostu w postaci struktury hierarchicznej, przyjmujac cztery kryteria oraz cztery wa-
rianty rozwigzania problemu. Wszystkie obliczenia oraz poréwnanie kryteriow zo-
staty wykonane natomiast przy uzyciu aplikacji komputerowej. Wyniki przedsta-
wiono w postaci wykresow kotowych, radarowych i stupkowych [Skorupka i Du-
chaczek, 2010, s. 57-60].

Badaczka A. Czupryna-Nowak zaprezentowata z kolei przyktad poszukiwania
systemu informatycznego dla przedsigbiorstwa produkcyjno-handlowego. W swojej
pracy opisata rozbudowany proces decyzyjny obejmujacy siedem kryteriow wyboru
oraz pi¢¢ wariantow systemu informatycznego. Poréwnanie kryteriow parami zo-
stato przeprowadzone przez zespét ekspertow przy wykorzystaniu skali od 1 do 9.
Nastepnie, pordéwnano warianty systemow oddzielnie dla kazdego z siedmiu kryte-
riéw i obliczono wektor koncowy stuzacy do wyznaczenia hierarchii systeméw. Do-
datkowo, do kazdego poréwnania wyznaczono wskaznik zgodno$ci macierzy po-
rownan CI. Przy kazdym poréwnaniu wskaznik ten mial warto$¢ mniejsza od 0,1,
co oznacza, ze statos¢ preferencji nie zostata naruszona [Czupryna-Nowak, 2016,
S. 238-243].

Kolejny przyktad zastosowania metody AHP zostat przedstawiony w artykule
A. Czerwinskiego, w ktorym opracowano ranking kryteriéw oceny wiarygodnosci
witryn internetowych. Autor skonstruowat strukture problemu uwzgledniajac trzy
gtéwne kryteria i dwadzieScia jeden subkryteriow. Ze wzgledu na duzg liczbe kry-
teriow, na schemacie nie pokazano ewaluowanych witryn internetowych stanowig-
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cych warianty decyzyjne. W przeprowadzonym badaniu udzial wzigto pigciu eks-
pertow, ktorzy dokonali porownania kryteriow i subkryteriow parami. Oceny tej do-
konano przy pomocy oprogramowania komputerowego. Program obliczyt dodat-
kowo warto§¢ wlasng macierzy poréwnan, sredni blad wzgledny wag oraz wspot-
czynnik spojnosci. Po wyznaczeniu wag globalnych i lokalnych, uporzadkowano
subkryteria ze wzgledu na ich wagg. Nastgpnie, pordwnane zostaty cztery serwisy
internetowe, co umozliwito stworzenie ich hierarchii [Czerwinski, 2020, s. 69-74].

Inny badacz, K. Goérski, wykorzystal metode AHP do wyboru typu gospodar-
stwa agroturystycznego. W artykule pod uwage wzicto cztery typy gospodarstw
agroturystycznych, dwa kryteria i osiem subkryteriow. Poszczegolnym subkryte-
riom przypisano symbole wykorzystywane do dalszej analizy. Wyznaczono tez prio-
rytety lokalne i globalne, a na wykresie przedstawiono wplyw rodzaju gospodarstwa
na warto$ci subkryteriow. Ostateczne wartos$ci priorytetdéw pokazano w postaci wy-
kresu kolumnowego [Gorski, 2019, s. 110-112].

Przytoczone przyktady dotyczg zupetnie innych zagadnien tematycznych, co po-
kazuje uniwersalno$¢ metody. Rowniez schemat przeprowadzenia metody AHP
rozni si¢ w zaleznosci od tematu i autora badania.

W literaturze brakuje rozbudowanej analizy problemu decyzyjnego, jakim jest
wybor wozka widtowego. Zagadnienie to dotyczy jednak duzej liczby przedsie-
biorstw produkcyjnych oraz ustugowo-handlowych, ktére wykorzystujg Srodki
transportu wewnetrznego.

3. Przyktad wykorzystania metody AHP do wyboru wézka widtowego
Problemem decyzyjnym, do ktorego rozwigzania zaproponowano zastosowanie
metody AHP, jest wybor wozka widlowego dla przedsigbiorstwa produkcyjnego.

W strukturze hierarchicznej problemu decyzyjnego (rys. 2) uwzgledniono osiem
kryteriow wyboru oraz cztery warianty wyboru.
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Wybdr wozka
widlowego
Dtugost Wysokosc Udswi Diugosé Promien Pojemnosc
widet podnoszenia £wig catkowita skretu haterii

Maksymalna
predkosc

Pozycja
kisrowania

RT 4040,
Crown

ECE 225,
Jungheinrich

BT Levio Seria §,
Toyota

Rys. 2. Struktura hierarchiczna problemu wyboru wézka widtowego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na pierwszym poziomie struktury znajduje si¢ cel projektu, czyli wybdr wozka
widtowego. Drugi poziom sktada si¢ z wybranych wczesniej kryteriow, bedacych
jednoczesnie cechami charakteryzujacymi wozki widtowe. Nalezg do nich: dlugosé
widet (K1), wysoko$¢ podnoszenia (K2), udzwig (K3), dtugos¢ catkowita (K4), pro-
mien skretu (K5), pojemnosé baterii (K6), maksymalna predkosé (K7) oraz pozycja
kierowania wozkiem (K8). Trzeci poziom struktury stanowig natomiast cztery wa-
rianty wozkow, wybrane na podstawie przegladu ofert producentow: model RT 4040
marki Crown (W1), model ECE 225 marki Jungheinrich (W2), model BT Levio Se-
ria S marki Toyota (W3) oraz model N20 C LX marki Linde (W4). Zebrano infor-
macje na temat powyzszych modeli pod katem kryteriéw (tab. 3).

Akademia Zarzadzania — 7(3)/2023 317



Zastosowanie metody AHP do wyboru wozka widtowego w przedsiebiorstwie produkcyjnym

Tab. 3. Specyfikacja wozkéw widtowych

NOPELWORA 4040, crown |° L‘*T";::;'ia S Jusgf];ﬁ;ch N20 CLX, Linde
KRYTERIUM
Dlugosc widet 2400 mm 2350 mm 2400 mm 2390 mm
Wysokos¢ podnoszenia 211 mm 235 mm 125 mm 700 mm
Dlugosc catkowita 3306 mm 3224 mm 3670 mm 3764 mm
Udiwig 2t 2t 2,5t 2t
Pojemnosc baterii 465 Ah 620 Ah 465 Ah 485 Ah
Max predkosé 12,5 km/h 10,5 km/h 12,5 km/h 12 km/h
Promien skretu 2718 mm 3710 mm 2938 mm 2838 mm
Sposob kierowania bokiem bokiem tytem tytem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie specyfikacji wozkéw udostepnionych przez producentéw
Crown, Toyota, Jungheinrich oraz Linde.

W kolejnym kroku dokonano poréwnania kryteriow oceny parami, a wyniki za-
pisano w postaci proporcjonalnej macierzy kwadratowej A = [aij], ktora dla tatwiej-
szego odbioru zaprezentowano w postaci tabeli (rys. 3).

Kryterium Dlugosé | Wysokosé Dlugosé Uddwi Pojemnosé Max Promien Sposob
widel podnoszenia| catkowita 8 baterii predkosé skretu kierowania
Dlugosc
. 1 7 1 2 5 6 2 2
widel
Wysokosc
. 1/7 1 1/4 1/2 2 2 1/4 1/3
podnoszenia / / / / /
Diugosc
. 1 4 1 2 4 3 1 2
catkowita
Udiwig 12 2 1/2 1 4 6 1/3 1
Pojemnosé
. 1/5 1/2 1/4 1/4 1 1/3 1/6 1/5
baterii / / / / / / /
Max 16 12 13 16 3 1 14 13
predkosc
Promien 12 a 1 3 6 a 1 5
skretu
Sposdb
. . 12 3 1/2 1 5 3 1/5 1
kierowania f / /
suma 4,01 22,00 4,83 9,92 30,00 25,33 5,20 11,87

Rys. 3. Poréwnanie kryteriow parami

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Analizujac macierz mozna stwierdzi¢ przyktadowo, ze dtugos¢ widet (K1) jest
tak samo istotna jak dlugo$¢ catkowita wozka (K3), ale nieco istotniejsza od
udzwigu (K4). Mozna réwniez zauwazyC, ze macierz ta jest kwadratowa, a na jej
przekatnej znajduja si¢ elementy rowne 1. Ponadto, jest ona proporcjonalna, gdyz
wszystkie elementy potozone powyzej przekatnej sg odwrotnoscia elementow poni-
zej niej. Nastepnym krokiem procedury jest normalizacja macierzy A, czyli prze-
ksztatcenie jej w macierz B = [bjj] przy wykorzystaniu wzoru 1.

Macierz B (tab. 4), powstata w wyniku ilorazu kazdego elementu macierzy
i sumy elementow z kolumny, w ktorej si¢ on znajduje.

Tab. 4. Znormalizowana macierz poréwnan

Kryterium K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
K1 0,25 | 0,32 0,21 | 0,20 | 0,17 | 0,24 | 0,38 | 0,17
K2 0,04 | 005|005 |005]0,07) 008|005 | 0,03
K3 0,25 /018 0,21)0,20)0,13] 0,12 | 0,19 | 0,17
K4 0,12 | 0,09 | 0,10 | 0,10 | 0,13 | 0,24 | 0,06 | 0,08
K5 0,05 002 ]005]|003]003) 001/ 003|002
K6 0,04 | 0,02 | 0,07 | 0,02 | 0,10 | 0,04 | 0,05 | 0,03
K7 0,12 | 0,18 | 0,21 | 0,30 | 0,20 | 0,16 | 0,19 | 0,42
K8 0,12 | 0,14 | 0,10 | 0,10 | 0,17 | 0,12 | 0,04 | 0,08

Zrédto: opracowanie wtasne.

W kolejnym kroku, przy uzyciu wzoru 2, wyznaczono wagi ocenianych elemen-
tow. W celu wyznaczenia wag kryteriow obliczono najpierw sumy poszczegdlnych
wierszy tabeli, a nastepnie podzielono je przez osiem, czyli przez liczbe kryteriow.
Macierz B przedstawiono wraz z obliczonymi wagami kryteriow (tab. 5).
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Tab. 5. Wagi poszczegdlnych kryteriow

Kryterium K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 suma waga
K1 0,25 | 0,32 | 0,21 | 0,20 | 0,17 | 0,24 | 0,38 | 0,17 1,93 0,2416
K2 0,04 | 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,07 | 0,08 | 0,05 | 0,03 0,14 0,0506
K3 0,25 | 0,18 | 0,21 | 0,20 | 0,13 | 0,22 | 0,19 | 0,17 1,45 0,1816
K4 0,12 | 0,09 | 0,20 | 0,10 | 0,13 | 0,24 | 0,06 | 0,08 0,94 0,1173
K5 0,05 | 0,02 | 0,05 | 0,03 | 0,03 | 0,01 { 0,03 | 0,02 0,24 0,0306
K6 0,04 | 0,02 | 0,07 | 0,02 | 0,10 | 0,04 | 0,05 | 0,03 0,37 0,0457
K7 0,12 | 0,18 | 0,21 | 0,30 | 0,20 | 0,16 | 0,19 | 0,42 1,79 0,2234
K8 0,12 | 0,24 | 0,10 | 0,10 | 0,17 | 0,12 | 0,04 | 0,08 | 0,87 | 0,1091

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z obliczen wynika, ze najwyzsza wage przypisano kryterium K1 (0,2416), za$
nastepne odpowiednio K7 (0,2234), K3 (0,1816), K4 (0,1173), K8 (0,1091), K2
(0,0506) oraz K6 (0,0457), a najnizsza waga zostala przypisana kryterium K5
(0,0306).

Aby sprawdzi¢ rzetelno$¢ poréwnania dokonanego w macierzy A, zweryfiko-
wano jego spojnosc.

Pierwszym krokiem badania spdjnosci jest obliczenie maksymalnej wartosci
wiasnej (Amax) macierzy A. Obliczenie Amax rozbito na obliczenie Aw/w, ktore sta-
nowi sumg iloczynow kazdego elementu wiersza i wagi odpowiadajacej kolumnie,
w ktorej si¢ on znajduje, podzielong przez wage odpowiadajgca temu wierszowi.
Nastepnie wyznaczono Amax POpPrzez iloraz sumy Aw/w i liczby kryteriow n, czyli 8.
Wyniki tych obliczen oraz sposob ich wykonania przedstawiono na rys. 4.

I J=(sUMA(C3*5C812;D3*8D$12;E3*SES12;F3%8FS12;G3*SGS12;H3*SHS12;13*81$12;13%81512) ) /K3

Kryternm| K1 | K2 | K3 | Ke | K5 | K6 | K7 | K8 | w [ Aww
K1 1 7 1 2 5 6 2 2 102416
K2 17 1 v | 12 | 2 2 U4 | 13 |0,0506]8,5743
K3 1 4 1 2 4 3 1 2 |0a816 ] 8,6015
K4 12 | 2 12 1 4 6 13 1 [01173]8,6143
K5 s | 12 | v | 1A 1 13 | 16 | 15 [0,0306]82722
K6 ve | 12 | 13 | e | 3 1 14 | 13 |00457[8.2132
K7 12 | 4 1 3 6 4 1 5 |02234[8.0175
K8 12 3 12 1 5 3 15 1 [01091 84732
w 10,2416/ 0,0506/0,1816| 0,1173 | 0,0306 | 0,0457 | 0,22340,1091

Amax =SUMA(L3:L10)/8 = 8,5472

Rys. 4. Obliczenie maksymalnej wartosci wtasnej macierzy A

Zrédto: opracowanie wtasne.
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macierz B
DtUGOSCWIDEE| W1 | w2 [ w3 [ w4 DtUGOSCWIDEL [ w1 | w2 | w3 [ wa v | A
w1 1 5 1 2 w1 037 | 036 | 037 | 038 |0,3682|4,0061| |Ayax 4,0042
w2 1/5 1 15 | 1/3 w2 0,07 | 0,07 | 007 | 0,06 |0,0705|4,0011 a 0,0014
w3 1 5 1 2 w3 037 | 036 | 037 | 038 |03682|4,0061| [ cR 0,0016
w4 1/2 3 1/2 1 w4 0,19 | 021 | 0,19 | 0,19 |0,1930|4,0034
macierz B
WYSOKOSC WYSOKOSC
wi | w2 | w3 | wa wi | w2 | w3 | wa A
PODNOSZENIA PODNOSZENIA v | A
w1 1 1/2 3 1/6 w1 0,11 | 007 | 0,19 | 0,11 |0,1201)|4,0306 |Aax 4,1232
w2 2 1 4 1/5 w2 021 | 015 | 025 | 013 |0,1866|4,1452 a 0,0411
w3 13 | 1/4 1 1/8 w3 0,04 | 004 | 006 | 008 |0,0548|4,0405| [ cr 0,0461
w4 6 5 8 1 w4 0,64 | 074 | 050 | 0,67 |0,6385|4,2763
macierz B
DLUGOSCE DtUGOSC
CALKOWITA wi | w2 | w3 | wa CALKOWITA wi | w2 | w3 | wa | v |Aww
w1 1 13 | 3 5 w1 022 | 021 | 029 | 031 |0,2560|4,0546 |Aiax 4,0477
w2 3 1 6 8 w2 0,66 | 062 | 057 | 050 |05871]4,2079| [ 0,0159
w3 13 | 1/6 | 1 2 w3 0,07 | 010 | 0,10 | 0,13 |0,0991]|4,0153 [ cr 0,0179
w4 s | 18 | 12 | 1 w4 0,04 | 0,08 | 005 | 006 |0,0578|4,0132
macierz B
UDZWIG wi | w2 | w3 | wa UDZWIG wi | w2 | w3 | wa | v |Aww
w1 1 1 13 | 1 w1 0,17 | 017 | 017 | 0,17 |0,2667)|4,0000( |Aax 4,0000
w2 1 1 13 | 1 w2 0,17 | 017 | 0,17 | 0,17 |0,1667|4,0000( [ < 0,0000
w3 3 3 1 3 w3 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 |0,5000|4,0000| [ cr 0
w4 1 1 13 | 1 w4 0,17 | 017 | 0,17 | 0,17 |0,1667|4,0000
macierz B
POJEMNOSC POJEMNOSC
wi | w2 | w3 | wa wi | w2 | w3 | wa A
BATERII BATERII V| A
w1 1 174 | 1 1 w1 0,14 | 014 | 0,14 | 0,14 |0,2429]|4,0000( |Amax 4,0000
w2 4 1 4 4 w2 057 | 057 | 057 | 057 |05714|4,0000( [ 0,0000
w3 1 1/4 1 1 w3 0,14 0,14 0,14 0,14 |0,1429| 4,0000 CR 0
w4 1 1/4 1 1 w4 0,14 0,14 0,14 0,14 |0,1429| 4,0000
macierz B
MAKSYMALNA MAKSYMALNA
RIS wi | w2 | w3 | wa B GRE wi | w2 | w3 | wa | v |Aww
w1 1 4 1 2 w1 036 | 033 | 036 | 038 |0,3589]|4,0290( |Aiax 4,0207
w2 1/4 1 14 | 1/3 w2 0,09 | 0,08 | 009 | 006 |0,0819|4,0058| [ ¢ 0,0069
w3 1 4 1 2 w3 036 | 033 | 036 | 038 |0,3589]|4,0290( [ cr 0,0077
w4 1/2 3 1/2 1 w4 0,18 | 025 | 0,18 | 0,19 |0,2003|4,0189
macierz B
PROMIEN p
O wi | w2 | w3 | wa PROMIEN SKRETU[ w1 | w2 | w3 | wa [ v | Aww
SKRETU
w1 1 9 6 4 w1 0,65 | 050 | 0,77 | 056 |0,6190]|4,4132| |Aax 4,2484,
w2 1/9 | 1 13 | 15 w2 0,07 | 0,06 | 0,04 | 003 |0,0497|4,1771 a 0,0828
w3 1/6 | 3 1 2 w3 0,11 | 017 | 0,13 | 028 |0,2703|43717| [ cR 0,0930
w4 1/4 | 5 12 | 1 w4 0,16 | 0,28 | 0,06 | 0,14 |0,1610|4,0315
macierz B
SPOSOB wi | w2 | w3 | wa SPOSOB wi | w2 | w3 | wa | v |Aww
KIEROWANIA KIEROWANIA
w1 1 1 5 5 w1 042 | 042 | 042 | 042 |0,4167|4,0000( |Ainax 4,0000
w2 1 1 5 5 w2 042 | 042 | 042 | 042 |04167]|4,0000( [ 0,0000
w3 15 | 15| 1 1 w3 0,08 | 0,08 | 008 | 008 |0,0833|4,0000( [ cr 0
w4 s | 15 | 1 1 w4 0,08 | 0,08 | 0,08 | 008 |0,0833|4,0000
Rys. 5. Oceny wariantéw i badanie ich spdjnosci
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Z obliczenia Cl wedtug wzoru 3 oraz CR wedtug wzoru 4 otrzymano nastepujace
wyniki: Cl = 0,0782, CR = 0,0558. Ze wzgledu na to, ze CR jest mniejsze od 0,1
mozna stwierdzi¢, ze poréwnania kryteriow sa spojne. Kolejnym krokiem metody
AHP jest pordwnanie wariantow parami ze wzglgdu na kazde kryterium osobno oraz
weryfikacja spojnosci wynikow. Obliczen tych dokonano przez zastosowanie takich
samych wzorow, ktdrych uzyto do poréwnania kryteriow. Ostateczne wyniki zapre-
zentowano na rys. 5.

Z rysunku 5 mozna odczytaé¢ przyktadowo, ze ze wzgledu na kryterium K1, ja-
kim jest dlugos¢ widel, najlepsze oceny otrzymaty warianty W1 i W3 — maja one
takg samg dtugos¢ widet réwng 2400mm. Wszystkie wyznaczone wskazniki spojno-
sci CR sa mniejsze niz 0,1, co oznacza, Ze macierz pordéwnan parami jest spojna.
W przypadku kryteriow K4, K5 oraz K8 maksymalne warto$ci wlasne macierzy Amax
sa rowne liczbie wariantow n. Swiadczy to o tym, ze pomiar elementoéw jest do-
ktadny. Koncowym etapem wyboru wozka jest sprawdzenie, ktory model bedzie
najlepszy biorac pod uwage kryteria i wagi wszystkich elementow struktury hierar-
chicznej. Decyzji tej dokonano po obliczeniu koncowych wag wszystkich wariantow

(rys. 6).

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 KB
0,241604 | 0,050626| 0,18155 | 0,117306| 0,030617 | 0,045713 | 0,223436 | 0,109147

waga

wagl wariantdw wzgledem kryteridw

KRYTERILM K1 K2 K3 K4 K5 K& K7 K8 koricowa
WARIANT waga
w1 0,3682 | 01201 | 0,2560 | 01667 | 0,1429 | 0,3589 | 0,61%0 | 04167 0,3656
w2 0,0705 0,1866 | 0,5871 0,1667 | 0,5714 | 0,0819 | 0,0497 | 04167 0,2304
W3 0,3682 | 0,0548 | 0,0991 0,5000 | 0,1429 | 0,3589 | 0,1703 0,0833 0,2363
W4 0,1930 | 0,6385 | 0,0578 | 0,667 | 0,1429 | 0,2003 0,1610 | 0,0833 0,1676

Rys. 6. Obliczenie koncowych wag wariantéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ostatecznie, najwyzsza ocen¢ otrzymal wariant pierwszy (W1), czyli model
wozka RT 4040 marki Crown. Nastepne w kolejnosci sg wozki marki Jungeinrich
i Toyoty, a na ostatnim miejscu uplasowat si¢ wozek N20 C LX marki Linde.
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Podsumowanie

W artykule podjeto probe wykorzystania metody AHP do wyboru wozka widto-
wego w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Przeprowadzona analiza zagadnienia pre-
zentuje mozliwos¢ wykorzystania omawianej procedury do podejmowania decyzji
zwigzanej z wyborem infrastruktury logistycznej. Biorgc pod uwagg jej rozne mo-
dele, dobierajac kryteria wraz z ich wagami, mozliwa jest budowa obiektywnego
rankingu ocenianych $rodkow transportu wewnetrznego, a tym samy podjecie pra-
widtowej decyzji przez decydenta. Do zalet metody AHP zalicza si¢ migdzy innymi
uniwersalnos$¢ jej zastosowania, dopuszczalno$¢ uwzglgdnienia wielu kryteriow, za-
réwno jakosciowych jak i ilosciowych, oraz mozliwos¢ uzasadnienia wyboru doko-
nanego przez decydenta na podstawie wyniku liczbowego. Metoda ta jest dosy¢
skomplikowana i nie fatwa do zastosowania, natomiast istnieje wiele narz¢dzi wspo-
magajacych wykonywanie wszelkich obliczen.
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Application of the AHP method to forklift selection

in a manufacturing company
Abstract

The AHP (Analytic Hierarchy Process) method is a tool for multi-criteria analysis of decision-
making problems, developed by T.L. Saaty in 1980. This method is universal in terms of cri-
teria, which means that the researcher can take into account both qualitative and quanti-
tative criteria. Once all the components of a complex decision-making problem are consid-
ered, it is possible to make an objective decision. The AHP method is used to solve problems
in many areas, including logistics.

The main purpose of the work is to indicate the possibility of using the AHP method to select
a forklift in a production company. The study took into account four different forklift mod-
els: the RT 4040 model by Crown, the ECE 225 model by Jungheinrich, the BT Levio Series S
model by Toyota and the N20 C LX model by Linde. Forklifts were assessed against eight
criteria. These include: fork length, lifting height, lifting capacity, overall length, turning ra-
dius, battery capacity, maximum speed and driving position of the truck. As a result of the
analysis, a decision was made to choose the Crown stroller model. The next places on the
ranking list were taken by strollers from Jungeinrich, Toyota and Linde. Moreover, the arti-
cle describes in detail the procedure of the presented method.

Key words

AHP method, multi-criteria analysis of decision problems, forklift, internal transport
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Streszczenie

Sukces przedsiebiorstwa zalezy od wielu czynnikdw w tym od sposobu przygotowania
i wprowadzania zmian wykonywanych pod presjg czasu i kosztu. Realizacja zadan zdeter-
minowanych czasem i zasobami finansowymi jest domeng przedsiewzie¢ zwanych czesto
w polskiej literaturze projektami. Inwestycje budowlane obarczone sg wysokim ryzykiem.
Gtownym celem takich przedsiewziec jest ich realizacja w okreslonym czasie, zakresie,
budzecie, a takze jakosci. Minimalizacje ryzyka opdznienia, przekroczenia budzetu, niewy-
konania zakresu oraz ztej jakosci, ktére wzajemnie s od siebie zalezne, moze zapewnic
efektywne zarzadzanie projektem budowlanym. W artykule przedstawiono etapy zarza-
dzania projektami w budownictwie, dzieki ktérym mozna ograniczy¢ koszty realizowanego
przedsiewziecia, materiaty i czas.

Stowa kluczowe

zarzadzanie projektem, budownictwo, optymalizacja kosztéw

Wstep

W dzisiejszym $wiecie na budownictwie cigzy coraz wigksza presja redukcji kosz-
tow 1 czasu wykonania projektu i budowy budynku. Osiggnigcie tych celow opiera
si¢ nie tylko na doborze ekonomicznych rozwigzan konstrukcyjnych, ale rowniez
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na projektowaniu calego przedsigwzigcia budowlanego. W wyniku tego, inzynier
budowlany staje si¢ menedzerem odpowiedzialnym za zarzadzanie projektem,
pézniej budowa inwestycji, kontrolowaniem i odpowiednim reagowaniem na
wszelkie wyzwania napotkane na poszczeg6lnych etapach. W mysl definicji zarza-
dzenia, dziatania te majg doprowadzi¢ do realizacji celu w zatozonych kosztach,
czasie 1 przy rdwnoczesnej wysokiej jakosci budynku. Te trzy parametry sa klu-
czowe przy ocenie projektu [Pietras, 2003, s. 8-10]. Na ich podstawie wyznacza sie
kierunki dziatan, wybierajac optymalne rozwigzania, koordynuje si¢ pracami, dzie-
lac je na etapy i kontroluje si¢ przestrzeganie poczatkowych zalozen. Zarzadzanie
przedsiewzigciem budowlanym powinno dotyczy¢ dwoéch kwestii: zarzadzania
ludzmi popartego dobrg komunikacja i motywacjg oraz zarzadzania doborem mate-
riatow i technologii wykonania w celu optymalizacji kosztow i czasu. Kryteria
czasu, kosztow i jakosci nalezy mie¢ na uwadze na kazdym etapie projektu [Pie-
tras, 2003 s. 8; Strojny, 2015, s. 251]. Wynika z nich czwarty parametr — czyli
zgodnos¢ rezultatdw z oczekiwaniami. Ten nadrzedny cel realizujemy przez od-
powiednie balansowanie miedzy kryteriami, majac na uwadze, ze sa one od siebie
zalezne. Modyfikacja kosztow pociagnie za sobg zmian¢ jakosci lub czasu,
a w niektorych przypadkach wptynie na oba te czynniki.

W artykule przestawiono etapy zarzadzania projektami w budownictwie, ktore
pozwalaja na minimalizacje kosztow i zuzycia materiatow.

1. Zarzadzanie projektami w budownictwie

Zarzadzanie projektami w obecnie znanej formie jest stosunkowo nowa dzie-
dzing wiedzy. Jednak projekty w réznych postaciach znane sg od wiekéw. Znamy
takie projekty budowalne jak piramidy egipskie, wielki mur chinski, czy wieza
Babel. W poczatkach historii tworzenia projektow budowlanych nie bylo mowy
0 zespole projektowym zarzadzanym przez kierownika, nie przyktadano uwagi do
optymalizacji kosztow, materialow, czasu pracy. Najwazniejszy byt efekt koncowy
przedsiewzigcia. Wraz z rozwojem cywilizacji zaczely si¢ rowniez ksztaltowac
zmiany w mys$leniu nad skuteczno$cia realizacji projektow. Tradycyjne podejscie
do projektow stato si¢ nie wystarczajgce (ograniczone zasoby finansowe, materia-
lowe, ludzkie). Pierwsze specjalne metody planowania i kontroli realizacji projek-
tow opracowane zostaty w 1942 roku przy okazji budowy bomby atomowej (Man-
hattan Engineering District Project). Przedsigwzigcie to wymagato stworzenia ze-
spotu projektowego, wyznaczenia osob kierujacych, odpowiedzialnych za caty
projekt. Byt to poczatek zarzadzania projektami.
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Obecnie projekty mogg mie¢ réznorodng posta¢, w zaleznosci od dziedziny
i aktywnosci ludzkiej, m.in. naukowe, zwigzane ze sportem, kulturg, edukacjg, itd.
Najczesciej jednak majg charakter konstrukcyjno-techniczny i stosowane sg
w budownictwie [Jedrych, 2012, s. 7].

W tej dziedzinie zarzadzanie projektem sktada si¢ z kilku podstawowych dzia-
fan: planowania, organizowania, decydowania, motywowania i kontroli. Na bar-
kach osoby kierujacej projektem spoczywa podejmowanie decyzji zwigzanych ze
wszystkimi tymi dziataniami.

W praktyce do realizacji przedsigwzig¢ budowlanych stosuje si¢ dwie metody-
ki zarzadzania projektem: kaskadowe — PMI (Project Management Institute) (stan-
dard PMBoK - Project Management Body of Knowledge) oraz produktowe —
PRINCE2 (Projects In Controlled Environments).

W obu metodach wazne sa dwa etapy: planowanie i sprawozdawczos¢. Dzieki
nim mozliwa jest kontrola kazdego z etapow, czyli porownanie postepu realizacji
prac z poniesionymi kosztami, co ma utatwi¢ podjecie dalszych decyzji. Metodyka
PMI oparta jest na zarzadzaniu i skierowana jest tylko do kierownikoéw projektu.
Standardem zarzadzania projektem opracowanym i opublikowanym przez PMI jest
PMBOoK, ktory polega na podziale projektu na dwa etapy: analizg i realizacje¢. Cha-
rakteryzuje si¢ szczegdétowym planowaniem prac, tj. wyznaczeniem nieprzekra-
czalnych terminoéw, a takze wypekianiu planu krok po kroku. W metodach tych
cykl zycia projektu dzieli si¢ na pie¢ procesow — Inicjacj¢ (Rozpoczecie) — obej-
muje wszystkie procesy realizowane w celu zdefiniowania nowego projektu, Pla-
nowanie — ustalenie zakresu i celow projektu, a takze zdefiniowanie dziatan nie-
zbednych do realizacji celu, Wykonywanie — realizacje wymagan projektowych,
Kontrolg — monitorowanie postepu i wydajnosci prac oraz ewentualne wprowadze-
nie zmian w projekcie, a takze Zamykanie — formalne zakonczenie projektu lub
jego fazy. Metodyka ta pomaga w zarzadzaniu kosztami.

Natomiast PRINCE2 jest metoda zarzadzania projektami oparta na produktach.
Zastosowa¢ ja mozna do zarzadzania i sterowania projektami wszelkiego rodzaju
i wszelkiej wielkosci. Dotyczy kierownictwa firmy, odbiorcow i dostawcow. Cha-
rakteryzuje si¢ Sci§le okreslonym i skonczonym czasem trwania. Ponadto kazdy
z pracownikow, ktory zaangazowany jest w projekt musi znac jego cele, stopien
odpowiedzialno$ci za jego prowadzenie, a takze swoje obowigzki [https://mfiles.pl,
stan na 11.07.2023].
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2. Etapy zarzadzania projektami w budownictwie

2.1. Planowanie inwestycji — analiza wymagan

Analiza wymagan projektu pozwala na okreslenie potrzebnych materiatow
1 ushug, co jest kluczowe dla okreslenia kosztow projektu. Najwazniejszymi ele-
mentami tego procesu jest sprecyzowanie:

* potrzeb klienta;

*  przepiséw budowlanych;

*  wykonalnosci pod wzgledem konstrukcyjnym;

*  wykonalnosci pod wzgledem posadowienia;

* potencjalnego zwrotu kosztow;

* miejscowego plan zagospodarowania;

+ lokalizacji.

Rozpoczecie pracy nad projektem powinno by¢é poprzedzone ustaleniem po-
trzeb klienta oraz budzetu, jaki zamierza on przeznaczy¢ na inwestycje. Na tej
podstawie okreslamy przeznaczenie budynku, jego wielko$¢, usytuowanie oraz
pozadany wyglad. Dane te nalezy skonfrontowa¢ z miejscowym planem zagospo-
darowania lub wystgpi¢ do odpowiedniego urzedu o okreslenie warunkoéw zabu-
dowy. Szczegodlnie wazne jest przeznaczenie obiektu, poniewaz klasyfikuje ono
nasz budynek do okreslonej grupy, ktéra musi spelni¢ specyficzne dla niej wyma-
gania. Osoba zarzadzajaca projektem, ktora jest architekt, analizuje te wymagania
i opracowuje wstepny projekt w oparciu o warunki techniczne jakim powinien
odpowiada¢ nasz budynek [Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury, 2022]. Anali-
za warunkoéw technicznych determinuje geometri¢ bryly budynku, jego dopusz-
czalne wymiary w rzucie, rozmiary pomieszczen, garazy, klatek schodowych,
a nawet stawia wymagania co do instalacji ogrzewczych, wentylacyjnych i elek-
trycznych. Szczegdlnie jako$¢ 1 rodzaj wykonczenia wptynie na planowane koszty.
Aby jednak nasz projekt zostat wykonany w sposob ekonomiczny nalezy duza
uwage poswieci¢ konstrukeji obiektu i sposobowi jego posadowienia. Na skutek
zbyt bezpiecznych zalozen, fundamenty mogg by¢ przewymiarowane i ich wyko-
nanie bedzie wymagato zbyt duzej ilosci betonu i zbrojenia. Na podstawie wia-
snych obserwacji autor artykulu stwierdza, ze duzg role w kwestii oszczednosci
materiatu odgrywaja badania geotechniczne gruntu, pozwalajace na zaprojektowa-
nie posadowienia na mozliwie najdoktadniejszym, rzeczywistym modelu podtoza
gruntowego, bez zbgdnego zapasu nosnosci zwigzanego z zatozeniem gruntu nie-
korzystnego podtoza gruntowego.
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Wilasciwe zarzadzanie projektem budynku powinno na kazdym etapie
uwzglednia¢ konsultacje wykonalno$ci z konstruktorem. Odpowiednio wczesne
wykrycie nieprawidlowos$ci pozwoli na szybkg ich eliminacj¢ i zmiane¢ blednie
obranego kierunku. Typowym przyktadem jest tu brak wystarczajacej liczby pod-
por, ich za duze rozstawy lub zbyt duza wiotko$¢. W takim przypadku czesto za-
chodzi konieczno$¢ stosowania drozszych, sprezonych elementéw prefabrykowa-
nych, ktore znacznie podniosa koszty inwestycji, lub powigkszanie przekroju po-
przecznego elementow konstrukcyjnych, co znacznie podnosi zuzycie materiatu.
Weczesne konsultacje konstrukcyjne pozwalaja na redukcje kosztow poprzez mody-
fikacje konstrukcji. Dobor technologii wykonania oraz materiatow jest wazng kwe-
stig szczegblnie w przypadku budynkow halowych. Wtasciwe zatozenia pozwalaja
znacznie ograniczenie kosztow [Chodor, 2014 s. 4]. Wykonanie badan geotekto-
nicznych podtoza powinno by¢ zrealizowane na etapie analizy wykonalno$ci. Cze-
sto warunki gruntowe lub wysoko potozony poziom zwierciadta wody gruntowe;j
znacznie podnosza koszt konstrukcji. Wykonanie konstrukcji wigkszych budynkow
na gruntach stabo nos$nych lub nawodnionych determinuje wykorzystanie plyty
fundamentowej jak rowniez, w ekstremalnych przypadkach, pali fundamentowych.
Wiasciwe zarzadzanie projektem powinno réwniez obja¢ konsultacje z innymi
branzami - sanitarng i elektryczna. Bardzo czesto przejscia instalacji przez stropy
czy belki prowadza do zbyt duzego ostabienia konstrukcji, co wiagze si¢ z koniecz-
noscig modyfikacji swych projektow przez jedng z branz. Okolice przej$¢ powin-
ny by¢ odpowiednio dozbrojone, a elementy konstrukcyjne nalezycie duze prze-
kroje poprzeczne. Po tak przeprowadzonej analizie wykonania budynku i przygo-
towaniu projektu koncepcyjnego nalezy zrobi¢ kosztorys. Kosztorysowanie moze
opierac sie na metodzie doktadnej lub uproszczonej jak réwniez z wykorzystaniem
nowych sposobow oceny wydatkéw [Banach, 2020, s. 25-27]. Na podstawie osza-
cowania kosztow przeprowadza si¢ analiz¢ oplacalnosci wykonania, kalkulujac
zyski 1 wydatki. Aby wtasciwie zarzadza¢ projektem nalezy przewidzie¢ réwniez
pewien zapas budzetu na nieprzewidziane wydatki.

2.2. Kalkulacja kosztow

Po analizie wymagan waznym etapem projektu jest kalkulacja kosztow budo-
wy, polegajaca na okresleniu cen i kosztow dla wszystkich elementéw projektu,
takich jak materiaty, praca i ustugi. Przeprowadza si¢ ja w celu okreslenia optacal-
nosci przedsigwzigcia. Na tym etapie nalezy wzig¢ pod uwage zalozenia wstepne
projektu oraz przeprowadzi¢ przedmiar robot budowlanych. Na tej podstawie okre-
slamy szacunkowe zapotrzebowanie na materiat oraz robocizne. W celu najefek-
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tywniejszego zarzadzania budowa sporzadza si¢ harmonogram prac [Marcinkow-
ski, 2016, s. 24-30; Czarnigowska, 2013, s. 23-24]. Uwzglednia si¢ w nim terminy
wykonania robdt 1 dostaw materialu. Pozwala to na wlasciwe zaplanowanie ilosci
pracownikow na budowie w danym okresie oraz zorganizowanie mobilizacji sprze-
tu budowlanego. Efektywne wykorzystanie ludzi oraz maszyn jest wazna kwestia
W kontek$cie kosztow utrzymania pracownika oraz sprzetu, ktory w przypadku
mniejszych firm jest wypozyczany, zatem nalezy wzia¢ pod uwagg koszt mobiliza-
cji 1 utrzymania w czasie. W poprawnie zarzadzanym projekcie jego koszty powin-
ny by¢ ustalane i weryfikowane na kazdym etapie jego realizacji, czyli podczas
projektowania i budowy. Znaczne oszczgdnosci mozna osiaggnaé poprzez redukcje
obcigzen pochodzacych od ciezaru wlasnego, poniewaz jest to dominujace oddzia-
lywanie. Mozna to zrealizowac poprzez tzw. ,,odchudzanie konstrukcji”, czyli
zmniejszanie grubosci elementow konstrukcyjnych i ich przekrojow poprzecznych,
a co za tym idzie zmniejszenia zuzycia materialu w postaci betonu i zbrojenia.
Ograniczenie wymiaréw ma duze znaczenie w przypadku obiektow wielopigtro-
wych, gdzie mozna tg redukcje zastosowaé na kazdej kondygnacji w efekcie czego
fundamenty i stupy garazu sa znacznie mniej obcigzone i wymagaja mniej zbroje-
nia. Z doswiadczenia autoro6w pracy wynika, ze metoda ta przynosi duze efekty.
Zmniejszenie wymiardw przekroju poprzecznego mozna réwniez uzyska¢ wzmac-
niajac beton réznymi dodatkami. Przekr6j poprzeczny belki moze by¢ zmniejszony
poprzez dodatek zbrojenia rozproszonego w postaci wiokien bazaltowych, nad
ktorymi trwajg obecnie badania [Krassowska, 2021, s. 2-3]. Zarzadzanie projektem
w celu redukcji kosztow powinno rowniez uwzglednia¢ sposdb wykonania elemen-
tu konstrukcyjnego. Przyktadem moga by¢ wiezby dachowe wymagajace znaczne-
go naktadu pracy. Ich prefabrykacja ogranicza czas budowy oraz ilos¢ pracy jaka
trzeba byloby w nig zainwestowaé co przyczynia si¢ do zwigkszenia doktadnosci
wykonania i moze zredukowac¢ koszty.

2.3. Analiza rynku i dostawcéw

Analiza rynku i dostawcoéw pozwala na znalezienie najlepszych rozwigzan
i konkurencyjnych cen materiatéw i ustug potrzebnych do realizacji projektu. Pod-
stawg materiatowg konstrukcji budowlanych jest stal. Jej cena w dzisiejszych cza-
sach ulega duzym wahaniom. Ma na to wptyw sytuacja polityczna jak réwniez
swiatowe rynki. W marcu 2023 roku cena preta zbrojeniowego o $rednicy 12 mm
wynosita 7700-8000 zt [https://www.muratorplus.pl, stan na 02.04.2023]. W przy-
padku budowy kilku pietrowego bloku zapotrzebowanie na stal wynosi nawet kil-
kaset ton. Latwo zatem zauwazy¢, ze jest to materiat stanowigcy znaczng czgsé
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kosztow inwestycji. Na ceng stali zbrojeniowej ma wptyw wiele czynnikdw m. in.
ceny paliw i energii. Produkcja zbrojenia metalicznego przebiega w wysokich
temperaturach pozwalajacych na jej formowanie na goraco. Wytworzenie wiasci-
wej temperatury wymaga duzo energii, a co za tym idzie zaangazowania znaczne-
go nakladu finansowego. Trzeba rowniez pamietaé, ze tak wyprodukowang stal
nalezy przetransportowac na teren budowy. Koszty transportu zaleza od cen paliw,
ktére rowniez sa dynamiczne i wskazuja tendencje wzrostows.

Duza rolg odgrywa tez jako$¢ oraz rodzaj materiatu stosowanego na wykon-
czenie wnetrz. Wysoki standard budynku wymaga materialow z najwyzszej potki
co znacznie zwigksza koszty budowy, ale rowniez wplywa na wzrost ceny produk-
tu koncowego, czyli mieszkania. Z do§wiadczenia autor6w wynika, ze aby po-
twierdzi¢ optacalno$¢ inwestycji nalezy przeprowadzi¢ analize popytu na rynku.
W przypadku gdy stwierdzimy zapotrzebowanie na dany produkt, mamy wicksze
prawdopodobienstwo uzyskania zysku z inwestycji.

2.4. Budzet projektu

Wazna kwestia wptywajaca na zarzadzanie projektem jest rowniez sposob jego
finansowania. Wstgpna wycena na podstawie przedmiaru robdt i technologii wy-
konania okresla budzet inwestycji [Marcinkowski, 2009, s. 48-52]. Z reguly koszty
rzeczywiste odbiegaja od kosztow planowanych. W przypadku inwestora prywat-
nego renegocjacja kosztow inwestycji jest prostsza i opiera si¢ na wypracowaniu
nowych warunkow. Natomiast inwestycja publiczna wymaga zmieszczenia si¢
w planowanym budzecie, ktory ustalono na etapie przetargu publicznego i po-
twierdzono zawarciem umowy. Zasady realizacji zamowien publicznych zawarto
W Prawie Zamowien Publicznych [Ustawa Prawo zamowien publicznych, 2019].
Wykonawca zlecenia wybierany jest na podstawie przetargu publicznego, ktory
rozstrzyga si¢ na korzys$¢ najbardziej korzystnej oferty. Oferta ta powinna by¢ zbli-
zona do wstgpnej wyceny zamawiajacego.

Glownym obszarem gdzie mozemy szukac¢ oszczednosSci na etapie eksploatacji
jest ogrzewanie oraz zuzycie energii elektrycznej. Zmniejszenie kosztow ogrzewa-
nia mozna uzyska¢ na dwa sposoby — inwestujac w lepsze ocieplenie budynku, co
prowadzi do redukcji strat ciepta lub wybierajac bardziej ekonomiczne zrodio
ogrzewania. Najwlasciwszym podejsciem jest potaczenie tych dwoch kierunkow
dziatania. W efekcie bedziemy w stanie produkowac energi¢ cieplng w tanszy spo-
sob 1 ograniczymy jej straty. W przypadku budownictwa mieszkaniowego zaleca
si¢ odpowiednie lokalizowanie pomieszczen wzgledem stron §wiata. Od strony
poludniowej, gdzie mamy duze nastonecznienie, lokalizujemy wigkszg ilo$¢ okien

332 Academy of Management — 7(3)/2023



Rafat Kostro, Matgorzata Rauba

aby przechwytywacé i akumulowa¢ energi¢ stoneczng, natomiast od strony pdinoc-
nej, gdzie nastonecznienie jest mniejsze, rozmieszczamy minimalng ilos¢ prze-
szklenia, aby unikng¢ strat energii. Aby zredukowac zapotrzebowanie na energig
elektryczng zaleca si¢ stosowanie oswietlenia typu LED, ktore jest energooszczed-
ne, oraz instalowanie czujnikéw ruchu wiaczajacych o§wietlenie tylko wtedy gdy
jest ono potrzebne. W przypadku budownictwa domkéw jednorodzinnych coraz
wiekszg popularnos$cig ciesza si¢ budynku zeroenergetyczne laczace powyzsze idee
oszczgdnosciowe z odzyskiem ciepta na drodze rekuperacji, a takze wykorzysta-
niem odnawialnych zrédet energii takich jak pompy ciepta [Kopietz-Unger, 2021,
s. 19-21].

2.5. Monitorowanie kosztow

Zarzadzanie projektem powinno obejmowac rowniez monitorowanie kosztow
inwestycji i identyfikacj¢ potencjalnych probleméw. W wiekszosci przypadkow
budzet projektu budowlanego okreslony jest w umowach migdzy inwestorem, ge-
neralnym wykonawca oraz projektantami. W trakcie realizacji projektu napotyka
si¢ czesto nieprzewidziane trudnosci. Powoduja one podwyzszenie kosztow budo-
wy [Gorecki, 2013, s. 45-50]. Nalezy mozliwie szybko reagowa¢ na takie utrud-
nienia podejmujac si¢ proby obnizenia kosztow poprzez zastapienie jednego roz-
wigzania, drugim, tanszym. Taki zabieg stosuje si¢ w przypadku znacznego wzro-
stu ceny materiatu numer jeden lub kosztu robocizny. Zamiana jednego rozwiaza-
nia drugim moze skréci¢ czas montazu redukujac jednoczes$nie koszt zatrudnienia
personelu. Przyktadem jest zbrojenie na przebicie stropow zelbetowych o kon-
strukcji ptytowo stupowej. Mozna je wykona¢ ze stalowego zbrojenie metaliczne-
go w postaci strzemion lub zastepczo, z prefabrykowanego zbrojenia w postaci
trzpieni (Rys. 1). W przypadku stosunkowo taniej stali bardziej pozadane sg strze-
miona, wymagajace wickszego naktadu pracy. Gdy stal zbrojeniowa zaczyna dro-
ze¢ bardziej optacalne jest zastosowanie prefabrykowanego rozwigzania, ktore
moze okaza¢ si¢ tanszg opcja z uwagi na tatwos¢ i szybko§¢ montazu. Przyktad ten
pokazuje jak wazne jest monitorowanie kosztow materiatowych i robocizny i wia-
sciwe zarzadzanie i wybor rozwiagzania konstrukcyjnego.
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Rys. 1. Zbrojenie na przebicie stropdw zelbetowych
Zrédto: https://www.halfen.com [04.08.2023].

2.6. Rezerwy kosztow

Monitorowanie kosztéw projektu i jego budowy jest ciagle aktualizowanie
kosztorysu. Zazwyczaj wydatki rosng na skutek nieprzewidzianych robot badz
drozejacego materiatu [Marcinkowski, 2009, s. 48-52]. Aby doprowadzié¢ projekt
do konca i finalnie uzyska¢ dochdd z tytutu sprzedazy mieszkan badz wynajmu
lokali ustugowych nalezy doprowadzi¢ do finalizacji budowy. W tym celu po-
trzebna jest pewna rezerwa budzetowa. W przypadku inwestora prywatnego spra-
wa jest znacznie prostsza, poniewaz wymaga tylko renegocjacji umowy. Inaczej
sprawy majg si¢ przy inwestycji publicznej, gdzie uzyskanie dodatkowych $rod-
kow jest znacznie trudniejsze [Kopietz-Unger, 2012, s. 17-18].
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2.7. Kontrola jakosci

Zarzadzanie projektem powinno obejmowac nie tylko monitorowanie kosztow,
ale tez zapewnienie odpowiedniej jakosci wykonania, dlatego bardzo waznym
elementem zarzadzania projektem w budownictwie jest kontrola jakosci. Daje ona
gwarancje, ze projekt jest realizowany zgodnie z wymaganiami i budzetem. Na
kazdym etapie projektu zarzadzajacy nim musi podejmowac decyzje bedace kom-
promisem miedzy czasem realizacji, jako$cig oraz kosztem projektu.

Nie da si¢ osiagna¢ tych trzech kryteriow jednoczesnie i trzeba okresli¢ priory-
tet na dang chwile (Rys. 2). Wymagajac niskich kosztéw i wysokiej jakosci naj-
prawdopodobniej wydluzymy czas realizacji.

%ROJEKT

‘ L
< >

Rys. 2. Tréjkat parametrow oceny projektu
Zrédto: [Pietras i Szmit, 2003].

W celu kontroli jakosci, ale rowniez poprawnosci wykonania projektu powotu-
je si¢ inspektorow nadzoru. Wprowadzenie takiej osoby lezy w gestii inwestora,
jak rowniez generalnego wykonawcy. Inspektor odpowiedzialny jest za kontrolo-
wanie zgodnos$ci realizowanego budynku z projektem. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci i rozbiezno$ci jest ona odpowiedzialna za egzekwowanie wpro-
wadzenia poprawek.

2.8. Zamkniecie projektu

Zamknigcie projektu i jego budowy jest ostatnim etapem zycia naszego przed-
siewzigcia. Angazuje on jednocze$nie najmniej zasobow ludzkich i praktycznie
zerowe zuzycie materiatu i obejmuje oddanie inwestycji do uzytku. Przekazanie te
odbywa si¢ na dwoch ptaszczyznach — formalnej i nieformalnej. Mniej oficjalna
czg¢$¢ tego okresu polega na prezentacji budynku stronie zamawiajacej. Inwestor
po raz pierwszy oglada finalny efekt inwestycji oceniajgc poziom spetnienia zato-
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zen poczatkowych oraz wlasnej satysfakcji. Cz¢$¢ formalna obejmuje uzyskanie
pozwolenia na uzytkowanie, ktoére pozwala na eksploatacji budynku. Na tym etapie
kompletuje si¢ dokumentacj¢ powykonawcza, obejmujaca wszystkie branze. Prze-
prowadza si¢ réwniez odbiory budynku przez kierownika budowy, kierownikow
robot jak tez inspektoréw nadzoru. Najwazniejsza kwestig jest jednak podsumowa-
nie zyskow i kosztoéw inwestycji. Dochody stanowia finanse uzyskane na drodze
sprzedazy lokali, natomiast wydatki — wszelkie koszty poniesione od etapu rozpo-
czecia projektu az do jego finalizacji [Pietras, 2003, s. 50].

Podsumowanie i wnioski

Zarzadzanie projektami w budownictwie zmienia si¢ na przestrzeni lat i obejmuje
coraz wigcej dziedzin na kazdym etapie zycia przedsiewzigcia. Osoba kierujgca
inwestycja staje si¢ menedzerem odpowiedzialnym za optymalizacje trzech para-
metrow: czasu, jakosci i kosztow. Osiagniecie balansu miedzy tymi kryteriami
polega na drodze kompromisu i cze$ciowej rezygnacji z jednego z nich, celem
zblizenia si¢ do dwdch pozostatych. Realizuje si¢ to szukajac oszczgdnosci w cza-
sie, zuzytym materiale i robociznie. Zarzadzanie projektem obejmuje takze kiero-
wanie zespotem ludzi, potrzebnymi do realizacji celu, jak roéwniez poszukiwanie
optymalnych rozwigzan konstrukcyjnych. Nalezy pamigta¢, ze budynek musi spet-
nia¢ postawione mu zalozenia i wymagania. Osoby kierujace projektami w budow-
nictwie muszg zatem mie¢ na uwadze coraz wigcej kwestii 1 zajmowac si¢ wiecloma
branzami.
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Project management in construction to optimize time and
cost and material consumption

Abstract

The success of an enterprise depends on many factors including the preparation and im-
plementation of changes performed under pressure of time and cost. Implementation of
tasks determined by time and financial resources is the domain of ventures often called
projects in Polish literature. Construction investments are subject to high risk. The main
goal of such projects is their implementation within a certain time, scope, budget, as well
as quality. Minimizing the risk of delay, budget overrun, failure to perform the scope, and
poor quality, which are interdependent, can be ensured by effective construction project
management [Pietras, 2003, p. 7]. The article outlines the steps of project management in
construction to reduce project costs, materials and time.

Key words

project management, construction, cost optimization
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Streszczenie

Celem artykutu byto opracowanie narzedzi matematyczno-finansowych umozliwiajgcych
czytelnikowi wykorzystanie ich do samodzielnego oszacowania mozliwosci dtugotermino-
wego generowania pozytkdw finansowych z posiadanego przez siebie kapitatu w okreslo-
nych warunkach makroekonomicznych, w szczegdlnosci w kontekscie odpowiedniego za-
planowania momentu zakoriczenia aktywnosci zawodowej. W artykule przedstawiono przy-
ktadowe zastosowanie opracowanych narzedzi w oparciu o dane dotyczace statystycznego
Polaka. Postawiono hipoteze, ktdrg nastepnie pozytywnie zweryfikowano, ze statystyczny
Polak przy odpowiednim zarzgdzaniu kapitatem jest w stanie samodzielnie zgromadzi¢ ka-
pitat na ostatni etap zycia. Wnioski sg zgodne z przegladem literatury w ramach ktérego
stwierdzono znaczace dysproporcje w polskim spoteczenstwie w zakresie zdolnosci do gro-
madzenia kapitatu, ktdre sg ttumaczone przede wszystkim réznicami w nawykach, perspek-
tywach planowania oraz posiadanej wiedzy ekonomiczno-finansowej.

Stowa kluczowe

finanse osobiste, rentier, system emerytalny, zarzadzanie kapitatem

Wstep

Zmiany demograficzne, w szczegdlnosci te dotyczace zmiany struktury wieko-
wej spoleczenstwa powoduja coraz wigksze problemy zwigzane z niewydolnoscig
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panstwowego systemu ubezpieczen spotecznych. Polacy, planujac swojg sytuacje
finansowg na ostatnig cze$¢ zycia, gtownie koncentrujg si¢ na panstwowych syste-
mach emerytalnych lub wsparciu rodziny, natomiast indywidualne podejscie do za-
bezpieczenia finansowego stanowi rzadko$¢, zarbwno w zakresie stosowania Sposo-
boéw na gromadzenie kapitalu regulowanych przez panstwo (tzw. Il filar) czy tez
samodzielnego oszczedzenia [Pienkowska-Kamieniecka i Walczak, 2022].

Celem artykulu bylo opracowanie narzedzi matematyczno-finansowych stuza-
cych do oceny wlasnych, przysztych mozliwosci finansowych oraz utatwienie pla-
nowania odpowiedniej struktury przychodow i wydatkéw w obrebie majatku wia-
snego w okresie aktywnos$ci zawodowej, ktore maja na celu pozwoli¢ na utrzymanie
biezacego poziomu wydatkéw w ujeciu realnym po zakonczeniu okresu aktywnosci
zawodowej. Opracowane narzgdzia wykorzystano takze do oceny mozliwosci finan-
sowych statystycznego Polaka w tym zakresie.

Postawiono hipoteze, ze przy odpowiednim budzetowaniu oraz wlasciwym po-
ziomie przychodow mozliwe jest zgromadzenie kapitatu pozwalajacego na utrzyma-
nie biezacego standardu zycia po zakonczeniu aktywnosci zawodowej przez staty-
stycznego Polaka.

1. Przeglad literatury

Badanie przeprowadzone przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wskazuje, ze
93% Polakoéw prezentowato poziom wiedzy na temat systemu ubezpieczen spotecz-
nych, ktérego nie mozna uzna¢ za zadowalajacy. Prawie polowa Polakow nie po-
szukuje informacji na temat ubezpieczen spotecznych i niezaleznie od formy oraz
dostepu do odpowiednich zrodet, nie ma zamiaru po nie siega¢. Dominujacym uczu-
ciem wobec systemu ubezpieczen spotecznych jest niepewnos$¢ w postaci obawy czy
emerytury w jakiejkolwiek wysoko$ci zostang wyptacone i czy zapewnia odpo-
wiedni poziom zycia. 75% Polakéw nie gromadzi samodzielnie oszczgdnosci w celu
zabezpieczenia finansowego na ostatni etap zycia. Istnieje rowniez grupa, ktora de-
klaruje posiadanie odpowiednich srodkoéw finansowych pozwalajacych na oszcze-
dzanie na emeryture, jednak nie widzi celu dla podjecia takiego dziatania [Zaktad
Ubezpieczen Spolecznych, 2016].

K. Wotowicz wskazat, ze wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu Otwartych
Funduszy Emerytalnych (OFE) w latach 2011-2014 ,,nadwyrezyto zaufanie” oby-
wateli do instytucji panstwowych w zakresie zabezpieczenia emerytalnego. Podwa-
zenie prywatnego statusu $srodkow zgromadzonych w ramach OFE doprowadzito do
pojawienia si¢ spotecznego przeswiadczenia, ze prywatne oszczgdnosci emerytalne
moga zosta¢ w kazdym momencie znacjonalizowane, co ma negatywny wpltyw na
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popularno$¢ nowotworzonych instytucjonalnych form gromadzenia kapitatu [Woto-
wicz, 2020].

W przywotanych badaniach przez S. Pienkowskg-Kamieniecka i D. Walczaka
w 2022 r. wskazano, ze samo myslenie o emeryturze pozytywnie wptywa na podej-
mowanie dziatan o charakterze finansowym. Osoby, ktére zadeklarowaty, ze mysla
0 kategoriach finansowych w perspektywie dtugoterminowej oszczedzaja o 325%
czesciej od tych, ktorzy bardziej skupiaja si¢ na sprawach biezacych. Ponadto ba-
dani, ktorzy zgadzali si¢ ze stwierdzeniem, ze przede wszystkim kazdy sam powi-
nien zadba¢ o swoja sytuacje finansowa na ostatni etap zycia, a nie polega¢ na pan-
stwowych instytucjach, oszczedzali 0 53% czgsciej od tych, ktorzy z tym zdaniem
si¢ nie zgadzali. Badani, ktorzy w zaden sposob nie monitorowali swoich wpltywow
1 wydatkéw oszczedzali o 70% rzadziej, od tych, ktorzy ewidencjonowali swoje
przeptywy. Istotny okazat sie takze aspekt wychowania — osoby, ktéry byty w domu
rodzinnym uczone oszcz¢dzania, gromadza kapital prawie dwukrotnie czesciej od
tych, ktorzy do takich praktyk nie byli zachecani. Wérdd form oszczedzania wska-
zano, ze najczestszym sposobem dodatkowego (tj. oprocz powszechnego systemu
emerytalnego) gromadzenia kapitatu przez Polakéw na ostatni etap zycia bylo trzy-
manie pieniedzy w gotowce lub na lokacie bankowej [Pienkowska-Kamieniecka
i Walczak, 2022].

J. Hauff i inni zbadali wptyw posiadanej wiedzy finansowej na dziatania zmie-
rzajace do oszczedzania na emeryture. Wskazali, Zze posiadanie wiedzy finansowe;j
ma istotny wplyw na wyrdznione trzy etapy gromadzenia srodkéw — planowanie
zycia na emeryturze pod katem finansowym, budowanie kapitatu na emeryture oraz
zarzadzanie inwestycjami. Najwiekszy wptyw wiedzy na podejmowanie dziatan zo-
stat zidentyfikowany w zakresie tego ostatniego etapu, w szczegdlnosci w zakresie
doboru odpowiednich aktywow [Hauff i in., 2020].

Whioski z przegladu literatury wskazujg wigc na niska §wiadomos¢ Polakow
dotyczaca sposobow i form oszczgdzania na ostatni etap zycia, mata wiedzg ekono-
miczna, a takze obawe i brak zaufania do instytucji panstwowych. Wobec powyz-
szego zasadne jest rozwijanie wiedzy pozwalajacej na podejmowanie dziatan zmie-
rzajacych do samodzielnego i efektywnego gromadzenia kapitatu, poza systemem
panstwowym, ktore to dziatania sg obecnie praktykowane jedynie przez relatywnie
matg cze$¢ spoleczenstwa.

2. Metodyka badan

W artykule wykorzystano narzedzia z zakresu matematyki finansowej, w szcze-
golnosci te zwigzane z warto$cig pienigdza w czasie, procentem sktadanym i analizg
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wrazliwos$ci. Opracowano autorskie wzory, ktore nast¢gpnie wykorzystano do analizy
sytuacji finansowej statystycznego Polaka. Wykorzystano publicznie dostepne dane
i raporty, w tym w szczegdlnosci te opracowane przez Gtowny Urzad Statystyczny,
Polski Fundusz Rozwoju, EUROSTAT, czy tez prof. A. Damodarana.

3. Woyniki badan

Osobe, ktora utrzymuje si¢ z wlasnych oszczednosci, a nie z pracy
W powszechnym rozumieniu tego stowa, nazywa si¢ rentierem. Zgodnie ze
Stownikiem Jezyka Polskiego PWN [https:/sjp.pwn.pl/szukaj/rentier.html,
23.06.2023] jest to osoba utrzymujaca si¢ z dochodow uzyskiwanych
z oprocentowania powierzonego komu$ kapitalu lub z odsetek od papierow
warto$ciowych. Na potrzeby niniejszego artykutu doprecyzowano, ze jest to osoba,
ktéra posiada zdolno$¢ pokrywania okreslonych i statych wydatkow w ujeciu
realnym w nieskonczonej perspektywie, co przektada si¢ réwniez na co najmniej
utrzymanie wartosci posiadanego kapitatu na statym poziomie w ujeciu realnym, tj.
z uwzglednieniem inflacji. Takie podejscie pozwala na generowanie pozytkow
finansowych ze zgromadzonego kapitatu niezaleznie od trwania dlugo$ci zycia oraz
umozliwia jego przekazanie kolejnym pokoleniom.

Wilasciwg cze$¢ analizy rozpoczeto od zidentyfikowania i zdefiniowania
zmiennych, ktore beda wykorzystywane w dalszej czgsci niniejszego artykutu. Tym
samym przyjeto nastgpujace definicje dotyczace opisywanych czynnikow:

o Exp— warto$¢ wydatkoéw (Expenses),

» Cap — wartos$¢ posiadanego kapitatu inwestycyjnego (Capital),

* RoR - efektywna stopa zwrotu brutto z portfela inwestycyjnego (Rate of

Return),

» Tax — stopa podatku od zyskow kapitatowych (Tax rate),

+ Inf— efektywna inflacja (Rate of Inflation).

Przyjeta definicja rentierstwa oznacza, ze istotne jest uzyskiwanie odpowiedniej
wielkosci zwrotu (odsetek) z zainwestowanego kapitalu. Fakt, czy zostanie to
osiagnigte przy pomocy relatywnie wysokiego poziomu kapitatu i niskiej stopy
zwrotu, czy tez relatywnie niskiego poziomu kapitatu i wysokiej stopy zwrotu — jest
kwestig wtorng. Niemniej jednak, obie kombinacje generujg rdézne zestawy ryzyk
i niepewnosci, ktore moga dotkngé inwestora.

Funkcjonowanie jako rentier w ujeciu dlugoterminowym jest mozliwe
wylacznie w przypadku, gdy efektywna stopa zwrotu netto z portfela
inwestycyjnego znajduje si¢ na odpowiednio wyzszym poziomie wzgledem stopy
inflacji. Warunek osiagnigcia stopy zwrotu z inwestycji netto na poziomie inflacji
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jest jednak niewystarczajacy. W dtugim okresie takie podejscie skutkowatoby utratg
warto$ci zgromadzonego kapitalu w ujeciu realnym (ktéra moze zaistnie¢ pomimo
krotkookresowego braku si¢ jego obnizenia w ujeciu nominalnym lub nawet
wzrostu) i tym samym zmniejszeniem zdolnosci inwestora do pokrywania swoich
wydatkow w przysztosci. Ponadto, w Polsce funkcjonuje podatek od zyskow
kapitatowych, ktorego stawka, zgodnie z art. 30b ust. 1 Ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych [ISAP, Ustawa..., 23.06.2023],
wynosi 19%. Istnienie tego podatku znaczaco obniza efektywnos$¢ inwestycji
w instrumenty kapitatowe i stanowi znieche¢cenie do gromadzenia kapitatu.

Majgc na uwadze powyzsze ponizej zaprezentowano wzor dla wartosci
wymaganej stopy w ujeciu rocznym. Stopa zwrotu z inwestycji musi byé na
poziomie pozwalajacym na pokrycie:

» przysztych wydatkow, z uwzglednieniem inflacji,

» utraty warto$ci kapitalu wskutek wystepowania inflacji,

» podatku od zyskow kapitatowych.

(Cap + Exp,) 5"”‘1) x (1+Inf,) -1

RoR, >
O%a = (1 —Tax)

Poza ustaleniem powyzszego warunku ogolnego, przeprowadzono analize
wzajemnych zalezno$ci pomigedzy zmiennymi zidentyfikowanymi w pierwszym
akapicie. Stosujac odpowiednie przeksztalcenia matematyczne, mozliwe jest
ustalenie wzordéw, ktorych wykorzystanie pozwoli na uzyskanie odpowiedzi na
nastepujace pytania:

» Jaka jest mozliwy maksymalny staly w ujeciu realnym poziom wydatkow w
perspektywie miesiecznej (Exp) przy okreslonej i statej w ujeciu realnym
wielkosci kapitatu (Cap), okreslonej i stalej rocznej stopie zwrotu brutto z
portfela inwestycyjnego (RoR), okreslonej i statej stopie podatku od zyskoéw
kapitatowych (Tax) oraz okreslonej i statej rocznej stopie inflacji (Inf)?

(1+RoRx (1— Tax))% B 1)

Exp = Cap X T
(1+ Inf)12

* Jaka jest potrzebna minimalna wielko$¢ kapitatu (Cap), by mozliwy byt
okreslony 1 staly w ujeciu realnym poziom wydatkow w perspektywie
miesi¢cznej (Exp) przy okreslonej i statej rocznej stopie zwrotu brutto z
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portfela inwestycyjnego (RoR), okreslonej i statej stopie podatku od zyskow
kapitatowych (Tax) oraz okreslongj i statej rocznej stopie inflacji (Inf)?

1
Exp x (1 + Inf)12

Cap = 1 1
(1 + RoR x (1 — Tax))12 — (1 + Inf)1z

Jaka jest potrzebna minimalna stata roczna stopa zwrotu brutto z portfela
inwestycyjnego (RoR), by mozliwa byta realizacja okre$lonego i statego w
ujeciu realnym poziomu wydatkow w perspektywie miesiecznej (Exp), przy
okreslonej i statej w ujeciu realnym wielkosci kapitatu (Cap), okre$lonej i
statej stopie podatku od zyskow kapitatowych (Tax) oraz okreslongj i statej
rocznej stopie inflacji (Inf)?

12
(%ﬂ) x (1 +Inf) — 1

RoR =
° (1—-Tax)

Jaka jest maksymalna stopa roczna podatku od zyskow kapitatowych (Tax),
by mozliwy byl okreslony i staly w ujeciu realnym poziom wydatkow w
perspektywie miesigcznej (Exp), przy okreslonej i statej w ujeciu realnym
wielkosci kapitatu (Cap), okreslonej i statej rocznej stopie zwrotu brutto z
portfela inwestycyjnego (RoR) oraz okreslone;j i statej rocznej stopie inflacji
(Inf)?

12
((Capa%xp)) x (1+Inf) — 1

Tax=1-—
ax RoR

Jaka jest maksymalna roczna stopa inflacji (Inf), by mozliwy byt okreslony
i staty w ujeciu realnym poziom wydatkow w perspektywie miesi¢cznej
(Exp), przy okreslonej i stalej w ujeciu realnym wielkosci kapitatu (Cap),
okreslonej i stalej rocznej stopie zwrotu brutto z portfela inwestycyjnego
(RoR) oraz okreslonej i stalej stopie podatku od zyskéw kapitalowych
(Tax)?

12

Lap ) X (1+RoR x (1—Tax))—1

Inf =(————
nf (Cap+Exp
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3.1. Przyktadowe zastosowanie opracowanych wzoréw — analiza sytuacji
finansowej statystycznego Polaka

Do sporzadzenia wlasciwych obliczen w zakresie zbadania poziomu wydatkow,
na jaki zdolnos$¢ posiada statystyczny Polak funkcjonujacy jako rentier, konieczne
jest przyjecie odpowiednich zatozen. W tym zakresie podkreslenia wymaga, ze
wykonujac obliczenia analityczne w perspektywie dtugookresowej, wskazane jest
pomijanie czasowych anomalii rynkowych i przyjmowanie zatozen dotyczacych
warto$ci docelowych, dlugoterminowych.

Zgodnie z raportem Polskiego Funduszu Rozwoju [Polski Fundusz Rozwoju,
Comiesigczne..., 23.06.2023], oszczednosci polskich gospodarstw domowych
wedtug stanu na koniec 2022 r. wyniosty 2 804 726 min PLN. Zgodnie z danymi
Gloéwnego Urzedu Statystycznego [Gléwny Urzad Statystyczny, Ludnosé...]
poziom ludnosci w Polsce w analogicznym okresie, tj. na koniec 2022 r. wyniost 37
766 300 osob. Powyzsze oznacza, ze statystyczny Polak dysponuje obecnie
zgromadzonym kapitatem na poziomie 74 265 PLN.

Stope zwrotu brutto z portfela inwestycyjnego oszacowano na poziomie 6,14%
i obliczono przy pomocy modelu CAPM (Capital Asset Pricing Model). Za stopg
wolng od ryzyka przyjeto wysokos¢ obliczona jako $rednia rentownosci
dlugoterminowych obligacji skarbowych Polski wedlug danych EUROSTAT
[EUROSTAT, Long term..., 23.06.2023] z okresu ostatnich trzydziestu sze$ciu
miesigcy (tj. trzech lat, 2020-2022), ktéra wyniosta 3,17%. Premi¢ za ryzyko
oszacowano na poziomie 5,94% jako $rednig danych opracowanych dla Polski przez
A. Damodarana [A. Damodaran, Risk premiums..., 23.06.2023] za lata 2020-2022
(odpowiednio 5,54%, 5,09% 1 7,19%). Przyjecie zalozenia do obliczen powyzszych
zmiennych o wzigciu pod uwage trzyletniego okresu zostato podyktowane tym, ze
jest to wystarczajaco dtugi zakres danych najnowszych pozwalajacy na wyciagniecie
odpowiedniej $redniej, ktory dodatkowo cechuje si¢ wysokim zréznicowaniem —
w latach 2020-2022 wystepowaly relatywnie S$rednie, niskie i wysokie stopy
procentowe, majace znaczacy wptyw na sytuacje na rynku kapitalowym. Wielko$¢
wskaznika B oszacowano na poziomie 0,5, ze wzgledu na preferowanie inwestycji
w relatywnie mniej zmienne (i tym samym mniej ryzykowne) aktywa.

Zgodnie ze zroédlem przedstawionym we wezesniejszej czgsci artykutu, przyjeto
stope podatku od zyskéw kapitatowych na poziomie 19,00%.

Jako stope inflacji na poziomie dlugoterminowego celu inflacyjnego
Naroodowego Banku Polskiego wynoszacym 2,50% [NBP, Polityka pieniezna,
23.06.2023].
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Opierajgc si¢ na przyjetych zatozeniach i w oparciu o sporzgdzone wzory,
obliczono, ze statystyczny Polak moglby wydawa¢ miesigcznie maksymalng statg
kwote wynoszaca 148 PLN w ujeciu realnym. Warto$¢ ta stanowi nadwyzke
pomiedzy odnotowywanymi zyskami z posiadanego kapitatu a utrata jego wartosci
wskutek inflacji. Taki poziom wydatkéw pozwolitby na zachowanie stalego
poziomu kapitalu w ujeciu realnym. Punkt rownowagi pomiedzy pigcioma
zmiennymi zostat zaprezentowany na rys. 1.

Mozliwe
wydatki
148 PLN

Stopa
inflacji
2,50%

Stopa
Zwrotu

6,14%

Stopa
podatku

19,00%

Rys. 1. Symulowana sytuacja finansowa statystycznego Polaka funkcjonujgcego jako rentier wedtug
stanu na koniec 2022 r.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzsza symulacja, jak przyjeto w zalozeniach, skutkuje utrzymaniem statego
poziomu kapitatu i stalego poziomu wydatkow w ujeciu realnym. Jednoczesnie,
zarowno wydatki, jak i1 kapital — w ujgciu nominalnym stale rosng wobec przyjecia
zatozenia o dodatniej wartosci inflacji. Ksztattowanie si¢ tych dwoch wielkosci —
W ujeciu realnym i nominalnym przez okres kolejnych 30 lat (360 okreséw
miesi¢cznych) zaprezentowano na rys 2.
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Rys. 2. Symulowana wielko$¢ wydatkdw i kapitatu w ujeciu realnym i nominalnym w perspektywie 30

lat
Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla opracowanego punktu rownowagi przeprowadzono analize wrazliwosci,
przedstawiajaca zmiane wielkosci mozliwych wydatkow wskutek zmian kazdego
Z pozostalych czterech czynnikow o odpowiednio +/— 1%, 5%, 10%, 25%, 50%.
Analiza w formie graficznej zostata przedstawiona na rys. 3. Nalezy podkresli¢, ze
wrazliwo$¢ powinna by¢ analizowana jedynie w zakresie racjonalnych
ekonomicznie i matematycznie wartosci. Niezaleznie od analizowanego punktu
rownowagi, w przypadku racjonalnych ekonomicznie wartosci, na wielko$¢
mozliwych wydatkow:

*  wzrost kapitatu ma pozytywny wptyw, a spadek negatywny,

* wzrost stopy zwrotu brutto z inwestycji ma pozytywny wptyw, a spadek

negatywny,

* wzrost stopy podatku od zyskow kapitalowych ma negatywny wplyw,

a spadek pozytywny,

* wzrost stopy inflacji ma negatywny wptyw, a spadek pozytywny,

* natomiast stopien wrazliwo$ci bedzie zawsze zmienny i bedzie zaleze¢ od

analizowanego punktu réwnowagi.
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Rys. 3. Analiza wrazliwosci wielkosci wydatkéw dla symulowanego punktu réwnowagi
Zrédto: opracowanie wiasne.

Kwota mozliwa do przeznaczenia na poczet wydatkow przez statystycznego
Polaka-rentiera przy natychmiastowym zakonczeniu aktywnosci zawodowej zostata
oszacowana na poziomie 148 PLN. Dane Glownego Urzedu Statystycznego
[Gtowny Urzad Statystyczny, Sytuacja..., 26.06.2023] potwierdzaja jej niska
I niewystarczajacg warto$¢ wzgledem aktualnego poziomu Zycia statystycznego
Polaka. Zgodnie z powyzszymi, §rednia kwota wydatkow na osobe w gospodarstwie
domowym w 2022 r. wyniosta 1 475 PLN. Tym samym, symulowana kwota stanowi
okoto 10,0% biezacych wydatkoéw statystycznego Polaka, co oznacza, ze przejscie
w tryb funkcjonowania rentiera zwigzatoby si¢ ze znaczacym zmniejszeniem
poziomu zycia, a takze faktycznym ubdstwem. Opisany powyzej i przedstawiony na
rys. 1. punkt rownowagi stanowi wiec punkt wyjscia do dalszych analiz.
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3.2. Podejscie dynamiczne i dodatkowe wzory

Wobec stwierdzonej niemozno$ci niezwlocznego przejscia statystycznego
Polaka w tryb rentiera, konieczne jest zidentyfikowanie minimalnej wielkosci
dodatkowych statych dochodow netto w ujgciu realnym w perspektywie miesigczne;j
(Rev — Revenues) oraz liczby okresoéw (n), przez jakie muszg by¢ one otrzymywane
(i gromadzone), zeby wskutek tych dziatan statystyczny Polak moégl utrzymad
biezacy standard zycia funkcjonujac jako rentier. Zgodnie ze sporzadzonymi
wczesniej wzorami i przyjmujac tozsame zatozenia w odniesieniu do efektywnej
stopy zwrotu brutto z portfela inwestycyjnego, stopy podatkowej i inflacji, wzrost
mozliwych wydatkéw do poziomu 1 475 PLN musi skutkowaé wzrostem poziomu
zgromadzonego kapitatu z aktualnej wartosci 74 265 PLN do wysokos$ci 742 349
PLN w ujeciu realnym.

Zachowujac niezmienny poziom wydatkow w ujeciu realnym oraz pozostatych
czynnikdéw, wzrost kapitatu musi wynikna¢ wytacznie z dodatkowych dochodow
uzyskiwanych przez okreslong liczb¢ miesigcy. Konieczne jest wigc najpierw
opracowanie nowego wzoru, ktory pozwoli na odpowiedZz na pytanie do jakiej
warto$ci nominalnej nalezy doprowadzi¢ kapitat w przysztym okresie n, ktory
pozwoli na zachowanie biezacego standardu zycia.

n+1

Expg % ((1 + Inf)%)

Cap, = T n
(14+RoR x (1 —Tax))2 — (1 + Inf)12

Niezbedne jest takze opracowanie wzoru uzalezniajacego t¢ wartos¢ od wielkosci
Rev, co tez przedstawiono ponize;j.

RoR x (1 — Tax)\"
Cap, = Capy X | 1 +T + (Rev,

— Expg) % Z (((1 + RoR x (1 — Tax))%> _ X ((1 + Inf)%)L>

i=1

Zréwnanie dwoch powyzszych wzorow i dokonanie odpowiednich przeksztatcen
matematycznych pozwoli na uzyskanie ostatecznego wzoru na Rev, pozwalajacego
odpowiedzie¢ na nastgpujace pytanie:

e jakijest potrzebny minimalny poziom statych w ujeciu realnym pozostatych
przychodow netto w perspektywie miesigcznej (Rev) otrzymywanych przez
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okreslong liczbe miesigcznych okresow (n) by mozliwy byt okreslony i staty
W ujeciu realnym poziom wydatkow w perspektywie miesiccznej (Exp),
przy okreslonej i stalej w ujeciu realnym wielkosci kapitatu (Cap),
okreslonej i stalej rocznej stopie zwrotu brutto z portfela inwestycyjnego
(RoR), okreslonej i statej stopie podatku od zyskéw kapitatowych (Tax) oraz
okreslone;j i statej rocznej stopie inflacji (Inf)?

Rev,
/ Expg X ((1 + Inf)%)n+1 \

\(1 + RoR x (1 — Tax))% -1+ Inf)%/

n <<(1 + RoR x (1 — Tax))%> x ((1 + 1nf)%)t>

1 n
— Cap X ((1 + RoR x (1 — Tax))ﬁ>

= Expy +

3.3. Przyktadowe zastosowanie opracowanego wzoru — analiza sytuacji
finansowej statystycznego Polaka

Oprocz utrzymania wszystkich dotychczasowych zatozen na niezmienionym
poziomie, niezbedne jest takze przyjecie zatozenia dotyczacego liczby okresow
miesigcznych (n), w ktorym bedg osiggane dodatkowe dochody. Zgodnie z danymi
Gltownego Urzedu Statystycznego [Glowny Urzad Statystyczny, Ludnosé...,
23.06.2023], aktualny wiek statystycznego Polaka to 42 lata, a w populacji Polski
wystepuje 52% kobiet 1 48% mezczyzn. Przyjeto gotowo$¢ do zakonczenia
aktywnosci zawodowej zgodnie z aktualnie funkcjonujacym wiekiem emerytalnym,
tj. 60 lat w przypadku kobiet i 65 lat w przypadku mezczyzn. Dokonujac
odpowiednich dzialan matematycznych otrzymano usredniong warto$¢ dalszej
aktywnosci zawodowej statystycznego Polaka na poziomie 244,8 miesigca, ktora
zaokraglono do jednosci (245).

Opierajac si¢ na przyjetych zalozeniach i wykorzystujac opracowane wzory,
obliczono, ze statystyczny Polak musi dodatkowo otrzymywac przez 245 miesiecy
stalty w ujeciu realnym dochod netto w perspektywie miesiecznej w wysokosci 3 447
PLN w ujeciu realnym, aby zgromadzi¢ kapitat pozwalajacy na miesieczne wydatki
w maksymalnej kwocie na poziomie 1 475 PLN w ujeciu realnym. Taki poziom
przychodow i1 wydatkéw pozwolitby na zachowanie statego poziomu kapitalu w
ujeciu  realnym. Punkt réwnowagi pomigdzy siedmioma zmiennymi zostat
zaprezentowany narys. 4.
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Kapitat
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Pozostate
dochody
netto
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Rys. 4. Symulowana sytuacja finansowa statystycznego Polaka funkcjonujgcego jako rentier wedtug
stanu na koniec 2022 r., uwzgledniajgca okres otrzymywania dodatkowych dochoddéw netto
Zrédto: opracowanie wiasne.

Ksztaltowanie si¢ poziomoéw kapitatu i wydatkow w perspektywie 30 lat (360
miesiecy), w ujeciu realnym i nominalnym zostalo zaprezentowanie na rys. 5.

Przeprowadzono takze analiz¢ wrazliwosci pomiedzy dodanymi dwiema
nowymi zmiennymi — liczbg okresow miesiecznych trwania pozostatych dochodow
netto (n) oraz poziomem pozostatych dochodéw netto (Rev). Zalezno$¢ ta zostala
zaprezentowana na rys. 6, ktora wskazuje, ze osiggnigcie poziomu kapitatu
pozwalajacego na wieczne wydatki na poziomie 1 475 PLN w ujeciu realnym moze
powsta¢ w wyniku odnotowywania pozostaltych dochodéw netto w ujeciu realnym
na poziomie nie tylko 3 447 PLN przez 245 miesiecy, ale takze:

» 11 823 PLN przez 60 miesi¢cy (5 lat),

* 6263 PLN przez 120 miesigcy (10 lat),

* 4418 PLN przez 180 miesiecy (15 lat),

* 3503 PLN przez 240 miesigcy (20 lat),

* 2958 PLN przez 300 miesigcy (25 lat),

* 2600 PLN przez 360 miesigcy (30 lat).

352 Academy of Management — 7(3)/2023



Aleksander Szczypiriski

350 180 000
300 160 000
140 000
_. 250
Z 120 000 =
= =
£&. 200 100 000 &,
E ®
g 150 80000 £
> 4]
2 60000 X
100
40 000
50 20 000
0 0

0 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 360

. L . Liczba miesiecy . L
Kapitat w ujeciu nominalnym Kapitat w ujeciu realnym

Wydatki w ujeciu nominalnym Wydatki w ujeciu realnym

Rys. 5. Symulowana wielko$¢ wydatkow i kapitatu w ujeciu realnym i nominalnym w perspektywie 30
lat

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 6. Zaleznos$¢ pomiedzy liczba okresdw miesiecznych a poziomem pozostatych dochodéw netto,

pozwalajacych na wieczne wydatki statystycznego Polaka na poziomie 1 475 PLN w ujeciu realnym
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na rys. 7 zaprezentowano takze w sposob graficzny sposob ksztaltowania si¢
poziomu kapitatu pozwalajacego na odnotowywanie wydatkéw na poziomie 1 475
PLN, w odpowiednio w ujgciu realnym i nominalnym.
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Rys. 7. Zalezno$¢ pomiedzy liczbg okreséw miesiecznych a poziomem pozostatych dochodéw netto,
pozwalajacych na wieczne wydatki statystycznego Polaka na poziomie 1 475 PLN w ujeciu realnym
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wedhlug danych wstepnych Gtownego Urzedu Statystycznego [Glowny Urzad
Statystyczny, Przecigtne..., 23.06.2023], przecigtne miesigczne wynagrodzenie
brutto w gospodarce narodowej w 2022 r. wyniosto 6 346 PLN brutto, co przy
»standardowej” umowie o prac¢ w biezagcym rezimie sktadkowo-podatkowym
przektada si¢ na kwotg netto w wysokosci 4 656 PLN. Zestawienie tej warto$ci
Z otrzymang z powyzszej analizy kwota 3 447 PLN oznacza, ze statystyczny Polak,
przy przedstawionych zalozeniach i odpowiednio prowadzonej gospodarce
finansowej — moglby zosta¢ rentierem i zgromadzi¢ kapital pozwalajacy mu na
utrzymanie biezacego poziomu wydatkow.

Podsumowanie

W ramach przeprowadzonych badan opracowano narzedzia pozwalajace na sa-
modzielne wyliczenie wartosci wspomagajacych planowanie finansowe, w szcze-
gdlnosci na etap zycia po zakonczeniu aktywnos$ci zawodowej. Sporzadzone narze-
dzia matematyczno-finansowe maja charakter utylitarny i moga by¢ dalej rozbudo-
wywane w celu zniesienia ograniczen wynikajac z ich konstrukcji, takich jak na
przyktad zatozenie staloSci w czasie wartosci poszczegolnych czynnikdéw. Mozliwe
jest takze dalsze zwigkszanie zakresu danych poddawanych analizie wzajemnych
zaleznosci.

Wyniki zastosowania narzedzi w oparciu o dane dotyczace statystycznego Po-
laka potwierdzajg takze wnioski pltynace z analiz przeprowadzonych w przywota-
nych badaniach, ktére wielokrotnie wskazywaly na zdolno$¢ do efektywnego gro-
madzenia kapitatu przez osoby posiadajace odpowiednie nawyki, wtasciwg perspek-
tywe oraz wiedze z zakresu ekonomiczno-finansowego.

W zakresie ograniczenia wnioskOw przedmiotowej analizy nalezy wskazac
przede wszystkim na fakt nieistnienia w praktyce ,,statystycznego Polaka”. Przypi-
sywane do niego wartosci sg wypadkowa $rednich i przyjmowanych zatozen, ktére
powinny by¢ mozliwie najlepszym odzwierciedleniem przekroju spoteczenstwa, ale
nie moga by¢ wartoscig reprezentatywna dla kazdego obywatela.

Pomimo powyzszych ograniczen, nalezy stwierdzi¢, ze hipoteza o tym, ze sta-
tystyczny Polak moze, w sposob niezalezny od panstwowych systemow emerytal-
nych, zagwarantowac sobie niezalezno$¢ finansowa w warunkach stabilnej sytuacji
makroekonomicznej — zostata pozytywnie zweryfikowana.

ORCID iD

Aleksander Szczypinski: https://orcid.org/0000-0002-2243-1085

Akademia Zarzadzania — 7(3)/2023 355



Przeciwdziatanie nieefektywnosciom systemu emerytalnego w skali mikro...

Literatura

10.

11.

356

Comiesieczne zestawienie informacji o oszczednosciach Polakéw — maj 2023 r., Polski
Fundusz Rozwoju, https://pfr.pl/ekspertyzy-ekonomiczne/comiesieczne-zestawienie-in-
formacji-o-oszczednosciach-polakow-maj-2023-r.html [23.06.2023].

Damodaran A., Risk Premiums for Other Markets, https://pages.stern.nyu.edu/
~adamodar/New_Home_Page/datacurrent.html [23.06.2023].

Hauff J.C., Carlander A., Gérling T., Nicolini G. (2020), Retirement Financial Behav-
iour: How Important Is Being Financially Literate?, Journal of Consumer Policy 43.
Long term government bond yields, EUROSTAT, https://ec.europa.eu/eurostat/data-
browser/ view/teimf050/default/table?lang=en [23.06.2023].

Ludnos¢. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2022
r. Stan w dniu 31 grudnia, Gtowny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-ludnosci-oraz-ruch-naturalny-w-prze-
kroju-terytorialnym-stan-w-dniu-31-grudnia,6,34.html [23.06.2023].
Pienkowska-Kamieniecka S., Walczak D. (2022), Formalne i nieformalne zabezpiecze-
nie emerytalne — postawy i oczekiwania Polakow wobec zmian demograficznych, spo-
tecznych i ekonomicznych. Kontekst europejski, Studia BAS, Biuro Analiz Sejmowych,
72(4).

Polityka pienigzna, Narodowy Bank Polski, https:/nbp.pl/polityka-pieniezna/
[23.06.2023].

Przecigtne zatrudnienie i wynagrodzenie w gospodarce narodowej w 2022 r. — dane
wstepne, Glowny Urzad Statystyczny, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-
pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-
wynagrodzenie-w-gospodarce-narodowej-w-2022-r-dane-wstepne,18,5.html
[23.06.2023].

Rentier, Stownik Jezyka Polskiego PWN, https:/sjp.pwn.pl/szukaj/rentier.html
[23.06.2023].

Sytuacja gospodarstw domowych w 2022 r. w §wietle badania budzetow gospodarstw
domowych, Glowny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/wa-
runki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/sytuacja-gospodarstw-domo-
wych-w-2022-r-w-swietle-badania-budzetow-gospodarstw-domowych,3,22.html
[23.06.2023].

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, Internetowy
System Aktow Prawnych, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/dow-
nload.xsp/WDU19910800350/U/D19910350L j.pdf [23.06.2023].

Academy of Management — 7(3)/2023



Aleksander Szczypiriski

12. Wiedza i podstawy wobec ubezpieczen spotecznych. Raport z badan (2016), Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, https://www.zus.pl/documents/10182/44573/Raport+wie-
dza+system+emerytalny.pdf/040bd2al-094a-4d97-9d77-
e0bddc19e845?t=1481292811031 [23.06.2023].

13. Wotowicz K. (2020), Powszechny program kapitatlowy a oszczgdnosci gospodarstw do-
mowych, Infos, Biuro Analiz Sejmowych.

Counteracting the inefficiencies of the pension system
on a micro scale. Mathematical-financial approach
to long-term capital management

Abstract

The aim of the article was to develop mathematical and financial tools enabling the reader
to use them to independently estimate the possibility of long-term generation of financial
benefits from their capital in specific macroeconomic conditions, in particular in the context
of appropriate planning of the moment of ending professional activity. The article presents
an example of the application of the developed tools basing on data attributable to a sta-
tistical Pole. A hypothesis was put forward and then positively verified that a statistical Pole
with proper capital management is able to independently accumulate capital for the last
stage of life. The conclusions are in line with a literature review which found significant
disproportions in Polish society in terms of the ability to accumulate capital, which are ex-
plained primarily by differences in habits, planning perspectives and economic and financial
knowledge.

Key words

Personal finance, rentier, pension system, capital management
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Streszczenie

Obecnie ksztatcenie doktorantéw w Polsce prowadzi sie w formie szkdt doktorskich (SD).
Poprzedzajgcg formg ksztatcenia byty studia trzeciego stopnia — studia doktoranckie.
W niniejszym artykule zostanie przeprowadzona poréwnywalna analiza tych dwdch form
ksztatcenia doktorantéw. Rozpatrzone zostang kwestie organizacji tych dwéch modeli
ksztatcenia, rekrutacji, programow studidw, programéw ksztatcenia, wsparcia finansowe-
go doktorantow oraz oceny jakosci ksztatcenia. Omowione zostang réwniez niektére pro-
blemy wynikajgce z 4-letniego okresu funkcjonowania szkét doktorskich w Polsce.

Stowa kluczowe

studia doktoranckie, szkota doktorska, doktoranci, program ksztatcenia, indywidualny plan
badawczy, ewaluacja

Wstep

Problemy zwigzane z organizacja i funkcjonowaniem ksztatcenia na studiach
doktoranckich i w szkotach doktorskich zostaly poruszone przez wielu autoréw.
Obszerny wykaz odpowiedniej bibliografii mozna znalezé w monografii
L. Kierznowskiego [2018, s.119]. W niniejszym artykule zawarto krotkie komenta-
rze tylko tych prac, ktére bezposrednio zwigzane sa z poruszanym tematem.

Zmiany modelu ksztatcenia doktorantow ze studiow doktoranckich na szkoty
doktorskie, bedace elementem reformy systemu polskiego szkolnictwa wyzszego
i nauki omowiono w monografii L. Kierznowskiego: Szkoty doktorskie, Komen-
tarz do art. 198-216 oraz 259-264 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
Autor zwraca uwagg, ze takie zmiany wigzg si¢ z utworzeniem nowych podstaw
prawnych dla funkcjonowania tego etapu edukacyjnego, w tym takze procedury
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doktoryzowania. Biorgc pod uwage lakoniczno$¢ przepisow Ustawy PSWN z jed-
nej strony oraz skomplikowany stan prawny w okresie przejsciowym z drugiej
strony, autor wskazuje ze ,,poprawne stosowanie przepisow PSWN w tym zakresie
przez podmioty prowadzace szkoty doktorskie, [...] ,,probleméow wieku dziecigce-
go” tej nowej formy ksztalcenia w warunkach braku aktualnego orzecznictwa
i dorobku doktryny oraz pozwoli na sprawne wdrozenie nowego systemu ksztalce-
nia przysztych doktorow w Polsce. Jakos$¢ szeroko rozumianego prawa edukacyj-
nego oraz praktyka jego stosowania ma bowiem istotny wptyw na samg jako$¢
ksztalcenia” [Kierznowski, 2018, s. 10].

L. Sutkowski, R. Lenart-Gansiniec i C. Zajac, natomiast na przyktadzie Szkoty
Doktorskiej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu przeanalizowali zasady
rekrutacji, zaprezentowali rowniez zatozenia i cele ksztalcenia doktorantow
w szkole doktorskiej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ktére obejmuja
m.in.: profesjonalne przygotowanie doktorantow do pracy naukowej, wyposazenie
doktorantow w umiejetnosci przygotowywania opracowan naukowych na wysokim
poziomie, przygotowanie uczestnikow ksztalcenia w szkole do opracowywania
wnioskow o pozyskiwanie grantéw na badania naukowe ze srodkéw pochodzacych
z zagranicznych programoéw badawczych oraz programow krajowych, oferowa-
nych m.in. przez NCN, NCBR i inne podmioty [Sutkowski i in., 2021]. Przedsta-
wili réwniez praktyczne wskazowki oraz rekomendacje dotyczace obowigzkoéw
promotora i uwarunkowan skutecznej wspotpracy promotora z doktorantem: rela-
cji, komunikacji oraz nadzoru.

W niniejszym artykule przedstawiona zostata ewolucja ksztalcenia doktoran-
tow W Polsce oraz wskazane zostaty roznice w dwoch formach ksztatcenia, czyli
studiow doktoranckich oraz szkoty doktorskiej. Porownano struktury organizacyj-
ne, tryby rekrutacji, stypendia, programy ksztalcenia oraz sposoby oceny ze-
wngtrznej jakosci ksztalcenia tych dwoch modeli ksztatcenia doktorantow. Przede
wszystkim jednak celem artykutu bylo zidentyfikowanie gtownych problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem szkét doktorskich, ktore ciagle podlegaja proce-
sowi ewolucji. Warto wigc przyjrze¢ si¢ nowej strukturze ksztatcenia doktorantow,
ktorej zamierzeniem jest podniesienie jakos$ci ksztalcenia doktorantow oraz jako$ci
rozpraw doktorskich.

1. Teoretyczne podtoze ksztatcenia doktorantow
Analiza studiow doktoranckich na przyktadzie dyscypliny Pedagogika wskazu-

je na problem masowosci ksztalcenia doktorantéw, ktora nie miata odzwierciedle-
nia w liczbie uzyskiwanych tytutéw stopnia doktora. Zwrocono réwniez uwage na
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problem programéw studiow doktoranckich, gdzie doktorant musial zrealizowaé
wiele przedmiotow nie zawsze przydatnych do uzyskania stopnia doktora. Rozpa-
trzono spoteczne konteksty ksztalcenia i zatrudnialno$ci wykwalifikowanych pe-
dagogow. Podjeto probe odpowiedzi na pytanie, komu i po co potrzebny jest dok-
torat z pedagogiki. Wskazano gtowne cele ksztalcenia doktorantéw, ktorymi sg
budowanie silnego ekonomicznie spoteczenstwa wiedzy oraz uczynienie Europy
atrakcyjnym miejscem do studiowania i badan, a tym samym zachecenie wielu
mtodych ludzi do obierania kariery naukowej [Czerepanak-Walczak, 2013, s. 36].

Analiz¢ zmian proponowanych w ramach Ustawy 2.0 — Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym i Nauce (PSWN) przeprowadzono w artykule A Koli [2017]. Gtéwne
zatozenia form ksztalcenia doktorantow realizowane w Polsce w okresie 2005-
2020 zaprezentowano rowniez W pracy A. Koli [2020]. Podjeto tam probe odpo-
wiedzi na pytania, w jaki sposob zorganizowano pierwsze szkoty doktorskie i na
ktore potrzeby uczelni, doktorantow i spoteczenstwa one odpowiadaja, w jakim
zakresie zmiana formy ma znaczenie dla finalizacji pracy doktorskiej i obrony
doktoratu, a takze dalszej kariery i sytuacji na rynku pracy.

System ksztatcenia doktorantow w Polsce zostal oparty na szkotach doktor-
skich. Szkoty te maja przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci doktoratow oraz staé si¢
istotnym elementem budowania reputacji i prestizu uniwersytetu. Ich powstanie
powinno przede wszystkim sprzyja¢ tworzeniu optymalnych warunkow do prowa-
dzenia badan naukowych przez doktorantéw oraz ich wszechstronnego rozwoju.
Szkoty doktorskie maja z jednej strony zapewniong autonomig, z drugiej za§ —
dobrze okreslony zakres odpowiedzialnoéci. Jako$¢ nauki uprawianej w Polsce
bedzie tak dobra jak jako$¢ szkot doktorskich i jako$¢ ksztalcenia doktorantow
[Mikotajczyk i Naskrecki, 2017]. Zadaniem szkoty doktorskiej, powinno by¢ stwo-
rzenie optymalnych warunkow do prowadzenia badan naukowych przez doktoran-
tow, jak rowniez stworzenie mozliwosci do wspotpracy z uniwersytetami za grani-
cg. Taki nowoczesny i efektywny system ksztatcenia doktorantow przyczyni si¢ do
migdzynarodowej konkurencyjnos$ci oraz rozpoznawalnosci polskiej nauki. Ksztat-
cenie doktorantow jest wazne ze wzgledu na wktad do rozwoju badan naukowych
— doktoranci sa jednym z ogniw w systemie nauki. Ksztatcenie doktorantow nadal
jest czescia ksztatcenia wpisang w Proces Bolonski, ale powinien by¢ tu ktadziony
wiekszy nacisk na wysitek badawczy doktoranta. Bez doskonatych nauczycieli-
badaczy oraz nauczycieli-dydaktykow, wysoka jako$¢ ksztatcenia doktoranta nie
bedzie mozliwa. Ksztatcenie doktorantéw to kolektywne zadanie srodowiska aka-
demickiego, ktore nie powinno konczy¢ si¢ na uzyskaniu stopnia naukowego dok-
tora.
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2. Ewolucja ksztatcenia doktorantéw w Polsce

Ksztalcenie doktorantow w trybie studiow doktoranckich byto konsekwencja
wprowadzenia w Polsce rozwigzan wypracowanych w ramach tzw. Procesu Bolon-
skiego. Proces ten zostat zapoczatkowany 19.06.1999 r. przez ministrow 29 panstw
europejskich, ktorzy podpisali Deklaracje Bolonska przewidujaca utworzenie spdj-
nego Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Jednym z gléwnych kierun-
kéw dziatan Procesu Bolonskiego byto wprowadzenie jednolitego systemu studiow
pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia (licencjackich, magisterskich i doktoranc-
kich) oraz utworzenie ogdlnoeuropejskiego systemu punktéow zaliczeniowych po-
zwalajgcego na przenoszenie osiggniec¢ studentow (ECTS).

Konsekwencjg uznania studiow doktoranckich za studia trzeciego stopnia byto
ich umasowienie. Na przyklad w roku 2013 liczba uczestnikow studiow dokto-
ranckich w kraju wzrosta o 36% w poréownaniu do roku 2006
[http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkoly-wyzsze-i-ich-fina
nse-w-2013-r-,2,10.html]. Przyrost liczby doktorantéw nie przektadat si¢ na wzrost
liczby obronionych doktoratow. Liczba doktorantow oraz liczba osob, ktorym na-
dano stopien naukowy doktora w latach 2005-2021 zostata przedstawiona na
rys. 1.
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Rys. 1. Liczba doktorantéw oraz liczba uzyskanych stopni doktora w latach 2005-2021

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Studia doktoranckie byly prowadzone w formie stacjonarnej i niestacjonarnej.
Ksztalcenie w formie stacjonarnej byto bezptatne, natomiast w formie niestacjo-
narnej pobierane byly optaty.

Ksztalcenie doktorantdow odbywalo si¢ zgodnie z programem studiow zatwier-
dzonym przez rad¢ wydziatu osobno w kazdej dyscyplinie naukowej. Realizacja
programu studiow doktoranckich prowadzita do osiagniecia efektow ksztatcenia
uwzgledniajacych ogolne charakterystyki efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na
poziomie 8 Polskiej Ramy Kwalifikacji okreslone w ustawie z dnia 22 grudnia
2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r. poz. 64 i 1010
oraz 2017 r. poz. 60) oraz w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 tej
ustawy. Laczny wymiar zaje¢ obowigzkowych, fakultatywnych i praktyk zawodo-
wych objetych programem studiow doktoranckich odpowiadat od 30 do 45 punk-
tom ECTS. Kierownik studiéw doktoranckich, na wniosek doktoranta, mogt prze-
dhuzy¢ okres odbywania studiow doktoranckich, zwalniajac jednoczesnie doktoran-
ta z obowigzku uczestniczenia w zajeciach, w przypadku koniecznos$ci prowadze-
nia dtugotrwatych badan naukowych realizowanych w ramach tych studiow, tacz-
nie nie dtuzej niz o 2 lata.

Doktoranci mogli otrzymywac nastepujace rodzaje stypendiow oraz zapomogg
w przypadkach losowych:

+ stypendium doktoranckie;

» zwickszenie stypendium doktoranckiego dla 30% najlepszych doktorantow
na poszczegolnych latach studidw doktoranckich w poszczegélnych dys-
cyplinach naukowych;

« stypendium rektora;

« stypendium socjalne;

» zwigkszenia stypendium socjalnego;

+ stypendium dla 0s6b niepelnosprawnych;

+  zapomoga.

Oceng jakosci ksztalcenia na studiach doktoranckich przeprowadzata Polska
Komisja Akredytacyjna (PKA). Nalezy zaznaczy¢, ze dokonywano oceny dziatal-
nosci podstawowej jednostki organizacyjnej uczelni (ocena instytucjonalna). PKA
nie przeprowadzata odrgbnej oceny jakosci ksztatcenia na studiach doktoranckich,
np. pod wzgledem realizacji programéw studidow. Dodatkowo, uprawnienie PKA
do kontroli obejmowato jedynie oceny dokonywane w szkotach wyzszych. Nato-
miast, studia doktoranckie mogty by¢ prowadzone nie tylko przez uczelnie, ale
takze przez instytuty naukowe PAN oraz instytuty badawcze. Mozna stwierdzi¢
zatem, ze jako$¢ ksztalcenia na studiach doktoranckich prowadzonych przez
uprawnione jednostki nie byta poddawana zewngtrznej ocenie.
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Roéwniez kontrola ksztalcenia na studiach doktoranckich zostata przeprowa-
dzona od 3 kwietnia do 15 czerwca 2015 r. przez Najwyzsza Izbe Kontroli. Infor-
macja o0 wynikach tej kontroli zawarta jest w Raporcie [https://www.nik.
gov.pl/plik/id,9897,vp,12191.pdf, 2015]. Wskazano w nim m.in.: niskg skutecz-
no$¢ stacjonarnych studiéw doktoranckich jako drogi ksztatcenia kadr naukowych
ze $rodkéw publicznych, tatwa dostepnosé studiow doktoranckich, ktéra moze
spowodowa¢ obnizenie si¢ jako$ci ksztatcenia kadr naukowych. Problem jakosci
studiow doktoranckich zostal rowniez wymieniony jako jeden z kluczowych wy-
zwan szkolnictwa wyzszego w raporcie opublikowanym przez Konferencje Rekto-
réow Akademickich Szkoét Polskich [http://www.krasp.org.pl/pl/strategia, 2010-
2020]. W trzeciej czeSci tego raportu zwrocono uwage na staba, przecietng jakosé
prac doktorskich, spadek liczby nadanych stopni naukowych doktora przy wzroscie
liczby uczestnikéw studiéw doktoranckich, brak formuty pracy nad rozprawa dok-
torska w powigzaniu z sektorem gospodarczym oraz stabo$¢ programowg i kadro-
wa studiow doktoranckich. Zdaniem autoréw raportu rozbiezno$¢ pomiedzy
zwigkszajaca si¢ uczestnikow studidw III stopnia a spadajaca liczba otwartych
przewodow doktorskich wskazuje na koniecznos¢ blizszej analizy czynnikow do-
tyczacych jakosci ksztatcenia doktorantéw oraz redefinicji roli tych studiow. Tezg
o spadku liczby otwartych przewodow doktorskich potwierdzaja dane Gtownego
Urzedu Statystycznego. W latach akademickich 2005/2006 i 2006/2007 w uczel-
niach oraz instytutach PAN otworzono ponad 8 tys. przewodow doktorskich.
W latach 2010/2011 i 2012/2013 ich liczba spadta do 5 tys. Natomiast w roku
2013/2014 ich liczba wzrosta do 7,7 tys., ale i tak nie osiggneta poziomu z roku
2005/2006 mimo statego wzrostu liczby doktorantéw [na podstawie publikacji
GUS Szkoty wyzsze i ich finanse].

W konsekwencji powyzszych kontroli ustawodawcy rozpoczeli prace nad no-
wa ustawg. W uzasadnieniu do rzgdowego projektu ustawy PSWN wzigto pod
uwagg ponizsze czynniki [uzasadnienie do rzadowego projektu ustawy — Prawo
0 szkolnictwie wyzszymi nauce (http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr
=2446, 05.04.2018]:

< niska skuteczno$¢ ksztatcenia doktorantow;

» brak zewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia;

+ umasowienie studiow doktoranckich, zwtaszcza w naukach spotecznych

i humanistycznych;

* brak adekwatnego wsparcia finansowego dla doktorantow;

* niski poziom rozwoju akademickiego rynku pracy dla doktorantow i mto-

dych naukowcow;
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* niski poziom internacjonalizacji studiow doktoranckich, ktére byty mniej
umig¢dzynarodowione niz studia magisterskie;

* powszechny poglad w $rodowisku akademickim o coraz bardziej watpli-
wej jakosci rozpraw doktorskich;

» problemy w realizacji interdyscyplinarnych rozpraw doktorskich.

3. Szkota doktorska

Ksztalcenie doktorantow w szkole doktorskiej jest nowym catkiem ,,mtodym”
modelem. Wprowadzony zostat Ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnic-
twie wyzszym i nauce (PSWN). Szkota doktorska jest zorganizowanag forma
ksztatcenia w co najmniej 2 dyscyplinach ktore posiadaja kategorie A+, A lub B+.
Moze by¢ prowadzona przez uczelnie akademickie, instytuty PAN, instytuty ba-
dawcze lub instytuty migdzynarodowe posiadajace kategori¢ naukowa A+, A albo
B+, w co najmniej 2 dyscyplinach. Istnieje rowniez ustawowa mozliwo$¢ prowa-
dzenia szkoly doktorskiej wspolnie przez uprawnione podmioty, przy czym kazdy
z nich musi posiada¢ co najmniej kategori¢ B+ w przynajmniej jednej dyscyplinie.
Obowigzujace prawo o szkolnictwie wyzszym dopuszcza rowniez ksztalcenie dok-
torantow przez podmiot naukowy we wspotpracy z innym podmiotem, bedacym
W szczegolnosci przedsiebiorca lub zagraniczng uczelnia albo instytucja naukowa.
Uprawniony podmiot moze prowadzi¢ nie wigce] niz trzy szkoty doktorskie
w danej dyscyplinie.

W szkole doktorskiej obowigzuje stacjonarny tryb ksztalcenia, a doktoranci
ksztalcg si¢ bezplatnie. W szkole doktorskiej podobnie jak na studiach doktoranc-
kich czas trwania ksztatcenia doktorantow wynosi od 6 do 8 semestrow.

Doktoranci nieposiadajacy stopnia naukowego doktora otrzymuja stypendium
doktoranckie, ktorego taczny okres pobierania nie moze przekroczy¢ 4 lat. Wydtu-
zenie tego okresu moze nastapi¢ w przypadku zawieszenia ksztalcenia doktoranta.
W przypadku orzeczenia o niepetnosprawnos$ci lub jego stopniu albo orzeczeniu
0 rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0so6b niepetnosprawnych,
stypendium doktoranckie moze by¢ zwickszone. Wysokos¢ stypendium dokto-
ranckiego jest regulowana ustawowo i powinna by¢ nie mniejsza niz 37% stawki
profesora przed i 57% po ocenie srédokresowej. W chwili obecnej w stypendium
doktoranckie wynosi 2667,70 zt i 4109,70 zt.

Nowe podejscie zostato rowniez wprowadzone w sprawie zatrudniania dokto-
rantow w charakterze nauczyciela akademickiego lub pracownika naukowego.
Ustawa zakazuje takiego zatrudniania doktorantow przez pierwsze dwa lata ksztal-
cenia. W przypadku studiow doktoranckich takiego ograniczenia nie bylo.
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Ustawa nie zakazuje jednak podejmowania zatrudnienia przez doktorantéw
w innym charakterze. W przypadku zatrudnienia doktoranta na stanowisku nau-
czyciela akademickiego lub pracownika naukowego po ocenie $roédokresowej
W wymiarze przekraczajagcym potowe pelnego wymiaru czasu pracy, wysokosé
stypendium doktoranckiego wynosi 40% wysoko$ci normalnie przyshugujacego
stypendium. Dodatkowo do ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym wprowadzony
zostal nowy zapis uzalezniajacy wyptate stypendium od wysokosci pobieranego
wynagrodzenia w projektach.

Zgodnie z art. 209 ust. 1la ustawy, stypendium doktoranckiego nie otrzymuje
doktorant pobierajacy wynagrodzenie w wysokosci co najmniej 150% wysokosci
stypendium doktoranckiego z tytulu zatrudnienia w zwiazku z realizacja projektu
badawczego, przez podmiot prowadzacy szkole doktorska, w ktorej ksztatci sie
doktorant, w okresie tego zatrudnienia. Przepisu art. 209 ust. 1a nie stosuje si¢ do
doktorantow, ktorzy zostali zatrudnieni w zwigzku z realizacjg projektu badawcze-
go przed dniem 21 wrzes$nia 2021 r.

Oznacza to, ze doktorant, ktory jest zatrudniony (etat, umowa cywilnoprawna
lub dziatalno$¢ gospodarcza) w projekcie badawczym i ktéry z tego tytulu osiaga
wynagrodzenie (pod uwage bierze si¢ wynagrodzenie przystugujace z wszystkich
takich projektow badawczych) wynoszace co najmniej 150% normalnej kwoty
stypendium doktoranckiego (tj. kwota bazowa plus zwickszenie z tytulu roku
ksztalcenia, ale bez ewentualnego zwigkszenia z tytutu niepetnosprawnosci), nie
ma prawa do stypendium. Oczywiscie w gre¢ wchodza tyko umowy zawarte od dnia
21 wrzesnia 2021 r. Ponizsze tab. 1. i tab. 2 przedstawiajg kwotowe zestawienia
stypendiow w poszczegdlnych przypadkach. Obecnie trwaja prace nad nowelizacja
ustawy w sprawie zniesienia zakazu zatrudniania doktorantow, ktory jesli zostanie
zaakceptowany, wejdzie w zycie z dniem 1.10.2023 .

Tab. 1. Kwota tgcznego wynagrodzenia w projektach, ktéra spowoduje zaprzestanie wyptaty stypen-
dium doktoranckiego

Doktoranci wysokos¢ stypendium kwota wynagrodzenia brutto
doktoranckiego brutto w danym miesigcu powodujaca
(bez zwigkszenia z tytutu zaprzestanie wyptaty stypendium
niepetnosprawnosci)
I rok (przed oceng) 2 667,70 zt 4 001,55 zt
Il rok (przed oceng) 2 667,70 zt 4 001,55 zt
Il rok (po ocenie) 4 109,70 zt 6 164,55 zt
IV rok (po ocenie) 4109,70 zt 6 164,55 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ustawy PSWN.
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Tab. 2. Kwota stypendium doktoranta po ocenie srodokresowej zatrudnionego w charakterze
pracownika naukowego (PN) lub nauczyciela akademickiego (NA)

Doktoranci Wysokos¢ stypendium brutto Wysokos¢ stypendium brutto
doktorantéw niezatrudnionych lub doktorantéw zatrudnionych w
zatrudnionych w wymiarze nie wymiarze przekraczajacym 0,5 etatu
przekraczajagcym 0,5 etatu
Il rok 4 109,70 zt 1643,88 zt
IV rok 4 109,70 zt 1643,88 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ustawy PSWN.

Zgodnie ze stanem na dzien 30.06.2023 r. w kraju funkcjonuje 158 szkot dok-
torskich. Najwiecej z nich (129) byto utworzonych w roku 2019
[https://radon.nauka.gov.pl/dane/szkoly-doktorskie].

Tab. 3. Liczba szkét doktorskich w Polsce stan na dzier 30.06.2023 r.

Rok utworzenia SD Liczba SD

2018 1
2019 129
2020 14
2021 4
2022 3
2023 7

Ogdtem 158

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ustawy PSWN.

Ksztalcenie doktorantow bedzie podlegato zewngtrznej ocenie jakoSci poprzez

ewaluacje szkot doktorskich, ktéra bedzie miata na celu:

* ocen¢ warunkow do rozwoju naukowego lub artystycznego, jakie stworzo-
no doktorantom, oraz sposoboéw weryfikacji nabywanych przez doktoran-
tow wiedzy i umiejetnosci, a takze ksztattowanych kompetencji spotecz-
nych;

* dostarczanie podmiotom prowadzacym szkoly doktorskie informacji
zwrotnej dotyczacej funkcjonowania ich szkol, a takze upowszechnianie
tych informacji w przestrzeni publicznej;

* dopuszczanie do prowadzenia szkét doktorskich wytacznie przez te pod-
mioty, ktore gwarantujg doktorantom odpowiednie warunki rozwoju nau-
kowego lub artystycznego.

Ewaluacje bedzie przeprowadzana przez Komisje Ewaluacji Nauki nie rzadziej

niz co 6 lat, jednak jest to proces roztozony w czasie dla ogotu szkot doktorskich.
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Pierwsze ewaluacje rozpoczng si¢ w roku akademickim 2024/2025. Oceny —
W jezyku polskim i angielskim — beda dokonywac eksperci posiadajacy znaczacy
dorobek naukowy lub artystyczny, w tym co najmniej jeden zatrudniony w zagra-
nicznej uczelni lub instytucji naukowej, oraz jeden doktorant powotany sposrod
kandydatéw wskazanych przez Krajowa Reprezentacje Doktorantow.

Przedmiotem ewaluacji bedzie ocena [Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Na-
uki z dnia 27 wrze$nia 2021 r. w sprawie ewaluacji jako$ci ksztatcenia w szkole
doktorskiej]:

* adekwatnosci programu ksztatcenia oraz indywidualnych planéw badaw-
czych do efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomie 8 PRK oraz ich
realizacja;

+ sposobu weryfikacji efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomie
8 PRK;

» kwalifikacji nauczycieli akademickich lub pracownikéw naukowych pro-
wadzacych ksztatcenie w szkole doktorskie;j;

* jakosci procesu rekrutacji;

* jakosci opieki naukowej lub artystycznej i wsparcia w prowadzeniu dzia-
falno$ci naukowe;j;

* rzetelno$ci przeprowadzania oceny srodokresowej;

* umie¢dzynarodowienia;

» skutecznosci ksztalcenia doktorantow.

4. Problemy zwigzane z funkcjonowaniem szkét doktorskich

W celu identyfikacji problemow z jakimi borykaja si¢ szkoty doktorskie
W Polsce przeprowadzona zostata analiza tresci postow publikowanych w grupie
dyskusyjnej o nazwie IRO’s Forum: dobre praktyki w szkotach doktorskich. Fo-
rum zrzesza 81 cztonkéw, ktorymi sa osoby pracujace przy obsludze administra-
cyjnej szkot doktorskich. Na co dzien majg do czynienia z wykonywaniem obo-
wigzkow przy obstudze doktorantow i spraw zwigzanych z prowadzeniem biur lub
sekretariatow szkot. Forum stuzy wymianie dobrych praktyk w szkotach doktor-
skich. Forum zostato zatozone 17 marca 2022 r. w celu wymiany do$wiadczen
i pomystow dotyczacych pracy zwigzanej z kompleksowym prowadzeniem szkot.
Pod uwagg wzigte zostaty wybrane posty od poczatku istnienia grupy. Uczestnicy
forum czegsto informujg spoleczno$¢ o rozwigzaniach zastosowanych w ich SD,
sugerujac mozliwe ich stosowanie w swojej pracy. Analiza tresci postow pozwolita
na wyodrebnienie najczesciej wskazywanych probleméw zwigzanych z funkcjo-
nowaniem SD.
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Jedng z kluczowych 1 najczeSciej poruszanej kategorii problemow byta kwestia
wyptaty stypendiéow doktoranckich. Zgodnie z Ustawg PSWN stypendium dokto-
ranckie wyptacane jest osobom nieposiadajacym stopnia doktora przez okres 4 lat.
Niestety w ustawie nie zostata wyjasniona kwestia kandydatow do SD bedacych
obcokrajowcami ze stopniem doktora. Tego typu przypadki, niestandardowi kan-
dydaci nie sa wyr6znieni w przepisach co do sposobu postepowania. W tej sytuacji
rodzi si¢ pytanie, czy nalezy wyptaca¢ takim osobom stypendium, a jesli nie wy-
ptacaé to na jakiej podstawie. Dowodem na to, ze kwestia interpretacji przepisow
dotyczaca wyptaty stypendium stwarza problem, jest pytanie jednej z uczestniczek
forum. Pytanie brzmiato ,,Czy kandydatow do szkoty ze stopniem doktora uzyska-
nym zagranica, w szczegdlnosci w kraju, w ktdrym potwierdzenie tytutu doktora
(dyplomu) wiaze si¢ z bardzo duza optata (np. Iran) w mysl ustawy traktujecie tak
jak kandydatow ze stopniem doktora uzyskanym w Polsce? Chodzi mi o to, czy
przyjmujecie takie osoby, ale nie wyptacacie im stypendium doktoranckiego? Czy
tez wyptacacie im stypendium doktoranckie, bo stopien doktora uzyskali poza sys-
temem szkolnictwa w Polsce (ich edukacja i postgpowanie nie byto finansowane
z subwencji w Polsce). Pytam, bo pono¢ w przypadku kandydatow, ktorzy ksztatci-
li si¢ w szkotach doktorskich poza Polska i tam otrzymywali jakie$ stypendium,
okres ten nie jest im wliczany do 4 letniego okresu wyptaty stypendium doktoranc-
kiego (stypendium zagraniczne bylo im wyplacane przeciez nie z subwencji
w Polsce)” (16 marca 2023 r.). Analizujac odpowiedzi pracownikow biur szkot
doktorskich oraz opisanych przez nich opinii prawnych nalezy stwierdzi¢, ze jesli
osoba posiada stopien doktora réwnowazny ze stopniem uzyskanym w Polsce, to
nie powinna otrzymywac stypendium. W innym przypadku powinna by¢ traktowa-
na na zasadach ogdlnych. Natomiast stwierdzenie rownowaznosci dyplomu dokto-
ra nalezatoby przekaza¢ instytucji NAWA. Kolejnym problemem jest kwestia pil-
nowania 4-letniego okresu wyptaty stypendium doktoranckiego. Pracownicy biur
nie majg dostgpu do informacji, czy dany doktorant pobieral stypendium dokto-
ranckie w innej szkole doktorskiej. Rozwigzaniem tego problemu stosowanym jako
dobra praktyka jest sktadanie o$wiadczen przez doktorantéw lub w niektérych
szkotach na etapie rekrutacji przez kandydatow o liczbie miesigcy pobieranego
przez nich stypendium doktoranckiego. Nastegpnym problemem zwigzanym ze
stypendium doktoranckim jest powigzana zaleznos¢ kwoty stypendium od zatrud-
nienia doktoranta jako nauczyciela akademickiego. Przepisy ustawy zakazujg za-
trudnienia doktoranta w charakterze nauczyciela akademickiego przed oceng $rod-
okresowa, a po ocenie moze by¢ zatrudniony z wysokos$cig stypendium w zalezno-
$ci od wymiaru zatrudnienia 4109,70 zt lub 1643,88 zt (tab. 2). Jeden z uczestni-
kow forum w nastepujacy sposdb opisat swoje watpliwosci: ,,Czy zdarzyta Wam
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si¢ sytuacja, ze doktorant po ocenie $rodokresowej podjat prace na innej uczelni
jako nauczyciel akademicki (peten etat) i Was o tym nie poinformowal? Mamy
teraz sytuacje, w ktorej dowiedzieliémy si¢, ze doktorantka ma takie zatrudnienie
od pazdziernika 2022 r. U nas caly czas pobierala stypendium w petnej kwocie. Od
momentu, kiedy si¢ o tym fakcie dowiedzieliSmy ma obnizone stypendium do
40%. Ustalamy wtasnie $ciezke i podstawe prawna do wezwania jej do zwrotu
nadptaconego stypendium od pazdziernika 2022 r. Moze w Waszych szkotach byt
juz taki przypadek i mozecie si¢ podzieli¢ doswiadczeniami?” (28 czerwca 2023
r.).

Po analizie odpowiedzi dotyczacych tego postu, stwierdza si¢, ze rozwigza-
niem stosowanym w szkotach, zazwyczaj bylo wezwanie doktoranta na rozmowe,
wyjasnienie sytuacji i zgoda na zwrot nadptaconego stypendium.

Dodatkowym problemem jest wyliczenie stypendium doktoranckiego z tytutu
niepetnosprawnosci. Watpliwos¢ dotyczy okresu przed oceng Srodokresows, jak
i po ocenie $rodokresowej. Pomimo zapisow Ustawy odno$nie wyliczania kwot,
pracownicy biur konsultowali ta sprawe¢ na forum. Jeden z uczestnikow forum
zapytat ,Ile wynosi stypendium doktoranckie po ocenie §rodokresowej osoby
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci?” (4 lipca 2022 r.). Odpowiedzi w tej sprawie
wyjasnity watpliwosci 1 wyraznie zostato zaznaczone, ze zwigkszenie stypendium
0 30% jest zawsze naliczane od 37% wynagrodzenia profesora. Kolejny post doty-
czyt orzeczen z tytulu niepelnosprawnosci i zostal opisany w nastepujacy sposob
,»W maju doktorantka ztozyta orzeczenie z informacja, ze stopien niepetnospraw-
no$ci datuje si¢ od 4 marca 2022 r. czy zwigkszenie powinno by¢ wyplacone od
maja, czy z wyrownaniem od marca? Na jakich przepisach powinniSmy si¢
oprze¢?” (10 maja 2022 r.). Jedna ze szkot przyjmuje date¢ zlozenia o§wiadczenia,
do ktorego dolgczane jest zaswiadczenie o niepelnosprawnos$ci, zwlaszcza ze
zmiana ta wymaga réznych zmiany deklaracji zgloszenia do ubezpieczen ZUS —
inny kod ubezpieczenia.

Kolejng kategoria problemoéw jest kwestia zawieszenia ksztalcenia, co czesto
jest powiazane z wyplata stypendium doktoranckiego oraz jego wysokoscia. Zgod-
nie z Ustawg PSWN art. 204 ust. 3 ksztalcenie na wniosek doktoranta jest zawie-
szane na okres odpowiadajacy czasowi urlopu macierzynskiego, na warunkach
urlopu macierzynskiego, urlopu ojcowskiego oraz urlopu rodzicielskiego, okreslo-
nych w Ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Jest to jedyna przewi-
dziana w ustawie przestanka, w ktorej doktorantowi nie powinno si¢ odmoéwic
udzielenia ww. zawieszenia. W okresie zawieszenia z tytutu ww. urlopow przystu-
guje stypendium doktoranckie. Dodatkowo, okres wyplacania stypendium dokto-
ranckiego z tytutu urodzenia dziecka nie jest wliczany do 4 letniego okresu pobie-
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rania stypendium na zasadach ogélnych. W opinii uczestnikow watpliwosci budzi
zawieszenie ksztalcenie z powodu urodzenia dziecka, czego dowodem jest pytanie:
»Mam do Was wazne pytanie dotyczace zmian stawek profesora, a co za tym idzie
wysokosci stypendium. Czy osoby w trakcie zawieszenia rowniez majg mie¢ wy-
ptacane stypendium, wedlug nowych stawek? W Ustawie PSWN jest zapis, ze
podstawe wymiaru zasitku rozumie si¢ wysoko$¢ miesigcznego stypendium dokto-
ranckiego, o ktorej mowa w ust.4, przystugujacego w dniu zlozenia wnioSku
0 zawieszenie” (13 stycznia 2023 r.). Odpowiedzi pracownikoéw szkot doktorskich
pozwolity jednoznacznie stwierdzi¢, ze w trakcie zawieszenia ksztatcenia, jezeli
nastgpito przed 1 stycznia 2023 r. wysokosci stypendium doktoranckiego nie sg
zmieniane.

Kolejnym zagadnieniem wskazywanym przez uczestnikow forum byta kwestia
wyznaczenia i zmiany promotora. Dowodem na to bylo opisanie sytuacji przez
innego pracownika ,,Czy kto$ mial do czynienia ze zmiang promotora po ocenie
srodokresowej, doktorant chce zmieni¢ promotora i czy do wniosku o zmiang wy-
starczy mu opinia promotora aktualnego czy musi by¢ jego zgoda? Doktorant, zeby
zmieni¢ promotora w SD musi ztozy¢ wniosek o zmiang i mie¢ opini¢ aktualnego
promotora i potencjalnego promotora. Ale pytanie moje jest takie czy to ma by¢
opinia czy to musi by¢ zgoda” Aktualny promotor nie zgadza si¢ na zmiang, dokto-
rant nie chce z nim wspotpracowaé, a Regulamin SD nie przewiduje takiego po-
wodu.” (4 kwietnia 2022 r.). W odpowiedziach zostaly poruszone kwestie zgody
promotora, w niektorych SD nie wymagana jest zgoda obecnego promotora, nieza-
leznie czy doktorant jest przed ocena Srodokresowa czy nie. Natomiast warunkiem
koniecznym jest zgoda osoby proponowanej na nowego promotora. W jednej ze
szkot stosuje si¢ zapis, ze decyzje 0 zmianie promotora podejmuje Dyrektor. Okre-
slenie kto moze by¢ wyznaczony na promotora stato si¢ réwniez tematem do dys-
kusji na IRO’s forum, co potwierdza pytanie jednej z uczestniczek ,,Czy pracownik
samodzielny moze petni¢ funkcje promotora pomocniczego oraz czy dopuszczacie
mozliwo$¢ powotania dwoch promotoréw z tej samej dyscypliny?” (15 czerwca
2022 r.) W pierwszym przypadku w niektérych SD nie moga pehi¢ takiej funkcji,
a w niektorych z kolei moga. W drugim przypadku zazwyczaj dopuszcza si¢ powo-
tanie promotora i promotora pomocniczego z tej samej dyscypliny, natomiast dru-
giego promotora (zagranicznego) mozna powotac tylko w przypadku wspolpracy
mig¢dzynarodowej. Praktykuje si¢ takze, w przypadku interdyscyplinarnej rozprawy
doktorskiej powotanie drugiego promotora z innej dyscypliny. Z kolei innym pro-
blemem jest zawieranie umowy pomi¢dzy doktorantem a promotorem. Pytanie na
forum brzmiato tak: ,,Kiedy nalezy zawrze¢ umowg¢ z promotorem w przypadku,
kiedy rozprawe sklada absolwent szkoty doktorskiej i czy w ogole nalezy zawie-
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rac?” (24 maja 2022 r.). W konkluzji udzielonych odpowiedzi mozna stwierdzié,
ze w SD nie sg zawierane umowy z promotorami.

Na forum poruszany jest tez rowniez temat zakonczenia ksztatcenia w szkole
doktorskiej, ktore konczy si¢ ztozeniem rozprawy doktorskiej. W jednej ze szkot
(post z dnia 22 maja 2023 r.) podniesiono taki temat: ,,z chwila ztozenia rozprawy
doktorskiej doktorant traci swoje prawa. Czy rzeczywiscie? Jak ma si¢ to do sytua-
cji wezesniejszego ztozenia rozprawy - czy taka osoba, oprocz tego, ze otrzymuje
stypendium, moze jeszcze korzysta¢ z infrastruktury uczelni? Czy moze prowadzié
zajecia? Grupa prawnikow probuje nas teraz przekonac, ze zlozenie rozprawy
przed terminem nie skutkuje pozbawieniem praw doktoranta i ze zachowuja je do
terminu przewidzianego w programie. Mnie to nie przekonuje, ale moze mam za
staba wyobraznie. Czy spotkaliscie si¢ z podobna interpretacja?” Po analizie od-
powiedzi z kilku szkot nalezy stwierdzi¢, ze dobra praktyka bytoby wprowadzenie
do regulaminow szkét przyznania wybranych uprawnien osobom, ktore ztozyty
rozprawe doktorska, a w mysl przepisoOw nie sg juz doktorantami. Dowodem na to,
ze zakonczenie ksztatcenia budzi watpliwosci jest pytanie z 10 lipca 2023 r. ,,Moi
mili ksztatcenie doktoranta konczy si¢ 30 wrzesnia i do tego czasu wyplacamy mu
stypendium, ale czy w pozniejszym terminie (np. osoby, ktore beda broni¢ si¢ w
grudniu) maja status doktoranta? Czy powinno to wyglada¢ w ten sposob, ze jesli
do 30 wrzesnia doktorant si¢ nie obroni musi przedluzy¢ ksztatcenie nawet jesli
taka obrona bedzie np. w grudniu tego samego roku. W tej sytuacji zachowatby
status do momentu obrony.” Ta kwestia w szkotach wyglada rdéznie. Niektore
szkoty praktykuja sktadanie wnioskéw o przedtuzenie terminu sktadania rozprawy
doktorskiej do 30 wrzes$nia kolejnego roku, jesli doktorant nie ztozyt do konca
ksztalcenia w SD, a tym samym zachowuje status doktoranta. Niektore za$§ licza
przedtuzenie terminu zlozenia rozprawy od daty zapisanej w Indywidualnym Pla-
nie Badawczym. Wazna jest rowniez odpowiedz na pytanie ,,kim jest osoba, ktora
ztozyla rozprawe i czeka na obrong”. Niektore szkoty nazywaja takg osobe absol-
wentem.

Ostatnim z wybranych probleméw szkot doktorskich sg sprawy biezace, jak na
przyktad aktualne problemy zwigzane z sytuacja na swiecie. Potwierdzeniem na to
jest pytanie zadane przez pracownika jednej z SD: ,,Czy macie juz rozwigzanie na
przyjmowanie doktorantow w ramach programu NAWA Solidarni z Ukraing? (...).
Rozmawiamy o podpisaniu jakiego$ rodzaju umowy stazowej, ale nie mamy jesz-
cze konkretnego rozwiazania” (29 marca 2022 r.). Na biezaco odpisywane odpo-
wiedzi nie wyczerpaly tematu z uwagi na brak do$wiadczenia szkot w tej kwestii,
tylko nieliczni podali rozwigzania. Jednym z nich byto podzielenie si¢ informacja
otrzymang z NAWY, Ze cytuje: ,,program nie przewiduje przyjecia uczestnikow na
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staze”. Niektore szkoly chcac sformalizowa¢ pomoc zatozong w programie ,,Soli-
darni z Ukraing” polegajaca na zapewnieniu doktorantom z Ukrainy prowadzenia
badan, wola, aby zasady tej pomocy byty zapisane w umowie, ze wzgledu na to, ze
osoby takie beda mogly korzysta¢ z laboratoriow i biblioteki. Niektore szkoty
z kolei rezygnuja z uczestniczenia w tym programie.

Podsumowanie

Analiza funkcjonowania dwoch modeli ksztalcenia doktorantow w Polsce:
studiow doktoranckich i szkoty doktorskiej wykazata, ze studia doktoranckie nie
spetniaty swojej roli w zakresie liczby uzyskanych dstopni doktora w stosunku do
liczby doktorantow. Stwierdzono réwniez, ze rozdrobniony system stypendialny
skutkowal nadmierng regulacja i biurokratyzacja, a wprowadzenie powszechnego
systemu stypendialnego zmniejszyt ten problem. Mozliwos¢ otrzymania przez
kazdego doktoranta, ktory nie ma stopnia doktora stypendium doktoranckiego
w szkotach doktorskich zagwarantowato dostep do ksztatcenia w szkotach, nawet
osobom ubogim. Dodatkowo zauwazono, ze liczba doktorantow w szkole
doktorskiej zmniejszyta si¢ w stosunku do liczby doktorantow na studiach
doktoranckich.

Poruszono rowniez problemy zwigzane z funkcjonowaniem szkot doktorskich
w Polsce, ktore zostaly uszeregowane od najczgsciej poruszanych. Kwestie
finansowe czyli stypendium doktoranckie bylo najwigcej razy wspominane
i dyskutowane. Pomimo zapiséw Ustawy PSWN moéwigcych komu przystuguje
stypendium doktoranckie, bywaly szczegdlne wyjatki tam nieujete. Udzielono
odpowiedzi w sprawie kwestii zawieszenia ksztalcenia doktorantdow, jednakze
wymagalo to dyskusji i omoéwienia, w szczegdlnoSci w sprawie naliczania
stypendium w tym okresie. Problem zakonczenia ksztalcenia oraz statusu
doktoranta rowniez zostal omowiony. Analizuja poruszane trudnosci napotykane w
funkcjonowaniu szkét doktorskich mozna skorzystaé z wypracowanych rozwigzan
i dobrych praktyk innych uczelni.

Trudnosci i problemy, w tym prawne i definicyjne ksztatcenia doktorantow,
miata rozwigza¢ Konstytucja dla Nauki (2018), czyli ustawa z 2018 roku Prawo
0 szkolnictwie wyzszym i nauce, ktora w sposob zdecydowany zmienila wiele
aspektéw funkcjonowania uczelni, przy czym najistotniejszym z nich uczynita
autonomig.

Wprowadzony na mocy Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. PWSN model szkoty
doktorskiej rozni si¢ zasadniczo od poprzedzajacego modelu studiow
doktoranckich. Jedng z waznych zmian jest to, ze doktoranci ksztalcg si¢ na
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podstawie programu ksztalcenia i Indywidualnego Planu Badawczego.
Opracowany w ciggu 12 miesigcy od rozpoczecia ksztatcenia IPB pelni role ,karty
drogowej” postepowan doktoranta podczas realizacji wybranej im tematyki
rozprawy doktorskiej. Ujednolicony i upowszechniony zostal system stypendialny.
Szczegdtowa uwage zwrdcono na system ewaluacji jakosci ksztalcenia szkot
doktorskich. Na podstawie porownania odpowiednich danych liczbowych z dwoch
modeli ksztatcenia mozna stwierdzié, ze SD spelniajg zatozenie Ustawy PSWN
0 zmniejszeniu liczby ksztatcacych si¢ doktorantow. Zwrdcono rowniez uwage, ze
jako$¢ ksztalcenia na studiach doktoranckich nie byla poddawana zewngtrznej
ocenie. Poruszono roéwniez problemy zwigzane z funkcjonowaniem szkot
doktorskich w Polsce.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze czteroletni okres ksztalcenia doktorantow
w szkotach doktorskich w naszym kraju to zbyt krotki czas, by mozna bylo
udzieli¢ odpowiedzi na wiele pytan natury prawnej, finansowej czy organizacyjne;j.
Pojawiajace si¢ rozne dylematy zwigzane z organizacjg i funkcjonowaniem szkot
doktorskich oraz prowadzeniem ksztalcenia kandydatow na doktoréw rodza wiele
pytan i trudnosci.
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Selected problems of educating doctoral students
in Poland

Abstract

Currently, education of doctoral students in Poland is conducted in the form of doctoral
schools (DS). The preceding form of education was third-cycle studies - doctoral studies.
This article will carry out a comparative analysis of these two forms of doctoral education.
The issues of organization of these two forms of education, recruitment, study programs,
educational programs, financial support for doctoral students and assessment of the
quality of education will be considered. Some problems resulting from the 4-year period
of operation of doctoral schools at the Bialystok University of Technology (PB) will also be
discussed.
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doctoral studies, doctoral school, doctoral students, curriculum, individual research plan,
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Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja kluczowych czynnikow, ktore wptywajg na podejmowane
przez mtodziez decyzje zwigzane z wyborem uczelni i kierunku studiéw. Badanie opiera sie
na analizie danych ilosciowych, uzyskanych za pomocy ankiet przeprowadzonych wsréd
grupy respondentow, wsréd ktérych znalezli sie zarowno obecni studenci polskich szkoét
wyzszych, jak i ich absolwenci. W artykule oméwione s3g réznorodne czynniki, ktédre moga
wptywac na proces decyzyjny mtodych ludzi, takie jak: marzenia, zainteresowania, tradycje
rodzinne, optaty za studia, lokalizacja, odlegtos¢ od miejsca zamieszkania, a takze unikato-
wosc i prestiz kierunkow. Wyniki badania wskazujg, ze wybér uczelnii kierunku studiow jest
ztozonym procesem, w ktérym wazng role odgrywajg zaréwno czynniki obiektywne, jak i su-
biektywne. Studenci i absolwenci cenig sobie nie tylko jakos¢ ksztatcenia, ale réwniez moz-
liwos¢ rozwoju osobistego i zawodowego, a takze wysokos¢ potencjalnych zarobkéw po
ukonczeniu studiow. Artykut wnosi wazny wktad w dyskusje na temat determinant wyboru
szkét wyzszych i kierunkéw studidw w Polsce, oferujgc praktyczne wskazéwki dla uczelni
i decydentow edukacyjnych.

Stowa kluczowe

student, absolwent, uczelnia, kierunek studiow, finanse, decyzja
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Wstep

W zyciu kazdego mtodego cztowieka przychodzi moment, w ktdrym musi ,,za-
projektowac” swoja przysztos¢. To, jaka ona bedzie, jest w znacznej mierze konse-
kwencja podejmowanych decyzji, zwigzanych migdzy innymi z wyksztalceniem,
posiadanymi kwalifikacjami oraz predyspozycjami do wykonywanych zadan. Kre-
owanie przysztosci w pewnym stopniu rozpoczyna si¢ od wyboru szkoly $redniej,
ale dopiero wybor kierunku studiow i uczelni powoduje, ze jego szanse na poten-
cjalnym rynku pracy rosng. Zanim jednak mtody cztowiek rozpocznie studia musi
dokona¢ analizy wielu czynnikow, ktére pomogg mu w podjeciu odpowiednich de-
cyzji.

Wsréd aspektow, ktore mtodziez powinna bra¢ pod uwage podczas podejmowa-
nia tej waznej zyciowej decyzji nalezy wymieni¢ zarowno czynniki spoteczne, jak
i ekonomiczne. Kandydat do szkoty wyzszej, w zaleznosci od posiadanej sytuacji
rodzinnej i materialnej, musi pogodzi¢ ze sobg marzenia, oczekiwania swoje i Swo-
ich bliskich, a takze mozliwosci finansowe, ktére moga mu pomoc, albo okazac si¢
powazng przeszkoda w realizacji zyciowych planéw. Dodatkowo mtodzi ludzie czg-
sto odczuwajg presje otoczenia, ktore poprzez rdéznego rodzaju trendy i przekazy
spoteczne, zwlaszcza kreowane przez influencerow i celebrytow, probuje wywierac
wptyw na podejmowane przez mtodziez decyzje. Nie bez znaczenia pozostaja tez
naciski ze strony rodziny i przyjacidt, a takze strach przed usamodzielnieniem
i opuszczeniem domu rodzinnego.

Dla osoby, ktora zaczyna samodzielne zycie, kwestie finansowe majg olbrzymie
znaczenie. Utrzymanie na studiach wigze si¢ bowiem nie tylko z koniecznos$cig zdo-
bywania wiedzy w celu zaliczania kolejnych semestrow, ale przede wszystkim z za-
pewnieniem odpowiednich warunkow bytowych. Jezeli mlody cztowiek podejmuje
studia z dala od rodzinnego domu, musi liczy¢ si¢ migdzy innymi z ponoszeniem
kosztow na mieszkanie, wyzywienie, czy tez dojazd na uczelni¢. Koszty rosng jezeli
zdecyduje si¢ na studia niestacjonarne, poniewaz wtedy dochodzi czesne za kazdy
semestr nauki.

Co zatem determinuje wybory przysztych studentow? Odpowiedz na to pytanie
pozwolg znalez¢ wyniki badan ilo§ciowych przeprowadzonych na reprezentatywnej
grupie studentow i absolwentow polskich uczelni wyzszych. W procesie badawczym
wykorzystano metodg CAWI. Celem pracy bylo zidentyfikowanie czynnikow, ktore
wplywajg na podejmowane przez mtodziez decyzje zwigzane z wyborem uczelni
i kierunku studiow. Szczegdlng uwage zwrdcono na aspekty ekonomiczne. Pod
uwage wzieto opinie zarowno obecnych, jak i bylych studentéw, co daje obraz

378 Academy of Management — 7(3)/2023



Determinanty wyboru uczelni i kierunku studiow w ocenie studentdw i absolwentdéw ...

0 szerokim horyzoncie czasowym, a tym samym pozwala oceni¢ czy determinanty
te zmieniajg si¢ w czasie.

1. Przeglad literatury

Wybdr uczelni i kierunku studiow to wazny moment w zyciu kazdej miodej
osoby planujacej swoja przysztos¢. Stojac przed takim wyborem, nalezy wzia¢ pod
uwage wiele roznych czynnikéw, ktore beda mialy istotny wptyw na podejmowane
decyzje, ale takze beda niosty za soba pewne konsekwencje. Wsrdd nich mozna wy-
mieni¢ migdzy innymi potrzebg¢ spetnienia swoich marzen, zainteresowania, konty-
nuacj¢ rodzinnych tradycji, wptyw znajomych, czy tez odlegtos¢ od domu rodzin-
nego. Jednak najwazniejszym z czynnikow wydaja si¢ by¢ mozliwosci ekono-
miczne: dojazdy, optaty za mieszkanie badz akademik, wyzywienie, a takze czesne
za studia, jesli kto$ zdecydowat si¢ na studia niestacjonarne. To tylko niektore przy-
ktady bezposrednich naktadow finansowych, z ktérymi nie kazdy budzet domowy
moze sobie poradzi¢. Pierwszym problemem z jakim musza mierzy¢ si¢ mtodzi lu-
dzie jest podjecie decyzji co do trybu studiow — stacjonarnie (za darmo) czy niesta-
cjonarnie (odptatnie). Uwage na te aspekty zwracajg takze badacze w przeanalizo-
wanej literaturze przedmiotu [Grotkowska i Sztanderska, 2015, s. 123].

Herbst i Rok [2011, s. 486-487] zdecydowali si¢ przeprowadzi¢ badanie, majace
na celu oceng wptywu statusu spoteczno-ekonomicznego na wybor pomiedzy stu-
diami stacjonarnymi a niestacjonarnymi oraz na prawdopodobienstwo podj¢cia na-
uki na bezptatnych studiach. Analizom poddali okres od 1995 do 2008 roku. Na
podstawie zgromadzonych wynikow mozna bylo zauwazy¢, ze osoby pochodzace
ze wsi 1 matych miasteczek czg$ciej wybieraty studia niestacjonarne, co umozliwiato
im podjecie pracy zarobkowej w pelnym wymiarze czasu pracy. Badania te pokazaly
rowniez, ze to wlasnie osoby o nizszym statusie majatkowym zdecydowanie czesciej
decyduja si¢ na ptatne ksztalcenie na uczelni wyzsze;j.

Kwestie¢ wyboru kierunkéw studiéw przez osoby o réznym pochodzeniu spo-
tecznym i r6znej pici podjeta w swoich badaniach Zawistowska [2012, s. 168-172].
Wyniki prowadzonych przez nig obserwacji dowodza, ze ,,bogaci” spotecznie i eko-
nomicznie studenci czesciej wybieraja tak zwane ,,prestizowe” kierunki niz osoby
pochodzace z domow o niskim statusie materialnym. Ponadto, w przypadku niepo-
wodzen (np. niezaliczenia przedmiotu lub roku), czesciej sg sktonni podejmowac
ponowne proby rozwigzania zaistnialtych problemow. Analiza wykazata rowniez, ze
zamozniejsze osoby czesciej podejmujg ksztatcenie na studiach w trybie stacjonar-
nym, czyli bezptatne.
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Czarnecki w pracy pt. ,,Wphyw kapitatu kulturowego, spotecznego i ekonomicz-
nego na ponoszenie odplatnosci za studia” rowniez dowodzi, ze osoby o wyzszych
mozliwosciach ekonomicznych czgsciej podejmuja nauke na publicznych uczel-
niach, co jest spowodowane migdzy innymi dostepnoscia wigkszej liczby prestizo-
wych kierunkow, na ktorych chetniej si¢ ksztatcag [Czarnecki, 2014, s. 146-147]. Do-
wodzi on rowniez, ze osoby ,,mniej uprzywilejowane ekonomicznie” takze pode;j-
mujg studia na tak zwanych lepszych uczelniach, aczkolwiek czgsto wiaze sie to
z koniecznoscig podejmowania przez nich dodatkowej pracy zarobkowe;j, ktora jest
niezbedna do pokrycia wszystkich kosztow zwigzanych z nauka. W konsekwencji
takiego postgpowania osoby te majg mniej czasu na nauke, wypoczynek, a takze na
integracje z innymi studentami.

Badania o podobnej tematyce przeprowadzili takze Nalaskowski oraz Zientarski
[2013, s. 184-188], ktorzy przebadali grupg osob pochodzacych z zamoznych i bied-
niejszych rodzin. Wszyscy badani stali przed decyzja, co robi¢ po szkole $redniej.
Autorzy wykazali, Ze znaczna wigkszo$¢ badanych posiadajacych wysoki status ma-
jatkowy byta zdecydowana podja¢ studia wyzsze. Natomiast badania w grupie o niz-
szych mozliwos$ciach finansowych pokazaty, ze kandydatéw gotowych podjaé stu-
dia jest zdecydowanie mniej. W grupie tej studiowa¢ zamierzata jedynie co trzecia
osoba, przy czym Y tych osob nie byla jeszcze zdecydowana na zaden konkretny
kierunek czy uczelni¢. Pojawito si¢ jedynie kilka preferencji odno$nie miasta, w kto-
rym mtodziez chciataby studiowaé. Wyniki pokazuja, ze pomimo niewielkich zaso-
bow finansowych, miodziez cheiataby wyjecha¢ do wigkszego miasta i w ten sposob
otworzy¢ sobie droge na nowe mozliwo$ci. Spytano rowniez ankietowanych o cheé
kontynuowania nauki na studiach drugiego stopnia. Tutaj, podobnie jak przy dekla-
rowaniu checi podjecia studiow pierwszego stopnia, wigkszo$¢ badanych pochodza-
cych z zamoznych domoéw wykazala che¢ zdobycia tytutu magistra. Jesli chodzi
0 osoby z mniejszym kapitalem, sytuacja wygladata podobnie jak w poprzednim
przypadku — % badanych nie potrafito odpowiedzieé¢, czy chciatoby kontynuowaé
swoja nauke. Badanie to wykazalo takze, ze osoby dobrze sytuowane finansowo
czgsciej wybieraly studia, ktore daja perspektywy na uzyskanie lepszych korzysci
ekonomicznych w przyszto$ci. Mozna zatem wnioskowac, ze postawy tych osob
wskazujg na ich wysoka samoswiadomo$¢ w odniesieniu do wtasnych mozliwosci
oraz do wartosci wiedzy i kompetencji jakie mogg zdoby¢ dzieki studiom wyzszym.
Pokazuja rowniez ich wysokie poczucie poziomu wlasnej wartosci, co jest przydatng
cechg w pracy zawodowej [Nalaskowski i Zientarski, 2013, s. 192-197].

Zalezno$¢ pomiedzy mozliwosciami finansowymi miodziezy a ich wyborami
dotyczacymi kierunku podjetych studidw zostata rowniez zbadana przez Smarzew-
ska, Melaniuk oraz Szepeluk [2018, s. 61]. Dowiedli oni, ze osoby z najwyzszymi
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zasobami finansowymi najczesciej wybieraly ratownictwo medyczne. Na drugim
miejscu znalazta si¢ socjologia, ale sredni dochod na osobg w tej grupie badanych
wynosit az o 300 zt mniej niz w pierwszym przypadku. Osoby z podobnymi mozli-
wosciami finansowymi wybieraty takie kierunki jak pielegniarstwo, budownictwo
czy rolnictwo. Natomiast osoby, ktoére posiadaty najmniejsze zasoby finansowe naj-
czgsdciej wybieraly filologie rosyjska. Na kolejnych miejscach znalazty si¢ odpo-
wiednio mechanika i budowa maszyn, pedagogika oraz filologia angielska. Tutaj
réznica w dochodach nie byta az tak znaczaca jak w poprzednim przypadku. Badanie
to wykazato rowniez, ze wyksztalcenie rodzicow mlodziezy, a takze ich status za-
trudnienia, wplywaja na decyzje o wyborze uczelni przez przysztych studentow.
Dane, ktore zebrali autorzy pokazuja, ze jesli oboje rodzicow pracuje, prawdopodo-
bienstwo podjecia studiéw przez ich dzieci wzrasta (jest jeszcze wigksze, jesli oboje
ukonczyli studia wyzsze). Analogicznie, jesli rodzice kandydata sa bezrobotni,
szansa, ze podejmie on nauke na uczelni jest duzo nizsza [Smarzewska, Melaniuk
i Szepeluk, 2018, s. 62-63].

W pracy Czarneckiego i Zajaca [2015, s.77-78] mozna znalez¢ wyniki badan na
temat wptywu mozliwej do uzyskania pomocy materialnej oferowanej przez uczel-
ni¢ na wzrost zainteresowania mtodziezy oferta danej uczelni. Badania zostaly prze-
prowadzone na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu oraz na Uniwersytecie
Warszawskim. Polskie uczelnie publiczne oferuja dwa rodzaje pomocy materialnej
— stypendium socjalne (dla oséb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej)
oraz stypendium rektora, dawniej zwane stypendium naukowym (dla 0s6b wyrdz-
niajacych si¢ wysokimi wynikami w nauce oraz dzialalno$cia naukowa). Oferowane
stypendia majg na celu wyréwnanie szans dostepu do edukacji, zapewnienie pomocy
materialnej oraz zmotywowanie studentéw do uzyskiwania lepszych wynikow. Re-
spondenci wyraznie wskazywali, ze mozliwo$¢ uzyskania stypendium jest atrakcyj-
nym dodatkiem, jednakze nie stanowi kluczowej ani bardzo waznej determinanty
wplywajacej na podejmowane przez nich decyzje. Odpowiedzi takie pojawialy si¢
z podobng czestoscia, niezaleznie od statusu materialnego oséb uczestniczacych
W badaniu. Autorzy opracowania pytali rowniez ankietowanych o che¢ skorzystania
z oferowanej pomocy, na co zdecydowana wiekszo$¢ odpowiedziala, ze nie planuje
sktada¢ wniosku o uzyskanie zapomogi. Wsrod osob, ktore planujg probowac swo-
ich sit w uzyskaniu stypendium znalazty si¢ glownie osoby w gorszej sytuacji finan-
sowej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze oferowana pomoc materialna jest atrakcyjnym
urozmaiceniem, ktore zacheca mlodziez do podjecia studiow na danej uczelni, ale
sama w sobie ma marginalne znaczenie [Czarnecki i Zajac, 2015, s. 82-88].

W literaturze krajowej mozna rowniez znalez¢ opracowania na temat czynnikow
wplywajacych na wybdr studidéw podyplomowych. Jednym z nich jest praca
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Baranskiej pt. ,,Wphw zasobow finansowych stuchacza na wybor kierunku studiow
podyplomowych” [2017, s. 589]. Autorka analizowata migdzy innymi wysokosc¢ cze-
snego oraz koszty dojazdoéw i zakwaterowania jakie muszg ponosi¢ uczestnicy stu-
diéw podyplomowych. Zgromadzone wyniki pokazaty, ze dla wigkszosci badanych
wysoko$¢ ponoszonych optat nie miata wickszego wptywu na podejmowane decy-
zje. Wyjatek stanowily tylko dwie stuchaczki, dla ktorych koszty czesnego i dojaz-
dow miaty znaczenie przy wyborze studiow [Baranska, 2017, s. 597-598].

Podobne badania wielokrotnie przeprowadzano rowniez poza granicami Polski.
Przyktadem takich prac sa migdzy innymi ,,Institutional Factors Influencing Stu-
dents’ College Choice Decision in Malaysia: A Conceptual Framework” Minga
[2010, s. 53] oraz ,.Factors Contributing to the Students’ Choice of University:
A Case Study of Somali National University” Nora [2018, s. 49]. Ming w swoich
badaniach wykazal, ze koszty ponoszone w zwiazku ze studiami majg negatywny
wplyw na podejmowane przez mtodziez wybory uczelniane. Analogicznie wszelka
pomoc materialna wywotuje wsrod badanych pozytywny odbior. Wskazuje, ze ucz-
niowie, ktorzy otrzymuja motywacje finansowe czgsciej i chetniej decyduja si¢ na
kontynuowanie nauki na uczelniach wyzszych [Ming, 2010, s. 54]. Wyniki badan
Nora wskazujg natomiast, ze dostepnos¢ pomocy finansowej dla studentoéw z mniej-
szymi mozliwosciami finansowymi poprawia ich frekwencj¢ na zajgciach. Ponadto
zwigksza liczbg 0s6b zainteresowanych podjeciem nauki na uczelni, ktora taka po-
moc oferuje [Nor, 2018, s. 50].

2. Metodyka badan

W pracy przeprowadzono badania ilosciowe wykorzystujac metodg CAWI (ang.
Computer-Assisted Web Interview), czyli wspomagany komputerowo wywiad przy
pomocy strony internetowej. Kwestionariusz ankiety przygotowano za pomocg for-
mularza Google, a nastgpnie udostepniono respondentom link umozliwiajacy wzie-
cie udzialu w badaniu. Ankieta byta dostepna dla respondentéw w terminie od
30.04.2023 do 16.05.2023 roku.

Gléwnym celem realizowanych badan byto zidentyfikowanie kluczowych czyn-
nikdéw wplywajacych na decyzje mtodziezy o wyborze uczelni i kierunku studiow,
ze szczegolnym uwzglednieniem mozliwosci finansowych ich rodzin. W ankiecie
zostaly zawarte pytania dotyczace zarowno stanu ekonomicznego polskich gospo-
darstw domowych, wplywu zamozno$ci na podjete przez mtodziez decyzje, jak i in-
nych waznych dla nich aspektow wplywajacych na wybodr uczelni oraz kierunku stu-
diow.
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Wykorzystany w procesie badawczym kwestionariusz sktadat si¢ z 16 pytan,
z czego 15 miato charakter obligatoryjny, a 1 dawalo mozliwo$¢ uzupehienia za-
znaczonych wczesniej odpowiedzi. Dodatkowo formularz podzielono na sekcje dla
obecnych i bylych studentow, w wyniku czego bylych studentdow nie pytano
0 Obecny status materialny, poniewaz nie mial on wptywu na podejmowane przez
nich decyzje w przesztosci.

Struktura kwestionariusza sktadata si¢ z 12 pytan zamknietych oraz 4 pytan
otwartych. Wsrdd pytan zamknietych znalazto si¢ 11 pytan jednokrotnego wyboru
oraz 1 pytanie wykorzystujace pieciostopniowg skalg Likerta, majaca za zadanie
uporzadkowanie wptywu ocenianych czynnikéw. Dodatkowo 3 pytania z tej grupy
stanowity tzw. metryczke. Pytania otwarte obligowaty respondentdw do wpisania
kroétkiej odpowiedzi na temat dokonanych przez nich wyboréw studiow.

Tab. 1. Charakterystyka respondentéw

Pte¢ Liczba Procent
Kobieta 65 57,5 %
Mezczyzna 48 42,5 %
Wiek Liczba Procent
Ponizej 18 2 1,8%
18-22 65 57,5 %
23-26 20 17,7 %
27-30 11 9,7 %
31iwiecej 15 13,3 %
Miejsce zamieszkania Liczba Procent
Miasto powyzej 500 tys. mieszkarncow 14 12,4 %
Miasto 301-500 tys. mieszkancow 12 10,6 %
Miasto 201-300 tys. mieszkancow 31 27,4 %
Miasto 101-200 tys. mieszkancow 5 4,4 %
Miasto 51-100 tys. mieszkarncow 8 7,1%
Miasto do 50 tys. mieszkancow 15 13,3%
Wies 28 24,8 %

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badanie przeprowadzono na losowo dobranej grupie, wsrod bytych i obecnych
studentéw polskich uczelni wyzszych, liczacej 113 respondentow. Wérod nich 94
osoby (83%) w czasie prowadzenia badan posiadaty status studenta, a 19 0s6b (17%)
byto absolwentami uczelni wyzszych. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych, po-
niewaz az 96 (85%) respondentow wybrato studia stacjonarne, natomiast studia nie-
stacjonarne wybrato tylko 17 (15%) badanych. Strukture obiektu badan ze wzgledu
na ple¢, wiek oraz miejsce zamieszkania przedstawiono w tabeli 1.
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W badaniach ilo$ciowych wzigto udziat 65 kobiet oraz 48 mezczyzn. Wigkszosé
respondentdéw (57,5%) stanowity osoby w przedziale wieku od 18 do 22 lat. Kolejna
liczng grupg stanowity osoby w wieku 23-26 lat (17,7%) oraz osoby majace 31 lat
i wiecej (13,3%). Analizujac grupe badawcza pod wzgledem miejsca zamieszkania
nalezy zauwazy¢, ze blisko 25% badanych to mieszkancy wsi, a pozostali to miesz-
kancy miast o r6znej wielko$ci. Najwigcej uczestnikow pochodzito z duzych i bar-
dzo duzych miast, co tacznie przekracza 50% respondentéw. Najliczniej grupa ta
byla reprezentowana przez osoby pochodzace z miast liczacych 201-300 tysigcy
mieszkancow (27,4%). Na uwagg zastuguje rowniez fakt, ze az 13,3% badanych to
mieszkancy matych miast i miasteczek, liczacych ponizej 50 tysigcy mieszkancow.

3. Wyniki badan i dyskusja

W gltownej czgéci badania zadano respondentom 12 pytan. Pierwsze z nich do-
tyczyto miejscowosci, w ktorej uczestnicy studiujg lub studiowali. Pytanie miato
charakter otwarty i wymagato wpisania odpowiedzi. Uzyskano 113 wynikow, ktore
przedstawiono narys. 1.

Biatystok I 65
Krakéw - 22

Warszawa IS 10
Gdarisk m— 7
Olsztyn Wl 3

Szczecin B 1

Poznan W 1

todz m 1

Lublin m 1

Katowice W 1

Deblin W 1
0 10 20 30 40 50 60 70

Rys. 1. Miejscowosci, w ktdrych studiujg lub studiowali uczestnicy badania ankietowego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Blisko 60% przebadanych (65 osdb) wskazato, ze miejscem ich studiow jest lub
byt Biatystok. Liczna grupa ankietowanych (22 osoby) wskazata na Krakow. War-
szawa jest lub byla miejscem studiéw dla 10 oséb, Gdansk dla 7, a Olsztyn dla 3.
Wsrod odpowiedzi wpisywanych przez respondentdw pojawily sig¢ jeszcze takie
miejscowosci jak Szczecin, Poznan, £.6dz, Lublin, Katowice 1 Deblin. Kazde z tych
miast wskazato po 1 osobie.
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Nastepnie zapytano o nazwe uczelni, w ktorej studiujg lub studiowali uczestnicy
badania (rys. 2). Wsrod respondentéw dominowali studenci i absolwenci pigciu pol-
skich uczelni publicznych: Politechniki Biatostockiej (52 osoby), Uniwersytetu Ja-
giellonskiego (20 0sob), Uniwersytetu w Biatymstoku (10 osob), Uniwersytetu War-
szawskiego (8 osob) oraz Politechniki Gdanskiej (6 osob). Dodatkowo 3 uczestni-
kéw badania wskazato, ze studiuje lub studiowato na Uniwersytecie Medycznym
w Bialymstoku, a 2 na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie. Wsrod
odpowiedzi respondentdow znalazly si¢ jeszcze nazwy 12 innych polskich uczelni,
kazda z nich byta reprezentowana przez 1 osobe.

Politechnika Biatostocka

Uniwersytet Jagiellorski

Uniwersytet w Biatymstoku

Uniwersytet Warszawski

Politechnika Gdarnska

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
Uniwersytet Szczecinski

Uniwersytet Medyczny w todzi

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Uniwersytet Gdarski

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Slaski Uniwersytet Medyczny

Spoteczna Akademia Nauk w Warszawie
Politechnika Warszawska

Politechnika Lubelska

Politechnika Krakowska

Olsztyriska Szkota Wyzsza

Lotnicza Akademia Wojskowa

o
00
-
1S
~
)
(92}
N

PR R R R RRRRR R

o

10 20 30 40 50
Rys. 2. Uczelnie, na ktérych studiujg lub studiowali uczestnicy badania ankietowego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Trzecie z pytan otwartych dotyczylto kierunku studiéw wybranego przez uczest-
nikéw badania. Ankietowani mieli mozliwo$¢ wskazania nawet kilku kierunkow, na
ktorych studiujg lub studiowali, jednakze kazdy z nich wskazat wytacznie 1 kieru-
nek. Uzyskane wyniki przedstawiono na rys. 3.
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Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji S 35
Zarzadzanie Publiczne IS 17
Lingwistyka Stosowana I——— 7
Informatyka IEE——— 7
Elektrotechnika I———— 7
Prawo mmmmmm 5

Ekonomia mmmm 4
Zarzadzanie i Marketing 2
Farmacja 2
Budownictwo 2

Zarzadzanie

Ratownictwo Medyczne
Psychologia

Pielegniarstwo

Pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna
Ochrona Srodowiska

Medycyna

Mechanika i Budowa Maszyn
Matematyka

Marketing i komunikacja rynkowa
Lotnictwo i kosmonautyka
Logistyka w zarzadzaniu

Logistyka

Inzynieria mechaniczno-medyczna
Historia

Geoinformatyka

Fizjoterapia

Filozofia

Filologia angielska z jezykiem niemieckim
Energetyka

Biotechnologia

Biatorutenistyka
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Rys. 3. Kierunki studidw wybierane przez uczestnikdw badania ankietowego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najliczniej reprezentowanym kierunkiem studiow byto zarzadzanie i inZynieria
produkcji. Kierunek ten wskazato 35 osob (31%). Drugi pod wzgledem licznosci
odpowiedzi kierunek to zarzadzanie publiczne, wskazywane przez 17 respondentéw
(16%). Taka sama liczba respondentow, po 7 0sob, wskazata, ze studiuje lub studio-
wala na kierunkach: lingwistyka stosowana, informatyka oraz elektrotechnika. Po-
nadto w badaniu ankietowym udzial wzigto 5 reprezentantéw prawa, 4 ekonomii
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oraz po 2 osoby z zarzadzania i marketingu, farmacji i budownictwa. Oprocz wy-
mienionych kierunkow wsrod wpisanych w pytaniu odpowiedzi znalazto sig jeszcze
25 innych kierunkoéw studiow, kazdy z nich byt reprezentowany przez 1 osobg.
W grupie tej znalezli si¢ m.in. studenci (i/lub absolwenci) takich kierunkow jak: me-
dycyna, logistyka, filozofia, bezpieczenstwo narodowe, czy energetyka. Podsumo-
wujac mozna zauwazy<, ze respondenci wskazywali kierunki nalezace do wielu roz-
nych dyscyplin. Reprezentowali m.in. kierunki medyczne, §ciste, inzynierskie, eko-
nomiczne i spoteczne.

W kolejnym pytaniu zapytano respondentow o odlegtosé wybranej uczelni od
miejsca zamieszkania. Jest to czynnik, ktory generuje koszty zwigzane z dojazdem,
zakwaterowaniem i utrzymaniem studenta poza domem rodzinnym. Uzyskane od-
powiedzi byly dos¢ zroznicowane (tab. 2).

Tab. 2. Odlegtos¢ wybranej uczelni od miejsca zamieszkania uczestnikow badania ankietowego

Odlegtos¢ Liczba Procent
W miejscu zamieszkania 21 18,6 %
Do 10 km 20 17,7 %
11-30 km 6 53%
31-50 km 4 3,5%
51-100 km 22 19,5 %
101-200 km 21 18,6 %
201-300 km 5 4,4 %
Powyzej 300 km 14 12,4 %

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizujac je mozna zauwazy¢, ze ankietowani rownie czesto wybierali uczelnie
w miejscu zamieszkania, jak i w odlegtosci od 51 do 200 km od miejsca zamieszka-
nia. Te trzy warianty uzyskaly po okoto 19% wskazan. Réwnie czesto uczestnicy
wybierali uczelni¢ oddalong maksymalnie o 10 km. Opcje t¢ wskazato blisko 18%
respondentéw. Warto zwroci¢ uwage, ze az 12,4% uczestnikow badania ankieto-
wego wybrato uczelnie oddalong od miejsca zamieszkania o ponad 300 km. Pozo-
state warianty odpowiedzi uzyskaty 3,5-5,3% wskazan.

Biorac pod uwage przedstawione wyzej wyniki mozna stwierdzi¢, ze mtodzi lu-
dzie wybierajg studia w duzych miastach, ktore oferujg rowniez mozliwos¢ rozwoju
osobistego i zawodowego. Czgsto wiaza z danym miastem plany swojej przysztej
kariery zawodowej ze wzgledu na wigksze prawdopodobienstwo znalezienia dobrze
platnej pracy, co dodatkowo umozliwia im ukonczony atrakcyjny kierunek studiow.
Uczelnie w miejscu zamieszkania wybierajg przede wszystkim mieszkancy duzych
miast, dzigki czemu mogg zaoszczedzi¢ na kosztach utrzymania, pozostajac czesto
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na utrzymaniu rodzicéw. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku os6b zamieszka-
lych w okolicach duzych miast, dla ktérych koszty dojazdu sg niewielkie. Odrebna
grup¢ stanowig osoby, ktore chca si¢ usamodzielni¢, w zwigzku z czym wybierajg
studia znacznie oddalone od miejsca zamieszkania. Muszg oni jednak liczy¢ si¢ ze
zwigkszeniem kosztow studiowania, co czesto wigze si¢ z koniecznos$cig podjecia
przez nich pracy zarobkowej juz w trakcie studidw.

Zasadniczg cze$cig realizowanego badania ankietowego bylo zidentyfikowanie
czynnikow wptywajacych na wybor studiow. Analizie poddano 14 czynnikow, kto-
rymi mogta kierowac¢ si¢ mtodziez dokonujac swoich wyboréw. W pytaniu zastoso-
wano skale Likerta i poproszono respondentow, aby oceniajac kazdy z wariantow
okreslali jego poziom wpltywu jako: brak wplywu, niewielki, $redni, duzy, decydu-
jacy. Uzyskane wyniki oceny poszczegdlnych czynnikow przedstawiono w tab. 3.

Tab. 3. Czynniki wptywajace na wybory uczelniane mtodziezy

Czynnik Brak Niewielki Sredni Duzy Decydujacy
wptywu

Marzenia 17,7 % 19,5 % 23,9% 31,0% 8,0%
Zainteresowania 6,2 % 16,8 % 25,7 % 34,5% 16,8 %
Tradycje rodzinne 60,1 % 18,6 % 14,2 % 53% 1,8%
Mozliwosci finansowe 30,1% 23,0% 26,5 % 14,2 % 6,2 %
rodziny
Naciski ze strony rodziny 38,9% 30,1% 12,4 % 12,4 % 6,2 %
Odlegtos¢ od miejsca 23,9 % 18,6 % 22,1% 26,5 % 8,8 %
zamieszkania
Koszty utrzymania na 20,4 % 22,1% 27,4 % 24,8 % 53%
studiach
Naciski ze strony znajomych 58,4 % 26,5% 8,8 % 4,4 % 1,8%
Che¢ studiowania wspélnie ze | 49,6 % 23% 14,2 % 10,6 % 2,7 %
zZnajomymi
Prestiz uczelni 20,4 % 20,4 % 24,8 % 27,4 % 7,1%
Unikatowos¢ kierunku 29,2 % 29,2 % 23,9% 11,5% 6,2 %
studiow
Popularnos¢ kierunku 34,5% 22,1% 30,1% 12,4 % 0,9%
studiow
Wysokos$¢ potencjalnych 9,7% 14,2 % 23,9% 35,4 % 16,8 %
przysztych zarobkow
Sytuacja rodzinna 39,1% 20,9 % 21,8 % 15,5 % 2,7 %

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przyjmujac zatozenie, ze wskazania dla oceny ,,duzy” i ,,decydujacy” swiadcza
0 najwazniejszych motywach wptywajacych na podejmowane przez mtodziez decy-
zje, a wskazania dla oceny ,brak wplywu” oraz ,niewielki” informuja
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0 minimalnym wplywie czynnika na procesy decyzyjne, uzyskane wyniki mozna in-
terpretowa¢ w nastepujacy sposob. Za najwazniejsze czynniki wptywajace na wybor
studiow przez uczestnikow badania mozna uzna¢ wysoko$¢ potencjalnych przy-
sztych zarobkow (52% wskazan dla ocen ,,duzy” i ,,decydujacy” wptyw) oraz zain-
teresowania (51% wskazan). Oznacza to, ze mtodziez dokonujac wyboru kieruje si¢
wlasnymi potrzebami oraz bierze pod uwage perspektywy na przysztos¢ jakie za-
pewni im ukonczony kierunek studiow.

Na przeciwnym biegunie znalazly si¢ naciski ze strony znajomych (85% wska-
zan dla ocen ,brak wplywu” i ,niewielki), tradycje rodzinne (79% wskazan) oraz
che¢ studiowania wspoélnie ze znajomymi (73% wskazan). Odpowiedzi te rowniez
potwierdzaja, ze mtodzi ludzie indywidualnie podejmujg decyzje, majac na wzgle-
dzie przede wszystkim wtasne korzysci. Do czynnikow, ktore nie maja wptywu
(uzyskaly ponad 50% wskazan) na podejmowane przez respondentdow decyzje zwig-
zane z wyborem studidéw mozna ponadto zaliczy¢: naciski ze strony rodziny (69%),
sytuacja rodzinna (61%), unikatowo$¢ kierunku studiow (58%), popularnosc kie-
runku studiow (57%) oraz mozliwos$ci finansowe rodziny (53%). Biorac pod uwage
ostatni z wymienionych czynnikdw mozna przypuszczac, ze prawdopodobnie mto-
dzi ludzie juz na etapie wyboru studiow biora pod uwage mozliwos¢ podjecia pracy
zarobkowej w trakcie trwania studiow, badz tez skorzystanie z pomocy materialnej
oferowanej przez uczelnie, co w pewnym stopniu zwigkszy ich mozliwosci finan-
Sowe.

Analizujac pozostale wyniki uzyskane dla tego pytania warto zwroci¢ jeszcze
uwage na dwa czynniki jakimi sa marzenia i prestiz uczelni. Marzenia odgrywaja
znaczacg role w wyborze studiow w przypadku 39% ankietowanych, natomiast pre-
stizem uczelni kieruje si¢ blisko 35% przebadanych osob. Obydwa czynniki sg w
pewien sposob ze sobg powigzane i moga mie¢ zwigzek z ambicjami mtodych ludzi.

Majac na uwadze wskazane w poprzednim pytaniu odlegtosci uczelni od miejsca
zamieszkania warto podkresli¢, Ze jest to tez jeden z istotnych czynnikéw uwzgled-
nianych przez respondentow. Za wazny uwaza go okoto 36% uczestnikow badania.

Ankietowani mieli rowniez mozliwo$¢ wskazania innych czynnikow, ktore byty
dla nich wazne podczas wyboru uczelni oraz kierunku studiow. Wsrod najczesciej
pojawiajacych si¢ odpowiedzi znalazty si¢ miedzy innymi: che¢ wytamania sig¢ z ro-
dzinnych schematdw, cheé¢ podniesienia kwalifikacji, dzigki ktorym pojawi si¢ wiele
mozliwos$ci rozwoju w przysztym zyciu zawodowym, wyniki i przedmioty zdawane
na maturze. Duzg rol¢ odgrywaly tez czynniki zwigzane z uczuciami, takie jak mi-
1os¢, studiowanie wspolnie z dziewczyng/chlopakiem, czy blisko$¢ cztonkow ro-
dziny.

Akademia Zarzadzania — 7(3)/2023 389



Beata Dembicka, Izabella Zdanuk

Druga cze$¢ badania ankietowego zostala poswigcona kwestiom finansowym
i ocenie ich wptywu na wybory podejmowane przez uczestnikow badania. Wszyst-
kie pytania w tej czgsci miaty charakter zamknigty, a dobdr pytan byt uzalezniony
od obecnego statusu respondenta. W przypadku absolwentow pomini¢to pytanie
0 poziom dochodéw rodziny.

W tej czesci badania zapytano respondentéw o wplyw statusu materialnego ro-
dziny studenta na podejmowane przez nich wybory studiéw. Ze zgromadzonych in-
formacji wynika (rys. 4), ze tylko w przypadku 2% uczestnikow badania status ma-
terialny ich rodziny miat decydujacy wplyw na dokonany wybor, natomiast kolejne
26% o0s6b wskazato, ze byto to jedno z wazniejszych kryteriow branych pod uwage.
Odpowiedzi te oznaczaja, ze blisko co trzecia osoba zwraca uwage na kwestie finan-
sowe rodziny wybierajac szkol¢ wyzsza. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze prawie po-
fowa ankietowanych (47%) jest zdania, ze status materialny rodziny miat niewielki
wplyw na podejmowane przez nich wybory, ponadto 25% uwaza, ze czynnik ten nie
miat Zadnego wplywu.

miat decydujacy wptyw
2%

byt jednym z waz
kryteridw branyc
26%

Rys. 4. Wptyw statusu materialnego rodziny studenta na wybor studidw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dopelnieniem tego pytania byta prosba o oszacowanie poziomu dochodu ro-
dziny w momencie podejmowania decyzji o wyborze studiow. Pytanie to zadano
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wylacznie obecnym studentom, w zwigzku z czym uzyskano 94 odpowiedzi. Ze
wzgledu na duze réznice wystepujace w poziomie dochodow Polakoéw na przestrzeni
kilkudziesieciu ostatnich lat podjeto decyzje o wylaczeniu absolwentow z obo-
wigzku odpowiedzi na to pytanie, poniewaz poréownanie dochodéw byloby nieade-
kwatne do obecnie panujacych warunkow. Wyniki uzyskane w odpowiedzi na to
pytanie przedstawiono narys. 5.

Najwigksza grupa respondentéw (32%) wskazata, ze dochody ich rodziny
mieszczg si¢ w przedziale 7 501-10 000 zl, co pozwala zakwalifikowac je na pozio-
mie zblizonym do jednej $redniej krajowej odnotowanej dla roku 2023. Az 40%
uczestnikow badania wskazatlo na dochody ponizej 7 500 z1, z czego az 4% osia-
gneto dochod ponizej 2 500 zt. Wyniki te pozwalaja wnioskowaé o niskim statusie
materialnym rodziny studenta, badz tez o zarobkach na poziomie minimalnego kra-
jowego wynagrodzenia. Dochody w wysokosci 10 001-15 000 zt zaznaczyto 17%
uczestnikow badania, natomiast powyzej 15 000 zt — 11% ankietowanych.

do 2 500 zt

powyzej 15 000 zt 4%

11%

Rys. 5. Dochdd rodziny studentéw uczestniczgcych w badaniu ankietowym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Idac dalej, poproszono osoby biorace udziat w badaniu o ocen¢ zamozno$ci swo-
jej rodziny w momencie rozpoczynania przez nich studiéow. Pytanie to skierowano
do wszystkich respondentdéw, a uzyskane wyniki przedstawiono na rys. 6. Jak wy-
nika ze zgromadzonych danych, wszyscy respondenci uznali, ze ich rodziny posia-
daja wystarczajaca ilo$¢ pienigdzy, by zaspokoi¢ przynajmniej podstawowe
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potrzeby. Nikt sposrod respondentow nie wskazal, Ze jego rodzinie brakuje pienie-
dzy. Analizujac zgromadzone wyniki mozna zauwazy¢, ze rodziny 8% ankietowa-
nych posiadaja $rodki finansowe na zaspokojenie podstawowych potrzeb, ale az
28% respondentéw byto w stanie odtozy¢ lub zainwestowac¢ nadplanowy budzet na
przysztos¢. Najwigksza grupe stanowilty osoby, ktore wskazaly, ze pieniedzy wy-
starcza im na zaspokojenie potrzeb, a czasami mogg sobie rowniez pozwoli¢ na nie-
planowane wydatki. Grupa ta stanowila 64% ogotu respondentow.

y wystarcza/wystarczato tylko na
dstawowe potrzeby

pieniedzy wystarcza/wystarc 3%

moge/mogtem/mogtam je

starczato, czasami
pozwoli¢ na nieplanowane

pieniedzy nie wystarcza/wyst
nawet na podstawowe potrze
0%

Rys. 6. Ocena zamoznosci rodzin uczestnikéw badania ankietowego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatnie pytanie wymagato od ankietowanych zastanowienia sie, czy podjeliby
inne decyzje dotyczace wyboru studiéw, gdyby dysponowali innymi (wigkszymi)
mozliwo$ciami finansowymi niz w czasie podejmowanych przez nich decyzji. Uzy-
skane wyniki przedstawiono na rys. 7.
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Rys. 7. Zmiana wyboru uczelni w zaleznosci od mozliwosci finansowych respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Okazuje sig, ze tylko 21% ankietowanych byloby zdecydowanych na zmiang
uczelni, gdyby w momencie podejmowania decyzji mozliwosci finansowe ich ro-
dziny byly lepsze. Swdj wybor utrzymatoby az 39% respondentéw, co oznacza, ze
sa zadowoleni ze swojej uczelni i wybranego kierunku studiow. Pozostate 40% nie
jest w stanie jednoznacznie wskaza¢ jaka podjetoby decyzje w innej sytuacji finan-
sowej rodziny.

Podsumowanie

Gloéwnym celem pracy bylo zidentyfikowanie kluczowych czynnikow wptywa-
jacych na decyzje mtodziezy o wyborze uczelni i kierunku studidw. Szczegodlng
uwagg zwrdcono na aspekty ekonomiczne, ktore mogg utatwic, badz utrudni¢ proces
studiowania. Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze zamozno$¢
wiekszo$ci polskich studentow uczestniczacych w badaniu jest na $rednim pozio-
mie, jednakze mimo to nie odgrywa wigkszego wplywu na podejmowane przez mto-
dziez decyzje dotyczace wyboru uczelni i kierunku studiow. Ponadto w sytuacji
zmiany na lepsze ich mozliwosci finansowych wigkszo$¢ z nich nie zdecydowataby
si¢ na zmian¢ dokonanych wcze$niej wyborow.

Mtodziez wybierajac studia kieruje si¢ przede wszystkim swoimi zainteresowa-
niami oraz wysoko$cig potencjalnych zarobkow wynikajacych z podjecia pracy
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zawodowej zgodnej z osiggnietymi dzigki studiom kwalifikacjami. Pokazuje to, ze
obecnie mtodziez zwraca uwagg na to, by ich przyszty zawaod byt nie tylko docho-
dowy pod wzgledem ekonomicznym, ale takze by wywolywat w nich poczucie spet-
nienia oraz dawat satysfakcj¢ z wykonywanej pracy. Tradycje rodzinne, naciski ze
strony rodziny i przyjaciot, jak rowniez popularnos¢ kierunku studiow maja znikomy
wptyw na podejmowane decyzje, co tylko utwierdza w przekonaniu, ze wspdtczesna
mtodziez kieruje si¢ subiektywnymi ocenami i dazy do realizacji osobistych celow.
Czynniki zwigzane z aspektami finansowymi, takie jak koszty utrzymania na stu-
diach, czy odlegto$¢ od miejsca zamieszkania sg brane przez respondentéw pod
uwagg, ale nie wykazuja znaczacego wptywu na ich decyzje.

Wyniki przeprowadzonych badan sugeruja rowniez, ze osoby posiadajace dobra
lub bardzo dobra sytuacja materialng czg$ciej wybieraja studia w trybie stacjonar-
nym. Ponadto cze¢$ciej decyduja si¢ takze na wybor uczelni i1 kierunkow uwazanych
za ,,prestizowe”. Jesli chodzi o badanych znajdujacych si¢ w gorszej sytuacji finan-
sowej mozna zauwazy¢, ze osoby te rzadziej decyduja si¢ na podjecie studiow wyz-
szych. Jezeli jednak podejma studia, to czes$ciej wybieraja studia w trybie niestacjo-
narnym, co pozwala im jednocze$nie pracowac¢ zawodowo i uczy¢ si¢. Osoby te juz
w trakcie studiow zdobywaja do§wiadczenie zawodowe, czym zyskuja przewage
konkurencyjng nad kolegami ze studiéw stacjonarnych.

Zaréwno studenci jak i absolwenci zapytani przy okazji prowadzonego badania
ankietowego o znaczenie mozliwej do uzyskania podczas studidow pomocy material-
nej wskazali, ze nie odgrywa ona decydujacej roli przy wyborze uczelni i kierunku
studiow. Stypendia socjalne, jak i stypendia rektora (dawniej naukowe) stanowia
atrakcyjny dodatek dla studiujacych, zwtaszcza tych o nizszym statusie material-
nym, a takze s3 motywatorem do osiggania lepszych wynikow w nauce. Niestety
sama mozliwo$¢ ich uzyskania nie podnosi atrakcyjnosci kierunku studiow na etapie
podejmowania przez mtodziez decyzji o wyborze uczelni

Podsumowujac, nalezy podkreslic, ze przeprowadzone badania wskazujg na
praktyczne aspekty zwigzane z wyborem studiéw przez mtodziez. W znacznej mie-
rze kieruja si¢ oni subiektywna oceng i opiniami innych studentéw na temat prowa-
dzonego kierunku. Duzo wazniejsza jest dla nich mozliwo$¢ indywidualnego roz-
woju, realizacji pasji i zainteresowan, niz uzyskania pomocy materialnej. Wskazane
w pracy determinanty moga postuzy¢ decydentom edukacyjnym do kreowania
oferty uczelni.
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Determinants of choice of university and field of study
as assessed by students and graduates of Polish higher
education institutions

Abstract

The aim of the article is to identify key factors that influence young people's decisions re-
lated to the choice of university and field of study. The study is based on the analysis of
guantitative data obtained through surveys conducted among a group of respondents, in-
cluding both current students of Polish universities and their graduates. The article dis-
cusses various factors that may influence the decision-making process of young people,
such as: dreams, interests, family traditions, study fees, location, distance from home, as
well as the uniqueness and prestige of the fields of study. The study results indicate that
choosing a university and a field of study is a complex process in which both objective and
subjective factors play an important role. Students and graduates value not only the quality
of education, but also the opportunity for personal and professional development, as well
as the amount of potential earnings after graduation. The article makes an important con-
tribution to the discussion on the determinants of the choice of universities and fields of
study in Poland, offering practical tips for universities and educational decision-makers.
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Streszczenie

Celem artykutu byta ocena wptywu pandemii wirusa COVID-19 na zachowania konsumen-
téw polskiego rynku ksigzek dystrybuowanych za pomocg kanatéw e-commerce oraz han-
dlu stacjonarnego. W ramach jego realizacji przeprowadzono badania obejmujgce okres
przed pandemia, w czasie jej trwania oraz po zniesieniu restrykcji kowidowych. Badania
wykazaty, ze poziom czytelnictwa w Polsce nie zmienit sie trwale. W trakcie pandemii
odnotowano nieznaczny wzrost czytelnictwa, jednak po zniesieniu restrykcji kowidowych
poziom czytelnictwa wrdcit do wartosci sprzed pandemii. Na podstawie danych zebranych
za pomocg metody badawczej sondazu diagnostycznego mozna stwierdzi¢, ze konsument
polskiego rynku ksiegarskiego ceni sobie wygode i nowoczesny tryb zycia, o czym $wiadcza
fakty mowigce o sposobie zakupu i wyborze formatow czytane;j literatury.

Stowa kluczowe

pandemia, COVID-19 , zachowania konsumentéw, rynek omni-commerce, rynek ksiegarski
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Wstep

Wynalazek pisma zrewolucjonizowal metody przekazywania informacji. Wie-
dza, ktora wczesniej mozna bylo przekazywaé ustnie, przy wykorzystaniu pisma
moze by¢ przekazywana bez bezposredniego kontaktu. Wraz z rozwojem ludzkosci
formy przechowywania pisma ulegaly rozwojowi. Sumerowie korzystali do zapi-
sywania pisma glinianych tabliczek, Egipcjanie korzystali z papirusu. W s$rednio-
wieczu pisano glownie na pergaminie, ktory zostal wyparty przez papier.

Prawdziwa rewolucje w ewolucji pisma spowodowato wynalezienie ruchomej
czcionki i wydanie przez Jana Gutenberga w latach 1452-1455 pierwszego egzem-
plarza ,,Biblii Gutenberga”, czyli pierwszej w dziejach ludzkosci ksigzki drukowa-
nej. Wspolczesnie do zapisywania informacji w formie tekstowej wykorzystuje si¢
papier oraz formaty elektroniczne.

Nieustanny rozwoj technologiczny sprawia, ze w sprawie pisma nadal zacho-
dza zmiany, zwlaszcza w ewolucji przekaznikow elektronicznych. Wielu mtodych
ludzi poprzestaje na wykorzystaniu smartfona jako narzedzia pozwalajacego ko-
rzysta¢ ze wszelkich formatoéw elektronicznych wykorzystujacych pismo.

Dla wielu uzytkownikow tradycyjna ksigzka nadal pozostaje waznym przekaz-
nikiem dorobku kulturowego ludzkos$ci, a ksigzki w formie papierowej, czy tez
elektronicznej nadal znajdujg swoich nabywcow. Wspoétczesnie ksigzki mozna
kupi¢ za pomoca rynku e-commerce.

Dostep do ksigzek zostal zachwiany przez pandemig¢ koronawirusa. Zakaz wy-
chodzenia z domu zarazonych i inne obostrzenia sprawity, ze zachowania konsu-
mentéw musiaty ulec zmianie. Dlatego istotne byto zbadanie sytuacji rynku omni -
commerce ksiazki przed pandemia, w trakcie jej trwania oraz w okresie popande-
micznym. Wnioski ptynace z badan sa istotnymi informacjami dla przysztych ba-
daczy oraz uczestnikow rynku w przysztosci. Kolejna pandemii, czy inny czynnik
zewnetrzny moze spowodowac, ze podobna sytuacja powszechnej kwarantanny
moze si¢ powtorzyc.

Celem niniejszego artykulu byla ocena wpltywu pandemii wirusa COVID-19
na zachowania konsumentow rynku ksigzki. Do zrealizowania celu wykorzystano
metody naukowe, takie jak metoda badania dokumentéw oraz metoda sondazu
diagnostycznego. Do badania zostaty wykorzystane takze badania rynku ksigzki,
rynku e-commerce oraz omni-commerce o zasiegu ogolnopolskim oraz zagranicz-
nym.
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1. Przeglad literatury

Zachowania konsumentoéw na rynku ksiazki wyjasniane zostaly za pomoca
teorii zaleznosci ich wystepowania, to m.in.: teoria uzytecznos$ci, pierwsze prawo
Gossena, koncepcje preferencji i wyboru, teoria zachowania konsumenta Kantona,
modele zachowania konsumenta [Rudnicki, 2004, s.24-35].

Mikroekonomia opisywana w pracach Bogustawa Czarnego bada miedzy in-
nymi mozliwo$ci konsumenta. Mozliwo$ci nabywania dobr przez konsumenta na
rynku sg ograniczone. Zdolno$¢ do nabywania dobr zalezy od dochodu nominalne-
go oraz cen produktow. Kombinacje koszykow dobr oraz linia ograniczenia budze-
towego opisuja, co konsument moze kupi¢ tak, aby maksymalnie wykorzystaé
swoje mozliwosci. Konsument ocenia koszyki dobr i szuka najlepszej ich kombi-
nacji wedtug jego preferencji [Czarny, 2018, s. 165-192].

Ekonomia behawioralna opisywana przez Justyn¢ Brzezicka odmiennie niz
W ekonomii gtéwnego nurtu analizuje zachowania konsumenta. Bezposrednio do-
konuje si¢ pomiarow zachowan konsumentéw z wykorzystaniem mniejszej liczby
uczestnikow oraz doktadniej analizuje ich zachowania. Zasadniczym celem ba-
dawczym jest poszukiwanie informacji na temat tego, co konsumenci robig w prze-
strzeni rynku [Brzezicka, 2012, s. 64-75].

Antropologia kulturowa wyrdznia typy modeli zachowan konsumenta, jak mo-
dele ekonomiczne nastgpujacych autorow: William S. Jevons, Carl Menger, Le-
on Walras, Vilfredo Pareto oraz Paul A. Samuelson; modele psychologiczne, jak
na przyktad model lwana Pawlowa. Modele motywacji Sigmunda Freuda, Abra-
hama Maslowa oraz Fredericka Herzberga. Modele spoteczne Thorsteina Veblena
[Roszkowska, 2001, s. 143-158].

Philip Kotler w swoich pracach na temat marketingu przedstawia pigcioetapo-
wy model zakupu produktow przez klientow. Pierwszym etapem jest rozpoznanie
potrzeb przez konsumenta. Drugim etapem jest poszukiwanie informacji na temat
poszukiwanych produktow. Etap trzeci to rozwazanie alternatywnych produktow.
Czwartym etapem jest wybranie konkretnego produktu i jego zakup. Etap piaty to
badanie zachowania konsumenta po zakupie produktu [Kotler, 2012, s. 166].

Wpltyw pandemii COVID-19 na teori¢ zachowania konsumentow badali Bibo
Yin, Yajing Yu oraz Xiaocang Xu. Zachowanie konsumentow nie jest juz proce-
sem pasywnym, ale aktywnym akceptowaniem nowych rzeczy. W okresie pande-
micznym badacze nie skupiali si¢ na sprawdzeniu lub aktualizacji obecnie istnieja-
cych teorii zachowan konsumentow, tylko na konturowaniu wykorzystania wcze-
$niej opracowanych teorii [Yin i in., 2021, s. 1-14].
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Badacze George S. Spais oraz Varsha Jain w swoich pracach opisujg wptyw
marketingu oraz promocji wykorzystujacych sztuczng inteligencje na zachowania
konsumentow. Marketing z wykorzystaniem Al pozwala na redukcj¢ kosztow,
wzrost przychodéw oraz wzrost satysfakcji klientow. Klienci z powodu coraz
wickszego zastosowania sztucznej inteligencji zglaszaja potrzeby otrzymywania
$cisle spersonalizowanych produktow [Spais i Jain, 2023, s. 1-4].

W celu identyfikacji trendow wystgpujacych na rynku ksiazki wykorzystano
dane agregowane przez takie organizacje jak Biblioteka Narodowa
[https://www.bn.org.pl/raporty-bn/stan-czytelnictwa-w-polsce/, 24.07.2022], firma
wydawnicza Biblioteka Analiz [https://rynek-ksiazki.pl/o-nas/, 25.07.2022] oraz
Ogodlnopolska Baza Ksiegarska [https://obk.pik.org.pl/about, 24.07.2022]. Dane na
temat rynku omni-commerce oraz e-commerce sg agregowane przez takie organi-
zacje jak lIzba Gospodarki Elektronicznej [https://eizba.pl/info/misja-i-cele/,
24.07.2022] oraz firma GEMIUS [https://www.gemius.pl/o-nas.html, 24.07.2022].

Badacze Islamskiej Ekonomii Mukhtar Adinugroho, Reizano Amri Rasyid,
Riyan Sisiawan Putra, Mokhamad Ramadani Ilham Akbar oraz Teguh Herlambang
inaczej przedstawiajg teori¢ zachowania konsumenta niz w tradycyjnej ekonomii.
Zachowania konsumenta sg ograniczone przez przepisy i normy szariatu. Ekono-
mia islamska postrzega dziatalno$¢ gospodarcza, jako sposdb na zwigkszanie dobr
doczesnych dajacych szczesScie. Muzutmanin jest czgécia spoteczenstwa. Jest on
zobowigzany w swoich zachowaniach konsumpcyjnych do przestrzegania zasad
moralnych i szanowania innych. Podstawa zadowolenia muzulmanina jest to,
ile wartosci wynika z tego, co robi [Adiungroho i in., 2023, s. 30-36].

2. Metodyka badan

Badania przeprowadzono za pomocg sondazu diagnostycznego oraz badania
dokumentow. Metoda sondazu diagnostycznego zostata wykonana za pomocg ano-
nimowej ankiety online (CAWI), ktéra postuzyta do zbadania cech jakosciowych
oraz iloSciowych zbiorowosci populacji. Przedmiotem badan byly opinie konsu-
mentéw dotyczace rynku ksiggarskiego w okresie przed pandemig COVID-19,
w trakcie jej trwania oraz po jej zakonczeniu. Celem badawczym bylo zidentyfi-
kowanie preferencji konsumenckich w kontekscie rynku ksiegarskiego. Kwestiona-
riusz zostal utworzony na platformie internetowej obslugiwanej przez program
Microsoft Forms w jezyku polskim. Udziat w ankiecie byt anonimowy. W ankiecie
zawarto czternascie pytan tematycznych oraz cztery pytania metrykalne. Pytania
tematyczne skladaty si¢ zard6wno z pytan otwartych, wielokrotnego wyboru,
jak i dychotomicznych odpowiedzi. Badania przeprowadzono na przelomie listo-
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pada i grudnia 2022 r. Do obliczenia wynikéw badan wykorzystano programy MS
Excel, MS Word, Open Office Write oraz Open Office Calc. Analizowana proba
badawcza liczyta 100 0sdb, jej charakter przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Charakterystyka proby badawczej

Zmienna Charakterystyka

Ptec¢ Kobieta- 53%

Mezczyzna- 46%

Odmawiam udzielenia odpowiedzi- 1%
Wiek Ponizej 20 lat — 4%

20-30 lat — 58%

31-40 lat - 14%

41-50 lat — 16%

51-60 lat — 5%

Powyzej 60 lat — 3%

Wyksztatcenie Podstawowe — 1%

Gimnazjalne - 0%

Zasadnicze Zawodowe — 2%

Srednie —39%

Wyisze — 58%

Miejsca zamieszkania Wies — 26%

Miasto do 100 tys. mieszkancéw — 16%
Miasto od 101-500 tys. mieszkancow — 46%
Miasto pow. 500 tys. mieszkancow — 12%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W badaniu ankietowym udziat wzigto 100 respondentéw, w tym 53 kobiet i 46
mezczyzn. Jedna z badanych os6b odmoéwita informacji na temat dotyczacy tozsa-
mosci plciowej. Ze wzgledu na wiek, przewazajgca grupa ankietowanych byly
osoby w kategorii wiekowej 20-30 lat (58%), drugg grupe stanowity osoby w wie-
ku 41-50 lat (16%), a trzecig 31-40 lat (14%). Osoby w wieku 51-60 lat stanowity
5% badanych, a osoby ponizej 20 roku zycia 4%. Respondenci powyzej 60 lat sta-
nowili 3% badanych. W kategorii wyksztalcenie, grupami dominujacymi byly:
wyksztatcenie wyzsze z wynikiem 58% odpowiedzi oraz wyksztalcenie $rednie
z rezultatem 39% odpowiedzi. Jedynie 2% ankietowanych posiadato wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe, a jeden respondent podstawowe. WielkoS¢ miejsca za-
mieszkania ankietowanych wyrdzniono w czterech pozycjach: wies, miasto do 100
tys. mieszkancow, miasto od 101 do 500 tys. mieszkancow oraz miasto powyzej
500 tys. mieszkancow. Na wsi mieszkato 26% badanych. W miescie ponizej 100
tys. mieszkancow zamieszkiwato 16%. Najwiecej, bo az 46% zylo w miescie od
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101 do 500 tys. mieszkancoéw, a w mie$cie powyzej 500 tys. mieszkancoéw miesz-
kato 12% ankietowanych.

3. Woyniki badan

W roku poprzedzajacym pandemi¢ (2019 r.) 39% Polakow deklarowato sig,
ze przeczytato co najmniej jedna ksigzke w ciggu roku. Format papierowy ksigzki
byt uzytkowany przez 98% czytelnikow. Korzystanie z ksigzek w formacie e-book
zadeklarowato 6% czytelnikow, a audiobookow 7,2%. Zgodnie z zawartymi wnio-
skami w raporcie Biblioteki Narodowej mozna stwierdzi¢, ze e-booki oraz audio-
booki stanowig uzupehienie czytelnictwa ksigzek papierowych. Podstawowym
zrodlem pozyskania ksigzek byt zakup deklarowany przez 41% respondentow.

W ponizszym zestawieniu (tabela 2) przedstawiono ranking najbardziej po-
czytnych autorow wedlug preferencji czytelnikow. [https://www.bn.org.pl/down
load/document/1587585168.pdf, 25.04.2022, s. 1-9].

Tab. 2. Ranking najpopularniejszych ksigzek czytanych w 2019 r. wedtug respondentéw

Miejsce Autor

1 Remigiusz Mréz
Olga Tokarczuk
Stephen King
Henryk Sienkiewicz
Adam Mickiewicz
Andrzej Sapkowski
Katarzyna Bonda
Katarzyna Grochola
Blanka Lipifska

B. A. Paris

V|V [wW|N

=
o

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:
[https://www.bn.org.pl/download/document/1587585168.pdf, 25.04.2022, s. 7-8].

W roku poprzedzajacym wybuch pandemii ukazato si¢ na polskim rynku wy-
dawniczym 36 138 nowych publikacji ksigzkowych. Statystycznie wigcej ksigzek
publikuje si¢ w takich krajach jak Wtochy, Niemcy, Hiszpania, Francja oraz Rosja.
Z raportu Biblioteki Narodowej wynika, ze Polska posiada niski poziom nasycenia
tresciami publikowanymi w formie ksigzkowej. Bioragc pod uwage liczbe miesz-
kancow przypadajaca na jedna ksiazke, Polska znajduje si¢ na samym koncu listy
panstw w Europie. Gorsze wyniki majg jedynie Rosja 1 Rumunia.
[https://www.bn.org.pl/download/document/1592997703.pdf, 30.07.2022, s. 1-10].
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Biblioteka Narodowa dzieli ksigzki wedtug dwudziestu dwoch typoéw formal-
no-funkcjonalnych. W 2019 r. 58% procent otrzymanych egzemplarzy ksigzek to
ksigzki naukowe (30%) oraz literatura (28%). W 2019 r. Biblioteka narodowa
otrzymata 10 849 ksigzek naukowych. Publikacje naukowe posiadajg nastepujace
cechy: rozwiniety aparat krytyczny, wykaz bibliografii, nazwisko recenzenta na
stronie redakcyjnej. Ksiazki naukowe z dziedziny nauk spotecznych stanowity
44% publikacji, nauk humanistycznych 33%, a z dziedziny nauk przyrodniczych
i Scistych 22%. Ksiazki naukowe napisane wytacznie polsku w 2019 r. stanowity
55% publikacji naukowych, 30% to publikacje taczace jezyk polski i obcy
(np. praca po polsku + streszczenie w jezyku obcym), prace wylacznie w jezyku
obcym stanowity 7% ksiazek naukowych. Jezykiem obcym najczesciej wykorzy-
stywanym do publikacji obcoje¢zycznej jest jezyk angielski (71% publikacji).

Do najwazniejszych kategorii formalno-funkcjonalnych w 2019 r. nalezaty:
ksigzki popularnonaukowe (2 275 egzemplarzy), publikacje fachowe (2 350 eg-
zemplarzy), literatura faktu (2 103 egzemplarzy), poradniki (1 912 egzemplarzy),
publikacje eseistyczne (177 egzemplarzy), publikacje religijne (2 002 egzempla-
rzy), podreczniki i publikacje dydaktyczne w liczbie 1 262 egzemplarzy [https:/
www.bn.org.pl/download/document/1592997703.pdf, 30.07.2022, s. 11-41].

Najwickszych wydawcow ksigzek w 2019 r. pod wzgledem liczby wydanych
pozycji ksigzkowych przedstawiono w tabeli 3.

Tab. 3. Trzy najwieksze wydawnictw w Polsce pod wzgledem liczby wydanych ksigzek

Lp. Nazwa Wydawcy Liczba wydanych pozycji w 2019
1. C.H. Beck 510
2. Edipresse 481
3. Ridero IT 475

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie
[https://www.bn.org.pl/download/document/1592997703.pdf, 03.08.2022, s. 56-60].

W przypadku segmentu rynku e-commerce 57% polskich internautow robito
zakupy poprzez Internet. W sklepach internetowych zakupy robito 46% responden-
tow, a 36 % badanych za pomoca platform zakupowych i aukcyjnych. Udzial kate-
gorii kultura i rozrywka w koszykach zakupowych klientow w 2019 r. wyniost
27%. W przypadku zakupoéw omnichanel 28% respondentéw deklarowato, ze zda-
rzylo si¢ im kupowaé wiclokanatowo produkty z kategorii kultura/rozrywka
[https://eizba.pl/wp-content/uploads/2019/06/Omni-commerce-Kupuj%C4%99-
wygodnie-2019-1.pdf , 25.07.2022, s. 2-60].
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W 2019 r. najczgsciej wykorzystywanymi przez respondentéw produktami fi-
nansowymi byla karta ptatnicza (48% badanych) oraz konto bankowe z aktywnym
dostepem do Internetu (44% badanych). Konto w serwisie PayPal wskazato 21%
respondentow. W przypadku kategorii produktéw kupowanych online 20% re-
spondentow wybrato kategorie ,kultura — ksigzki, ptyty, filmy czy to w formie
fizycznej czy cyfrowej”. [https://eizba.pl/wp-content/uploads/2019/11/platnosci_
cyfrowe_2019.pdf, 27.07.2022, s. 1-62].

W 2019 r. liczba internautow w Polsce wynosita 27,5 mln, z ktérych 62% do-
konywala zakupow w sieci. Najbardziej rozpoznawalnymi serwisami zajmujacymi
si¢ e-handlem sg Allegro wymieniona przez 80% respondentéw, OLX wymieniona
przez 39% respondentow oraz Zalando wymienione przez 17% badanych. Trzy
najbardziej rozpoznawane markami zajmujace si¢ sprzedaza e-bookéw oraz audio-
bookéw to wskazany przez 27% respondentow Empik, Allegro z wynikiem 9%
oraz Spotyfy z wynikiem 3%.

Trzy najbardziej rozpoznawalne marki zajmujace si¢ sprzedaza ksigzek w for-
mie tradycyjnej to Empik z wynikiem 54%, Allegro z wynikiem 12% oraz Merlin z
wynikiem 5%. Wartym odnotowanie jest rozpoznawalno$¢ biatostockiego przed-
sigbiorstwa Tania ksigzka z wynikiem 6%.[https://eizba.pl/wp-content/uploads/
2019/07/raport_gemius_2019-1.pdf, 28.07.2022, s. 1-59].

Wedlug danych Ogolnopolskiej Bazy Ksiggarn (dane z dnia 27.11.2018 r.)
liczba stacjonarnych placowek ksiggarskich wynosita 1 895 placowek. Wsrod nich
1 084 to ksiegarnie niezalezne, 375 to placowki nalezace do duzych sieci ksiggar-
skich (powyzej 100 filii), 172 to placowki nalezace do $rednich sieci ksiegarskich
oraz 264 placéwek nalezacych do malych sieci ksiegarskich. W Polsce istnieja
2 duze sieci ksiggarskie (powyzej 100 filii), 3 $rednie sieci ksiggarskie oraz
24 male sieci ksiegarskie (liczba filii od 5 do 29). [https://obk.pik.org.pl/
news/download0691dc742abf4297b6291219ac01e49d6244d5406ac6dbc6b866633
lac3elchc/57, 15.10.2022, s. 1].

W 2020 r. 42% Polakow deklarowato, ze przeczytato co najmniej jedng ksiaz-
ke w ciggu roku (w 2021 r. — 34%). Format papierowy ksiagzki jest uzytkowany
przez 97% czytelnikow. Korzystanie z ksigzek w formacie e-book zadeklarowato
5% czytelnikow, a audiobookoéw nie wymieniono. Zgodnie z zawartymi wnioska-
mi w raporcie Biblioteki Narodowej mozna stwierdzi¢, ze pandemia nie wplyneta
w wiekszym stopniu na zachowania czytelnicze Polakéw. Osoby bezrobotne oraz
te, ktorych tryb pracy nie ulegl zmianie pod wptywem pandemii (np. pracownicy
fizyczni) znajdowali si¢ w grupie najmniej czytajacych ksigzki. Osoby, ktoérych
praca mogta zosta¢ przeniesiona do formy zdalnej (online) znajdowali si¢ w gru-
pie, w ktorej poziom czytelnictwa byt najwigkszy. Pandemia jedynie w znacznie
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wyrazniejszy sposob uwidocznita roznice spoteczne widoczne w poprzednich edy-
cjach badania. Na podstawie badan BN mozna stwierdzi¢, ze osoby wcze-
$niej nieczytajace, w okresie pandemii nie korzystaty z ksigzek. Osoby czytajace
duzg liczbe ksigzek, w okresie pandemii czytaly jeszcze wigcej ksigzek. Podsta-
wowym zrodtem pozyskania ksigzek byt zakup deklarowany przez 45% respon-
dentow [https://www.bn.org.pl/download/document/1621420376.pdf, 04.08.2022,
s. 1-25].

Po zniesieniu restrykcji kowidowych format papierowy ksigzki jest nadal naj-
czgsciej wykorzystywanym medium czytelnikow. Korzystanie z ksigzek w forma-
cie cyfrowym, pomimo pandemii nadal stanowi znikomy procent wyborow czytel-
niczych. Zgodnie z zawartymi wnioskami w raporcie Biblioteki Narodowej mozna
stwierdzi¢, ze konsumenci rynku ksigzki to osoby, ktore musza czyta¢ lub lubia
czytat. Wraz ze wzrostem wyksztalcenia wzrasta odsetek osob, ktore czytaja.
Wazrost wieku respondentdéw przyczynia sie do spadku czytelnictwa. Na podstawie
analizy badan BN mozna stwierdzié, ze poziom czytelnictwa w 2021 r. wrocit do
warto$ci z badan przed pandemig https://www.bn.org.pl/download/document/
1656416398.pdf, 17.08.2022, s. 1-58].

W 2021 r. ukazato si¢ na Polskim rynku 33 957 nowych publikacji ksigzko-
wych. W przypadku danych statystycznych na temat liczby publikowanych ksig-
zek, dane pochodzity z 2020 r. ze wzgledu na niewystarczajace dane pochodzace
z innych krajow Europy. Podobnie w przypadku poziomu nasycenia tresci publi-
kowanymi w formie ksigzkowej na mieszkanca podano dane za 2020r.
[https://mwww.bn.org.pl/download/document/1652727219.pdf, 17.08.2022, s. 4-12].

W przypadku segmentu rynku e-commerce w 2021 r. 84 % polskich internau-
tow robito zakupy poprzez Internet. W przypadku miejsca dokonywania zakupoéw
online 42% respondentow robita zakupy w sklepach internetowych, a 38% bada-
nych za pomoca platform zakupowych iaukcyjnych. Udziat kategorii kultura
i rozrywka w koszykach zakupowych klientow w 2021 r. wyniost 26%. W przy-
padku zakupow omnichanel 12% respondentow stwierdzito, ze zdarzylo si¢ im
kupowa¢ wielokanatowo produkty z kategorii Kultura/rozrywka. [https://eizba.pl/
wp-content/uploads/2021/06/Omni-commerce-Kupuje-wygodnie-2021.pdf, 28.08.
2022, 5. 1-72].

Wedhlug danych Ogolnopolskiej Bazy Ksiegarn (dane z dnia 26.07.2022 r.)
liczba ksiggarn stacjonarnych wynosita 1 705 placéwek. Wsrod nich 60% (1 026)
to ksiegarnie niezalezne, a 40% (679) stanowily ksiggarnie sieciowe [https://obk.
pik.org.pl/news/downloadf924ba28787ffee633c872122de2dec8ec06f4ab3a51f424
7aedebc126569192/130, 15.10.2022, s. 1].
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3.1. Wyniki badan wtasnych

Badania rozpoczgto od zapytania respondentow, jaka form¢ kupowania li-
teratury preferujg. Wiekszos¢ respondentow stwierdzita, ze najwygodniejsza forma
zakupowg sg zamowienia przez Internet z dostawg do paczkomatu, co stanowi 41%
badanych. Stacjonarng forme¢ zakupu preferowato 28% badanych. Duzym zaintere-
sowaniem cieszyly si¢ zakupy przez Internet z obiorem wiasnym (20% badanych).
Jedynie 11% respondentow wykazywala che¢ zakupu przez Internet z dostawg do
domu (rysunek 1).

60% 41%
40% 28% 50% I
20% 11%
o N o o
Stacjonarng Przez Internet z Przez Internet z Przez Internet z

odbiorem wtasnym odbiorem do domu  dostawa do domu

Rys. 1. Preferowane formy kupowania literatury

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zapytano respondentdow, czy w czasie pandemii COVID-19 rynek ksiggarski
ulegl zmianie. Badani w wigkszosci twierdzili, ze pandemia nie przyczynita si¢ do
zmian na rynku ksiegarskim (56%). Natomiast u pozostalych badanych rynek ten
ulegt zmianie (44%) (rysunek 2). Jako glowne przyczyny zmian podawano: wzrost
popytu na ksiazki wynikajacy z duzej ilosci wolnego czasu spowodowanego kwa-
rantanng, pracg lub nauka zdalna, wzrost sprzedazy internetowej wynikajace;j
z zamknigcia sklepow stacjonarnych oraz zamkniecia bibliotek, pojawianie sig¢
wigkszej liczby publikacji naukowych w Internecie.

56%
60% 44%
40%
0%
Nie Tak

Rys. 2. Zmiany rynku konsumenckiego w okresie pandemii

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Badanie wykazaty jednocze$nie, ze w czasie pandemii COVID-19 nie zmienita
si¢ preferowana forma zakupu literatury (71% respondentow). Pozostate 29% ankie-
towanych twierdzito, ze ich preferencje ulegly zmianie. Wiecej ksiazek zaczelo czy-
ta¢ 49% badanych, u 51% ankietowanych liczba przeczytanych ksigzek nie ulegla
zmianie. Nie zwigkszyly si¢ zakupy literatury, co wykazuje 61% ankietowanych.
Tylko 39% badanych zaczgto wiecej kupowac. Zdecydowana wiekszo$¢ responden-
tow stwierdzita, ze czas pandemii nie wptynat na ich zmiany preferencji czytelni-
czych (87%). Preferencje czytelnicze ulegly zmianie u 13% badanych (rysunek 3).

87%
100% 71% 1o 0
49% 51% 209 °

50% 29% ° 13%
(+]
o m ] ] o

Zmienita sie Zaczeto czytac Zwiekszytsie zakup Zmienity sie

preferowanaforma wiece] ksigzek litertury preferencje

zakupu literatury czytelnicze

ETak M Nie

Rys. 3. Wptyw pandemii na zmiany rynku ksiegarskiego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne pytania ankiety dotyczyly czasu, jaki czytelnik dziennie po§wigcal na
czytanie przed pandemia, w czasie jej trwania oraz po zniesieniu restrykcji pande-
micznych. Przed pandemia prawie potowa ankietowanych poswigcata do godzinny
dziennie na czytanie (47%). Od 1 godziny do 2 godzin dziennie deklarowato czy-
tanie 26% badanych. Nie czytato ksigzek 21% badanych. Natomiast 5% wykazato
czytanie od 2 do 3 godzin dziennie. Zaden z badanych nie czytat powyzej 3 godzin
dziennie (rysunek 4).

50% A47%

40%
30% 26%

21%
20%
10% 5%
- 0%

0%
nie czytam do 1 godz. od 1godz.do 2 od 2 godz.do 3 powyzej 3 godz.
ksiazek dziennie godz. dziennie godz. dziennnie

Rys. 4. Czas poswiecony na czytanie przed pandemig COVID-19

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podczas trwania pandemii COVID-19 czas poswigcony na czytanie wzrost.
Okolo potowa respondentéw zaczeta czyta¢ wigcej. Powyzej 2 godzin dziennie
zaczeto czyta¢ 24% respondentdw. Najprawdopodobniej miato to zwiazek
z wprowadzonymi w czasie pandemii ograniczeniami i tym, ze znaczna czes¢ or-
ganizacji dzialala w formie zdalnej, co w konsekwencji prowadzito do wigkszej
ilosci wolnego czasu (rysunek 5).

40% 36%
35%
30%
24%

25% ° .
20% 16% 18%
15%

5%

0% |

nie czytam do 1 godz. od 1godz.do2 od 2godz.do3 powyiej3godz.
ksiazek dziennie godz. dziennie godz. dziennnie

Rys. 5. Czas poswiecony na czytanie w czasie trwania pandemii COVID-19

Zrédto: opracowanie witasne.

Czas zniesienia restrykcji pandemicznych byt okresem powrotu do normalnego
funkcjonowania spolecznego. Prawie polowa respondentow wrocita do czytania
literatury do godzinny dziennie. Przypuszczalnie wplyngto na to mniejsza ilo$¢
wolnego czasu oraz zwigkszenie obowigzkow rodzinnych i zawodowych (rysunek 6).

60%

49%
50%
40%
30% 24%
17%

20%
o [ Z -

o (+]

0% [
nie czytam do 1 godz. od 1godz.do2 od 2godz.do3 powyiej3godz.
ksiazek dziennie godz. dziennie godz. dziennnie

Rys. 6. Czas poswiecony na czytanie po zniesieniu restrykcji COVID-19

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne pytania ankiety dotyczyly poziomu czytelnictwa w ciagu roku. Zau-
wazmy, ze 33% ankietowanych czytalo rocznie od 2 do 5 ksigzek. Niewiele mniej
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czytato powyzej 10 ksiazek rocznie, co stanowi 25% badanych. Natomiast 18%
respondentoéw czytato od 5 do 10 ksiazek rocznie. Jedng ksiazke rocznie przeczyta-
o 11% badanych. Nie czytato ksigzek 12% respondentoéw (rysunek 7).

40% 33%
30% 25%
18%
20% 12% 11%
PO |
0%
nie czyta ksigiek 1 ksigzkarocznieod 2 do 5ksigzek  od 5do 10 powyzej 10
rocznie ksigzek rocznie ksigzek rocznie

Rys. 7. Liczba ksigzek czytana w ciggu roku

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepnie zapytano respondentoéw, jaka form¢ wydawnicza ksigzki preferuja.
Badani w zdecydowanej wigkszo$ci stwierdzili, ze preferujg ksigzki w wersji pa-
pierowej (79%). Natomiast 14% popiera preferowato e-booki, zas 6% ankietowa-
nych wybrato audiobooki (rysunek 8).

100%

0% 79%

(+]
60%
40%
14%
20% 6%
0% - ]
Ksigzki papierowe E-booki Audiobooki

Rys. 8. Forma wydawnicza ksigzki

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie dotyczylo antykwariatow. Zapytano respondentow czy pod-
czas zakupoéw ksigzek korzystali z literatury antykwarycznej. Ponad potowa nie
korzystato z takiego sposobu zakupu (66%). Z zakupoéw antykwarycznych korzy-
stato 34% ankietowanych (rysunek 9).
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80% 66%
60%
40% 34%
0%
Tak Nie

Rys. 9. Kupowanie literatury z antykwariatow

Zrédto: opracowanie wiasne.

W dalszej czg$ci badania skupiono si¢ na rodzajach literatury preferowanych
przez czytelnikow. Ankietowani mogli zaznaczy¢ kilka réznych odpowiedzi. Wy-
kazano, ze najwigksza popularno$cia cieszyla si¢ biografistyka i reportaz, krymina-
ly i thrillery, science fiction oraz powiesci przygodowe, obyczajowe, historyczne.
Natomiast mniej che¢tniej badani czytali romanse, horrory czy literatur¢ psycholo-
giczng (rysunek 10).
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Rys. 10. Gatunki literackie wybierane przez czytelnikéw

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zapytano respondentow w jakich celach si¢gaja po literature. W tym pytaniu
ankietowani rowniez mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi. Zdecydowana wickszos¢
ankietowanych uwaza, ze w celu przyjemnosci (54%). W celach naukowych po
ksigzke siggato 31% badanych. Po lektury szkolone siegneto zaledwie 6% bada-
nych, co powinno przyczyni¢ si¢ do dyskusji nad obecnym kanonem lektur szkol-
nych (rysunek 11).

60% 54%
50%
40% 31%
30%
20%
10% 7% 6% 9%
(+]
o - - —
Przyjemnosci Naukowym Stuzbowym Obowiazku Inne

(lektura szkolna)

Rys. 11. Cel siegania po literature

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow czytato literatur¢ w jezyku polskim
(89%). Zaledwie 6% czytato po angielsku. Pozostate 4% czytato po rosyjsku, wio-
sku i ukrainsku. Zaden ankietowany nie wykazat, Ze czyta po niemiecku lub hisz-
pansku (rysunek 12).

100% 9%
80%
60%
40%
20%
6%
° 0% 0% 4%
0% | | —
Polski Angielski Niemiecki Hiszpanski Inne

Rys. 12. Jezyk czytanej literatury

Zrédto: opracowanie wiasne.

Akademia Zarzadzania — 7(3)/2023 411



Patrycja Baranowska, Michat Buktaha, Andrzej Smolarczyk

Ostatnie pytanie dotyczyto informacji z jakich zrodet czytelnicy dowiadywali
si¢ o literaturze wartej przeczytania. Wickszo$¢ ankietowanych wykazata, ze
z Internetu i opinii znajomych. Niewielka liczba badanych twierdzita, ze z opinii
rodzinny, prasy, polecen w bibliotece. Zaledwie 3% badanych dowiadywata sig¢
z TV (rysunek 13).
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Rys. 13. Zrédta, z ktérych dowiadujemy sie o literaturze

Zrédto: opracowanie wiasne.

4. Dyskusja wynikow

Badania polskiego rynku ksigzki pokazuja, ze zachowania konsumentéw na
rynku ksiegarskim i sposobie czytelnictwa nie zmienity si¢ dtugotrwale pod wpty-
wem pandemii. Po zniesieniu restrykcji kowidowych wiekszo$¢ badanych zjawisk
zachodzacych na rynku ksigzki wrécita do pozioméw odnotowywanych w okresie
przedpandemicznym.

W innych krajach réwniez przeprowadzono badania nad réznymi aspektami
wptywu pandemii na rynek ksiazki. Analiza tych badan pozwala na odniesienie ich
wynikéw do polskiego rynku ksiazki oraz zachowan konsumentow.

Badacze z Wielkiej Brytanii (Christina Clark i Anne Teravainen-Goff) anali-
zowali zachowania czytelnicze dzieci i mtodziezy w 2019 r. Okazuje si¢ ze 25,8%
badanych respondentéw czytato codziennie [https://cdn.literacytrust.org.uk/media
/documents/Reading_trends_in_2019 - Final.pdf, 11.03.2023, s. 1-2].

Badacze z Wielkiej Brytanii (Emily Best, Christian Clark i Irene Picton) anali-
zowali zachowania dzieci oraz 0os6b miodych odnoscie ich zachowan w stuchaniu
audibookow przed, 1w czasie restrykcji pandemicznych. Na poczatku 2020 r.
16,3% respondentéw deklarowato, ze stuchaty audiobookéw. Natomiast podczas
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restrykcji kowidowych odsetek ten wzrost do 23,4% [https:/files.eric.ed.gov/full
text/ED607856.pdf, 11.03.2023, s. 1-2]

Badacze z Wielkiej Brytanii (Christina Clark, Irene Picton, Lara Riad i Anne
Terevainen-Goff) badali stopien posiadania ksigzek przez dzieci i mtodziez oraz
wptyw wreczania ksiagzek jako prezenty na ich zachowania czytelnicze. Okazuje
sie, ze prawie 6% mtodziezy w Wielkiej Brytanii nie posiadato ksigzek na wia-
sno$¢. Natomiast posiadanie ksigzek na wlasno$¢ byto zbiezne z wigksza czesto-
tliwoscig czytania oraz odczuwania wigkszej przyjemnosci z tej czynnosci
[https://cdn.literacytrust.org.uk/media/documents/Book_ownership_in_2021.pdf,
11.03.2023, s. 1-2].

Badacze z Wielkiej Brytanii (Christina Clark i Irene Picton) badali zachowania
czytelnicze dzieci i mtodziez przed oraz w trakcie pandemii. Rado$¢ z czytania
ksigzek przez dzieci i mtodziez wzrosta podczas restrykcji kowidowych. Dzieci
i mtodziez podczas restrykcji zaczety wiecej czytaé, wskazato tak 34,5% respon-
dentow. Restrykcje kowidowe daty dzieciom i mtodziezy czas i mozliwos$¢ czyta-
nia ksigzek [https://cdn.literacytrust.org.uk/media/documents/National_Literacy
_Trust_- Reading_practices_under_lockdown_report_ - FINAL.pdf, 11.03.2023,
s. 1-2].

Badacze z Wielkiej Brytanii (Abigail Boucher, Chloe Harrison i Marcello
Giovanelli) sprawdzali zachowania konsumentow pod wzgledem czytania ksigzek.
Respondenci badan deklarowali, Zze czytaja wigcej niz zwykle [https://theconver
sation.com/how-reading-habits-have-changed-during-the-covid-19-lockdown-1468
94, 11.03.2023, s. 1].

Badacze z Stanow Zjednoczonych (Libby Pier, Michael Christian, Hayley Ty-
meson, Robert H. Meyer) badali wpltyw pandemii koronawirusa na edukacj¢ stu-
dentéw. Okazato si¢, ze z powodu pandemii poziom ksztatcenia byt nizszy i mniej
efektywniejszy niz poziom edukacji studentoéw w okresie przedpandemicznym
[https://edpolicyinca.org/sites/default/files/2021-06/r_pier_jun2021.pdf, 11.03.2023,
s. 23].

Badacze ze Stanow Zjednoczonych (Michelle Faverio i Andrew Perrin) anali-
zowali zachowania konsumentow rynku ksigzki. W Stanach Zjednoczonych ksigz-
ki w formacie papierowym czytalo 65% respondentow (2019-2020). Jezeli chodzi
o ksigzki w jakimkolwiek formacie, to w 2021 r. 75% respondentéw deklarowato,
ze czyta ksigzki. [https://www.pewresearch.org/fact-tank/2022/01/06/three-in-ten-
americans-now-read-e-books/, 12.03.2023].
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Podsumowanie

Celem badan byto okreslenie wptywu pandemii wirusa COVID-19 na zacho-
wania konsumentow rynku ksigzki. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna
stwierdzi¢, ze poziom czytelnictwa w Polsce nie zmienit si¢ trwale. W trakcie pan-
demii odnotowano nieznaczny wzrost czytelnictwa, jednak po zniesieniu restrykcji
kowidowych jego poziom wrdcit do wartosci sprzed pandemii. Popularno$¢ e-
bookow i audiobokéw nie wzrosta. Najpopularniejszymi autorami przed, w trakcie,
jak i po zniesieniu restrykcji byli Remigiusz Mroéz oraz Olga Tokarczuk. Poréwnu-
jac dane na temat liczby publikacji nowych ksigzek mozna zauwazy¢ spadek
0 2 181 nowych pozycji w roku po zniesieniu restrykcji wzgledem 2019 r. Stosu-
nek liczby mieszkancow do liczby wydanych nowych ksigzek lokuje polski rynek
ksigzki jako jeden z najstabszych w Europie. Najwickszymi wydawnictwami pod
wzgledem liczby wydanych nowych tutow sag wydawnictwa C.H. Beck oraz Ride-
ro. Znajdowaty si¢ one w czoldwce wydawnictw we wszystkich trzech badanych
okresach. W przeciagu trzech lat znaczaco wzrdst odsetek konsumentéw dokonu-
jacych zakupy poprzez Internetu. W 2019 r. bylo to 52% uczestnikow rynku,
aw?2021 r. juz 84%. Udziat w koszykach zakupowych w kategorii kultu-
ra/rozrywka spadt ponizej poziomu sprzed rozpoczgcia pandemii do poziomu 26%.
Miejscami, gdzie konsumenci rynku ksiazki sami szukali ksigzek w formie trady-
cyjnej byly podmioty takie jak: Empik, Allegro oraz Tania Ksigzka. Liczba ksie-
garn stacjonarnych pod wptywem pandemii zmniejsza si¢ z 1 895 w okresie przed-
pandemicznym do 1 705 w okresie po zniesieniu restrykcji kowidowych. Poréwnu-
jac wyniki badan konsumentéow rynku ksigzki dla krajow takich jak Wielka Bryta-
nia czy Stany Zjednoczone mozna stwierdzi¢, ze w Wielkiej Brytanii oraz Stanach
Zjednoczonych nastagpity zmiany w sposobie zachowan konsumentow rynku ksigz-
ki. W przypadku rynku Polskiego zmiany takie byly niewielkie.

Na podstawie danych zebranych za pomoca metody badawczej sondazu dia-
gnostycznego mozna stwierdzi¢, ze konsument na polskim rynku ksiggarskim wy-
soko ceni wygod¢ i nowoczesny tryb zycia, o czym $wiadczag fakty mowigce
0 sposobie zakupu i wyborze formatow czytanej literatury (e-booki, audioboki).
Kluczowym zjawiskiem pandemii byto zwigkszenie popytu na literature, co do-
prowadzito do wzrostu poziomu czytelnictwa wynikajacego z wigkszej ilosci czasu
poswieconego na ten cel. Ciekawym zjawiskiem prowadzonych badan bylo to,
ze pomimo statego wzrostu technologicznego, spoteczenstwo preferuje standardo-
wy sposob pozyskiwania informacji. Pokazuje to, iz pomimo ciggtych zmian i zro6-
det, z ktérych pozyskujemy informacje, nie wszystkie tresci jesteSmy w stanie
przenie$¢ do multimediow.
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A consumer on the book market in the conditions
of the COVID-19 pandemic

Abstract

The aim of the article is to show the impact of the COVID-19 pandemic on the behavior of
consumers on the Polish market of books distributed via e-commerce and stationary trade
channels. As part of its implementation, research was carried out covering the period
before the pandemic, during it and after the lifting of Covid restrictions. Research has
shown that the level of reading in Poland has not changed permanently. During the pan-
demic, there was a slight increase in reading, but after the Covid restrictions were lifted,
the reading level returned to the pre-coronavirus pandemic level. Based on the data col-
lected using the diagnostic survey research method, it can be concluded that consumers
of the Polish bookstore market value comfort and a modern lifestyle, as evidenced by
facts about the method of purchasing and choosing the formats of the literature they
read.
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