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Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja kluczowych mechanizméw spotecznych wptywajacych na
powstawanie konfliktu w zespole. Artykut ma charakter koncepcyjny. Powstat w oparciu
o analize narracyjng literatury problemu. Obejmuje istote konfliktu jako zjawiska spotecz-
nego, wybrane mechanizmy spoteczne moggce wystgpi¢ w zespole oraz badania dotyczace
mechanizméw spotecznych i ich skutkow, w tym konfliktu.

Stowa kluczowe

mechanizmy spoteczne, konflikt, zespét
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Wstep

Praca w zespole w ostatnim czasie stata si¢ jedng z najbardziej pozadanych kom-
petencji na rynku pracy [Dabrowska-Resiak i in., 2018, s. 162]. Obecnie zespoty
odgrywaja kluczowa role w zwigkszeniu efektywnosci oraz funkcjonowaniu przed-
sigbiorstw. W szczegolnosci w dzisiejszym burzliwym otoczeniu gospodarczym, of-
ganizacja, ktora potrafi skutecznie wykorzysta¢ prace zespotowa, moze sprawnie
gromadzi¢ zasoby, rozpoznawac pojawiajace si¢ mozliwosci i zagrozenia. Dlatego
wiasciwe budowanie skutecznego zespotu stanowi kluczowe zadanie dla zarzadza-
jacych [Siemieniak i in., 2018, s. 138-139]. Jednak zesp6t sktada si¢ z ludzi, ktorzy
czgsto maja rézne podejscie i cele, co moze prowadzi¢ do konfliktow [Wegrzyn,
2019, s. 85]. Konflikt w pracy moze powsta¢ z wielu przyczyn, w tym z rdznic
W osobowosciach, rozbieznych stylach pracy i celach, moze tez wynika¢ z kryzysu
zaufania, ztozonosci projektu, niskiej komunikacji w zespole, czy mechanizmow
spotecznych wystepujacych w zespole [Skoczylas, 2014, s. 119]. Niezaleznie od
przyczyn, konflikt moze mie¢ szkodliwe skutki dla zespotu i1 tworzacych go jedno-
stek. Powoduje spadek wydajnosci pracownikow i catego przedsigbiorstwa, destabi-
lizacje zespotu czy nieprawidtlowosci w funkcjonowaniu organizacji [Wegrzyn,
2019, s. 93]. Dlatego istotne jest, aby zrozumie¢, jakie mechanizmy spoteczne pro-
wadza do konfliktow w zespole i jak mozna im zapobiegaé. W zwigzku z tym celem
artykutu jest identyfikacja mechanizmow spotecznych wystepujacych w zespole,
ktore moga mie¢ wplyw na powstanie i dynamike konfliktu. Artykul ma charakter
koncepcyjny i teoriopoznawczy. Obejmuje istote konfliktu, wybrane mechanizmy
spoteczne mogace determinowac powstawanie i przebieg konfliktow oraz przeglad
badan obrazujacych zaleznosci migdzy mechanizmami spotecznymi a konfliktem.

1. Istota, determinanty i wybrane typologie konfliktu w organizacji
— przeglad literatury

Pojecie konfliktu wywodzi si¢ z tacinskiego stowa confligo i jest rozumiane jako
uderzenie, walka ze sobg i $cieranie si¢. W dyskursie naukowym wystepuje duza
liczba definicji konfliktu [Kalisz, 2016, s.40]. Konflikt jest rozumiany jako trudna
sytuacja, w ktorej interesy, cele, pragnienia jednostek zostajg zagrozone. W trakcie
konfliktu jego uczestnicy zazwyczaj doswiadczaja negatywnych emocji, ktore nega-
tywnie wptywaja na atmosfer¢ w pracy [Sielska i Loncar, 2022, p. 163-164]. W li-
teraturze mozna zauwazy¢ rozbieznosci w definiowaniu tego pojgcia. Konflikt jest
postrzegany jako zderzenie opinii, pragnien, celow, ktore sg zalezne od czlowieka,

Akademia Zarzadzania — 7(2)/2023 11



Mechanizmy spoteczne — jako Zrddto konfliktu w zespole

spotecznych przyczyn zrédtowych oraz okoliczno$ci poczatkowych [Muxaiinosua
2023, s. 156]. W tabeli 1 zaprezentowano przeglad definicji konfliktu.

Tab. 1. Definicje konfliktu

Autor

Definicja

Y. Ronquillo, V.L. Ellis,
T.J. Toney-Butler (2022)

Konflikt to niezgoda lub rdznica zdan pomiedzy osobami, ktéra moze by¢
potencjalnie szkodliwa dla kazdej organizacji. W miejscu pracy czesto wigze
sie z osobistymi interesami, spostrzezeniami lub celami, ktére sa
przeciwstawiane interesom, spostrzezeniom lub celom grupy lub zespotu

C. Mizser (2022)

Konflikt powoduje niespdjnos¢ w organizacji. Powoduje opdznienia
w podejmowaniu decyzji, rozbieznosci w celach organizacyjnych, wysoka
rotacje pracownikdw, obnizong motywacje pracownikéw, nadmierne
zuzycie energii, ktére ogranicza zdolnos¢ do osiggania celdow i zmniejsza
efektywnosc¢ organizacji

G. Trufanow (2021)

Autor wyznaje pozytywno-funkcjonalng teorie konfliktu i stwierdza, ze
konflikt w organizacji jest szczegdlng sytuacjg uzyskiwania informacji
o mozliwosci doskonalenia systemu, ktéra powinna by¢ postrzegana jako
potencjalny moment rozwigzywania sprzecznosci, a wiec i zmierzania
w kierunku postepu

D.I Akintayo,
A.T.Ajakaye,
A.R.Balogun (2019)

Konflikt jest dziataniem, ktére wystepuje z powodu pewnego rodzaju
odmiennosci. Czasami przedmiotem konfliktu s rdézne zachowania
przyjmowane przez cztonkéw organizacji. Konflikty moga wynika¢ ze
sprzecznych celéw i intereséw, a ich skutki mogg pogorszy¢ wyniki
organizacji

E. Gmurzynska,
R. Morek (2018)

Forma wspdétzawodnictwa miedzy ludZmi lub grupami. Jest to sytuacja,
w ktdrej co najmniej dwie zalezne od siebie osoby spieraja sie o ograniczone
zasoby badZz o realizacje intereséw, ktére sg — lub wydajg sie by¢ —
niemozliwe do pogodzenia

J. Kisielnicki (2017)

Sprzeczno$¢ intereséw, niezgodnos¢ pogladéw na sposdb podejmowania
decyzji w zakresie realizowania projektu prowadzaca do zatargéw, sporéw
o wartosci lub sposobow dziatania w szerokim zakresie jego oddziatywania.
Pokazuje, ze w zespole mamy do czynienia z réznymi interesami
poszczegdlnych uczestnikow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Ronquillo, Ellis, Toney-Butler, 2019, s. 1, Mizser, 2022,

s. 458, Trufanow 2021, s.

s. 84, , Kisielnicki, 2017, s.

14-23, Akintayo, Ajakaye, Balogun 2019, s. 310, Gmurzynska, Morek, 2018,
198].

Konflikt jest zjawiskiem znanym. Moze do niego doj$¢ w miejscu pracy, w ro-
dzinie, pomiedzy przyjaciotmi oraz w wielu innych sytuacjach. Przyczyna konfliktu
moga by¢: stres, cechy osobowosci cztowieka, niezaspokojone potrzeby oraz nie-
prawidtowa komunikacja. Wszystkie to elementy mogg sprawié, ze dojdzie do sytu-

acji konfliktowej [Kr

12

ajewska, 2019, s. 29].
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Z reguty konflikty sg kojarzone z czyms negatywnym, jednak w niektorych sy-
tuacjach moga przynies¢ skutek pozytywny. Dlatego w przypadku konfliktu wysteg-
pujacego w organizacji powinien znalez¢ si¢ kierownik, badZ cztonek organizacji,
ktory posiada umiejetnos¢ odpowiedniego zarzadzania konfliktem [Soroka-Po-
trzebna, 2021, s. 38].

W literaturze mozna wyr6zni¢ trzy gtéwne podejscia dotyczace konfliktu:

*  podejscie tradycyjne,

* podejscie szkoly stosunkow miedzyludzkich,

*  podejscie interakcyjne.

W przypadku podejscia tradycyjnego konflikt traktuje si¢ jako bezuzyteczny
i szkodliwy dla organizacji. Ponadto sadzi si¢, ze pojawia si¢ on wtedy, gdy Kierow-
nicy nie potrafia w odpowiedni sposob kierowa¢ organizacja, a takze w nieodpo-
wiedni sposob uswiadamiajg pracownikow na temat wspolnych interesow. Zgodnie
z tym ujeciem, nalezy wyeliminowac¢ te bledy, aby organizacja sprawnie funkcjono-
wata. Zgodnie z ujeciem wlasciwym dla szkoty stosunkéw miedzyludzkich konflikt
jest zjawiskiem nieuniknionym, nie da si¢ go wyeliminowac¢. Konfliktow nie nalezy
ukrywaé, powinno si¢ bada¢ ich zrodta, przewidywac skutki oraz poszukiwaé spo-
sobow na ich skuteczne rozwigzywanie. Z kolei podej$cie interakcyjne ma zachecaé
do powstawania konfliktoéw. Kierownictwo ma za zadanie utrzymywac¢ konflikt na
umiarkowanym poziomie. Uwaza si¢, iz podczas takiego konfliktu grupa jest bar-
dziej kreatywna w poréwnaniu z grupg, w ktorej nic si¢ nie dzieje [Skoczylas, 2014,
s. 116-117].

Biorac pod uwage klasyfikacje konfliktow mogacych wystapi¢ w organizacji
wyrdznia sie: konflikt zwigzany z przydzielonymi zadania do pracownika, konflikt
interpersonalny oraz konflikt wystepujacy na ptaszczyznie zwigzek zawodowy - za-
rzad. Ostatni rodzaj konfliktu jest najczesciej wystepujacym w organizacjach [ Akin-
tayo i in. 2019, s. 332]. Konflikt mozna rowniez podzieli¢ na realistyczny i niereali-
styczny. Pierwszy z nich postrzegany jest jako narzedzie stuzace do tego, aby roz-
wiaza¢ realnie istniejacy problem, za$ konflikt nierealistyczny polega na poszuki-
waniu jakiego$ obiektu, na ktérym bedzie mozna wytadowac¢ swoje negatywne emo-
cje [Trufanow 2021, s. 14-23; Luo i Lu, 2020, s. 321-322]. Niewatpliwe brak kon-
fliktow w miejscu pracy bedzie sprzyjat wigkszej wydajnosci i produktywnosci
pracy, pozwoli rowniez na skupienie uwagi i energii pracownikach na obowigzkach
zawodowych [Muzakar i Nur, 2022, s. 2].

Wielu badaczy zastanawiato si¢ nad czynnikami warunkujacymi powstawanie
konfliktow. Najbardziej analizowano jego niszczaca naturg. Dowiedziono, ze wraz
z eskalacjg konfliktu kazda ze stron przyjmuje postawg defensywna, bronigc swoich
racji. Nasilajg sie trudnosci w akceptacji podmiotowosci drugiej strony. Nasilaja sie
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negatywne emocje i trudnosci w otwartej komunikacji [Zawisza i Sztanc, 2018,
s. 98-100].

Konflikt jest zjawiskiem dynamicznym. W pierwszej fazie strony u§wiadamiaja
sobie sprzecznos¢, nastepnie napigcie wzrasta i przechodzi w stan wrogosci, w trze-
ciej fazie dochodzi do najwickszego napiecia. W czwartej fazie konfliktu ma miejsce
ochtoniecie i uspokojenie emocji. W tej fazie jedna ze stron probuje podja¢ dziatania
ukierunkowane na rozwigzanie danej sytuacji. Faza piata charakteryzuje si¢ elimi-
nacjg konfliktu i porozumieniem stron. W literaturze wyrdznia si¢ rowniez szosty
etap — w ktorym konflikt nie zostaje rozwigzany. Konfliktowi mozna zapobiec po-
przez odpowiednio szybka interwencj¢ 1 natychmiastowa probe wyjasniania niepra-
widtowosci czy nieporozumien. Nalezy pami¢ta¢ o tym, ze proby rozwigzania kon-
fliktu w momencie najwickszego napigcia emocjonalnego skazane beda na porazke
[Wielgus, 2021, s. 80-85].

Piszac o wyzwaniach wynikajacych z konfliktoéw w organizacji warto zauwazyc¢,
ze pracownik czesto musi pelni¢ skrajnie rézne role, wymagajace odmiennych cech
i umiejetnosci [Puppel i Krawczak, 2015, s. 148-149]. Dlatego tez zazwyczaj radzi
sobie lepiej w jednej z tych rol. Na przyktad w organizacjach misyjnych najlepiej
sprawdza si¢ osoby o osobowosci pasywnej, ktore daza do stabilizacji i spokoju.
Natomiast w organizacjach projektowych zwykle lepiej odnajduja si¢ ludzie
0 aktywnej osobowosci, ktorzy nastawieni sg na zmiany i rozwdj [Sikorski, 2018,
s. 172].

W poszukiwaniu przyczyn konfliktu warto rowniez zwrdci¢ uwage na cykl zycia
organizacji, to znaczy czy jest ona na etapie wchodzenia na rynek, czy schodzenia
Z niego, o moze si¢ wigzac¢ z grozba redukcji zatrudnienia [Zawisza i Sztanc, 2018,
s. 99]. Rozwijajac przyczyny konfliktdéw majacych charakter interpersonalny mozna
wymieni¢ osobowos¢ cztonkow zespotu, btgdng atrybucje czy ztg komunikacjg.
W przypadku osob, ktore posiadaja konflikogenne cechy osobowos$ci moga one
pochtania¢ uwage i zaburza¢ mozliwo$¢ koncentracji na wykonywanych zadaniach
wspotpracownikow. Z kolei konflikt spowodowany bledna atrybucja powstaje, gdy
interes jednego pracownika zostaje udaremniony i osoba ta wnioskuje, ze ktos$
dziatal na jego szkod¢. W rezultacie moze dojs¢ do konfliktu o bardzo duzej
intensywnosci. Konflikt zwigzany jest ze zta komunikacja [Wegrzyn, 2019, s.12]
oraz ztym obiegiem informacji [Krajewska, 2019, s. 34]. Przyczyna konfliktu moze
by¢ takze wielokulturowos¢ [Szydto, 2018]. Moze ona wpltywac¢ na problemy
komunikacyjne w zespole, brak akceptacji potrzeb i oczekiwan wspotpracownikow,
brak zaufania, szacunku i zrozumienia oraz stereotypowe postrzeganie osob z innych
kultur. Moga one réwniez mie¢ swoje przyczyny w roznicach dotyczacych sposobu
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prowadzenia rozmow, postrzegania ciszy, czasu i podej$cia do przestrzeni osobistej
[Karna i Snap-Stefaniuk, 2019, s. 59-62].

2. Mechanizmy spoteczne w pracy zespotowej a ryzyko konfliktu

W dobie dynamicznych zmian kazde przedsi¢biorstwo, chce posiadaé zespoly
ktore beda potrafily sprosta¢ wszelkim wyzwaniom. Zesp6t to zbidr osob, ktory dazy
do realizacji okreslonego i konkretnego celu [Kowalewski, 2018, s. 358-359]. To
zbidr 0s6b, potaczonych ze sobg wzajemnymi zalezno$ciami, ktore prowadza do po-
dejmowania zamierzonych dziatan. Kazdy zespot dazy do tego, aby by¢ efektywnym
w tym co robi, aby osigga¢ zaplanowane cele, aby czu¢ satysfakcje z rezultatow.
Efektywno$¢ zwykle jest mierzona za pomocg tzw. twardych kryteriow: iloscig wy-
tworzonych produktéw, s$wiadczonych ushug, wielkoscig osiagnietych zyskow, czy
tez zrealizowanymi celami [Pyszka, 2015, s. 37]. Z badan psychologdéw spotecznych
wynika, ze istnieje zalezno$¢ migdzy efektywnoscia, a wielkos$cia zespotow. Zaan-
gazowanie pracownikOw wzrasta w zespotach matych: 4-6 osobowe zespoly zazwy-
czaj dziatajg bardziej efektywnie prowadzac dyskusje czy tez w trakcie rozwigzy-
waniu problemow.

Waznym mechanizmem spotecznym zapobiegajacym konfliktom jest poczucie
wspolnoty towarzyszace cztonkom zespolu. Poczucie integracji wokot wspdlnych
celow i wartosci poprawia atmosfere pracy i obniza sklonnos$¢ cztonkéw zespotu do
eksponowania wilasnych, indywidualnych celéw. Posrednio oznacza to, ze budujac
zespoty warto dobiera¢ pracownikow nie tylko na podstawie posiadanej przez nich
wiedzy, ale rowniez bra¢ pod uwage postawy i predyspozycje do pracy w zespole
[Myjak, 2019, s. 67-68; Bielinska i Jakubczynska, 2016, s.17-19]. W profilaktyce
konfliktu ogromne znaczenie ma takze przywodztwo organizacyjne. Kierownik ze-
spotu powinien by¢ przede wszystkim otwarty na swoich pracownikéw, na ich po-
trzeby i oczekiwania [Belbin, 2014 s. 35]. Ponadto od lideréw oczekuje si¢ tego, aby
posiadali oni umiejetnosci odpowiedniego doboru cztonkow zespotu, delegowania
zadan, motywowania, rozwigzywania konfliktow pojawiajacych si¢ w zespole oraz
dbanie o odpowiednig komunikacj¢ [Szeptuch i Dyla, 2015 s. 316-328].

W trakcie pracy zespotowej ujawnia si¢ wiele mechanizmow typowych dla
dynamiki grupowej, ktore moga mie¢ negatywny wpltyw na efekty pracy grupy,
a takze — czesto posrednio — podnosi¢ ryzyko konfliktow [Ciekanowski i in., 2019,
S. 47]. Przyktadami takich zjawisk spotecznych sa: konformizm, syndrom myslenia
grupowego oraz prozniactwo spoteczne [Bielinska i Jakubczynska, 2016, s. 42-48].
Konformizm okreslany jest jako bezrefleksyjne podporzadkowanie si¢ cztonkow
zespotu, uleglos¢ wobec wartosci i pogladéw panujacych w grupie. Zjawisko to
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polega na rezygnacji z wlasnych zachowan w celu dostosowania si¢ do grupy.
Konformistyczne zachowania cechuje rezygnacja ze swojego zdania w sytuacji, gdy
okazuje si¢ ze grupa ma inne zdanie, brak dyskusji na temat swojego pomyshu
w momencie dezaprobaty wyrazanej przez innych cztonkéw zespotu i obawa przed
wykluczaniem przez grupg os6b o innych pogladach. Konformizm powoduje to, ze
ludzie postepuja niezgodnie z tym, cO mysla i czuja lub w ogble przestaja
samodzielnie mysle¢ uznajac, ze wygodniejsze i bezpieczniejsze jest przyjmowanie
za wilasne pogladow i modeli zachowan wickszosci. Kierujgc si¢ swoistym
lenistwem intelektualnym powtarzaja opinie i oceny formutowane przez wigkszosc¢.
Przyczyng zachowan konformistycznych moze by¢ zanizona samoocena
pracownika i/lub brak wiary we wlasne kompetencje zawodowe [Bielinska
i Jakubczynska, 2016, s., 42-43; Wojcieszke 2019, s. 457-467; Cywinska, 2019,
s.25-30]. To takze posrednio dowod na brak poczucia bezpieczenstwa
psychologicznego pracownikow. Bezpieczenstwo psychologiczne to stan, w ktorym
pracownicy wiedza, ze moga wyraza¢ swoje zdanie bez ryzyka kary spotecznej, np.
w postaci wykluczenia z zespolu, nawet wowczas, gdy ich opinia jest niezgodna
Z opinig wigkszosci [Duhigg, 2016, s. 59-107].

Syndrom myslenia grupowego jest kolejnym groznym zjawiskiem mogacym
wystapi¢ podczas pracy zespotowej. Pojawia si¢ wtedy, kiedy dla cztonkow zespotu
wazniejsze jest zachowanie jednosci w zespole niz prawda i obiektywnie istniejace
fakty. Syndrom myslenia grupowego mozna rozpozna¢ po tym, iz czionkowie
danego zespotu sg przekonani o swojej racji, a informacje ktore nie idg w zgodzie ze
zdaniem zespolu sa pomijane i ignorowane. Ponadto zespot wywiera presje na
jednostki, ktore posiadajg inne zdanie na dany temat. W rezultacie osoby takie nie
chca zabiera¢ glosu, nie dzielg si¢ swoimi watpliwo$ciami i pomystami [Drzezdzon,
2016, s. 98-101].

W kontekécie tematu podjetego w tym artykule waznym zjawiskiem
spotecznym jest prozniactwo spoteczne okreslane symbolicznie jako ,,1+1+1+1=3".
Oznacza to, ze wyniki pracy calego zespotu sa nizsze, niz gdyby kazdy z jego
cztonkow realizowal zadanie samodzielnie. Objawia si¢ poprzez to, ze jednostki
budujace zespot nie angazuja sie¢ w wykonanie zadania, poniewaz mniej lub bardziej
$wiadomie liczg na to, ze inny czlonek grupy wezmie odpowiedzialno$¢ za jego
wykonanie. Prézniactwu spotecznemu sprzyja sytuacja, w ktorej trudno jest
zweryfikowaé wktad poszczegélnych cztonkéw zespotu w prace oraz brakuje
precyzyjnych informacji zwrotnych dotyczacych wynikow poszczegolnych
pracownikow budujacych zespot [Bielinska i Jakubczynska, 2016, s. 46-47; Pyszka,
2015, s. 48-50; Bubel, 2015, s. 256-258].
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3. Mechanizmy spoteczne a konflikt - przeglad wynikéw wybranych badan
empirycznych

Na potrzeby artykulu przenalizowano wyniki badan nad zwigzkiem miedzy
mechanizmami spolecznymi, a konfliktem. Analizowane badania byly
przeprowadzane w latach 2018-2021. Pierwsze zostato przeprowadzone w grudniu
2017 roku przez A. Romanovna, T. Vitalevna i A. Vladimirovna [2018, s. 70-74].
W badaniu wzigto udziat 450 studentow Uniwersytetu RUDN. Celem badania byto
okreslenie kluczowych mechanizméw grupowych wystepujacych w  grupie,
identyfikacja gtéwnych przyczyn ich wystepowania oraz ujawnienie specyficznych
cech zachowania jednostki w grupie na przyktadzie grup studenckich. Ustalono, ze:

* 56,6% uczestnikow badania przyznalo, ze zachowuje si¢ inaczej w grupie

W poréwnaniu do pracy indywidualnej;

*+ 117% respondentéw staje si¢ drazliwa i konfliktowa podczas pracy

grupowej;

*  8,8% ankietowanych podczas pracy grupowej zaczyna popehiaé bledy,

a 4% nie potrafi pracowa¢ w grupie;

Wsrod czynnikow, ktore nie pozwalaja grupie by¢ bardziej efektywna studenci
uczestniczacy w badaniu wymienili: brak spojnosci grupy (59,1%), niezdolnos¢ do
wystuchania opinii kazdego cztonka i ztg komunikacje (58%), niewystarczajaca
otwarto$¢ 1 zyczliwos¢ w grupie (51%). Waznym problemem wprost powigzanym
z ryzykiem konfliktu wskazanym przez badanych byto zrzucanie odpowiedzialno$ci
na innych czionkéw grupy (46,5%), a takze sytuacja, w ktorej jest zbyt wielu
cztonkéw zespotu, ktorzy cheg by¢ liderem (41,3%). Znaczna cze$¢ respondentow
jako czynnik konfliktorodny wskazata nieefektywne przywodztwo (35,5%), roznice
miedzykulturowe (31,7%) oraz toksyczny klimat spoteczno-psychologiczny
w grupie (21,8%). Tylko 29% ankietowanych przyznato, iz opinia grupy nie wptywa
na ich zdanie, natomiast az 63% uwaza, ze opinia grupy w niewielkim stopniu
wplywa na ich wlasne zdanie. Az 1/3 ankietowanych odpowiedziata, ze jesli
wigkszo$¢ czlonkow grupy podejmie decyzje, z ktorg si¢ nie zgadzajg to beda
musieli zgodzi¢ si¢ z opinig grupy. Presja spoteczna, ktora powoduje, ze jednostka
zmienia zdanie w oparciu 0 normy grupowe lub oczekiwania innych os6b moze
wywota¢ opor wewnetrzny lub opor eksponsowany na tle spotecznosci zawodowej,
tym samym doprowadzi¢ do konfliktu ukrytego lub jawnego.

Kolejne analizowane badania zostaty przeprowadzone przez K. Przybyle oraz
D. Biniasz w marcu 2021 roku. Badania byly skierowane do pracownikoéw
przedsigbiorstwa bedacych cztonkami grupy projektowej. Badania pozwolity na
sformulowanie wniosku, ze glowne przyczyny wystgpowania konfliktow to:
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nieprawidlowa komunikacja, roznice osobowosci pracownikow oraz rdznice celow
waznych dla poszczegolnych jednostek [Przybyta i Biniasz, 2021, s. 23]. Ostatnia
przyczyna moze by¢ zwigzana z prozniactwem spolecznym, poniewaz gdy
cztonkowie grupy posiadajg rozne cele i skupiajg si¢ tylko na nich to wyniki pracy
catego zespotu sg nizsze.

Interesujace badania nad zaleznoscia miedzy mechanizmami spotecznymi
a konfliktem zostaty przeprowadzone przez J. Reaves’a w 2018 roku. Dotyczyto ono
syndromu mys$lenia grupowego. Badanie byto przeprowadzone na grupie
16 kierownikoéw grup projektowych. Wyniki potwierdzity powszechnos¢ zjawiska
myslenia grupowego. Jako przyczyneg uczestnicy badania wskazali, ze cztonkowie
Kierowanych przez nich zespotéw odczuwali wewnetrzng presj¢ osiggniecia
porozumienia, aby unikna¢ kary spolecznej w postaci izolacji od innych cztonkow
zespotu. Zauwazono rowniez, ze osoba z najwyzsza pozycja wynikajaca ze
stanowiska ma wplyw na wole zespotu projektowego, co prowadzi do utraty
kreatywnosci 1 moze wigza¢ si¢ z podejmowaniem zlych decyzji. Wigkszosé
uczestnikow badania wskazata, ze doswiadczenia zwigzane z mysleniem grupowym
pochodzity z przeszlych przedsiewzie¢, a nie z biezacych lub niedawnych
doswiadczen. W zwigzku z tym potwierdzono teze, ze kierownicy projektow
potrzebuja specyficznych umiejetnosci przywodczych, aby okresli¢ jak dziataja
grupy 1 unikng¢ syndromu myslenia grupowego. Do przyczyn wystepowania tego
zjawiska zaliczono m.in. stabg komunikacj¢ oraz niska dojrzatos¢ organizacji.
Cztonkowie zespotu projektowego mogli odczuwacé, iz nie maja glosu, a milczenie
tych 0sob byto traktowane jako rownowazne ze zgoda. Zespoty projektowe moga
by¢ takze podatne na myslenie grupowe ze wzgledu na ich tymczasowy charakter.
Maja one tendencje do ustgpstw w obliczu trudnych decyzji, aby szybciej osiggnac
korzystny wynik. W badaniu zidentyfikowano takze czynniki mogace zapobiec
pojawieniu si¢ syndromu myslenia grupowego. Jednym z nich jest wielkos¢ grupy,
tzn. im mniejsza grupa tym wigksze prawdopodobienstwo uniknigecia myslenia
grupowego. Kolejnymi czynnikami zapobiegajacymi sa: zachecanie cztonkéw
zespotu do krytycznej oceny pomystéw, dochodzenia do porozumienia w oparciu
0 przedstawione informacje, uzyskiwanie wsparcia i akceptacji liderow oraz
budowanie zaufania wsrdd cztonkéw zespotu projektowego [Reaves, 2018, s. 139-
146].

Podsumowanie

Konflikty sa stala czescia pracy zespotowej. Jest to sytuacja spoteczna, z ktora
mozna spotkac si¢ w kazdej organizacji, bez wzgledu na jej rodzaj czy wielkos¢.
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Konflikt stusznie postrzegany jest jako co$ negatywnego, poniewaz wywotuje skutki
w postaci zaburzenia komunikacji, silnego stresu czy tez pogorszenia relacji pomig-
dzy pracownikami. Z drugiej strony niesie za soba rowniez potencjalne skutki pozy-
tywne takie jak tworcze rozwiazywanie problemu, wzrost kreatywnosci i 0czyszcze-
nie atmosfery w zespole. Konflikt jest doswiadczeniem, ktore pozwala na sprawdze-
nie siebie i swoich umiejetnosci radzenia sobie z trudng sytuacja. Akceptacja argu-
mentow drugiej strony moze rowniez wptynac na poszerzenie horyzontéw, pokaza-
nie innych mozliwosci i nauke tolerancji. Nie zmienia to faktu, ze rolg kadry mene-
dzerskiej jest zarzgdzanie konfliktem, czyli obnizanie jego natgzenia i przeciwdzia-
tanie niszczacej eskalacji sporow. Dlatego tak wazna jest $wiadomos¢ szerokiego
kontekstu spotecznego konfliktéw, w tym wiedza na temat mechanizméw spotecz-
nych, ktore odgrywaja istotng role w genezie sytuacji spornych w organizacjach.
Badania prowadzone na gruncie nauk o zarzadzaniu i jakosci potwierdzaja teze, ze
takie zjawiska, jak konformizm, myslenie grupowe, Czy prozniactwo spoteczne po-
tencjalnie stanowig powazne zrodto konfliktoéw w organizacjach. Jednoczesnie ka-
dra zarzadzajaca czgsto nie jest $wiadoma ich istoty i przebiegu. W ocenie autorek
istnieje potrzeba dalszej eksploracji naukowe;j tego tematu, zwlaszcza w kontekscie
szukania zalezno$ci miedzy wptywem mechanizmoéw spotecznych na konflikt,
a zmiennymi kulturowymi.
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Social mechanisms — as a source of conflict in the team

Abstract

The purpose of this article is to identify the key social mechanisms that affects the emer-
gence of conflict in a team. The article is conceptual in nature. It is based on a narrative
analysis of the literature of the problem. It covers the essence of conflict as a social phe-
nomenon, selected social mechanisms that can occur in a team, and research on social
mechanisms and their effects, including conflict.

Key words

social mechanisms, conflict, team

22 Academy of Management — 7(2)/2023



RozwQ) PRZEDSIEBIORSTWA

ENTERPRISE DEVELOPMENT



Analiza i ocena skutecznosci wsparcia start-upow
w ramach programu inkubacyjnego na przyktfadzie
Platformy startowej dla nowych pomystow

— Hub of Talents 2

Barttomiej Uzynski
Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny

e-mail: bartlomiej.uzynski@gmail.com

DOI: 10.24427/az-2023-0014

Streszczenie

Znaczenie innowacyjnosci, w szczegdlnosci roli start-upéw w gospodarce rosnie. Istotne
w dalszym ciggu jest efektywne wsparcie tych podmiotdéw, aby skutecznie mogty wdrazaé
innowacje iprowadzi¢ skalowalne biznesy tworzace miejsca pracy, w szczegdlnosci
w sferze badawczo-rozwojowej. Jednym z wiodgcych programéw wsparcia startupdéw
ze Srodkéw publicznych sg Platformy startowe dla nowych pomystéw. Celem niniejszego
artykutu jest analiza zakresu oraz skutecznosci tego wsparcia na bazie jednej z Platform
Startowych - Hub of Talents 2, ktérej animatorem jest Biatostocki Park Naukowo-
Technologiczny. Na potrzeby procesu badawczego przyjeto nastepujaca hipoteze badaw-
czg - proces inkubacji realizowany przez Hub of Talents jest efektywnym narzedziem
wsparcia i przyczynia sie do rozwoju inkubowanych start-upéw. Konfirmacji hipotezy do-
konano na podstawie analizy wsparcia oferowanego przez Hub of Talents w oparciu
o przeprowadzone badania ankietowe oraz wywiady z managerami inkubacji.

Stowa kluczowe

start-upy, program inkubacji, platformy startowe, wsparcie startupow, przedsiebior-
czos$¢ innowacyjna

Wstep

Start-upy sa obiektem naukowych zainteresowan wsrod badaczy i odgrywaja
coraz wigkszg role w Swiatowej gospodarce. W szczegdlnosci podejmowana pro-
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blematyka dotyczy instrumentow wsparcia start-upow takich jak programy inkuba-
cji [Bandera i Thomas, 2017, s. 142-147], [Ziakis i in., 2020, s. 35] i akceleracji
[Banka i in., 2022, s. 477-510; Cohen i in., 2019, s. 1781-1797] oraz zrédet finan-
sowania takich przedsigbiorstw [Nigam i in., 2020; Szpilko i in., 2021; Szydlo i in.,
2022].

Start-upy czgsto opieraja swoja dziatalno$¢ na nowoczesnych technologiach,
takich jak sztuczna inteligencja, Internet rzeczy czy blockchain. Technologie cy-
frowe nie tylko zmieniajg proces przedsigbiorczy ale stwarzajg takze nowe mozli-
wosci biznesowe imodele dla innowacyjnych przedsigbiorstw [Youssef, 2021,
s. 164]. Przyktadowo rdézne technologie zastosowane w sprzedazy detalicznej
przyczynity sie¢ do usprawnienia procesOw, ktore poprawily uzytecznos¢ ustug
offline i online poprawiajac efektywnos$¢ dziatan marketingowych [Jiang, 2021,
s. 172]. Aplikacje oparte na technologii blockchain w zarzadzaniu tancuchem do-
staw, marketingu i finansach decentralizujg i usprawniajg kluczowe funkcje insty-
tucjonalne [Ahluwalia i in., 2020].Obecnie obserwujemy szybkie pojawianie si¢
start-upow, ktore wykorzystuja sztuczng inteligencje¢ (Al) jako cze$¢ swojego mo-
delu biznesowego [Weber i in., 2021]. Start-upy generuja nowe miejsca pracy,
przyciagaja zagranicznych inwestorow, zwickszajac konkurencyjnos$¢ polskiej
gospodarki. Wraz z rozwojem rynku start-upéw rozwijaja si¢ takze instrumenty
wsparcia tego typu przedsigbiorstw. Wsréd nich mozna wyr6zni¢ wsparcie
ze $srodkow europejskich, programy inkubacji i akceleracji, wsparcie funduszy seed
i VC czy tez wsparcie aniotoéw biznesu.

Celem niniejszego artykutu jest analiza zakresu wsparcia oraz ocena skutecz-
nosci instrumentéw wsparcia start-upow w zakresie inkubacji w ramach programu
Platformy startowe dla nowych pomystow na przyktadzie projektu pn.: “Platforma
startowa dla nowych pomystow - Hub of Talents 2”. Animatorem projektu jest
Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny. Jest to instytucja, ktora realizowata
takze w okresie 2015 - 2017 pilotazowy projekt pn.: ,,Platforma startowa dla no-
wych pomystéw — Hub of Talents”.

Projekt pn.: “Platforma startowa dla nowych pomystow — Hub of Talents 2”
realizowany jest od 2018 w ramach Poddziatania 1.1.1, Dziatania 1.1.Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia (POPW), a jego termin zakonczenia przewidzia-
no na wrzesien 2023 roku. Projekt realizowany jest w szerokim partnerstwie przez
Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny oraz nastepujacych Partnerow:

e Park Przemystowy Lomza sp. z 0. 0.,

e Politechnik¢ Biatostocka,
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o Polsko — Amerykanskg Rade Wspodlpracy Stowarzyszenie na Rzecz
Wspotpracy Polska - USA w zakresie rozwoju wymiany gospodarczej,
wspotpracy naukowej i rozwoju technologii,

Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju,

Effective sp. z 0. 0.,

InfiniSeed sp. z 0. 0.,

Kancelari¢ Radcow Prawnych Iwaniuk, Rola-Pawtow sp. p.,

Gogler Brzezinski, Suszko sp. j.

Pierwotnie “start-up” oznaczal kazdy rodzaj poczatkujacej dziatalnos$ci, jednak
stopniowo definicja ulegata zawezeniu w kierunku przedsigwzie¢ dynamicznych,
technologicznych, o duzym potencjale do skalowalnosci [Skala, 2018, s. 24]. Eric
Ries definiuje start-up jako ludzka instytucjg¢, powotang, by stworzy¢ produkt lub
ustuge w warunkach ekstremalnej niepewnosci [Ries, 2011, s. 8]. Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci okresla w dokumentacji konkursowej start-up jako
przedsiebiorstwo w formie spotki kapitatowej utworzonej przez pomystodawce
po przystapieniu do projektu, w celu poszukiwania powtarzalnego, skalowalnego
i rentownego modelu biznesowego. Jest to nowopowstate przedsigbiorstwo,
w wigkszos$ci przypadkow technologiczne, aktywnie poszukujace nowych rynkow
[https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/platformy-startowe#programy,
06.05.2023].

Wedlug definicji P. Grahama - twoércy Y Combinator - jednego z najbardziej
znanych akceleratorow w USA start-up to firma cechujaca si¢ bardzo szybkim
rozwojem oraz poszukiwaniem odpowiedniego modelu biznesowego [Lopusie-
wicz, 2013, s. 8]. Start-upy definiowane sa takze jako przedsiewziecia, ktore maja
potencjal bardzo szybkiego wzrostu (np. dzigki przewadze technologicznej lub
odkrytej, niezagospodarowanej niszy rynkowej), projektowane z mys$la o osiagnie-
ciu znacznej skali w krotkim czasie [Beauchamp, 2017, s. 9].

Najpopularniejszg obecnie definicje start-upu sformutowat Steve Blank. Zdefi-
niowal on start-up jako ,tymczasowa organizacja, ktéra poszukuje powtarzalnego
i skalowalnego modelu biznesowego” [Blank, 2013, s. 63]. Start-upy uwazane sg za
,kota zamachowe dla europejskiej gospodarki” [https://www.wnp.pl/artykuly/julia-
krysztofiak-szopa-teraz-wiedza,346575.html, 05.05.2023].

Polskie start-upy najczesciej funkcjonuja w modelu B2B, z czego 39 proc. kie-
ruje swoja oferte do duzych firm i korporacji, a kolejne 25 proc. celuje w male
firmy. W sumie w modelu B2B funkcjonuje zatem niemal dwie trzecie krajowych
start-upow. Znaczaco mniej - bo juz tylko 11 proc. dziata w formule direct to consumer
(B2C) [https://startuppoland.org/report/polskie-startupy-2022/, 06.05.023].
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1. Przeglad literatury
1.1. Programy wsparcia start-upéw w Polsce

Wraz z rozwojem rynku start-upéw w Polsce zwigkszyta si¢ tez oferta wspar-
cia analizowanych przedsicbiorstw. Start-upy wspierane sg przez liczne instytucje
okotobiznesowe, takie jak inkubatory i akceleratory biznesu, fundusze inwestycyj-
ne typu seed i venture czy tez aniotowie biznesu. Na potrzeby niniejszego artykutu
skupiono sie na analizie kompleksowego wsparcia oferowanego przez inkubatory
i akceleratory. Wsparcie funduszy typu seed, venture czy tez aniotdw biznesu
W gléwnej mierze koncentruje si¢ na zapewnieniu srodkoéw finansowych w zamian
za objecie udziatow.

Inkubator przedsigbiorczosci jest podmiotem, ktorego celem jest rozwoj oraz
wspieranie mtodych i niedo§wiadczonych przedsigbiorcow, stawiajacych pierwsze
kroki w biznesie [https://projektstartup.pl/czym-sie-zajmuje-inkubator-przedsieb
iorczosci-co-to/, 02.05.2023]. Inkubatory przedsigbiorczosci tworza wartos¢, ta-
czac ducha przedsigbiorczosci start-updw z zasobami, ktére sa zazwyczaj dostepne
dla nowych firm [Escobar i in., 2022].Szacuje si¢, ze na §wiecie dziata ponad 7000
inkubatorow przedsigbiorczosci, z ktorych wigkszo$¢ jest wspierana przez organi-
zacje lokalne lub rzady krajowe [Weele i in., 2017, s. 18-33]. Inkubatory przedsie-
biorczo$ci pomagaja motywowac¢ nowych przedsiebiorcow do przeksztalcania
pomystow biznesowych w rzeczywiste biznesy [Ahmed i in., 2020].

Inkubatory przedsiebiorczos$ci funkcjonuja jako prywatne przedsiebiorstwa czy
tez fundacje, albo tez jako instytucje przynalezace do osrodkéw akademickich,
jakimi sg uczelnie wyzsze. Inkubatory przedsiebiorczosci oferujg start-upom jako
podstawowe ustugi zwykle przestrzen biurowa oraz obstuge ksiggowa. Najczesciej
inkubatory posiadaja w ofercie takze obsluge prawna przedsigbiorstw, uzyczenie
adresu w celu rejestracji siedziby spotki oraz oferte szkolen. Wsrdéd inkubatorow
mozna wyrdzni¢ jeszcze inkubatory technologiczne, ktore posiadaja przestrzenie
laboratoryjne, z ktorych moga skorzysta¢ start-upy. Dziatalno$¢ inkubatorow skie-
rowana jest w szczegolnosci do poczatkujacych przedsigbiorcow, ktorzy dopiero
rozpoczynajg swoja przygode z biznesem oraz do mlodziezy i studentoéw, ktdrzy
podejmuja probe skomercjalizowania nabytej wiedzy.

Inkubacja to wsparcie na etapie tworzenia przedsigbiorstw w obszarach oceny
rynku i komercyjnego potencjalu pomystu, pracy nad prototypem, a takze zapew-
Nianie szkolen i ustug doradczych (np. w zakresie organizacji przedsigbiorstwa,
ustugi prawne, ksiegowe).
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[https://www.polskawschodnia.gov.pl/strony/wiadomosci/platformy-startowe-w-
polsce-wschodniej-wybrane/, 02.05.2023]

Mianem akceleratora okresla si¢ najczgsciej kilkumiesieczny program wspar-
cia dedykowany start-upom, zwykle sprofilowany branzowo. Akceleratory start-
upow definiowane sa takze jako jednostki wspierajace przedsigbiorcow (meryto-
rycznie, finansowo, prawnie i organizacyjnie) w zakladaniu i prowadzeniu mto-
dych i innowacyjnych firm typu start-upy [Banka i in., 2022]. Wigkszo$¢ akcelera-
toréw start-upow z sektora prywatnego petni spdjng i zréznicowang role w ekosys-
temie przedsigbiorczo$ci — zapewnia programowanie i zasoby start-upom, aby
zwigkszy¢ prawdopodobienstwo zwrotu z inwestycji [Metcalf i in., 2021, s. 666-
701].

Obok przestrzeni do pracy akceleratory oferuja start-upom przewaznie wspar-
cie szkoleniowe sale i kapitalowe, czesto w zamian za objgcie niewielkiego, kilku
procentowego udziatu w spotce. Jedna z najwiekszych sieci akceleratorow biznesu
w Polsce - Business Link, dziata w dziesigciu polskich miastach. Kilka korpora-
cyjnych programoéw akceleracyjnych zostato ustanowionych przez migdzynarodo-
we korporacje (gtownie w branzy IT, telekomunikacji i branzy elektronicznej)
[Urbaniec i in., 2020]. Akcelertory wywieraja pozytywny wplyw w zakresie zdo-
bywania nowej wiedzy, wyceny start-upow, orientacji przedsigbiorczej, mozliwo-
$ci pozyskania finansowania oraz przetrwania start-upu [Del Sarto i in., 2022].

1.2. Platformy startowe jako kompleksowy program wsparcia start-upow
w makroregionie Polski Wschodniej

Platformy startowe sa programem inkubacyjnym wdrozonym przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci w ramach Dziatania 1.1 Platformy startowe
dla nowych pomystéw, Poddziatania 1.1.1 Platformy startowe dla nowych pomy-
stow (O$ Priorytetowa I: Przedsigbiorcza Polska Wschodnia, Program Operacyjny
Polska Wschodnia 2014 - 2020, dalej POPW).

Pilotaz projektu realizowany byt w latach 2015 - 2017 przez trzy platformy:

*  Hub of Talents,

»  Technopark BiznesHub,

+ Connect.

Start-upy, ktore z sukcesem ukonczyly etap inkubacji pilotazu mogly ubiegaé
si¢ o dofinansowanie w wysoko$ci do 800 tys. zt w ramach Poddziatania 1.1.2
Rozwoj start-upéw w Polsce Wschodniej (POPW).
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Pozytywna ocena pilotazu spowodowala wdrozenie przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczosci pelnoskalowego projektu. W odpowiedzi na ogloszo-
ny konkurs wylonione zostaty nastgpujace projekty:

Platforma startowa “Hub of Talents 2” w Bialymstoku - Animator Miasto
Biatystok — Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny. Specjalizacje
branzowe: metalowo-maszynowa, zwigzana z przetworstwem metali
i wytwarzaniem maszyn, IT/ICT oraz specjalizacja horyzontalna. Kwota
dofinansowania projektu - 21 752 045 zt.

Platforma startowa ,,Start-up Heroes” w Olsztynie - Animator Miasto
Olsztyn — Olsztynski Park Naukowo-Technologiczny. Specjalizacje bran-
zowe: ICT, produkcja zywnosci, ekoenergetyka. Kwota dofinansowania
projektu — 17 070 438 zt.

Platforma startowa ,,Wschodni Akcelerator Biznesu” w Putawach — Ani-
mator Putawski Park Naukowo-Technologiczny. Specjalizacje branzowe:
ekologia, zywnos¢ i produkty rolno-spozywcze, ICT. Kwota dofinansowa-
nia projektu — 17 342 340 zt.

Platforma startowa ,,Unicorn Hub” w Lublinie - Animator Polska Fundacja
Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,,OIC Poland”. Specja-
lizacje branzowe: IT/ICT, Smart City/transport i motoryzacja, medycy-
na/zdrowie publiczne. Kwota dofinansowania projektu — 12 123 250 zt.
Platforma startowa ,,IDEALIST” w Lublinie — Animator Park Naukowo-
Technologiczny Energii Sp. z 0.0. Specjalizacje branzowe: ICT, energety-
ka, medycyna/turystyka/zdrowie Kwota dofinansowania projektu — 19 271
820 zt.

Platforma startowa ,,Start in Podkarpackie” w Rzeszowie - Animator Rze-
szowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Specjalizacje branzowe:
IT/ICT, lotnictwo, motoryzacja, budownictwo Kwota dofinansowania pro-
jektu — 20 700 700 zt.

Wartym podkreslenia jest fakt, ze kazdy z powyzszych projektow oprocz rdz-
nic w zakresie wsparcia wyrozniat si¢ specjalizacja branzowa inkubowanych po-
mystow.

Platformy Startowe przyjmuja zgloszenia od pomystodawcow, ktorzy posiada-
ja innowacyjny pomyst na przedsigwzigcie biznesowe i zamierzajg zatozy¢ spotke
kapitatowa w jednym z wojewodztw wschodniej Polski, takich jak lubelskie, pod-
karpackie, podlaskie, §wigtokrzyskie lub warminsko-mazurskie. Wymagane jest,
aby zglaszane rozwigzania charakteryzowaty si¢ innowacyjnos$cig co najmniej na
skale krajowa. To znaczy, ze przedsigwzigcia powinny wyr6znia¢ si¢ nowatorskim
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podejsciem do biznesu i mie¢ potencjal na rozwdj i wprowadzenie na rynek no-
wych, innowacyjnych produktéw lub ustug.

1.3. Wsparcie start-upow w ramach projektu pn.: “Platforma startowa dla no-
wych pomystéw - Hub of Talents 2”

“Platforma startowa dla nowych pomystéw - Hub of Talents 2” oferuje wspar-
cie start-upow w branzy metalowo - maszynowej oraz w ramach tzw. $ciezki hory-
zontalne] dedykowanej do réznego zakresu tematycznego pomystéw bizneso-
wych.

Regulamin projektu zaktada, iz udziat w cyklu inkubacji przedsigbiorstw typu
start-up stanowi dla tych przedsigbiorstw pomoc de minimis, udzielang zgodnie z
rozporzadzeniem KE nr 1407/2013 i moze by¢ udzielone do wysokosci 200 000
EUR w okresie trzech lat. Pomoc uzyskuja przedsiebiorstwa utworzone na bazie
zgloszonego do Platformy startowej pomystu i zarejestrowane w wojewodztwie
podlaskim.

Whiosek ztozony przez zesp6t pomystodawcow podlega trzy stopniowemu
procesowi oceny: ocenie formalnej, wstgpnej ocenie merytorycznej oraz ocenie
merytorycznej dokonywanej podczas posiedzenia panelu ekspertow. Weryfikacja
formalna obejmuje sprawdzenie:

* (Czy Pomyslodawca o$§wiadczyl, ze zapoznal si¢ z Regulaminem Projektu

oraz zaakceptowal jego postanowienia?

* Czy formularz zgloszeniowy jest kompletny tj. wypelnione zostaly
wszystkie wymagane pola w formularzu zgloszeniowym?

* Czy zgloszony pomyst biznesowy nie jest przedmiotem jakiejkolwiek
prowadzonej badz zakonczonej przez Pomystodawce dziatalnosci gospo-
darczej (ocena na podstawie o$wiadczenia Pomystodawcy sktadanego
wraz z wnioskiem inkubacyjnym)?

* (Czy pomyst biznesowy nie dotyczy dziatalnosci gospodarczej wytaczonej
z mozliwosci przyznania pomocy de minimis na mocy Rozporzadzenia
Komisji (UE) Nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. oraz listy dzialalno-
$ci wykluczonych z mozliwosci wsparcia w ramach Programu Operacyj-
nego Polska Wschodnia 2014-2020?

* Czy opisany pomyst biznesowy nie jest obecnie oceniany przez inng Plat-
forme startowa, niz ta, do ktorej przestano zgloszenie (ocena na podstawie
o$wiadczenia Pomystodawcy zaznaczonego we wniosku inkubacyjnym)?
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Po pozytywnym przejSciu etapu oceny formalnej wnioski poddawane
sg wstepnej ocenie merytorycznej. Ocena ta jest przeprowadzana przez ekspertow
W oparciu o nastgpujace kryteria:

Innowacyjno$¢ — ocena skali innowacyjno$ci produktowej rozumianej jako
wprowadzenie na rynek Produktu lub ustugi ktory jest nowy lub znaczaco
udoskonalony w zakresie swoich cech lub zastosowan co najmniej na po-
ziomie krajowym. Zalicza si¢ tu znaczace udoskonalenia pod wzgledem
specyfikacji technicznych, komponentow i materiatdéw, wbudowanego
oprogramowania, tatwosci obstugi Iub innych cech funkcjonalnych. Po-
nadto bedzie oceniane czy produkt lub ustuga odpowiada na okreslong po-
trzebe oraz czy posiada przewagi konkurencyjne. Ocena innowacyjnosSci
oparta bedzie o definicj¢ zawarta w ,,Podreczniku Oslo - Zasady Groma-
dzenia i Interpretacji Danych Dotyczacych Innowacji”. Liczba punktow:
od0do7.

Niezbedno$¢ — czy istnieje zapotrzebowanie na produkt Iub ustuge, jaki
jest potencjat jego rozwoju. Liczba punktéw: od 0 do 3.

Optacalno$¢ — ocena potencjatu biznesowego, ocena relacji zakladanych
kosztéw do efektow wprowadzenia produktu lub ustugi na rynek, zrodia
przychodow, szacowane koszty, czas potrzeby do wdrozenia. Liczba punk-
tow: od 0 do 3.

Wykonalnoé¢ — ocena, czy w oparciu o dostgpne na rynku technologie lub
wiedze mozliwe jest wyprodukowanie danego produktu lub ustugi, czy po-
siadane umieje¢tnosci Pomystodawcy pozwola na przygotowanie MVP.
Liczba punktow: od 0 do 3.

Zespol — ocena do$wiadczenia i kompetencji branzowych Pomystodawcy
i zespotu projektowego do realizacji zgloszonego pomystu. Liczba punk-
tow: od 0 do 3.

Zgodnos¢ z Regionalnymi Inteligentnymi Specjalizacjami - ocena czy pomyst
wpisuje sie w katalog regionalnych inteligentnych specjalizacji wspdlnych dla
co najmniej dwoch wojewodztw z Polski Wschodniej. Liczba punktow: od 0 do 1.

Preferowane do oceny przed Panelem Ekspertow bedg pomysty z branz IT/ICT
lub metalowo-maszynowej — liczba dodatkowych punktéw: 1, Dodatkowy punkt
otrzymywali Pomystodawcy do 35 roku zycia.

Po pozytywnym przej$ciu oceny formalnej oraz wstepnej oceny merytorycznej
najlepsze pomysly w danej rundzie naboru kierowane byly na Panel Ekspertow.
Panel Ekspertow sktadat si¢ z 5-7 0s6b, w tym co najmniej po jednym przedstawi-
cielu sektora finansowego (z doswiadczeniem w ocenie biznesplandw innowacyj-
nych) oraz innych ekspertow. Przedstawienie pomystu na Panelu Ekspertow pole-
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galo na prezentacji pomystu — na ktore przewidziane jest 5 minut oraz odpowiedzi
na pytania poglebiajagce dotyczace wniosku, zadawane przez czionkéw Panelu
Ekspertow — na ktoére przewidziane byto 10 minut. Start-upy byly oceniane
w kategoriach zbieznych z ocena podczas wstgpnej oceny merytorycznej (innowa-
cyjnos¢, niezbednosé, oplacalno$é, wykonalno$¢, zespot, zgodnos¢ z RIS, prefe-
rencje branzowe i dotyczace wieku ponizej 35 lat). Po zakonczeniu paneli tworzo-
na byla lista rankingowa. Najlepsze pomysty (zwykle 40 dla danej tury inkubacji,
cho¢ zdarzaly si¢ cykle mniej liczne, np. koncowe 2 cykle — cykl VII — 20 start-
upow oraz ostatni cykl VII — 9 start-upow).

Platforma oferuje szeroki zakres ustug podstawowych i specjalistycznych.
Kazdemu przedsi¢biorstwu typu start-up przydzielany jest manager inkubacji
0 kompetencjach i do§wiadczeniu odpowiadajacym realizowanemu przez start-up
pomystowi biznesowemu.

Ustugi podstawowe jakie oferuje platforma obejmuja:

* dostep do stanowiska pracy,

* obstuga prawna,

* obstuga ksiggowa,

* obstluga marketingowa.

Ustugi specjalistyczne:

» ustuga tworzenia MVP w branzy IT/ICT oraz innych branzach,

*  mozliwo$¢ dokonania zgloszenia do ochrony przedmiotéw prawa wlasno-

sci przemystowej,

» szkolenie z zakresu strategii ochrony wtasnosci intelektualne;j,

» szkolenia z zakresu team buildingu oraz pitchingu przed inwestorem,

« modelowanie 3D,

* wydruk 3D,

+ badania rynku,

+ tworzenie makiet klikalnych aplikacji,

» szkolenie z zakresu zrodet finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw typu

start-up,

» szkolenie z zakresu internacjonalizacji.

Proces inkubacji trwa od szesciu do o§miu miesigcy. Rozpoczyna si¢ od opra-
cowania przez start-up przy wsparciu managera inkubacji Indywidualnego Planu
Inkubacji (IPI) okreslajacego kamienie milowe jakie ma zamiar zrealizowac star-
tup w trakcie inkubacji. IPI okresla takze zakres poszczegdlnych ustug podstawo-
wych i specjalistycznych, a w szczego6lnosci wskazuje MVP z jakim start-up planu-
je zakonczy¢ inkubacje. Gloéwnym celem inkubacji, oprocz stworzenia MVP, jest
opracowanie skalowalnego, zweryfikowanego rynkowo modelu biznesowego.
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Proces inkubacji konczy Demo Day, podczas ktorego start-up prezentuje pro-
gres poczyniony w rozwoju przedsigwzigcia, MVP oraz zweryfikowany rynkowo
model biznesowy. Podczas wydarzenia Demo Day zaproszeni przez Animatora
przedstawiciele funduszy VC oraz aniotowie biznesu dokonuja oceny start-upu
biorac pod uwage stopien gotowosci spotki do podjecia dziatalnosci rynkowej,
niezbedne dalsze prace i uwarunkowania rozwoju przedsigwziecia oraz poszcze-
gblne elementy przedsiewzigcia w ujeciu biznesowym, kompetencyjnym i finan-
sowym [https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/platforma-startowa-hub-
of-talents-2#dokumenty, 03.05.2023].

Na zakonczenie inkubacji manager inkubacji przygotowuje Raport z inkubacji
przedsigbiorstwa typu start-up, prezentujacy rezultaty inkubacji oraz jej przebieg.
Istotnym elementem raportu jest ocena z Demo Day. Wsrdd jego kluczowych ele-
mentow nalezy wskazaé czes¢ 6.4 Opis poszczegdlnych elementéw modelu bizne-
sowego przedsigwzigcia (Business Model Canvas), sktadajacy si¢ z opisu propozy-
cji wartosci, segmentow klientow, relacji z klientami, kanatow, kluczowych dzia-
fan, kluczowych zasobdw, kluczowych partnerow, struktury kosztow i strumieni
przychodow.

Po uzyskaniu pozytywnej rekomendacji Platformy Startowej start-upy moga
stara¢ si¢ o dotacje w wysokosci 1 mln zt na dalszy rozwdj przedsigwzigcia w ra-
mach Poddziatania 1.1.2 Rozwdj start-upéw w Polsce Wschodniej (POPW).

2. Metodyka badan

Badania zrealizowano za pomoca technik zbierania danych, takich jak: analiza
desk research, indywidualny wywiad poglebiony z menedzerami inkubacji odpo-
wiadajgcymi za organizacj¢ procesow inkubacji oraz badanie ankietowe interneto-
we start-upow, ktore ukonczyly projekt. Wskazane metody badawcze umozliwity
weryfikacje, w jaki sposob przebiegal proces inkubacji start-upoéw w ramach pro-
jektu “Platforma startowa dla nowych pomystow — Hub of Talents 2 oraz jaka
byta skuteczno$¢ oferowanego wsparcia. Ankieta, jako formularz google forms,
zostata skierowana do wszystkich 264 przedsiebiorstw typu start-up, ktore ukon-
czyly proces inkubacji w ramach projektu. W terminie do dnia 06.05.2023 r. na
ankiete odpowiedziato 57% przedsigbiorstw, czyli tagcznie uzyskano zwrotnie 150
ankiet. Wywiady pogtgbione z menedzerami inkubacji zostaty przeprowadzone z
czterema osobami, petnigcymi t¢ funkcj¢ w ramach projektu.
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3. Woyniki badan

Jednym z celow szczegotowych Osi Priorytetowej 1 POPW, Przedsigbiorcza
Polska Wschodnia, jest zwigkszenie liczby innowacyjnych start-upow w Polsce
Wschodniej. Wsparcie, jakie zostalo zaprojektowane, ma stworzy¢ korzystne wa-
runki dla powstawania i rozwoju innowacyjnych i technologicznych przedsig-
biorstw na terenie makroregionu. Celem tego programu jest przeciwdziatanie ni-
skiemu poziomowi przedsigbiorczosci w Polsce Wschodniej oraz trudnej sytuacji
0s6b mtodych na rynku pracy w tym regionie. W ramach programu przewidziano
wsparcie dla innowacyjnych pomystow biznesowych zglaszanych przez osoby
w wieku do 35 lat. Dodatkowo, aby wzmocni¢ efekty programu, planowane jest
stworzenie przyjaznego ekosystemu instytucjonalno-spotecznego dla mtodych
przedsigbiorcow.

W tabeli 1 zagregowano dane dotyczace osiagnigtych przez Platforme startowa
dla nowych pomystéw — Hub of Talents 2 wskaznikéw ilosciowych na dzien 06.05
2023.

Tab. 1. Stopien osiggniecia przez Platforme startowg dla nowych pomystéw - Hub of Talents 2
wskaznikéw produktu i rezultatu

Dane dotyczace wskaznika produktu
, Jednostka Rok osiaggniecia Wartosc Wartosc
Nazwa wskaznika . L . S
miary wartosci docelowej | Docelowa osiggnieta
.Llczba przedsu;bmrstw otrzymu- ot 2023 270 264
jacych wsparcie [szt.]
Liczba .nO\{vych wspieranych ot 2023 270 264
przedsiebiorstw [szt.]
Wskazniki rezultatu
Liczba przedsiebiorstw otrzymu-
jacych wsparcie niefinansowe szt. 2023 270 264
[szt.]
Liczba przedsiebiorstw wspar-
tych w zakresie doradztwa szt. 2023 270 264
specjalistycznego [szt.]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wniosku o dofinansowanie Platformy startowej dla no-
wych pomystéw — Hub of Talents 2 oraz strony www.bpnt.bialystok.pl.

W interpretacji osiaggnictych wskaznikow produktu i rezultatu nalezy wzigé
pod uwagg, ze projekt nie zostal jeszcze zakonczony (planowany termin zakoncze-
nia merytorycznej realizacji projektu to 30.06.2023, natomiast planowany termin
finansowej realizacji projektu to 30.09.2023). Obecnie trwa 6smy, ostatni, cykl
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inkubacji, w ktorym bierze udziat 9 przedsigbiorstw typu start-up. Nalezy zatem
zatozy¢, ze z duzym prawdopodobienstwem wskazniki produktu i rezultatu nie
tylko zostana osiagni¢te ale, ze stopien ich realizacji bedzie wyzszy od zaktadane-

go.

3.1. Sukcesy startupéw inkubowanych w ramach projektu pn.: “Platforma star-
towa dla nowych pomystéw — Hub of Talents 2”

Wedlug stanu na dzien 06.05.2023 do projektu Hub of Talents 2 wptyngeto
1519 zgloszen. 264 start-upy ukonczyty proces inkubacji i uzyskaty rekomendacje
do Poddziatania 1.1.2 POWP Rozwdj start-upéw w Polsce Wschodniej. 99 start-
upéw, ktore ukonczyly program inkubacji uzyskato dofinansowanie w ramach
Poddziatania 1.1.2 Rozw¢j start-upéw w Polsce Wschodniej na taczna kwote 93
291 665,07 zl. Statystycznie zatem 37,5% inkubowanych w ramach Hub of Talents
2 start-upow uzyskato dofinansowanie.

Start-upy inkubowane w ramach projektu pn.: ,,Platforma startowa dla nowych
pomystow — Hub of Talents 2” otrzymaty liczne nagrody i wyr6znienia, zar6wno
W krajowych jak i migdzynarodowych konkursach.

Start-up Crowdio sp. z o. 0. z produktem workai, bedacym rozwigzaniem de-
dykowanym $rednim i duzym przedsiebiorstwom, ktére pozwala na skuteczne
zbieranie i promowanie innowacyjnych pomystow od pracownikow, wprowadzajac
jednoczesnie elementy grywalizacji i inteligentnej analizy trendow, uzyskal wiele
prestizowych nagréd. Zostat nagrodzony przez Nielsen Norman Group
za wyjatkowy UX jako jeden z 10 najlepszych intranetow na $wiecie. Byla to plat-
forma najczgsciej nominowana do nagréd ESPC (the European Sharepoint, Office
365 and Azure Community) Awards w 2019 roku, zdobywajac 3 nominacje
w kategoriach: Best Intranet, Best Azure Solution i Best Social Strategy. Tworcy
Crowdio - Lukasz Sktodowski i Grzegorz Ciwoniuk, sg laureatami wielu prestizo-
wych nagrod, w tym sa finalistami konkursu Przedsigbiorca Roku organizowanego
przez Emst&Young. Jury, ztoZzone z najbardziej utytulowanych polskich przedsig-
biorcow, docenito ich poswigcenie i determinacje w rewolucjonizacji rynku komu-
nikacji wewngtrznej. Grzegorz Ciwoniuk, CTO firmy, zostat rowniez uhonorowa-
ny prestizowym wyroznieniem — znalazt si¢ na liscie ,,30 under 30” magazynu
Forbes Polska, ktora wyroznia 30 najzdolniejszych i najbardziej ambitnych przed-
sigbiorcow, ktorzy z sukcesem prowadzg biznes przed ukonczeniem 30. roku zy-
cla.

Start-up Lumekko sp. z o. 0. zostal wyr6ézniony w L. edycji konkursu SHESN-
NOVATION na najlepszy kobiecy start-up, zajmujac III miejsce, a takze zostat
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finalistkg 13. edycji konkursu Bizneswoman Roku, organizowanego przez Funda-
cj¢ Sukcesu Pisanego Szminka w kategorii Start-up Roku. Lumekko zajmuje si¢
projektowaniem oraz produkcja  zabezpieczen $wietlnych  mozliwych
do umieszczenia na réznego rodzaju materiatach, m.in. opakowaniach czy doku-
mentach. Rozwiagzanie pozwala potwierdzi¢ autentyczno$¢ produktu i stanowi od-
powiedz na problem falszerstw, m.in. w branzach kosmetycznej, farmaceutycznej,
czy kolekcjonerskiej.

Interior Design Solutions sp. z 0. 0. oferujacy spira.app - aplikacje webowa, 13-
czacg kreatywno$¢ architektow wnetrz z pomystami ich klientow, ktora analizuje
styl zycia, gust mieszkancow projektowanego wnetrza i zapewnia profesjonalng
komunikacje obu stronom, dbajac o eko-nastawienie. dotart do potfinatu konkursu
Design it Up ,,Projekt na starcie” organizowanego przy okazji kongresu 5. edycji
,»4 Design Days 2020”.

Start-up 1M TRACK sp. z o. o., ktorego wspottworcg jest znany sportowy
dziennikach - Tomasz Smokowski pozyskal 1 milion dofinansowania od prywat-
nego inwestora Infini Seed sp. z 0. 0., w ramach projektu Bridge Alfa prowadzo-
nego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBIiR), ktorego celem jest
wspieranie komercjalizacji wynikow badan naukowych lub prac rozwojowych oraz
innych form ich transferu do gospodarki. Zespot postawit sobie za cel stworzenie
modulowego urzadzenia treningowego, montowanego przy biezni lekkoatletycz-
nej, wspomagajacego trening biegowy i lekkoatletyczny.

Ponad % ankietowanych start-upow ocenito zakres oferowanych w ramach
projektu ustug doradczych jako bardzo dobry i raczej dobry. Jako bardzo zly za-
kres oferowanego wsparcia w ramach projektu ocenito jedynie 3,6% responden-
tow.

36 Academy of Management — 7(2)/2023



Barttomiej Uzyriski

3,50% 3,60%

M bardzo dobrze
M raczejdobrze
M raczejstabo

M bardzozle

M nie mam zdania

50,00%

Rys. 1. Ocena przez start-upy zakresu oferty ustug doradczych w ramach projektu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Ponad 85% ankietowanych wysoko ocenilo jako§¢ merytoryczna wsparcia
W postaci szkolen oferowanego w ramach projektu. Zakres szkolen obejmowat:
strategie ochrony wlasnosci intelektualnej, team building oraz pitching przed inwe-
storem, zrodta finansowania dziatalno$ci przedsigbiorstw typu start-up oraz inter-
nacjonalizacja.
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Rys. 2. Ocena przez start-upy jakosci merytorycznej szkolenn w ramach projektu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Niemal 90% respondentow ocenito wiedzg, dos§wiadczenie 1 kompetencje me-
nedzeréw inkubacji, z ktorymi wspotpracowat start-up jako bardzo dobre i raczej
dobre. Zaden z ankietowanych nie udzielit odpowiedzi bardzo Zle (Rys. 3).
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Rys. 3. Ocena przez start-upy wiedzy, doswiadczenia i kompetencji managera inkubacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.

Najwyzsza Izba Kontroli, ktora przeprowadzita kontrole programu Platformy
startowe wskazala, ze wsparcie finansowe z Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020 przeznaczone dla beneficjentow na realizacje projektow
z zakresu nowych pomystéw biznesowych przyczynito si¢ do uzyskania zaktada-
nych efektow rzeczowych w postaci rozwoju nowych innowacyjnych przedsie-
wzieé. Projekty realizowane przez skontrolowanych szesciu z 20 beneficjentow,
w tym Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny zostaty juz zakonczone, a $rod-

ki przyznane w ramach udzielonego dofinansowania wydatkowano prawidtowo na
cele zwigzane z ich wdrazaniem.

Podsumowanie

Stworzenie kompleksowego systemu wsparcia mikro-, matej i $redniej przed-
sigbiorczo$ci oraz innowacji moze w znacznym stopniu zdecydowaé o poziomie
konkurencyjnosci danego regionu. W tym celu w ramach przyjetej w Programie
Operacyjnym Polska Wschodnia Osi priorytetowej 1 Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia przewidziano dziatanie 1.1. Platformy startowe dla nowych pomystow,
przygotowane z myslag o wzroscie innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki
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pigciu regiondéw: lubelskiego, podlaskiego, podkarpackiego, $wigtokrzyskiego
i warminsko-mazurskiego.

Celem niniejszego artykutu bylta analiza zakresu wsparcia oraz ocena skutecz-
nos$ci instrumentéw wsparcia start-upéw W zakresie inkubacji w ramach programu
Platformy startowe dla nowych pomystow na przyktadzie projektu pn.: “Platforma
startowa dla nowych pomystow — Hub of Talents 2”.

Projekt ,,Platforma startowa dla nowych pomystow — Hub of Talents 2” reali-
zowany przez animatora — Bialostocki Park Naukowo-Technologiczny wraz
z partnerami, przyczynit si¢ do powstania 264 przedsigbiorstw na terenie woje-
wodztwa podlaskiego i stworzenia nowych miejsc pracy. Przedstawiciele start-
upoéw uczestniczacych w projekcie wysoko ocenili zarowno zakres oferowanego
wsparcia w ramach projektu, jak i jego jakos$¢, co zostalo zbadane na potrzeby
niniejszego artykutu.

Wedlug raportu Najwyzej Izby Kontroli, ktéra przeprowadzita kontrole pro-
gramu Platformy startowe w ramach poddziatania 1.1.2 Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia 2014-2020 zawartych zostato lgcznie 437 umoédw, z czego
99 start-upow byty to firmy, ktore ukonczyly inkubacje w ramach Hub of Talents 2
(22,65% wszystkich dofinansowanych w ramach poddziatania 1.1.2 start-upow).
NIK ocenit, ze projekty, ktorych animatorami bylo szesciu skontrolowanych bene-
ficjentéw, wérdd ktorych znalazt si¢ Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny
realizowane byly we wlasciwy sposob, a udzielone dofinansowanie wydatkowane
bylo prawidtowo na cele zwigzane z wdrazaniem projektow.

Procesy inkubacji realizowane w ramach projektu pn.: “Platforma startowa dla
nowych pomystéw — Hub of Talents 2” zostalty wysoko ocenione przez bioracych
w inkubacji przedstawicieli startupow, ktorzy m. in. wysoko ocenili zakres ofero-
wanych w ramach projektu ushug doradczych, jako$¢ merytoryczng wsparcia
W postaci szkolen czy tez wiedze, doswiadczenie i kompetencje menedzerdéw inku-
bacji, z ktorymi wspotpracowaty start-upy.

Bioragc pod uwage wyniki przeprowadzonych badan oraz analizujac sukcesy
odnoszone przez startupy, ktore wziely udziat w projekcie nalezy ocenic, ze proces
inkubacji realizowany przez Hub of Talents 2 przyczynit si¢ do rozwoju inkubo-
wanych start-upow i stanowi efektywne narz¢dzie wsparcia startupéw. Dziatania
takie jak "Platformy startowe dla nowych pomystow" maja istotne znaczenie dla
zwigkszenia innowacyjnosci i konkurencyjno$ci regionu, a wyniki przedstawione
w artykule potwierdzajg, ze efektywnie wspieraja one rozwdj mikro-, malej i $red-
niej przedsigbiorczo$ci oraz innowacji w Polsce Wschodniej.
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Analysis and assessment of the effectiveness of support
for startups under the incubation program on the example
of the Startup Platform for New Ideas — Hub of Talents 2

Abstract

The importance of innovation and thus startups in the economy is growing. Therefore, it is
important to effectively support these entities so that they can effectively implement
innovations and create scalable businesses that create jobs, in particular in the research
and development sphere. One of the leading programs to support startups with public
funds is Startup Platforms for New Ideas.

The purpose of this article is to analyze the scope of support and the effectiveness of this
support based on the analysis of one of the Startup Platforms - Hub of Talents, which
animator is the Bialystok Science and Technology Park. The following research hypothesis
has been defined - the incubation process carried out by Hub of Talents is an effective
support tool and contributes to the development of incubated startups. The hypothesis
was verified on the basis of an analysis of the support offered by Hub of Talents based on
surveys and interviews with incubation managers.

Key words

startups, incubation program, Startup platforms, support for startups, innovative entre-
preneurship
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Streszczenie

Rynek sportu rézni sie od rynku, na ktérym sg sprzedawane inne ustugi czy tez produkty
— dobra rzeczowe. Niemniej organizacje sportowe, analogicznie jak inne podmioty
gospodarcze buduja swojg pozycje rynkowa, konkurujg oraz ksztattujg relacje
z interesariuszami. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie specyfiki ustug
sportowych oraz zidentyfikowanie czynnikow istotnych w ksztattowaniu relacji z klientami
réznych pokolen na tymze rynku. Przyktadem ustugodawcy jest Biatostocki Klub Karate
(BKK). Dla zidentyfikowania oczekiwan klientow przeprowadzono badania iloSciowe przy
uzyciu kwestionariusza ankiety wsrdd klientéw BKK. Analizowano co musi zapewnic¢ klub,
by spetni¢ oczekiwania oraz jakie dziatania sg satysfakcjonujace, a jakie wymagajg
poprawy. Potwierdzono miedzy innymi, ze dla klientdw znaczenie ma jako$é, wazna jest
atmosfera panujaca w klubie, zaangazowanie oraz wzajemne motywowanie.

Stowa kluczowe

ustugi, ustugi sportowe, relacje, interesariusze, klienci

Akademia Zarzadzania — 7(2)/2023 45



Ksztaftowanie relacji z klientami na rynku ustug sportowych

Wstep

Klienci stanowig jeden z kluczowych elementéw otoczenia organizacji. By or-
ganizacja mogta funkcjonowaé w nalezyty sposéb nalezy ksztattowaé z nimi rela-
cje. Oczywiscie nie dzieje si¢ to samoczynnie, by relacja mogla si¢ rozwijaé nie-
zbedny jest czynnik ludzki. To ludzie prowadzg rozmowy, prezentujg oferte, nego-
cjuja i1 $wiadcza uslugi. Znajduja interesariuszy i by zatrzymac¢ ich w organizacji
wykorzystuja swoja wiedze i umiejetnosci. Kazdy klient jest inny dlatego warto
wiedzie¢ jakie majg zwyczaje, oczekiwania, czy styl bycia.

Badania przeprowadzono wérod klientow Biatostockiego Klubu Karate (BKK)
za pomoca techniki CAWI. Celem badania byto dostarczenie wiedzy na temat za-
dowolenia klientow Bialostockiego Klubu Karate z dzialan oraz jakosci oferowa-
nych przez klub ustug. Poprzez analiz¢ wynikow badania zidentyfikowano jakie sg
najwazniejsze czynniki w ksztattowaniu relacji z klientami, co jest niezbedne do
zaspokojenia oczekiwan klientow, jakie znaczenie ma jakos¢ dla klientow oraz co
satysfakcjonuje klientdw, a co wymaga poprawy w oferowanych przez BKK ustu-
gach sportowych. Wyniki badan stanowity podstaw¢ do opracowania rekomenda-
cji, ktére pomoga Biatostockiemu Klubowi Karate w dalszej dziatalno$ci na rynku
ustug sportowych.

1. Przeglad literatury

Wedlug J. Czupiata proces ksztattowana relacji przez przedsigbiorstwo ,,obej-
muje stosunki pomigdzy nim a jego zewngtrznymi interesariuszami, zwlaszcza
dostawcami, klientami, agencjami rzgdowymi, partnerami, zwigzkami zawodowy-
mi, grupami nacisku itp. Stosunki te sg podtozem rozwoju kultury biznesu” [Czu-
piat, 2005, s. 416].

Opierajac si¢ na temacie relacji z interesariuszami, T. Onkila [2011, s. 379-
393] zasugerowala, ze rozne rodzaje relacji z interesariuszami wymagajg roznych
narzg¢dzi zarzadzania. Relacje te mogg by¢ oparte na wtadzy, wspotpracy, konflik-
cie lub jednostronne, a kazdy rodzaj relacji pocigga za sobg inne atrybuty, interesa-
riuszy i interesy. W relacjach opartych na wiadzy lub jednostronnych relacje
Z interesariuszami opierajg si¢ na wtadzy korporacji nad interesariuszami lub wta-
dzy interesariuszy nad korporacja. W tego typu relacjach korporacje reaguja na
interesariuszy, ktérzy majg prawo oczekiwac, wymagac i ocenia¢ okreslone dzia-
fania. W relacjach konfliktowych korporacje zwracajg si¢ do tych interesariuszy,
ktorych interesy sa uwazane za ,,uzasadnione”. W tego typu relacjach korporacja
ocenia zasadnos¢ interesow wszystkich interesariuszy i bierze pod uwagg tylko te,
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ktore uznaje si¢ za majace uzasadnione zadania. W relacjach opartych na wspot-
pracy korporacje i interesariusze maja silne interakcje, a wszyscy interesariusze
W spoteczenstwie, ktorzy moga by¢ zainteresowani dziataniami spotecznymi, sg
brani pod uwage. Relacje w ramach tej kategorii opierajg si¢ na szczero$ci i zaufa-
niu [Herremans i in., , 2016, s. 417-435]. W przypadku ustug sportowych relacje z
klientami to gtéwnie relacje oparte na wspotpracy, bowiem z jednej strony opieraja
si¢ na oczekiwaniach klientéw, ale z drugiej wymagaja tez ich bezposredniego
zaangazowania.

Dokonujac analizy rodzajow relacji zachodzacych miedzy interesariuszami
a przedsigbiorstwem, mozna takze wyodrebnié¢ trzy grupy interesariuszy [Paliwo-
da-Matiolonska, 2005, s. 241]:

1. Grupa pierwsza skupia w sobie te osoby, ktore za pomoca swojej wiedzy,
pracy, doswiadczenia, czy kapitalu wspottworza przedsigbiorstwo. Relacja,
ktoéra tu zachodzi miedzy interesariuszami a instytucja jest tak wigzaca, ze
bez niej biznes by upadl. Sg to m.in. zatrudnione osoby, udzialowcy, czy
wlasciciele.

2. Grupa druga to tzw. interesariusze kontraktowi, ktorzy wprost polaczeni sa
z dziatalno$cia przedsigbiorstwa. Nazwa ta bierze si¢ od relacji miedzy inte-
resariuszami a organizacja, ktéora ma charakter oficjalnego kontraktu. Sa to
m.in. klienci, dostawcy, czy konkurenci.

3. Grupg trzecig tworzg interesariusze, ktorych relacja z przedsigbiorstwem ma
charakter kontekstowy. Sg to m.in. réznego rodzaju wspdlnoty poczawszy
od lokalnych, po panstwowe, czy globalne, a takze r6znego rodzaju instytu-
cje panstwowe, samorzadowe, czy spoteczne.

Proces ksztattowania relacji z interesariuszami odbywa si¢ etapowo i obejmu-
je: kreowanie relacji, dziatania formalizacyjne, strategi¢ rozwoju, budowanie zau-
fania, ewaluacje oraz cigglo$¢ doskonalenia [Chomiak-Orsa, 2013, s. 109]. Celem
budowania relacji organizacji z zainteresowanymi stronami jest osiggnigcie, zado-
wolenie i1 zatrzymanie atrakcyjnego dla przedsigbiorstwa podmiotu [Piwoni-
Krzeszowska, 2014, s. 66].

Organizacje wchodza z wysokim zaangazowaniem w nowe relacje. Ksztattuja
je 1 rozwijaja pomimo, iz podmioty bywaja zréznicowane pod réznymi wzglgdami
co taczy si¢ z innym podejSciem do réznych osob [Danielak, 2015, s. 5]. Zaleznie
od warto$ci wewnetrznych obranych przed przedsigbiorstwo, konieczne jest doko-
nanie analizy interesariuszy i oceny ich oczekiwan oraz wybranie optymalnego —
z punktu widzenia wizji podmiotu — szczebla wspotpracy z nim i uwzglgdnienia
ich potrzeb w strategii generowania wartosci przedsigbiorstwa [Marcinkowska,
2011, s. 861].
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2. Rynek ustug sportowych

Analizujac rézne elementy gospodarki jako pierwszy i najistotniejszy nalezy
wskaza¢ ustuge. W gospodarkach narodowych wielu panstw ustugi zajmuja wyso-
kie miejsce. Wspolczesnie ustugi wrecz dominujg na rynkach [Velev i Anguelov,
2003, s. 53-58]. Kazdy niewatpliwie uzyt lub styszat stowo ,,ustuga”, gdyz jest ono
powszechnie stosowane, a zarazem trudne do zdefiniowania. Swiadcza o tym licz-
ne proby podejmowania tego zagadnienia jako problematyki badawczej. Problem
zdefiniowania ustugi wynika z ciaglego jej rozwoju, rozbudowy, zmiennos$ci i po-
szerzania zakresu dziatan. Usluga i materialno$¢ poprzez oddziatywanie na siebie
zacieraja roznice migdzy sobg [Stoma, 2012, s. 125-126].

Ustuga definiowana jest jako czynnos¢ pomiedzy ustugodawca, a ustugobiorca
majaca na celu zmiang stanu uslugobiorcy. Zgodnie z definicja odbiorca jest usa-
tysfakcjonowany, gdy jego stan zmienia si¢ na nowy stan pozadany [Kimita, et. al.,
2008, p. 477-480]. Przez pojecie ustugi nalezy rozumie¢:

o _wszelkie czynno$ci $wiadczone na rzecz jednostek gospodarczych pro-
wadzacych dziatalno$¢ o charakterze produkcyjnym, tzn. ustugi dla celow
produkcji nietworzace bezposrednio nowych dobr materialnych;

o wszelkie czynno$ci §wiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodowej
oraz na rzecz ludnosci, przeznaczone dla celow konsumpcji indywidualnej,
zbiorowej i ogélnospotecznej” [Zasady Metodyczne..., 2015, s. 7].

W literaturze ustugom zostaly przypisane cechy charakterystyczne, ktore
akceptowano poczawszy od lat 80. XX wieku. Cechy te okreslane byly skrotem
IHIP (niematerialno$¢, heterogeniczno$¢, nieroztgczno$é i nietrwatos¢) [Benoit,
2010, s. 359-368]. Cechy te, uzupetnione o niemozno$¢ nabycia prawa wiasnosci
ustugi, zaprezentowanie zostaty w tabeli 1.

Tab 1. Cechy ustug

Cecha Charakterystyka

Ustugi nie mozina zmierzy¢, pokaza¢ przed zakupem, opatentowad,

Niematerialnos¢ ,
transportowac.

Ustuga nie istnieje poza procesem jej Swiadczenia, nie mozna tworzy¢

Nietrwatosé , ) . , . o .
zapasow ustugi, wystepuja trudnosci w synchronizacji podazy z popytem.

Nierozdzielnos¢ Produkcja i konsumpcja odbywa sie w tym samym czasie i miejscu, czesto
procesu wytwarzania | w procesie wytwarzania (Swiadczenia) ustugi uczestniczy ustugobiorca
i konsumpcji i nawigzuje bezposredni kontakt z ustugodawca.
Jakos¢ ustugi zalezy od wielu niekontrolowanych czynnikéw oraz jakosci
Niejednorodnos¢ pracy personelu, trudno dokonaé standaryzacji procesu $wiadczenia
ustugi.
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Cecha Charakterystyka

Ustugi nie mozna zmierzy¢, pokaza¢ przed zakupem, opatentowac,

Niematerialnosé ,
transportowad.

Ustuga nie istnieje poza procesem jej swiadczenia, nie mozna tworzy¢

Nietrwatos¢ . . . L. o .
zapasow ustugi, wystepuja trudnosci w synchronizacji podazy z popytem.

Nierozdzielnos¢ Produkcja i konsumpcja odbywa sie w tym samym czasie i miejscu, czesto
procesu wytwarzania | w procesie wytwarzania (Swiadczenia) ustugi uczestniczy ustugobiorca
i konsumpcji i nawigzuje bezposredni kontakt z ustugodawca.

Niemoznos¢  nabycia

- Ustugi nie mozna odsprzedawad, nie ma rynku ustug uzywanych.
prawa wtasnosci

Zrédto: [Marzec, 2012, s. 40].

Nierozlagcznym elementem $§wiadczenia ushug jest zaufanie. Przedstawione
powyzej cechy wplywaja na relacje. Klient musi zaufa¢, iz ustuga bedzie
wykonana w deklarowany sposob. Uslugobiorca ma swego rodzaju oczekiwania,
ale by si¢ dowiedzie¢ czy zostang one spetnione musi zaufa¢ ustugodawcy, ktory
musi zaplanowac¢ realizacj¢ i przedstawienie ustugi. Na rysunku 1 zaprezentowano
ustuge widziang przez pryzmat jej poszczegélnych czesci. Najpierw nalezy
zwroci¢ uwage na komunikacje, ktora jest rozmowa ustugodawcy z ustugobiorca
na temat ustugi. Nastepnie ustugodawca sktada obietnice, czyli za§wiadcza jak
bedzie wygladata ustuga. Pdzniej to klient decyduje si¢ zaufa¢ lub nie. Po tej
decyzji nastgpuje Swiadczenie ustugi, ktére powinno stworzy¢ wartos¢ dla klienta.
Spelnienie wszystkich czgsci prowadzi do zbudowania zaufania podmiotu, ktére
moze by¢ wykorzystywane w relacjach obu stron.

Zaufanie sprawia, ze zabieg $wiadczenia ustug moze przej$¢ pozytywnie.
Dodatkowo utatwia komunikowanie si¢ i1 przekazywanie informacji co jest
niezbedne do $wiadczenia ustugi. Podmioty powinny dgzy¢ do budowania zaufania
poprzez wiarygodnos¢, niezawodnos$¢ oraz otwarto$¢ na klienta i jego potrzeby.

Na rynku sfery ushug i produktow materialnych oddziatujg na siebie i si¢
wzajemnie uzupetniajg. Granica pomiedzy sferg przemystowa, a ustugowa jest
niezmiernie elastyczna. Ustuga to zasadniczo co$ niematerialnego, ale czg¢sto idzie
w parze z produktem i w ten sposob powstaja rozne pomysty jak zadowoli¢ klienta.
Ustugi przez swoja specyfike czesto sg niepowtarzalne, przez co stajg si¢ jeszcze
bardziej wyjatkowe.
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Obietnica Swiadczenie ustugi

Budowanie
zaufania do
podmiotu

Komunikacja Zaufanie Powstanie wartosci
dla klienta

Rys. 1. Poszczegdlne czesci ustugi

Zrédto: [Marzec, 2012, s. 45].

Ustugi sportowe sg bardzo specyficzne, ,,co wynika nie tylko ze specyfiki
oferowanego produktu (aktywno$¢ fizyczna, obietnica poprawy zdrowia, figury,
zrzucenia nadmiernych kilograméw, tworzenie wigzi z innymi uczestnikami), ale
takze z ceny i kosztow jakie musza ponies¢ nabywcy by osiaggna¢ zamierzony efekt
(to nie tylko cena karnetu, biletu wstepu, czy zaje¢, ale rowniez koszt dojazdu do
klubu, poswigconego czasu oraz wysitku fizycznego). Cato$§¢ powinna by¢
wysokiej jako$ci, we wlasciwym miejscu, w odpowiednim otoczeniu,
z uwzglednieniem procesu komunikacji i w asyScie wykwalifikowanego
personelu” [Widowska-Stanisz, 2016, s. 62]. Do wspodiczesnego wygladu
i charakteru ustug sportowych odniosta si¢ E. Rudawska mowiac, ze ,,zmieniajaca
si¢ przestrzen gospodarcza, w ktorej funkcjonuja organizacje sportowe w ostatnich
Kilkudziesigciu latach, powoduje konieczno$¢ zaadoptowania rynkowych regut
dziatalno$ci. Organizacje sportowe sg wspoélczesnie postrzegane niczym Sredniej
wielkos$ci przedsigbiorstwa, konkurujace o klienta i walczace o budowanie swojej
pozycji rynkowej i finansowej. Coraz czgsciej musza wiec $wiadomie
i profesjonalnie  stosowa¢ instrumenty marketingowego oddzialywania na
otoczenie w celu stworzenia i utrzymania rentownych relacji z jego podmiotami”
[Rudawska, 2011, s. 153]. Wszelka ustuga by dobrze funkcjonowac¢ musi stawiac
na jakos¢. Dla kazdej ustugi stowo ,,jako$¢” bedzie rozumiane inaczej. Biorac na
tapet jakos¢ ustugi sportowej mozna utozsamic jg ze zdolnoscig do zaspokojenia
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potrzeb zwigzanych z dang aktywnoscig fizyczng. ,,Sktadajg si¢ na nig cztery
elementy: jako$¢ obiektu, jako$¢ organizatora, jakos¢ trenera i jako$¢ obstugi”
[Nowinska, 2005, s. 65].

Jak zauwazyly A. Stosik oraz A. Les$niewska ,wspolczesne organizacje
sportowe dziataja na podstawie tych samych regul gry rynkowej co duze firmy
produkcyjne czy handlowe. Dzisiejszy Kklient jest wysoko wyedukowany
i sSwiadomy swoich potrzeb. To on dokonuje wyboru sposrod ofert na szerokim
rynku konkurencyjnych produktow” [Stosik i Lesniewska, 2018, s. 20; Szydto
i Potmalnik, 2022]. Z punku widzenia ustug sportowych innowacje marketingowe
sg szczegblnym rodzajem innowacji. Wynika z nich mozliwo$¢ wykorzystania
potencjatu i atrakcyjnosci mediow spoteczno$ciowych. Wzrasta popularno$¢ sportu
oraz rozwdj portali spotecznosciowych, media spotecznosciowe stwarzaja dla
ustugodawcow sportowych wielkie, wrgcz niekonczace sie mozliwosci wchodzenia
w interakcje z roznymi grupami interesariuszy. Rozwoj nowych technologii oraz
laczenie roznych ptaszczyzn  spoteczno-gospodarczych  doprowadzi do
angazowania  uczestnikéw  ustlug  sportowych we  wspdldecydowanie
i wspoltworzenie obszaru sportowego, tego klubowego oraz dalszego jak, np.:
wydarzen sportowych [Pawlak i Lasinski, 2015, s. 164-165].

3. Metodyka badan wtasnych

W przypadku niniejszego artykutu przedmiotem badan s3 opinie klientow
Biatostockiego Klubu Karate, czyli zawodnikéw 1 ich rodzicow na temat
swiadczonych przez klub ustug sportowych. Celem badan jest dostarczenie wiedzy
na temat satysfakcji klientow Bialostockiego Klubu Karate z podejmowanych
dziatan oraz jako$ci oferowanych przez klub ustug. Sformutowano nastepujace
problemy badawcze:

1. Jakie sg najwazniejsze czynniki w ksztaltowaniu relacji z klientami

roznych pokolen w przypadku §wiadczenia ustug sportowych?

2. Co musi zapewnic jednostka by zaspokoi¢ oczekiwania klientow z ré6znych

pokolen?

3. Jakie znaczenie dla klientéw z roznych pokolen ma jakos$¢ $wiadczonych

ustug sportowych?

4. Jakie dziatania klubu sg satysfakcjonujace, a jakie wymagaja poprawy

W opinii klientow z réznych pokolen?

Weryfikacji zostaly poddane nastepujgce hipotezy:
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Zaklada si¢, ze najwazniejszymi czynnikami w ksztaltowaniu relacji dla
wszystkich pokolen sg zaangazowanie trenerow i dbanie o dobrg atmosfere
w Klubie.

Wedlug klientow z réznych pokolen prawdopodobnie jednostka musi
zadba¢ o forme fizyczna zawodnikdéw oraz atrakcyjna cene.

Przypuszcza si¢, ze jako$¢ $wiadczonych ustug sportowych ma dla
klientéw z réznych pokolen znaczenie.

Istnieje prawdopodobienstwo, iz klienci z roznych pokolen sadza, ze
Biatostocki Klub Karate posiada wystarczajagco wykwalifikowana kadre,
ale powinien poszerzy¢ swoja dziatalnos¢ o zajecia w kolejnych szkotach
oraz zwigkszy¢ ilo$¢ treningéw dolaczajac treningi na sitowni.

W procesie badawczym zastosowano metode ilosciowa. Przeprowadzono
badania ankietowe technika CAWI (Computer-Assisted Web Interview). Badania
zostaly przeprowadzone w maju 2022 roku. Udzial w nim wzigli rodzice
i zawodnicy Biatostockiego Klubu Karate.

Na potrzeby prowadzonych badan przyjeto, ze:

pokolenie X to pokolenie urodzone miedzy 1965 a 1980 rokiem, ktore
okreslane jest jako osoby, ktore ,,zyja zeby pracowac”. Przedstawicieli tej
grupy cechuje odpowiedzialnos¢ i lojalno$¢. Poszukuja oni stabilizacji,
a praca musi by¢ dobrze platna. W ich przekonaniu czynnosci musza
nastgpowac kolejno po sobie, w odpowiednim porzadku oraz z nalezytym
szacunkiem do hierarchii. Niechetnie zmieniaja swoje polozenie i prace,
apowodem tego moze by¢ troska i oddanie rodzinie. Problem
i niepewno$¢, ktora towarzyszy temu pokoleniu wigze si¢ ze zmianami
w zatrudnieniu. Obecnie coraz czgsciej praca polega na byciu elastycznym.
Przejawia si¢ to u przedstawicieli pokolenia X lekiem co bedzie dalej
[Wasko, 2016, s. 137-138; Szydto, 2017].

pokolenie Y to osoby urodzone po 1980 roku az do roku 2000, ktore
»pracuja, zeby zy¢”. Pokolenie Y mozna podzieli¢ na starsze (1981-1989)
oraz miodsze (1990-2000). Przedstawiciele tych grup posiadaja cechy
wspolne, ale tez r6zng si¢ od siebie. Grupa starsza posiada niektore cechy
zblizone do pokolenia X, natomiast sytuacja spoteczno-polityczna, rozwoj
technologii i1 Internetu, mimo braku dostepu do sieci od urodzenia,
spowodowaly szybsza akceptacje do nowej sytuacji. Natomiast grupa
mtodsza mimo cech i zachowan wspolnych posiada pewne cechy zblizone
do przedstawicieli pokolenia Z, takie jak czestsza komunikacja
internetowa czy zakladanie i wykorzystywanie portali spotecznosciowych.
NajczeSciej osoby reprezentujace pokolenie Y charakteryzujg —si¢
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kreatywnos$cig oraz otwartoscig na innych, czego dowodem jest
umiejetnos¢ pracy w srodowisku wielokulturowym [Wasko, 2016, s. 138-
139].

* pokolenie Z nazywane réwniez Generacja C to osoby urodzone po 2001
roku, ktore zakladaja, ze ,,praca powinna by¢ pasjg”. Od urodzenia maja
dostep do Internetu, komputeréw, smartfonéow 1 innego rodzaju
technologii, dlatego urzadzenia te wraz z ich mozliwo$cig komunikacji sg
glownym i nieodfagcznym elementem ich zycia. Cechy pokolenia Z sa
zblizone do tych opisujacych pokolenie Y, ale ich przywigzanie do sieci
jest wicksze. ,.Zetki” tacza zycie zawodowe i prywatne w jednos¢,
wykorzystujac te same wartosci. Tak jak Internet od najmtodszych lat
towarzysza im jezyki obce. Szybko$¢ ich poznawania i nauki ulatwia
komunikacje. Znajomos$¢ technologii i jezyka sprawia, ze -chetnie
podrézuja. Dodatkowe zajgcia réwniez rozwijaja u nich roéznorodnosé
zainteresowan. Sg zdeterminowani w realizacji samych siebie, ale ze
wzgledu na podejscie ich rodzicow, ktdrym czgsto czegos brakowato
W dziecinstwie | zapewniali im wszystko co chcg mie¢, chcag miec
natychmiast [Wasko, 2016, s. 140-141; Kukla i Nowacka, 2019, s. 123].
Gdy przedstawiciele pokolenia Z przystepuja do pracy chcieliby zrobic¢
ogromng karier¢ od razu i bez wigkszego trudu, czy wysitku. Najchetniej
pracuja w grupie, nie skupiajac si¢ przy tym na jednej rzeczy, a robigc
wiele naraz [Hysa, 2016, s. 329-330].

Najwigksza grupa respondentow, az 41% stanowito pokolenie Z. Nastegpnie

z wynikiem 27,9% i 21,3% bylo mlodsze i starsze pokolenie Y. Tylko 9,8%
stanowilo pokolenie X. Osoby po 58 roku Zycia nie wzigly udziatu w badaniu. Te
liczby wskazuja, ze w Biatostockim Klubie Karate przewazaja mtodzi zawodnicy
co przektada si¢ na rodzicow w mlodszym wieku i niewielki procent 0osob po 42
roku zycia. Sposrod badanych 34,4% osob posiada wyksztalcenie wyzsze. Tylko
0jedna osob¢ mniej zadeklarowalo wyksztalcenie $rednie. Wyraznie mniej
wystapito 0sob z wyksztalceniem podstawowym — 23%. Znacznie mniej wskazato
wyksztatcenie zawodowe, bo 9,8%. Z uwagi na rozny wiek respondentéw poziom
wyksztalcenia rowniez jest zroznicowany. Zdecydowana wigkszos¢ badanych, bo
az 67,2% sa to kawalerzy/panny. O okoto potowe mniej — 31,1% stanowitly osoby
zonate lub mezatki. Tylko jedna osoba si¢ rozwiodla, a osoby owdowiate nie
uczestniczyly wcale. Respondenci w wigkszosci sa to osoby mtode co przektada
si¢ na najwigkszy odsetek kawalerow i panien. Osoby badane najczesciej uczg si¢
lub studiuja (39,3%). Niewiele mniej badanych osob pracuje (34,4%). Laczacych
te dwie cechy badanych byto 23%. Tylko 2 osoby (3,3%) sg bezrobotne, a odsetek
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0sOb emerytowanych Iub bedacych na rencie jest zerowy. Sumujgc odsetek osob
uczacych si¢/studiujacych i pracujacych z pracujacymi mozna zauwazyc¢, ze praca
wystepuje U 62,3% ankietowanych, wigc jest istotnym czynnikiem, ale suma samej
nauki wynosi az 73,7%. Znaczna wickszo$¢ osob badanych zamieszkuje miasto
powyzej 100 tys. mieszkancow, az 86,9%. Tylko 6,6% osob zamieszkuje miasta
w przedziale 10-100 tys. mieszkancow, 4,9% zamieszkuje wsie, a 1,6% (jedna
osoba) mieszka w miescie ponizej 10 tys. mieszkancow. Wywnioskowac stad
mozna, iz wigkszos$¢ respondentéw mieszka w Bialymstoku i nie musi dojezdzac
na treningi.

5. Wyniki badan wtasnych

Respondenci poproszeni zostali o wskazanie czynnikéw, ktére miaty
najwickszy wpltyw przy wyborze Biatostockiego Klubu Karate. W opinii
ankietowanych cztery czynniki byly szczegolnie istotne (rys. 2). Najwazniejszym
czynnikiem okazalo si¢ dbanie o forme fizyczng. Ma on bardzo duzy wplyw na
okoto 80% respondentéw i umiarkowanie wplywa na 18%. Warto wiec ktasé
nacisk na ten czynnik w promocji klubu. Nastepnym w kolei determinantem
0 bardzo duzym wplywie sa dobre opinie. Taka odpowiedz wybrato 67%
ankietowanych. Dlatego tak wazne sa dobre, trwate relacje. Potrzeby zwiazane
Z hobby w sumie bardzo duzy i umiarkowany wplyw maja na 86% respondentow,
co moze wskazywac na rosngce zainteresowanie samoobrong i sztukami walki.
Ostatnim wyrézniajgcym si¢ czynnikiem jest brak konieczno$ci dojazdu/korzystny
dojazd. Ta opcja ma bardzo duzy wptyw na wybor BKK dla 54%, a umiarkowany
dla 25% ankietowanych. Taki wynik moze $wiadczy¢ o konieczno$ci analizowania
jakosci nowych lokalizacji. W grupie czynnikow mniej wplywowych wskazywano
atrakcyjna ceng, reklame¢, chg¢ zaimponowania oraz negatywny stosunek do
konkurencji.

Nastepnie poproszono ankietowanych o oceng czynnikow, ktore motywuja do
treningdw w BKK. Dla okoto 90% respondentow bardzo motywujgca okazata sig¢
atmosfera panujagca w klubie, co po raz kolejny dowodzi jak wazne sg relacje
migdzyludzkie. Rownie motywujace dla osob pytanych okazato si¢ zaangazowanie
trenerow (83%). Co moze wskazywa¢ na to by dokladnie dobiera¢ sztab
szkoleniowy i stawia¢ na zaangazowanych i ambitnych. Nie mniej wazna okazata
sie¢ mozliwo$¢ rozwoju, ktorg wybrato 82% zapytanych. Nieco nizej uplasowaly si¢
determinanty takie jak: zaangazowanie zawodnikow, czyli wzajemne
motywowanie si¢ oraz osiggnigcia. Rozklad czynnikow z uwzglednieniem
roéznorodnosci pokolen zaprezentowano w tabeli 2.

54 Academy of Management — 7(2)/2023



Krystian Leusz, Justyna Grzes-Buktaho

Dbanie o forme fizyczng

Potrzeby zwigzane z hobby mBardzo duzy wplyw

m Umiarkowany wphyw
Brak koni $ci dojazdu/k t
ra onleczno;u. ojazdu/korzystny Trudno powiedzie¢
ojazd

W Niewielki wphyw

Dobre opinie W Bardzo maly wplyw

0 10 20 30 40 50 60 70
Liczba wskazan

Rys. 2. Najistotniejsze czynniki motywujgce do treningdw w Biatostockim Klubie Karate

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tab. 2. Czynniki motywujgce do treningdw w Biatostockim Klubie Karate w réznych pokoleniach

Czynniki 1 2 3 4 5
Pokolenie Z Srednia 483 4,56 4,8 4,64 4,38

arytmetyczna

Mediana 5 5 5 5 5

Dominanta 5 5 5 5 5
Pokolenie Y | Srednia 471 4,47 4,71 4,71 4,82
mtodsze arytmetyczna

Mediana 5 5 5 5 5

Dominanta 5 5 5 5 5
Pokolenie Y | Srednia 485 4 4,77 4,23 5
starsze arytmetyczna

Mediana 5 4 5 4 5

Dominanta 5 5 5 5 5
Pokolenie X | Srednia 483 45 5 4,5 4,83

arytmetyczna

Mediana 5 5 5 5 5

Dominanta 5 5 5 5 5

Czynniki: 1 — Zaangazowanie treneréw; 2 — Zaangazowanie zawodnikow; 3 — Mozliwosé rozwoju; 4 —
Osiggniecia; 5 — Atmosfera panujaca w klubie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Biorac pod uwage $rednig arytmetyczng, dla wszystkich pokolen najbardziej
motywujaca jest atmosfera panujaca na treningach z wyjatkiem pokolenia X, ktore
za bardziej motywujace uznato mozliwo$¢ rozwoju. Natomiast wszystkie
pokolenia najnizej ocenity zaangazowanie zawodnikéw jako majace najmniejSzy
wplyw na motywacje. Dominanta w przypadku wszystkich czynnikow wyniosta 5
w ocenie przedstawicieli kazdego pokolenia. Mediana takze w wigkszosci
wyniosta 5, poza dwoma czynnikami (zaangazowanie zawodnikoéw oraz
osiggniecia) w opinii pokolenia Y z przedziatu wiekowego 33-41 lat.

Respondentow poproszono takze o ocen¢ znaczenia jakosci $wiadczonych
ustug sportowych. Wyniki zaprezentowano na rysunku 3.

8 Zdecydowanie tak
= Raczej tak

Ani tak, aninie
= Raczej nie

5 Zdecydowanienie

Rys. 3. Znaczenie jakosci $wiadczonych ustug sportowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Z rysunku 3 wynika, ze jako$¢ $wiadczonych ushug sportowych ma
zdecydowane znaczenie dla 75% badanych, pozostali ankietowani wskazali, ze
raczej ma to znaczenie. Wywnioskowa¢ z tego mozna, iz nalezy stawia¢ na jako$¢
swiadczac ustugi sportowe. Biorac pod uwage glosy poszczegdlnych pokolen
klientow, w pokoleniach Z i Y wickszoscig glosow stwierdzono, ze jako$¢
zdecydowanie ma znaczenie, a nieliczni decydowali si¢ na stwierdzenie, iz jako$¢
raczej ma znaczenie. Tylko w pokoleniu X gtosy roztozyty si¢ po rowno.

Bioragc powyzsze pod uwage, warto przeanalizowaé ktére czynniki maja
najwickszy wpltyw na jako$¢ §wiadczonych ustug sportowych (rys. 4).
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Rys. 4. Czynniki wptywajgce na jakos$¢ Swiadczonych ustug w Biatostockim Klubie Karate

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Najwickszy wpltyw na jakos$¢ $wiadczonych ustug sportowych w opinii re-
spondentéw ma ciagle szkolenie i rozwoj kadry trenerow, bardzo duzy wplyw tego
czynnika potwierdzito ok. 85% badanych. Bardzo znaczace jest takze ciagte szko-
lenie i rozw0j kadry klubu, ten czynnik ma bardzo duzy wptyw dla ok. 83% osob.
Wywnioskowa¢ mozna, ze interesariusze BKK chetnie ogladaja jak zawodnicy i
trenerzy rozwijaja si¢ poprzez szkolenia, seminaria, zgrupowania itp. nabywajac
nowa wiedze¢ i umiejetnosci i tym samym podnoszac jakos¢ §wiadczonych ustug w
klubie. Okoto 67% ankietowanych wskazato bardzo duzy wplyw i ok. 21% umiar-
kowany wptyw indywidualnego podejscia jako czynnika determinujacego jako$c.
Stwierdzi¢ mozna, ze nieuogoélnianie, a indywidualna analiza wykonanej pracy
zawodnikow wpltywa w oczach interesariuszy na jako$¢. Bardzo duzy wplyw dla
33 0s6b i umiarkowany wplyw dla 23 o0séb (razem ok. 91%) ma dopasowanie har-
monogramu zaj¢é. Zauwazy¢ mozna, ze klienci liczg na rézne godziny $wiadczenia
ustug, by kazdy mogt wybraé najbardziej pasujace do jego harmonogramu dnia.
Piatym z dziewigciu czynnikow okazala si¢ cena treningoéw. Okoto potowa respon-
dentow odpowiedziala, ze ma ona bardzo duzy wptyw, a w opinii 28% ma wpltyw
umiarkowany. Dbanie o wizerunek ma dla ok. 48% bardzo duzy wptyw, dla ok.
38% wptyw umiarkowany i tylko dla blisko 5% niewielki wptyw. Kontakty ze-
wnetrzne mimo do$¢ wysokiego, bo ok. 45% wyboru bardzo duzego wptywu, za-
razem nie sg dos¢ klarowne, poniewaz ok. 18% zapytanych odpowiedziato, ze
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trudno im powiedzie¢ czy 6w czynnik wptywa na jako$¢ ustlug w klubie karate. Jak
si¢ okazalo najmniejsze znaczenie ma sponsoring gdyz tylko dla ok. 34%
ankietowanych ma on bardzo duzy wpltyw, okoto 27% o0s6b nie ma zdania, a dla
ok. 10% czynnik ten ma bardzo niski wptyw.

Rozktad czynnikow z uwzglednieniem opinii r6znych pokolen zaprezentowano
w tabeli 3.

Tab. 3. Czynniki wptywajace na jakos¢ swiadczonych ustug w Biatostockim Klubie Karate w
odniesieniu do réznych pokolen

Czynniki 1 2 3 4 5 6 7 8 9
e sredniaarytme- |\ oo | 46 | 456 | 46 | 436 | 425 | 432 | 432 | 388
£ tyczna
S ™ | Mediana 5 5 5 5 5 5 5 5 4
[«]
a Dominanta 5 5 5 5 5 5 5 5
o g |Oredniaarytme- |, oo | 4oo | 429 | 453 | 4 4 | 82| 4 |38
$ 4 | tyczna
S -g Mediana 5 5 4 5 4 4 4 4 4
[«]
& > | Dominanta 5 5 4,5 5 4 4,5 5 4,5
@ o |Srednaanvtme- |y o) | 485 | 421 | 415 | 438 | 35 | 3,75 | 392 | 2,77
S ] tyczna
% g Mediana 5 5 4 4 5 3,5
& > | Dominanta 5 5 4,5 5 5 3
o Srednia arytme- 483 | 483 | 45 | 467 | 45 | 433 | 417 4 4,33
g tyczna
S > | Mediana 5 s | 45 | 5 | 45 | 4 | a5 | 4 | as
[]
o Dominanta 5 5 4,5 5 4,5 4 5 4 5

Czynniki: 1 — Ciggte szkolenie i rozwdj kadry klubu; 2 — Ciaggte szkolenie i rozwdj kadry treneréw; 3 —
Dopasowanie harmonogramu zajeé; 4- Indywidualne podejscie; 5 — Dbanie o wizerunek; 6 — Inwe-
stycje w nowe technologie; 7 — Cena treningéw; 8 — Kontakty zewnetrzne; 9 — Sponsoring

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Przedstawiciele wszystkich pokolen zgodnie wybrali ciagte szkolenie i rozwoj
kadry klubu i ciagle szkolenie kadry trenerow za najwazniejsze. Nastgpnie
Pokolenie Z $rednio uwaza, ze indywidualne podejscie i dopasowanie
harmonogramu zaje¢ jest rowniez istotne. Tak samo sadzi mtodsze pokolenie Y,
natomiast starsze pokolenie Y przed tymi dwoma czynnikami stawia dbanie
0 wizerunek. Pokolenie X za najmniej znaczace uwaza kontakty zewnetrzne,
a pozostale pokolenia sponsoring.
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Rozktad liczby glosow wskazujacych w jaki sposdb poprawié¢ jakos$¢ ustug
sportowych w BKK zaprezentowano w tabeli 4.

Tab. 4. Sposoby podniesienia jakosci ustug w Biatostockim Klubie Karate w réznych pokoleniach

Treningi na Czestsze Dokup Treningiw | Wynajem | Podniesienie
sitowni treningi sprzetu wiekszej dojo kwalifikacji
liczbie szkot treneréw
Pokolenie Z 15 9 11 9 9 5
Pokolenie Y 6 1 3 5 ) 5
mtodsze
Pokolenie Y 7 6 4 3 6 )
starsze
Pokolenie X 2 2 2 2 1 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Dla pokolenia Z najwazniejszy czynnik to treningi na sitowni, nastgpnie
uzupetnienie sprzetu, a na koncu podniesienie kwalifikacji trenerow. Mtodsze
pokolenie Y najczeséciej wybierato czestsze treningi oraz dokup sprzetu, a jako
najmniej istotne uznali wynajem dojo. Natomiast starsze pokolenie Y jako
najwazniejszy czynnik podniesienia jako$ci uznalo treningi w wigkszej ilosci
szkot, jeden glos mniej otrzymaly treningi na sitowni, a najmniej respondentow
wybrato podniesienie kwalifikacji trenerow.

6. Dyskusja wynikéw i podsumowanie

Analizujgc wyniki uzyskane wsrod interesariuszy Biatostockiego Klubu Karate
wnioskowa¢ mozna, ze:

Istotne dla klientow we wszystkich pokoleniach jest dbanie o kulture
fizyczna, dlatego warto podczas promocji klubu kfas¢ nacisk na fakt
rozwoju formy. Badania wskazuja, ze ros$nie popularnos¢ sztuk walki, ale
nie idzie z tym w parze cheé¢ zaimponowania, a raczej umiejgtnosci
samoobrony lub juz wspomnianej dobrej formy fizyczne;.

Motywujgca wérod réznych pokolen okazata sie glownie atmosfera
panujagca w klubie, dlatego nalezy dba¢ o relacje, wykazywac
zaangazowanie ze strony treneréw, ktore przerodzi si¢ w zaangazowanie
zawodnicze. Warto wprowadzaé luzniejszg atmosferg, np. na obozach lub
przeprowadza¢ integracj¢ by zycie klubu realizowato si¢ tylko surowymi
treningami. Wyjatkiem bylo pokolenie X, ktore za bardziej motywujaca
uznato mozliwos$¢ rozwoju.
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* Nieustannie nalezy czerpa¢ wiedz¢ od najlepszych treneréw, specjalistow,
coach’6w i si¢ rozwija¢ — zarowno zawodnicy jak i trenerzy, gdyz takie sg
oczekiwania klientow ze wszystkich pokolen.

* Nie mozna uogoélnia¢ calej grupy treningowej, indywidualne podejscie
bylo istotne szczegdlnie dla pokolenia Z. Warto poswigci¢ wiecej czasu na
popraw¢ pojedynczych bledow oraz analizowaé poszczegdlne walki
i starty kazdego zawodnika z osobna.

W obecnych czasach nie mozna sta¢ w miejscu. Trzeba nieustannie si¢
rozwija¢, szkoli¢ i inwestowaé. Te dziatania wplyng na jakos¢ swiadczonych
ustug, ktora dla dzisiejszych interesariuszy jest niezmiernie wazna. Gdy przestanie
si¢ zwraca¢ uwage na jako$¢ klienci beda si¢ czuli oszukani i odejda. A nawet gdy
tak si¢ stanie, bo klienci przychodza i odchodza to warto pozostawi¢ po sobie
dobre wspomnienie i by¢ godnym polecenia.

Pierwsza hipoteza zakladajaca, iz najwazniejszy czynnik w ksztattowaniu
relacji dla wszystkich pokolen interesariuszy Biatostockiego Klubu Karate to
zaangazowanie trenero6w i dbanie o dobra atmosfer¢ w klubie nie zostala
potwierdzona w catosci, gdyz dobra atmosfera i zaangazowanie trenerow sa
najwazniejsze dla wszystkich pokolen z wyjatkiem pokolenia X, ktére na
pierwszym miejscu stawia mozliwo$¢ rozwoju, a nastgpnie zaangazowanie
trenerow 1 atmosfere panujaca w klubie.

Nastepnie zakladano, ze BKK musi dba¢ o form¢ fizyczng zawodnikow oraz
atrakcyjna ceng. Z przeprowadzonych badan wynikto, iz faktycznie forma fizyczna
jest niezmiernie wazna dla wszystkich pokolen ale atrakcyjna cena nie jest tak
kluczowym czynnikiem przy wyborze klubu jak zaktadano.

Dalej zaktadano, ze dla klientbw wazna jest jakos¢ ustug sportowych.
Potwierdzity to badania, w ktorych ankietowani we wszystkich pokoleniach
wskazali, ze jakos¢ zdecydowanie ma znaczenie.

Ostatnie zalozenia rowniez zostaly potwierdzone w badaniach. Klienci
z r6znych pokolen sg zadowoleni z poziomu wykwalifikowania kadry. Pokolenie Z
w najwiekszym stopniu zadowalalyby treningi na sitowni. Mtodsze pokolenie Y
chcialoby czestszych trening6éw, a starsze pokolenie Y najwigcej gtosow oddato na
poszerzenie dziatalnosci o kolejne szkoty.

Dzigki przeprowadzonym badaniom Biatostocki Klub Karate bedzie wiedziat
na co ktas¢ nacisk w ksztaltowaniu relacji z klientami, wskazano jakie elementy
wzmocni¢, jakie doda¢, a z jakich w zadnym wypadku nie moze zrezygnowac.
Poznane zostaly motywy i oczekiwania interesariuszy klubu z réznych pokolen.
Pokazano jakie sg roznice migdzy oczekiwaniami réznych pokolen oraz co je
laczy. W rezultacie przeprowadzone badania utatwig dalszg prace i rozwoj BKK.
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Shaping relationships with clients on the sports services
market

Abstract

The sports market is different from the market where other services or products —
tangible goods are sold. Nevertheless, sports organizations, similarly to other economic
entities, build their market position, compete and shape relations with stakeholders. The
purpose of this article is to present the specificity of sports services and to identify factors
important in shaping relationships with customers of different generations on this market.
An example of a service provider is the Bialystok Karate Club (BKK). In order to identify
customer expectations, quantitative research was carried out using a questionnaire survey
among BKK customers. It was analyzed what the club must provide to meet expectations
and what activities are satisfactory and which require improvement. It was confirmed,
among others, that quality is important for customers, the atmosphere in the club,
commitment and mutual motivation are important.

Key words

services, sports services, relations, stakeholders, customers
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Streszczenie

Kryzys gospodarczy wywotany przez lockdown okresu pandemii spowodowat spadek pro-
dukcji i braki podazy wielu débr, co przy znacznym Swiatowym wzroscie cen surowcow ener-
getycznych wywotato i przyspieszyto wzrost cen wszystkich towardow i ustug w gospodarce.
Wzrost cen wptywa na mozliwosci zaspokojenia potrzeb ludzi. Celem artykutu jest zbadanie
wptywu wysokiej inflacji na poziom zycia studentow. Do analizy wykorzystane zostaty wyniki
badania Portfele Studentéw PB 2023. Ponad 90% ankietowanych zdecydowanie negatyw-
nie odczuwa skutki inflacji. Wedtug badanych najbardziej zdrozaty produkty pierwszej po-
trzeby, optaty za media oraz paliwo. Aby ograniczy¢ wydatki studenci wybierajg tarisze pro-
dukty, rezygnuja z zakupu niektérych débr, zyjg jeszcze bardziej oszczednie. Uzyskane wy-
niki zostaty odniesione do badan ogdlnokrajowych analizujgcych skutki inflacji i ich wptyw
na sytuacje konsumentéw. Oba poziomy badania pokazujg zbiezno$¢ wynikow i potwier-
dzajg spadek poziomu zycia spoteczenstwa w okresie inflacji.

Stowa kluczowe

inflacja, studenci, wzrost cen, zaspokojenie potrzeb, sytuacja finansowa
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Wstep

Inflacja jest jednym z wazniejszych zagadnien makroekonomicznych, ktore
wplywa na zycie ludzi jako konsumentow i podmiotéw gospodarczych. Zjawisko to
polega na wzroscie ogolnego poziomu cen dobr i ustug na rynku, co skutkuje spad-
Kiem sity nabywczej pieniadza. Inflacja ma ztozony charakter i jest wynikiem wielu
czynnikow, w tym polityki monetarnej panstwa, popytu i podazy na rynku oraz
zmian gospodarczych i spotecznych. Po pandemii COVID-19 kryzys gospodarczy,
ktorego zrodet szukac nalezy w globalnym zamknigciu gospodarki, doprowadzit do
szybkiego wzrostu cen na catym $wiecie. W Polsce na sytuacj¢ inflacyjng duzy
wplyw wywarta wojna w Ukrainie. W wyniku konfliktu, tancuchy dostaw zostaty
zerwane, co spowodowato wzrost cen produktow spozywczych, ropy i gazu. Efekty
dziatan zbrojnych na wschodzie Europy konsekwentnie przyczynilty si¢ do pogor-
szenia sytuacji ekonomicznej innych panstw. Wzrost cen surowcoOw energetycznych,
zywnosci, mineratdow potrzebnych do produkcji dotyczy niemalze kazdej gospo-
darki. Skutki inflacji sa roznie odczuwane przez poszczegolne grupy spoteczne i za-
wodowe. Osoby posiadajace niskie dochody, najbardziej odczuwaja wzrost cen.
Podstawowy koszyk produktéw konsumpcyjnych tych osob stanowi najwigkszy
udziat wydatkow w miesiecznym budzecie domowym. Do takiej grupy mozemy za-
liczy¢ studentow, ktorzy dopiero zaczynajg samodzielne zycie czy podejmuja pierw-
Sza pracg, a przez wzrost kosztow moze by¢ im trudniej utrzymacé si¢ samemu. Wy-
sokie ceny mogg skutkowaé tym, ze nie bedg mogli oni pozwoli¢ sobie na zakup
niezbednych dobr i ustug, co wplynie na ich jako$¢ zycia.

Celem artykutu jest ocena wptywu rosnacego poziomu inflacji na sytuacje fi-
nansowg studentéw Politechniki Biatostockiej. Autorki chca poznac oceng i Sposoby
radzenia sobie z rosngcymi wydatkami podczas inflacji wéréd badanej grupy. Do
realizacji celu wykorzystano badania ankietowe Portfele Studentow PB 2023. Ko-
lejna edycja tego badania miata na celu otrzymanie nowych spostrzezen i wnioskéw
w poréwnaniu z badaniem z 2022 roku. Do analizy wykorzystano wyniki innych
badan na temat sytuacji inflacyjnej mtodych ludzi.

1. Przeglad literatury

Inflacja to wspolczesnie ztozone zjawisko, na ktore sktada si¢ wiele przyczyn,
a jej skutki odczuwa cata gospodarka i spoteczenstwo. Inflacja od strony ekonomicz-
nej jest zjawiskiem pienieznym i jest domena polityki pieni¢znej banku centralnego,
ale tez oczekiwan spotecznych w zakresie planowania konsumpcji i produkcji. Ocze-
kiwania inflacyjne odgrywaja kluczowa role w mechanizmie transmisji pienigdza.
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W rezultacie rosngcych cen dochody realne spadaja, konsumenci wydaja wigcej
i oszczedzajg mniej, aby zoptymalizowaé swojg konsumpcje i inwestycje w dtugim
horyzoncie. Oczekiwania inflacyjne odgrywaja rowniez wazna role w procesie usta-
lania ptac i cen, tym samym stajg si¢ waznym wyznacznikiem przysztej inflacji.
W zwiazku z tym zrozumienie charakteru podmiotéw gospodarczych, oczekiwania
inflacyjne i1 sposdb ich ksztaltowania maja kluczowe znaczenie dla decydentéw po-
lityki pieni¢znej [Reiche i Meyler, 2022]. Powszechnie uwaza si¢, ze przyczyng in-
flacji jest zbyt duza ilo$¢ pienigdza w obiegu, spowodowana nadmiernym dodrukiem
waluty krajowej i w efekcie wzrostem ogdlnego poziomu cen. Nie jest to jednak
definicja oddajaca w pelni, istotg inflacji [Piorko, 2022, s.76]. Wiarygodno$¢ banku
centralnego jest prawdopodobnie najwazniejszym czynnikiem decydujacym o tym,
czy prowadzenie polityki antyinflacyjnej nie bedzie wiazalo sie ze znacznymi stra-
tami w produkcji i zatrudnieniu [Berk, 1999]. Restrykcyjna polityka pieni¢zna sku-
teczna w walce z inflacja uniemozliwia tworzenie nowych miejsc pracy [Camara
iin., 2023].

W dwoch ostatnich latach, poziom inflacji wykazuje tendencje wzrostows i caty
$wiat mierzy si¢ z jej konsekwencjami. W wielu publikacjach wskazuje si¢ na wptyw
pandemii, ktora wywotata kryzys gospodarczy przez zerwanie licznych tancuchoéw
dostaw, co zmusito przedsiebiorcow do podwyzszenia cen surowcow przemysto-
wych i energetycznych, ktore sg konieczne do prawidtowego funkcjonowania go-
spodarki. Te dziatania spowodowaly przyspieszenie wzrostu inflacji. W okresie
grzewczym jesien-zima 2022/2023 w wielu krajach wystapit kryzys energetyczny.
W nastepstwie zaobserwowano spadek poziomu realnych dochodow obywateli,
wzrost bezrobocia, a takze skali ubostwa w spoteczenstwie [Prokopowicz, 2023,
s.1].

Obecnie na sytuacje inflacyjng w Polsce najwickszy wptyw ma wojna w Ukrai-
nie. Rosja byta jednym z gltéwnych dostawcoéw ropy i gazu, a Ukraina, zboza na
swiecie. Konflikt zbrojny spowodowal wstrzymanie dostaw tych surowcow, co
wptyneto na wzrost ich cen. Przyczynilo si¢ to do obnizenia poziomu zycia spote-
czenstwa, poniewaz za takg sama kwote mozna naby¢ mniej transportowanych dobr
w poréwnaniu do poprzednich miesiecy [Kepka i Pajak, 2022, s. 69]. Badania wy-
kazaty, ze Polacy najbardziej odczuwajg wzrost cen zywnosci, paliwa oraz energii
elektrycznej [CBOS, 2022]. Aby zmniejszy¢ koszty, kupujg mniej, szukajg tanszych
zamiennikOw oraz ograniczajg zuzycie surowcow, takich jak: gaz, woda lub prad.
Czes$¢ osob rezygnuje catkowicie z wydatkow na rozrywke, kulture czy wypoczy-
nek. Spoteczenstwo jest pewne, ze ceny beda nadal rosty i stara si¢ jak najbardziej
zmniejszy¢ konsekwencje inflacji [Zulczyk i in., 2023, s.7].
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Przedmiotem zainteresowania podczas rosngcej inflacji staly si¢ zachowania
konsumenckie oraz finanse studentow. Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci
we wspolpracy ze Zwigzkiem Bankow Polskich przeprowadzito badanie dotyczace
sytuacji finansowej studentow w Polsce (Portfel Studenta 2022). W roku 2022 w po-
rownaniu do roku 2021, wiecej niz co trzeci respondent zadeklarowal pogorszenie
swojej sytuacji finansowej i materialnej [Raport Portfel Studenta, 2022, s. 16]. Ba-
dania ws$rod studentow Politechniki Biatostockiej (Portfele Studentéw PB, 2022) po-
kazaly, ze ponad potowa badanych znaczaco odczuwa wzrost kosztow utrzymania
w porownaniu do wezeséniejszych miesigcy. Ankietowani rezygnowali z zakupu nie-
ktorych dobr, przyjemnosci czy rozrywki [Stalonczyk i in., 2022, s. 77-78].

Powszechny od wielu lat konsumpcjonizm jako trend nadmiernego kupowania
dobr, ktore niekoniecznie sg niezbedne do funkcjonowania, jest aktualnie reduko-
wany. Wzrastajaca inflacja (od pierwszego kwartatu 2021) coraz bardziej wptywa
na codzienne wybory Polakoéw. [Zulezyk i in., 2023, s. 6]. Aby odpowiednio przea-
nalizowa¢ wptyw zmian cen na budzet statystycznego gospodarstwa domowego, na-
lezy zdefiniowaé, czym ono jest. W literaturze gospodarstwo domowe to ,,zespot
0s6b spokrewnionych lub niespokrewnionych, mieszajacych razem i wspdlnie utrzy-
mujacych si¢ lub osoba utrzymujgca si¢ samodzielnie bez wzglgdu na to czy mieszka
sama, czy tez z innymi osobami spokrewnionymi, nie faczaca z nimi swoich docho-
dow” [GUS, 2021, s. 19].

Ostatnie dwa lata w gospodarce $wiatowej z napigtymi wydarzeniami politycz-
nymi i zjawiskami gospodarczymi potwierdzajg olbrzymi wptyw pienigdza na zycie
ludzi. Znany od drugiej potowy XX wieku, za sprawg teorii monetaryzmu M. Fried-
mana [1994] fakt nieneutralnosci pienigdza sprawdza si¢ takze w trzeciej dekadzie
XXI wieku. Gtoéwny Urzad Statystyczny regularnie bada budzety gospodarstw do-
mowych 1 ustala, jak wazne sg poszczegolne rodzaje dobr i ustug w naszych wydat-
kach. Publikowany nastepnie przez GUS wskaznik CPI (consumer price index) in-
formuje, jak zmienity sie ceny dobr i ustug konsumpcyjnych w catej gospodarce.
Wazng zaletg jest fakt, ze ogélnokrajowe CPI umozliwia migdzynarodowe porow-
nania [Benedyk, 2023]. Takie badania prowadzi takze Eurostat. Badania poziomu
cen i ich wzrostu prowadzone sa we wszystkich krajach.

Badania przeprowadzone przez firme Ipsos wsrod Amerykanoéw wykazaty, ze
80% konsumentdéw z powodu utrzymujacej si¢ inflacji jest zmuszona do zmiany
swoich nawykow zakupowych. Najczesciej wybierano nastepujace formy zmniej-
szenia wydatkow domowych: gotowanie w domu, kupowanie mniejszych ilosci pro-
duktoéw, szukanie promocji, kupowanie lokalnych produktéw. Ankietowani ograni-
czyli dawanie prezentow, a zakupy robili w supermarketach, np. Walmart, Target.
Placowki te w celu zwickszenia lojalno$ci 1 zaangazowania klientow zobowigzaty
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si¢ do absorpcji wielu podwyzek kosztow. Aby klient nie zdecydowat si¢ na tanszy
zamiennik produktu lub nawet unikat zakupu, sprzedawcy detaliczni i producenci
powinni dostosowac wzrost cen do postrzeganej przez konsumenta wartosci produk-
tow [IPSOS: Buss i Wallner, 2022, s. 5-7].

Inflacja pozostaje bardzo istotnym zagadnieniem i wyzwaniem dla polityki go-
spodarczej na calym $wiecie. W nadchodzacych miesigcach bedzie to nadal miato
wptyw na koszty utrzymania, ksztaltowanie zaufania konsumentéw i nawykéw do-
tyczacych wydatkow [Inflation and the Cost of Living, 2023].

2. Metodyka badan

W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych na losowej probie
studentow Politechniki Biatostockiej (PB). Zastosowano badania ilosciowe jako
technik¢ badawcza wykorzystano anonimowg ankiete online (CAWI), ktora postu-
zyta do weryfikacji zmiennych cech statystycznych zbiorowosci, zar6wno iloscio-
wych oraz jakosciowych. W kwestionariuszu zastosowano kilka typow pytan:

1. dychotomiczne,

2. otwarte,

3. wielokrotnego wyboru,

4. z wykorzystaniem 5 stopniowej skali Likerta.

Badanie przeprowadzono w dniach od 04.04.2023 r. do 04.05.2023 r., a do ob-
liczenia wynikéw badan wykorzystano program Microsoft Excel. Liczebnos¢ proby
wyniosta 409 osob. Charakterystyke proby badawczej przedstawiono w tabeli 1.

3. Wyniki badan

Wsrdd badanej grupy najwigkszy udziat stanowili mezczyzni, ktorych odsetek
wyniost 51,8%, natomiast udziat kobiet uksztattowat si¢ na poziomie 46,2%, 2%
respondentéw zaznaczylo odpowiedz ,,inna” lub nie wyrazito checi udzielenia od-
powiedzi. Znaczna cze¢$s¢ ankietowanych byta w wieku od 20 do 22 lat, co stanowito
64,8% zbiorowosci. Najczesciej wskazywano jako miejsce zamieszkania miasto
0 liczbie mieszkancow od 151 tys. do 500 tys., taka odpowiedz zaznaczyto, 44,3%
respondentéw. Najwiecej badanych studentow studiowato na I roku (41,1%) oraz na
kierunkach: zarzadzanie (148), logistyka (120) oraz zarzadzanie i inzynieria produk-
cji (31).
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Tab. 1. Charakterystyka grupy badawczej

Zmienna Charakterystyka
Pte¢ Kobieta — 46,2% (189); Mezczyzna —51,8% (212)

Inna — 0,8% (3); Nie chce odpowiadac na to pytanie — 1,2% (5)
Wiek Ponizej 20 lat — 12% (49)

20— 22 lat — 64,8% (265)
2325 lat—17,8% (73)
26— 28 lat — 3,4% (14)
29-31lat—1% (4)
Powyzej 32 lat — 1% (4)

Miejsce zamieszkania

Wies — 23,2% (95)

Miasto do 50 tys. — 19,6% (80)

Miasto od 51 tys. Do 150 tys. — 11% (45)
Miasto od 151 tys. Do 500 tys. —44,3% (181)
Miasto powyzej 501 tys. — 2% (8)

Rok studiow

I—41,1% (168); Il — 28,9% (118); Il — 18,1% (74); IV — 7,6% (31);
V—4,4% (18)

Kierunek Studiow

Architektura wnetrz — 0,49% (2)
Architektura krajobrazu — 0,24% (1)
Biotechnologia —0,49% (2)
Budownictwo - 0,24% (1)

Energetyka cieplna - 0,49% (2)
Gospodarka przestrzenna — 0,73% (3)
Inzynieria srodowiska - 0,73% (3)
Lesnictwo - 0,49% (2)

Ekoenergetyka - 0,24% (1)

Elektronika i telekomunikacja - 0,24% (1)
Elektrotechnika —2,93% (12)
Informatyka — 1,96% (8)

Informatyka i ekonometria — 3,91% (16)
Matematyka stosowana —0,98% (4)
Automatyka i robotyka —2,69% (11)
Inzynieria biomedyczna —1,71% (7)
Mechatronika — 1,96% (8)

Mechanika i budowa maszyn —2,93% (12)
Inzynieria meblarstwa - 0,73% (3)
Logistyka — 29,34% (120)

Turystyka i rekreacja — 1,96% (8)
Zarzadzanie — 36,19% (148)

Zarzadzania i inzynieria produkcji — 7,58% (31)
Zarzgdzanie i inzynieria ustug —0,73% (3)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.
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Studentom zadano pytanie dotyczace wysoko$ci ich srednich miesiecznych wy-
datkéw (Rys. 1). Ponad potowa respondentow (210) odpowiedziata, ze ich wydatki
wynosity od 1001 zt do 2000 z miesigcznie. Koszty ponizej 1000 zt ponosito 98
ankietowanych, a zobowigzania powyzej 4000 zt ptacito tylko 15 badanych.

250

210
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98
100

56
50
30
. =
Ponizej 1000zt 1001 -2000zt 2001-3000zt 3001-4000zt Powyzej4000 zt

Rys. 1. Srednie miesieczne wydatki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Studenci sg to wickszosci ludzie mtodzi, ktorzy bardzo czesto nie zaczeli jeszcze
samodzielnego zycia, a Z powodu trwajacej edukacji nie zawsze majg czas oraz moz-
liwos$¢ podjecia pracy na etacie. Ze wzglgdu na te okolicznosci najczesciej korzystaja
oni z pomocy finansowej od bliskich. Potwierdzity to wyniki badan, w ktorych an-
kietowani jako gtéwne zrodto dochodu wskazywali kieszonkowe od rodzicow (228).
Cze$¢ respondentow finansowata swoje wydatki z dorywczej (129) i statej pracy za-
robkowej (116) oraz stypendium (110). Ankietowani zaznaczali takze takie odpo-
wiedzi jak: alimenty, renta i oszczednosci (Rys. 2).

70 Academy of Management — 7(2)/2023



Paulina Szumowska, Julia Worobiej, Krystyna Zimnoch

250 278
200
150 129
116 110
100
50
3 3 5
0 — — —
X X Q Q ¢ o
\&OAA \{_°$ 6\0@ 6\’\0 & X Q/& (\o")
o O & O & <& &
& & (_}*Q Sy o
)
@(;b @(;b \{.°$ &)
G Q 'bQ S
@ &é &
& v
Q

Rys. 2. Gtéwne Zrédto dochodu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Zgodnie z wynikami badan ponad 80% ankietowanych (331) udato si¢ miesiecz-
nie zaoszczgdzi¢ pewna kwote (Rys. 3). Wsrdd nich najwigcej, bo az 100 osob od-
ktadato nawet powyzej 500 zt miesigcznie. Najmniejsze miesigczne oszczednosci
osiagato 30 0so6b — ponizej 50 zt. Jesli chodzi o oszczgdnosci w wysokosci 50-100
zt, 101-250 zt i 251-500 zt odpowiedzi roztozyty sie na podobnym poziomie. W ba-
daniu réwniez pojawity sie tacy respondenci, ktorzy nie oszczedzali w ogole — ich
liczba wyniosta 78.
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Rys. 3. Srednia kwota miesiecznych oszczednosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Blisko 80% respondentéw odczuto zdecydowanie negatywnie skutki inflacji,
a 20% sposrod badanych zaznaczylo, ze odczuto raczej negatywnie. Korzystnych
konsekwencji zjawiska nie odczuta zadna z badanych oséb. Wsrdéd ankietowanych
14 0s6b nie miato zdania na ten temat (Rys. 4).
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Rys. 4. Odczucia studentow zwigzane ze skutkami inflacji w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Prawie wszyscy ankietowani, bo az 94,9% odczuli podwyzke cen produktow
i ustug (Rys. 5). Wedtug nich najwyzszy wzrost cen dotyczyt produktow pierwszej
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potrzeby (367), takich jak: jedzenie czy kosmetyki, paliwo (219) oraz optaty za me-
dia (188) — gaz, woda, prad. Podwyzki ustug odczuto 149 respondentow. Najmniej-
sza liczba badanych (47) zauwazyta wzrost cen lekow oraz opieki medycznej. Poja-
wita si¢ takze taka odpowiedz (7 0sob), ze podrozato wszystko (Rys. 6). Podwyzki
cen nie odczuto 3,9% badanych, a 1,2% nie udzielito konkretnej odpowiedzi.

3,9% L,2%

94,9%

= Tak = Nie Nie chce odpowiada¢ na to pytanie

Rys. 5. Odczucia studentéw dotyczace podwyzek cen produktdw i ustug w ostatnich trzech miesigcach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Produkty pierwszej potrzeby... NN 367
Optaty za media (prad, woda, gaz, internet,... INIIIIIINGgGEEE 133
Leki i opieka medyczna [ 47
Ustugi (fryzjer, gastronomia, itp.) NN 149
Paliwo NN 219

Wszystko 1 7

Rys. 6. Dobra, ktére wedtug studentdéw zdrozaty najbardziej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.
Pomimo wzrostu cen, az 83,6% respondentow nie zmienito $rodka transportu na

mniej kosztochtonny, jednak, aby zmniejszy¢ wydatki 13,2% badanych zdecydo-

wato si¢ na takie rozwigzanie. Konkretnej odpowiedzi nie udzielito 3,2% ankieto-

wanych (Rys. 7).
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3,2% 13,2%

83,6%

= Tak = Nie Nie chce odpowiadac¢ na to pytanie

Rys. 7. Zwigzek inflacji ze zmiang srodka transportu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Ze wzgledu na skutki inflacji 95,6% respondentow nie byto zmuszonych do
zmiany miejsca zamieszkania, a do takiego dziatania zjawisko inflacji naktonito
2,7% ankietowanych. Konkretnej odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 1,7% grupy
(Rys. 8).

1,7% 2,7%

95,6%
= Tak = Nie Nie chce odpowiadac¢ na to pytanie

Rys. 8. Skutki inflacji a zmiana miejsca zamieszkania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Studenci zostali poproszeni o przypisanie oceny do podanych stwierdzen, ktore
okreslaja ich sytuacje podczas inflacji. Ocena miata forme¢ pigciostopniowej skali
Likerta, gdzie 1 oznacza ,,Zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, a 5 —,,Zdecydowanie si¢
zgadzam” (Rys. 9). Podczas zakupow ankietowani w wiekszosci zdecydowanie po-
twierdzili, ze zaczeli czesciej zwracaé uwage na ceny produktéw (213) oraz ze szu-
kajg produktéw promocyjnych (218). W warunkach inflacji, az 122 badanych nie
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okreslito konkretnego stanowiska, co do zrezygnowania z zakupu wielu débr. Pozo-
state odpowiedzi roztozyty si¢ w miarg proporcjonalnie, o do ocen. Czgs¢ oséb mu-
siata zrezygnowac z zakupu, niektorych dobr, a czgs¢ nie. Neutralnie podeszli row-
niez do stwierdzenia, iz inflacja moze przyczyni¢ si¢ do nadmiernego spadku kon-
sumpcjonizmu (127). Z tym stwierdzeniem zgodzito si¢ 171 ankietowanych, a prze-
czaco odpowiedziato — 111. Wigkszos¢ respondentow (169) stwierdzito, ze w okre-
sie inflacji ich budzet nie byt wystarczajaco wysoki, aby mogli oni zaoszczgdzié
pewna sumg pieniedzy. W tym okresie 125 ankietowanych miato szans¢ zaoszcze-
dzi¢. Pozostata czg§¢ osob (115) nie miata zdania, co do mozliwosci oszczgdzania
podczas podwyzek cen.
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Rys. 9. Ocena stwierdzen dotyczacych inflacji wedtug studentéw z wykorzystaniem skali Likerta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Posrod badanej grupy studentow az 59,17% ankietowanych zostato zmuszonych
do zrezygnowania z nabycia dobr ze wzgledu na skutki inflacji (Rys. 10). Wsrdd tej
grupy pojawili si¢ rowniez ci (39,36%), ktorzy odpowiedzieli przeczaco na zadane
pytanie. Konkretnej odpowiedzi nie udzielito 1,57% studentow. Najczesciej rezy-
gnacja ta dotyczyta (Rys. 11): jedzenia na miescie (180), zakupu ubran, kosmetykow
(165), rozrywki (154), rozwoju osobistego (78) oraz samodzielnego mieszkania (46).
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W najmniejszym stopniu natomiast: paliwa, produktow zywno$ciowych, hobby,
uzywek oraz elektroniki (0,96% wszystkich odpowiedzi).

1,47%

59,17%

= Tak = Nie Nie chce odpowiadac na to pytanie

Rys. 10. Skutki inflacji a rezygnacja z nabycia débr

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Mimo podwyzek cen, respondenci w wigkszosci wskazali, ze na ostateczng de-
cyzj¢ zakupu danego dobra wplywatla jako$¢ (189). Waznym czynnikiem, na ktory
konsumenci rowniez zwracali uwagg bylta cena (175). Czg$¢ badanych kupita dany
produkt ze wzgledu na jego sktad (20). Najrzadziej wskazywanymi odpowiedziami
byto: adekwatnos¢ ceny do jakosci, zapotrzebowanie oraz opakowanie (Rys. 12).
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Rys. 11. Wykaz débr, z ktérych zrezygnowali studenci z powodu inflacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.
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Rys. 12. Determinanty decyzji zakupowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Z powodu rosnacych kosztow zycia, studenci znalezli swoje sposoby, aby je
zmniejszy¢ (Rys. 13). Znaczna cz¢$¢ ankietowanych zrezygnowala z zakupu niekto-
rych rzeczy (269), wybierata tansze produkty (265) oraz zyla jeszcze bardziej osz-
czgdnie (130). Czeé¢ badanych korzystalo z pomocy rodziny lub przyjaciét (82).
Jednakze wsrdd badanych 24 respondentow zadeklarowato, iz nie odczuto skutkow
inflacji.
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Nie odczuwam skutkéw inflacji [Jll 24

Rys. 13. Sposoby radzenia sobie podczas inflacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.
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Wsrod badanych studentéw wytoniono grupg osob pracujacych, stanowili oni
47,92% wszystkich ankietowanych (Rys. 14). Natomiast 52,08% respondentow za-
znaczyto odpowiedz, iz nie pracuje. Posrod osob odpowiadajgcych az 75,51% zade-
klarowato brak zmiany dotychczasowego miejsca zatrudnienia, a 20,92% badanych
zmienito miejsce zatrudnienia w okresie inflacji. Konkretnej odpowiedzi nie udzie-
lito 3,57% studentow (Rys. 15). Uczestnicy badania wykazali wzrost wynagrodzenia
w okresie inflacji w 53,57%, jednak 39,29% ankietowanych odpowiedziato prze-
czaco Nha pytanie o wzrost wynagrodzenia. Zadnych konkretnych odpowiedzi nie
udzielito 7,14% badanych (Rys. 16).

47,92%
52,08%

= Tak = Nie

Rys. 14. Rozktad préby badawczej ze wzgledu na aktywno$é zawodowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

3,57%

20,92%

75,51%

= Tak = Nie Nie chce odpowiadac na to pytanie

Rys. 15. Inflacja a zmiana miejsce zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.
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7,14%

39,29% 53,57%

= Tak = Nie Nie chce odpowiadaé na to pytanie

Rys. 16. Wzrost miesiecznego wynagrodzenia w trakcie inflacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

4. Dyskusja wynikéw

Przeprowadzone badanie Portfele Studentow PB 2023 pozwolito lepiej poznaé
ich sytuacj¢ finansowa oraz to jak sobie radzg w czasie rosnacej inflacji. Miesigczne
wydatki studentow PB wynosza od 1001 do 2000 zt. Sg one nizsze w poréwnaniu
z wynikami badania przeprowadzonego przez Warszawski Instytut Bankowosci
wraz z Zwigzkiem Bankow Polskich (Portfel Studenta 2022), gdzie wydatki te wy-
nosity 3177 zt. Porownujac wyniki obu badan mozemy zauwazy¢, ze studenci PB sg
w stanie oszczedzi¢ nawet ponad 500 zt miesiecznie, W przypadku spotecznosci ba-
danych studentéow w skali catego kraju jest to kwota od 251 zt do 500 zt [Raport
Portfel Studenta, 2022, s. 11, 18].

Glownymi i najczgséciej wskazywanymi zroédtami dochodu studentow sa kie-
szonkowe od rodzicow (38,4%), praca dorywcza (21,7%), jak i stata praca zarob-
kowa (19,5%) oraz stypendium (18,5%). Wedtug projektu M. Grodzickiego i in.,
45,9% dochodu stanowig pieniadze od rodzicow, 33,3% dochody wtasne, a 11,4%
wsparcie panstwa [Grodzicki i in., 2020].

Z badania Portfele Studentow PB 2022 wynika, ze okoto 50% respondentow
zadeklarowato pogorszenie sytuacji finansowej w zwigzku z inflacja [Stalonczyk
i in., 2022, s. 77]. Obecnie (maj 2023), az 96,6% odczuwa negatywnie skutki spadku
wartosci pienigdza.
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Podwyzki cen dotyczg wszystkich segmentoéw rynku. Wedtug danych GUS naj-
bardziej zdrozaty ceny mieszkan (20%), transportu (19,9%), zywnosci (15,4%) i roz-
rywki (11,3%), a najmniej edukacja (8,7%), uzywki (7,4%), opieka zdrowotna
(7,1%) oraz odziez (5,2%) [GUS, dane wg stanu na 08.03.2023]. Studenci PB naj-
wigkszy wzrost cen zauwazyli wérod produktow pierwszej potrzeby (37,6% ankie-
towanych), paliwa (22,4% ankietowanych), optat za media (19,2% ankietowanych)
oraz ushug (15,3% ankietowanych).

Ponad potowa respondentow z powodu skutkow inflacji nie zmienita $rodka
transportu (83,6%) i nie byta zmuszona do zmiany miejsca zamieszkania (95,6%).
Mimo pandemii 47% badanych zostato w dotychczasowym miejscu zamieszkania,
a 27% zmienilo je. Wérdd ankietowanych znalazty si¢ rowniez osoby, ktdre si¢ wy-
prowadzily, a w pOzniejszym czasie ponownie powrdcity do tego samego lokum
(19%), a niektorzy znalezli inne (16%) [Portfel Studenta, 2021, s. 33].

Santander Consumer Bank przeprowadzit badania ,,Polakéw Portfel Wiasny:
czas oszczedzania”. Wedlug jego wynikow z powodu rosngcych cen 56% Polakow
rezygnuje z zakupu niektorych produktow i ustug, sa to glownie osoby w wieku od
18 do 29 roku zycia. Aby zmniejszy¢ koszty rezygnuja oni z wyjazdow turystycz-
nych (46%), wizyt w restauracjach (32%), zamawiania jedzenia na wynos (24%),
zakupu elektroniki (31%) i sprzetu AGD (29%), zakupu nowych ubran i butow
(26%) oraz ksiazek (24%) [Santander Consumer Bank: Polakow Portfel Wiasny:
czas oszczedzania, 2023]. Wyniki naszego badania wskazuja, ze studenci Politech-
niki Bialostockiej gtéwnie odmawiajg sobie jedzenia na mieScie (28,62%), zakupu
ubran i kosmetykow (26,23%), rozrywki (24,48%) i wydatkoéw na rozwoj osobisty
(19,07%). Respondenci w naszym badaniu wskazali, ze rezygnowali z dodatkowych
zaje¢ edukacyjnych, korepetycji, samodzielnego mieszkania, paliwa, produktow
zywnosciowych, elektronik, hobby i uzywek.

W raporcie Zmiana zachowan konsumenckich w dobie inflacji w Polsce 2023
mozna zauwazy¢, iz podczas inflacji respondenci zwracali uwage w pierwszej ko-
lejno$ci na atrybuty produktow zwigzane z ich ceng takie jak: cena (79,4%), ade-
kwatno$¢ do ceny (69,2%). Na drugim miejscu stawiaja jako$¢ kupowanych produk-
tow (54,2%) i to czy artykut znajduje si¢ w promocji lub przecenie (54,2%), z kolei
na trzecim - miejsce zakupu produktu (18,7%) i jego dostepnos¢ (6,5%) [Zulczyk
i in., 2023, s. 12]. W $wietle badan studentow Politechniki Biatostockiej ostatecznie
0 zakupie danego dobra decyduje jakos¢ (46,2%), potem cena (42,7%) oraz sktad
(4,89%). Najmniej istotnym czynnikiem okazuje si¢ opakowanie (0,9%).

Uczestnicy badania o zmianie zachowan konsumpcyjnych, jednoznacznie pod-
kreslaja, ze w okresie inflacji unikajg zakupu zbednych produktéw lub zmniejszaja
ichilosci (72,9%), korzystaja z promocji na produkty (63,6%) oraz wybieraja tansze
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produkty (32,7%). Ankietowani ograniczajg rowniez wydatki na rozrywke i kulture,
wybierajg tansze sklepy oraz ograniczajg zuzycie surowcow [Zulczyk i in., 2023,
s. 13]. Podobnie postepuja studenci PB, ktorzy glownie rezygnuja z zakupu niekto-
rych dobr (34,9%), wybierajg tansze produkty (34,4%) oraz zyja jeszcze bardziej
oszczednie (16,8%). Czgs¢ z respondentow korzysta takze z pomocy rodziny lub
przyjaciot (10,6%).

Ze wzgledu na inflacje 47% respondentow jest bardziej sktonnych do zmiany
pracy niz w zesztym roku (2022), jednak ten odsetek spada. Wskazuje na to badanie
przeprowadzone przez Pracuj.pl. Gtéwnie decydujg si¢ na to najmlodsi uczestnicy
rynku pracy (52%). Tlo$¢ studentow poszukujacych pracy ze wzgledu na drastyczne
koszty zycia coraz bardziej wzrasta [Pracuj.pl, Podstawy finansowe Polakéw w cza-
sach inflacji, marzec 2023]. W badaniu wykazano, ze 75,5% respondentow nie zmie-
nito swojego miejsca zatrudnienia, a 20,9% zadeklarowato jego zmiang.

W badaniu przeprowadzonym wsréd studentow Politechniki Biatostockiej
zauwazono, ze wzrost wysokosci minimalnego wynagrodzenia miat konkretny
wplyw na zarobki uczestnikow. Okoto 53,5% studentow doswiadczylo podwyzki
wynagrodzenia w wyniku tego wzrostu. Z drugiej strony, okoto 39,2% badanych
studentéw nie odczuto zadnej zmiany w swoim wynagrodzeniu pomimo wzrostu
minimalnego wynagrodzenia. Moze to wynika¢ z réznych czynnikéw, takich jak
sposob zatrudnienia (np. umowy o pracg, umowy zlecenie), elastyczno$¢ warunkow
zatrudnienia lub ogolna polityka ptac pracodawcy.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki badan potwierdzity, ze wysoka inflacja wptyngta negatywnie
na codzienne zycie studentow PB. Aby zmniejszy¢ rosngce koszty utrzymania naj-
czesciej rezygnowali oni z zakupu rzeczy i ushug takich jak: jedzenie na miescie,
zakup ubran i kosmetykow, rozrywka czy dodatkowe zajecia edukacyjne, ktore daja
mozliwo$¢ samorozwoju. Starali si¢ rOwniez wybierac tansze produkty i 0szczgdnie
gospodarowac posiadanymi zasobami oraz finansami.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze miesi¢gczne wydatki respondentow kon-
centrowaly sig¢ gtdéwnie w przedziale od 1001 zt do 2000 zt, co stanowilo odpowiedz
ponad polowy respondentow.

Studenci, bedac gtdéwnie mtodymi osobami, czgsto jeszcze nie samodzielnymi,
polegaja na wsparciu finansowym od swoich bliskich. Transfery od rodzicow stano-
wity gtéwne Zrodto dochodu dla wiekszo$ci badanych, a cze$¢ z nich utrzymywato
si¢ z dorywczej lub statej pracy zarobkowej oraz stypendium. Mimo podwyzek cen,
respondentom udaje si¢ miesi¢cznie oszczedzi¢ nawet powyzej 500 zt.
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Blisko 95% ankietowanych zauwazyto wzrost cen produktow 1 ustug, szczego6l-

nie w przypadku artykulow pierwszej potrzeby, paliwa oraz optat za media. Podczas
zakupow badana grupa studentow zwracata uwage przede wszystkim na ceng i ja-
ko$¢ oraz czy te dwa czynniki sg adekwatne wzgledem siebie.

Badanie Portfele Studentéw PB 2023 pokazato pogorszenie si¢ ich sytuacji fi-

nansowej w wyniku inflacji. O ile wyniki badania z 2022 potwierdzity to dla ponad
potowy badanych, to obecna edycja wykazuje, ze az 90% studentéw odnotowuje
gorsza sytuacj¢ finansowa.
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Inflacja — czy student coraz biedniejszy? — w swietle badar Portfele Studentéw PB 2023

Inflation — is the student getting poorer — in the light of
studies Student Portfolios PB 2023

Abstract

The economic crisis triggered by the Pandemic lockdown caused a decline in production
and shortages in the supply of many goods, which with a significant global increase in the
price of energy commodities, accelerated and triggered an increase in the price of all goods
and services in the economy. The main purpose of the article is to examine the impact of
high inflation on the lives of students. The results of the PB 2023 Student Portfolios survey
were used for the analysis. Over 90% of the respondents were decidedly negatively affected
by inflation. According to the respondents, necessities, utilities and fuel have become most
expensive. In order to limit expenses, students choose cheaper products, forgo the pur-
chase of some goods and live even more frugally. The results were cross-referenced with
broader nationwide surveys analyzing the effects of inflation and its impact on consumers.
The two levels of the study show a convergence of results and confirm the decline in socie-
ty's standard of living during inflation.

Key words

Inflation, students, price increase, meeting the needs, financial situation
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Streszczenie

W zwigzku z rozwojem technologii media spotecznosciowe staty sie nieodtgczng czescig
wspotczesnej codziennosci, w szczegdlnosci mtodych ludzi. Celem niniejszego artykutu jest
przedstawienie komunikacji marketingowej za posrednictwem social mediéw, na przykta-
dzie aplikacji TikTok. W pracy uwzgledniono wyniki badan sondazowych przeprowadzonych
w ramach dziatalnosci Studenckiego Kota Menedzeréw. Przeanalizowano tresci cieszace sie
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najwiekszym zainteresowaniem, dtugos¢ czasu poswiecanego na uzytkowanie aplikacji oraz
produkty, ktére uzytkownicy zakupili w zwigzku z korzystaniem z platformy. Wyniki badan
pomogg w okresleniu potencjatu marketingowego platformy TikTok. Pozwoli to na wzmo-
zenie dziatalnos$ci promocyjnej Studenckiego Kota Menedzerdéw.

Stowa kluczowe

TikTok, reklama, komunikacja marketingowa, mtodzi konsumenci

Wstep

Ostatnie dekady przyniosty wiele zmian w obszarze prowadzenia wtasnej dzia-
falnos$ci gospodarczej. Zmiany te mialy charakter wieloaspektowy, gdyz nastapity
na skutek przeksztatcajacego si¢ otoczenia gospodarczego, intensyfikacji procesow
integracyjnych czy postepujacej transformacji technologicznej. W odniesieniu do
zagadnien zajmujacych si¢ zarzadzaniem przedsiebiorstwem jednym z mechani-
zmow, ktory uleglt zmianom jest marketing. Wptyw na potrzebe rozszerzenia dzia-
tan w promocji oferowanych débr i ustug mial fakt zwigkszajacej si¢ liczby konku-
rentow (czesto zagranicznych) oraz dostepnych produktéw na rynku [Kislak i Szy-
dto, 2022].

Duze znaczenie w reorganizacji procesu marketingu, w szczegoélnosci komuni-
kacji marketingowej miat aspekt technologiczny (upowszechnienie Internetu na ma-
sowa skale) [Grebosz i in., 2015, s. 75], aspekty spoteczne (zmiany preferencji po-
tencjalnych konsumentoéw oraz ich zachowania) czy tez aspekty zdrowotne (wyda-
rzenia z 2020 roku, kiedy to caty Swiat zostat sparalizowany epidemig wirusa SARS-
COV-2). Powyzsze czynniki mogly spowodowac¢ zmiang struktury uzywanych do-
tychczas kanaléow komunikacji marketingowej, bowiem coraz wigksza popularno-
$cig cieszy si¢ przeptyw informacji marketingowych miedzy ich nadawca a odbiorca
za posrednictwem stron internetowych badz aplikacji.

Internet w swoim pierwotnym przeznaczeniu miat na celu tagodzenie nierowno-
$ci w dostepie do informacji oraz umozliwienie tatwiejszego dotarcia do réznych
zrodet informacji czy opinii [Lakomyi in., 2015, s. 9]. Z czasem uzytecznos$¢ sieci
globalnej znacznie ulegta rozszerzeniu o catkiem nowe funkcje znajdujace zastoso-
wanie w kazdej dziedzinie zycia. W przypadku marketingu, wykorzystywanie stron
internetowych jako formy komunikacji pozwala na stosunkowo atwy sposob nawia-
zania relacji z kupujacym, stworzenie popytu na nowe produkty czy wykreowanie
okreslonego wizerunku marki [Bajdak, 2013, s. 44]. Jednakze, taka metoda ma tez
swoje ograniczenia. W obecnych czasach czeg$¢ spoleczenstwa, szczegdlnie star-
szego, moze czu¢ si¢ wykluczona, poprzez brak biegtosci w korzystaniu z Internetu.
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Pojawia si¢ wigc podziat, polegajacy na skumulowaniu komunikacji marketingowej
glownie do mtodszego spoleczenstwa. W zalezno$ci od wieku odbiorcoéw prefero-
wane sg r6zne formy komunikacji. Osoby starsze przewaznie preferuja tradycyjne
sposoby komunikacji, za§ do ludzi mtodych tatwiej dotrze¢ poprzez $wiat wirtualny
[Wroblewski i in., 2022].

Badaniu zostanie poddana efektywnos¢ wykorzystania serwisu TikTok jako ka-
natu komunikacji marketingowej wérdd mtodziezy. Z roku na rok aplikacja zyskuje
coraz to nowych aktywnych uzytkownikéw — jak podaje Brian Dean w artykule
”TikTok User Statistics” [Dean, 2022]. Atrakcyjnos¢ owej platformy dostrzegli nie
tylko jej uzytkownicy szukajacy rozrywki, ale rowniez firmy, ktore zaczety wyko-
rzystywaé TikToka jako forme komunikacji marketingowej. Wobec tego, warty zba-
dania jest wptyw owej strategii na ludzi mtodych. Autorzy badania uznali, ze do
grupy osob miodych zaliczaja si¢ jednostki do 25 roku zycia, co zwigzane jest ze
srednim wiekiem uzyskania wyksztatcenia na uczelniach wyzszych.

Sama platforma TikTok jest stosunkowo mtodym medium, poniewaz utworzona
zostata w 2016 roku jako Douyin w Chinach, aby w 2017 trafi¢ na rynek migdzyna-
rodowy pod znang dotychczas nazwa. Jest to aplikacja mobilna przeznaczona do
tworzenia oraz udostepniania krotkich klipéw wideo o wielorakiej tresci (kontent
rozrywkowy, kulinarny, modowy, nowinki technologiczne, itp.), wraz z mozliwo-
$cig ich komentowania oraz oceniania. Jednakze, wraz z rosnacg popularnoscia plat-
formy, rosng wokot niej kolejne kontrowersje. Coraz wigcej panstw decyduje sig
zachowac ostrozno$¢ wobec aplikacji poprzez zakaz pobierania i uzytkowania jej
poprzez osoby piastujace urzedy na stanowiskach panstwowych (Stany Zjedno-
czone, Kanada, Wielka Brytania). Ponadto, niektore kraje takie jak Afganistan czy
Irak catkowicie zakazaty korzystania z tej aplikacji. Podjete dziatania wobec Tik-
Toka powyzsze kraje thumaczg jako ochrong prywatnosci oraz troske o bezpieczen-
stwo w cyberprzestrzeni.

1. Teoretyczne podstawy wspédtczesnej komunikacji marketingowej

Element komunikacji marketingowej stanowi spdjny fragment strategii marke-
tingowej przedsiebiorstwa, za pomoca ktorego sa realizowane jego rynkowe zatoze-
nia. Komunikacja marketingowa opiera si¢ na zjawisku sprz¢zenia zwrotnego, co
odréznia ja od promocji [Beben, i Wysocka, 2018, s. 27]. W uproszczeniu mozna
rzec, ze promocja jest komunikatem jednostronnym — nadawca informacji przeka-
zuje swoja wiadomos$¢ na przyktad w postaci reklamy, ktéra ma na celu oddziaty-
wanie na zachowanie potencjalnego nabywcy. Natomiast na proces komunikacji
marketingowej sktada sie element dodatkowy jakim jest interakcja z uczestnikami
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rynku [Szymaniuk, 2017, s. 194-195]. Wérod elementow sktadowych komunikacji
nalezy wyr6zni¢ [Gebarowski, 2007, s. 8-12]:

* nadawce komunikatu, ktorego zadaniem jest przekazanie do docelowego ad-
resata wiarygodnych informacji;

* odbiorce komunikatu,

» kodowanie komunikatu - co oznacza przekazanie tresci w takiej formie, kto-
rej adresat bedzie mogt je odebra¢ za pomoca zmystow (tresci graficzne,
werbalne, dzwickowe, zapachowe);

* kanat komunikacji, za pomoca ktoérego dane komunikaty zostaja przeka-
Zane;

* szumy informacyjne, czyli zaktocenia wynikajace z niewlasciwego odebra-
nia tre$ci komunikatu przez odbiorcg z przyczyn zewngtrznych, np. nieod-
powiedniego wydzwigku stéw w prezentowanej tresci badz przyczyn we-
wnetrznych takich jak stan psychofizyczny odbiorcy;

* odpowiedz, element interaktywny procesu komunikacji marketingowej,
ktéry polega na feed-back'u adresata w strong nabywcy.

Ostatni element - odpowiedz odbiorcy konczy skomplikowany proces komuni-
kacji marketingowej. W wielu przypadkach pozwala ona na poznanie potrzeb i opi-
nii potencjalnych konsumentow czy sprostaniu oczekiwan interesariuszy co do ofe-
rowanych produktow czy ustug [Szymaniuk, 2017, s. 195]. Zastosowanie dwustron-
nej komunikacji w rezultacie moze przynie$¢ nawigzanie dlugotrwatych relacji mie-
dzy uczestnikami rynku. Dynamiczny rozwdj technologii wptynat réwniez na do-
stepnos¢ i wybor sposobu dotarcia do adresata komunikatu. Tradycyjne kanaty ko-
munikacji marketingowej, takie jak ulotki czy reklama prasowa ustapily miejsce in-
strumentom marketingowym on-line. Za pomoca Internetu przedsigbiorcy majg do
wyboru pelng game srodkdow wymiany informacji, sa to miedzy innymi: platformy
spotecznos$ciowe, strony internetowe czy fora dyskusyjne [Grebosz i in., 2015, s. 75-
80, Szpilko i in., 2021; Szydto i in., 2022]. Cechuja si¢ one mozliwoscig natychmia-
stowego dotarcia do duzej liczby odbiorcow jednoczesnie, wzglednie niskimi kosz-
tami uzytkowania, tatwos$cia dostgpu oraz nie wymagaja specjalistycznej wiedzy -
wystarczy umiejetnos$¢ korzystania z danego $rodka komunikacji. Takie przestanki
ukazuja, ze marketing za pomoca social mediow jest niezwykle korzystny dla firm,
na co wskazuja badania Hasana i Sohaila, ktorzy zauwazyli pozytywna korelacje
pomigdzy budowaniem spotecznosci w social mediach a zwigkszeniem sprzedazy
[Hasan iSohail, 2020, s.350-367]. Wykorzystanie narzedzi internetowych jako ka-
nalu komunikacji marketingowej umozliwia dwukierunkowy kontakt mi¢dzy na-
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dawca a odbiorca (wymiana uwag, opinii, mozliwos¢ szybkiej odpowiedzi na pyta-
nia) oraz pekni funkcje reklamy, co moze wplyna¢ na wzrost zainteresowania oraz
ostatecznie zwigkszy¢ popyt na dane dobra [Dorenda-Zaborowicz, 2012, s. 60].

Dobrym przyktadem przedsigbiorstwa, ktore potrafi sprosta¢ wymaganiom
wspotczesnego konsumenta w sferze bezposredniego kontaktu jest Netflix. Na
swoim fanpage’u na Facebooku prezentuje nie tylko tresci, ktore beda udostepnione
na platformie w najblizszym czasie, ale rowniez odpowiada (dosy¢ czesto w sposob
humorystyczny) na komentarze uzytkownikow pod postami. To, co charakteryzuje
ich fanpage 1 odr6znia od stron innych programéw streamingowych, to tworzenie
rysunkow z kadrow z filmow i seriali z zabawnym komentarzem (tzw. “memow”
na podstawie tresci prezentowanych na platformie, co zdecydowanie pozwala na do-
tarcie do wiekszej grupy odbiorcéw. Zwiastuny i zapowiedzi nadchodacych produk-
cji maja po kilkaset reakcji i dziesiatki komentarzy, natomiast posty humorystyczne
reakcje licza w tysigcach, a komentarze w setkach. To zdecydowanie wskazuje ja-
kiego rodzaju tresci reklamowych oczekuje wspolczesny konsument tej platformy.

Ponadto, zastosowanie social mediow pozwala na biezaca analiz¢ zachowan po-
tencjalnego konsumenta, nowych trendow w poszczegodlnych branzach czy sledze-
nie dziatan konkurencji [Werenowska, 2019, s. 96-97]. Strategie tego typu sa po-
wszechnie stosowane w praktyce miedzy innymi za posrednictwem serwiséw nale-
zacych do Meta Platforms (Facebook, Instagram) czy Google LLC (Youtube). Na-
lezy rowniez zwroci¢ uwage nie tylko na to, czego oczekuje wspolczesny konsu-
ment, ale rdwniez na to jaki jest i w jaki sposob pozyskuje informacje. Wspotczesny
konsument stara si¢ dokonywa¢ §wiadomych zakupow, sprawdza opinie zanim do-
kona transakcji, na co wskazujag badania przeprowadzone przez Dwidienawati,
Tjahjana, Abdinagoro oraz Munawaroh, z ktérych wynika ze konsumenci chetniej
zakupig produkt, ktory ma zamieszone w sieci pozytywne recenzje - wedtug tego
badania, opinia klienta w 32% przektada si¢ na zamiar zakupu [Dwidienawati i in.,
2020]. Stad upowszechnienie social mediow doprowadzito do powstania influencer
marketingu, czyli takiego ktory skupia si¢ na kreowaniu trendoéw i idei, polecaniu
produktéw iich wyprobowywaniu. Waznym elementem tego rodzaju marketingu
jest nastawienie na dtugotrwalg relacj¢ i regularny kontakt [Wyrwisz, 2019, s. 79-
83].

2. Metodyka badan

Badanie zostato przeprowadzone przez Studenckie Kolo Menedzeréw dziata-
jace przy Instytucie Zarzadzania Uniwersytetu w Biatymstoku od 1999 roku. Dzia-
falno$¢ kota opiera si¢ na rozszerzaniu kompetencji przysztych menedzerow oraz
rozwijaniu pasji w konteksécie marketingu. Ponadto, zajmuje si¢ promowaniem oraz

Akademia Zarzadzania — 7(2)/2023 89



TikTok jako kanat komunikacji marketingowej mtodych ludzi

organizowaniem wydarzen popularnonaukowych w dziedzinie zarzgdzania. Badanie
pod tytutem “TikTok - szansa czy zagrozenie?” zostalo przeprowadzone na po-
czatku 2022r. Narzedziem wykorzystanym w badaniu sondazowym byl kwestiona-
riusz ankiety. Technika, za pomoca ktorej zostaly zebrane opinie to metody PAPI
(Paper & Pen Personal Interview) oraz CAPI (Computer Assisted Personal Inte-
rviews). Potaczenie tych metod pozwolito na dotarcie do wielu respondentow, od-
powiedzi udzielito 658 0so6b. Respondentami badania byli uczniowie biatostockich
licedbw oraz studenci Uniwersytetu w Bialymstoku.

3. Wyniki badan

Zauwazalny obecnie wzrost popularnosci wykorzystywania mediéw spoteczno-
sciowych w celach marketingowych, pozwala wnioskowa¢, iz bedzie to najlepszy
sposob komunikacji szczego6lnie z mtodym konsumentem. Platforma Tik Tok jest
stosunkowo nowa, zdobywa uznanie szczegolnie wsrod oséb mtodych, stad wydaje
si¢ by¢ idealnym kanalem dotarcia do tych wtasnie odbiorcéw. W celu sprawdzenia
powyzszej hipotezy Studenckie Koto Menedzerow (SKM) przeprowadzito badanie.
Jego gldéwnym zatozeniem jest weryfikacja przypuszczenia, ze platforma spotecz-
no$ciowa o nazwie ,, TikTok” moze stuzy¢ jako efektywne narzedzie komunikacji
marketingowej miedzy organizacjami studenckimi, w tym przypadku kota nauko-
wego - Studenckiego Kota Menedzerow a jego mlodymi interesariuszami (do 25
roku zycia). Badanie pozwolilo takze ustali¢ w jakim stopniu marketing za pomoca
aplikacji TikTok wptywa na kreowanie wizerunku ugrupowania studenckiego oraz
nawigzywanie relacji z nowymi odbiorcami za pomocg tresci udostepnianych przez
SKM, badz potencjalnymi przysztymi cztonkami stowarzyszenia.

Glownymi odbiorcami badania byli uczniowie liceow zlokalizowanych w Bia-
tymstoku oraz studenci Uniwersytetu w Biatymstoku. Dane socjodemograficzne an-
kietowanych zostaty zawarte w tabeli pierwszej.
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Tab. 1. Dane socjodemograficzne ankietowanych

Czynnik Liczba oséb Odsetek
Wiek ankietowanych
<18 251 38,15%
18-25 407 61,85%
Pte¢ ankietowanych
Kobieta 451 72,28%
Mezczyzna 173 27,72%
Wyksztatcenie
Wyzsze (inzynierskie/licencjackie/magisterskie) 138 21,13%
Srednie 169 25,88%
Podstawowe 293 44,87%
Zawodowe 23 3,52%
Nie chce podawac 30 4,59%
Miejsce zamieszkania
Wies 119 18,86%
Miasto do 50 tys. 96 15,21%
Miasto od 50 tys do 150 tys. 41 6,50%
Miasto od 150 tys do 500 tys. 359 56,89%
Miasto powyzej 500 tys. 16 2,54%

Zrédto: opracowanie wiasne; N=658.

Mozna zauwazy¢, ze wsrdd ankietowanych najliczniejsza grupg pod wzgledem
wieku stanowity osoby od 18 do 25 roku zycia. Zdecydowang wigkszo$¢ responden-
tow stanowity kobiety — 72,28%. Najwigkszy odsetek badanych deklarowal swoje
wyksztalcenie na poziome podstawowym — 44,87%, zar6wno wyksztalcenie wyzsze
(inzynierskie/licencjackie/magisterskie) jak i §rednie deklarowato ok. 21-26% bada-
nych. Miasto od 150 tys. do 500 tys. mieszkancoéw byly najczgsciej oznaczane jako
miejsce zamieszkania ankietowanych — przez prawie 57% z nich.

Z przeprowadzonych badan witasnych wynika, iz najliczniejsza grupa ankieto-
wanych byly osoby w wieku z przedziatu 18-25 lat. Wedtug J. Azpeitia, wiekszo$¢
uzytkownikow TikToka stanowig mlodzi dorosli pomigdzy 23-27 rokiem zycia
(66% ankietowanych) [Azpeitia, 2021, s. 28], co pokrywa si¢ z badaniami Agencji
Open Mobi [Agencja Open Mobi, 2022], w ktorej 40% uzytkownikéw TikToka sta-
nowily osoby w przedziale wiekowym 18-24 lata.

Pytania juz o konkretny zakres korzystania z aplikacji TikTok udzielato 59,7%
respondentow (393 osoby), poniewaz reszta z badanych deklarowala, iz nie korzysta
z tej aplikacji. Respondentéw zapytano o czas, ktory poswigcajg na korzystanie z
aplikacji TikTok. Najwigcej osob deklaruje uzytkowanie jej ponad godzing dziennie
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(48% respondentow). Nastepnie wraz ze zmniejszaniem si¢ proponowanych prze-
dzialéw czasowych sugerowanych w odpowiedziach, zmniejszala si¢ liczba ankie-
towanych opowiadajacych si¢ za proponowanymi odpowiedziami. Przedziat 30-60
minut deklaruje 25% ankietowanych, 10-30 minut jedynie 17% badanych. Zdecy-
dowana mniejszo$¢ — 8% respondentow — poswigca mniej niz 10 minut dziennie na
uzywanie aplikacji. Oznacza to, ze wsrdd uzytkownikéw niemal 3 osoby na 4 ko-
rzystajac z aplikacji po§wiecajg na to 30 minut dziennie i wiecej (Rys. 1).

48%

ponad 1 godz ®30min-1godz ®W10-30min Mmniej iz 10 min

Rys. 1. Dzienny czas poswiecany na ogladanie TikToka

Zrédto: opracowanie wiasne.

Coraz cze¢$ciej mtodzi ludzie nie wyobrazajg sobie czasu wolnego spgdzonego
bez smartfona, na co wskazuje Agencja Open Mobi prezentujac raport, ktory po-
twierdza wyzej omowione badanie. Zaangazowanie uzytkownikow w czas poswie-
cany na platformie wynosi ponad godzine dziennie. Mozna spotka¢ si¢ z analizami,
w ktorych czas spedzany na platformie TikTok wynosi ponad 2 godziny dziennie na
co wskazuje M. Stachowiak-Krzyzan w badaniu pt. “Media spoteczno$ciowe jako
zrodlo informacji o uczelniach wyzszych wsrdd kandydatow na studia” [Stacho-
wiak-Krzyzan, 2019, s. 80].

W ankiecie zapytano jakie tresci najczesciej respondenci ogladaja na TikToku
(Rys. 2). Byto to pytanie otwarte, w ktérym respondenci wykazali duze zroznicowa-
nie pod katem preferowanych materiatéw. Mozna jednak zauwazy¢, ze jest to po-
wigzane z czasem spedzonym na uzywaniu aplikacji. Osoby, ktére poswigcajg mnigj
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niz 10 minut dziennie, najczesciej wskazywaly treSci zwigzane z humorem, rozwo-
jem hobby lub materiaty og6lnie okreslone jako estetyczne. Duza czgsé tej grupy
zaznaczala, ze oglada filmy polecane przez swoich znajomych lub przez nich two-
rzone. Takie odpowiedzi wskazane zostaly przez 32 osoby. Grupa, ktora zadeklaro-
Wata, ze spedza w aplikacji od 10 do 30 minut, w udzielonej odpowiedzi wymieniata
tre$ci rozrywkowe, dotyczace zainteresowan poszczegolnych oséb (na ktore skla-
daly sie m.in. kulinaria, sport czy moda). Warto zauwazy¢, ze pojawity si¢ rowniez
glosy wskazujace tresci popularnonaukowe/zwigzane z nauka. Grupa ta liczyta 56
0sOb. Wsrod osob, ktorych deklarowany czas spgdzany w aplikacji miesci sig¢
w przedziale od 30 do 60 minut, powtarzaty si¢ odpowiedzi wskazywane przez po-
przednie grupy. W grupie tej pojawity si¢ tez tre$ci zwigzane z motywacja i samo-
rozwojem, pielegnacja, a takze wyborami §wiatopogladowymi badanych. Takie od-
powiedzi wskazato 89 osob. Najliczniejsza grupe, liczaca 173, stanowity osoby,
ktore spedzaja na TikToku powyzej jednej godziny i wykazujg najwieksze zr6zni-
cowanie pod wzgledem doboru tresci. Obok odpowiedzi takich jak humor, pogle-
bianie pasji i treSci zwigzanych z samorozwojem, czesto uzytkownicy wymieniali
tresci informacyjne, poradniki oraz te dotyczace stawnych osob i influenserow.

Whioski, jakie mozna wyciagna¢ z odpowiedzi na powyzsze pytanie wskazuja,
ze aby zdoby¢ zainteresowanie uzytkownikdéw, powinno si¢ jak najbardziej skupic¢
na tworzeniu tresci humorystycznych i zwigzanych z aktualnymi trendami panuja-
cymi w aplikacji. Takie tre$ci majg najwigkszg szanse¢ dotarcia do mtodych ludzi,
a co za tym idzie - wzbudzenia zainteresowania. Co wiecej, materiaty, ktore zacie-
kawity odbiorcéw czesto sa udostepniane znajomym, co pozwoli zwigkszy¢ ogla-
dalnos¢ filmoéw i promocje marki na platformie TikTok.

Najczesciej badani odpowiadali, ze celem korzystania z aplikacji jest — ,,roz-
rywka-humor” — taka odpowiedz zostata zaznaczona tacznie 351 razy. Warto zau-
wazy¢, ze odpowiedzi tej zazwyczaj towarzyszyly inne propozycje. Nieliczna grupa,
bo 22 ankietowanych, wskazalo te odpowiedz jako jedyny cel ogladania. Duzym
zainteresowaniem cieszyla si¢ odpowiedz ,,poszerzanie zainteresowan”, bo az 210
0s0b wskazato ja jako cel uzytkowania aplikacji. Rownie czgsto wskazywano ,,este-
tyke” — odpowiedz ta padta 202 razy. Analizujac odpowiedzi zaznaczone przez mto-
dziez mozna dostrzec, ze ich celem sa gldwnie tresci tatwe w odbiorze, stanowiace
rozrywke i wzbudzajace pozytywne odczucia. Co ciekawe, dla duzej czesci ankieto-
wanych tre$ci ogladane na TikToku majg charakter informacyjny. Az 142 osoby
przyznatly, ze korzystaja z aplikacji w celu poszukiwania informacji. Charakter tych
odpowiedzi moze wskazywac na to, ze odpowiedni dobor komunikatow i wykorzy-
stanie w nich tresci rozrywkowych jest w stanie przyciaggna¢ mtodych odbiorcow.
Whyniki badania przedstawiono ponizej, na rysunku drugim.
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treici informacyjne 21,58%

estetyka

30,70%

poszerzanie zaintersowai 31,91%

rozrywha-humor 53.34%

0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

Rys. 2. Tresci TikToka preferowane przez badanych

Zrédto: opracowanie wiasne.

W dzisiejszych czasach spoteczenstwo stara si¢ w wolnym czasie skupi¢ swoja
uwage na rzeczach przyjemnych, aby oderwac si¢ od codziennych zmartwien. Czes¢
humorystyczna jak i rozrywkowa stanowi nieodzowny element ich zycia w social
mediach na co wskazuja badania Agencji Open Mobi oraz J. Azpeitia [Azpeitia,
2021, s. 31], ktore wskazujg na dominacje kontentu rozrywkowego w swoich bada-
niach.

Z 457 uzytkownikow aplikacji az 338 osob TikTok nie zachecit do zakupu po-
lecanych tam dobr i ustug, czyli prawie 74% badanych. Tendencja ta zmienia si¢
w zaleznosci od plci. Okazuje si¢, ze zdecydowanie latwiej jest przekona¢ do pro-
duktow i ustug kobiety — troche ponad 30% z nich zdecydowato si¢ na zakup w wy-
niku korzystania z aplikacji i tylko 12% z badanych mezczyzn. Tworzy to duze moz-
liwosci, jesli chodzi o dziatalnosc¢ przedsigbiorstw, ktérych grupg docelowa sa mtode
kobiety. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku tego pytania uwzglgdniono nie tylko
tresci z reklam i promowania produktu, ale réwniez recenzje produktow tworzone
przez innych uzytkownikéw 1 influencerow. Warto dodaé, ze proceder nieoptaca-
nych reklam byt na TikToku na tyle rozwinigty i dobrze przyjety przez spotecznose,
ze obecnie mozna zauwazy¢ znaczny przyrost tresci reklamowych, ktore podszy-
waja si¢ pod recenzje uzytkownikow i nietatwo jest rozroznic tresci marketingowe
od publikowanych filméw. Co wigcej, przedsigbiorstwa wykorzystujg do reklam
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jako przedstawicieli marki osoby, ktore zdobyty na TikToku renome i zaufanie uzyt-
kownikéw jako wezesniej nieoptacani recenzenci produktow (por. Szydto i Potmal-
nik, 2022).

Na 119 ankietowanych, ktorych aplikacja zachecita do zakupu az 69 wskazato,
iz nabyli kosmetyki do pielegnacji twarzy, wlosow i makijazu. Wsrod nich byt jeden
mezczyzna. Znaczaca przewage w tej kategorii objety panie. Nie dziwi wiec, ze apli-
kacja stata si¢ wyznacznikiem trendow i zmienita potrzeby zakupowe mtodych kon-
sumentek. Jednym z bardziej znaczacych trendow, ktory rozwinat TikTok jest “wlo-
somaniactwo”, co potwierdzaja wyniki badan ankietowych. Moda ta polega na za-
chowaniu odpowiedniej réwnowagi poszczegélnych sktadnikow bioracych udziat
W pielegnacji wtosow (tzw. rownowaga PEH), co przeklada si¢ na konieczno$¢ po-
siadania min. 2 rodzajow szamponow, 3 rodzajow odzywek, peelingdw, olejow,
wecierek, itd. Prowadzi to oczywiscie do zwigkszenia konsumpcji produktow piele-
gnacyjnych, ale rowniez utworzenia si¢ nowej niszy, w wyniku ktorej rozwingty si¢
marki, tj. ONLYBIO, ANWEN, ktore staty si¢ liderami pielggnacji wyznaczonej
przez trend. Inne znane marki rowniez wprowadzity do swojej oferty odpowiednie
produkty, nie rezygnujac przy tym z oferty pozostalych produktéw, np. Garnier,
Schwarzkopf.

Czternascie osob wskazato na zakup ubran, ponownie w tej reprezentacji ankie-
towanych znajdowato si¢ niewielu megzczyzn — tylko dwoch. 12% badanych, ktorzy
zdecydowali si¢ na taki zakup to wystarczajaco duzo, by doprowadzi¢ do rozwoju
mato znanych marek odziezowych, takich jak np. sklep internetowy SHEIN. Wraz
ze wzrostem popularnosci aplikacji w latach 2020-2021 stal si¢ potega w swojej
dziedzinie i rozpoznawalno$cig dorownat markom, tj. ZARA czy H&M. Co wigcej,
od roku 2019 do 2021 wartos¢ swoich przychodow zwigkszyt az o 398% [Chan,
2021; Curry, 2023].

Siedem 0s0b, czyli niecate 6%, wskazato jako produkt zakupiony w wyniku ko-
rzystania z aplikacji ksigzki. Posrdd ankietowanych byt jeden mezczyzna. Wérod
grup wiekowych nie byto zr6znicowania. Wyzej opisano 3 kategorie rodzajow pro-
duktéw, jakie kupuja mtode konsumentki. Poza nimi respondentki wymienity row-
niez: tasmy i zarowki LED, §rodki czystosci, elektronike, zabawki, gry, zdrowg zyw-
nos$¢, bizuterie, bez szczegdlnej przewagi dla zadnej z grup. Po analizie odpowiedzi
badanych mezczyzn nie mozna wyznaczy¢ jednoznacznych kategorii zakupowych.
Panowie w odpowiedziach uwzglednili: produkty zywnosciowe, monety, gry, akce-
soria do samochodu, aplikacje do ¢wiczen.

Marketing internetowy rozwija si¢ rownie dynamicznie, co platformy interne-
towe, a co za tym idzie, che¢ zakupow internetowych staje si¢ pozadanym efektem
wielu przedsigbiorstw. Spoteczenstwo chetnie siega po kosmetyki, ubrania czy tez
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technologi¢ promowang przez influenceréw — na co wskazuje Agencja Open Mobi,
w ktorej §rednio co 3 osoba korzystajaca z TikToka dokonata zakupu. Zdaniem Mar-
tini, Suardhika oraz Dewi zaprezentowanym w badaniu pt. ”TikTok as A Promotio-
nal Media to Influence Consumer Purchase Decisions” [Martini i in., 2022, s. 170-
180] Tik Tok jest platforma, ktéra w tatwy sposob przekazuje promowane tresci,
jednakze nie ma to wplywu na decyzje konsumenckie. Nie zgadzaja si¢ z tym Kristia
1 Harti, ktérzy w badaniu wykazali, ze kontent ukierunkowany na promocj¢ wzmaga
pozytywny wplyw zakupowy [Kristia i Harti, 2021, s. 1428-1438].

4. Dyskusja wynikow i podsumowanie

Wykorzystanie platformy spotecznosciowej TikTok jako narzedzia komunikacji
marketingowej moze okaza¢ si¢ skuteczng metoda na promocje marki. Jak wskazuja
przeprowadzone badania, mtodzi uzytkownicy aplikacji spedzaja znaczng czgsé
wolnego czasu na przegladaniu tresci zamieszczonych na tej platformie. Zjawisko te
zostato dostrzezone przez Nichita, Enchate oraz Andreescu w badaniu pt. ,, Tiktok -
the influence of school performance and social life of adolescents” [Nichita i in.,
2021, s.62-70]. Zwrocili oni uwage przede wszystkim na powszechnos¢ aplikacji
wsrod mlodziezy i czas, jaki jej poswigcaja. W rezultacie u czes$ci badanych przeto-
zylo sie to na ch¢¢ zakupienia zaproponowanych wczesniej produktow w ramach
reklamy badz recenzji innych uzytkownikéw platformy. Szczegolnie podatne na ta-
kie bodzce okazaty si¢ kobiety, poniewaz az 30% mtodych kobiet zdecydowalo si¢
na zakup. Gtowne kategorie nabywanych przedmiotow oscylujg w tematyce aktual-
nych trendéw modowych, pielggnacyjnych czy tez technologicznych. Jak zauwazyli
Arujo, Perater, Quicho i Etrata, autorzy badania ,,Influence of TikTok Video Adver-
tisements on Generation Z’s Behavior and Purchase Intention”[Arujo i in., 2022,
5.140-152] gléwnym czynnikiem majacym wpltyw na zachowanie konsumentow jest
tadunek emocjonalny tresci przedstawianych na Tiktoku. Format reklam uzywany
w aplikacji lepiej trafia do mtodego odbiorcy niz tradycyjne media. Nalezy zazna-
czy¢, ze jednak gldéwnym celem uzytkownikow TikToka sg tresci rozrywkowe, roz-
wijajace ich zainteresowania badz o charakterze estetycznym. Potwierdzajg to row-
niez badania Duaha, opublikowane w pracy ,,The Influence of TikTok Videos on
Consumer Behaviour”’[Duah, 2023], w ktorej powyzsze tresci rowniez dominuja
wsrod uzytkownikéw. Moze to oznaczaé, ze niezaleznie od regionu, gldwne czyn-
niki warunkujace korzystanie z aplikacji sg zblizone do siebie. Mimo to, sposob
przekazywania informacji wplynat na zwigkszenie konsumpcji mtodych oséb.

Innym aspektem, ktory moze ukaza¢ efektywnos¢ TikToka jako kanalu komu-
nikacji marketingowej jest fakt, ze dociera do uzytkownikow niezaleznie od ich
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miejsca zamieszkania. Wérdd ankietowanych dwiema najliczniejszymi pod tym
wzgledem grupami, byly osoby zamieszkujace duze miasta (od 150 do 500 tys.
mieszkancow) oraz wsie. Latwy dostep do aplikacji jak i jej szerokie spectrum moz-
liwosci moze przypieczetowac globalny sukces tej platformy spotecznosciowej. Ta-
kie stwierdzenie pozwala na pozytywne zweryfikowanie hipotezy mdwiacej o tym,
ze w niedtugim czasie TikTok moze zdominowa¢ forme¢ komunikacji wérdd osob
mtodych.

Przektadajac wyniki badania “TikTok — szansa czy zagrozenie?” na dziatalnos¢
Studenckiego Kota Menedzeréw mozna sformutowac nastepujace wnioski. Marke-
tingowa dziatalno$¢ kota naukowego za pomoca platformy TikTok ma duze szanse
w dotarciu do odpowiedniej grupy odbiorcow do 25 roku zycia (przyktadowo innych
organizacji studenckich, potencjalnych cztonkow). Udostepniang tres¢ powinno sig¢
dostosowac do aktualnych trendéw, co zainteresuje mtode osoby, a tym samym od-
niesie zadowalajace efekty marketingowe. Skupienie uwagi na tworzeniu tresci wpa-
sowujacych si¢ w zainteresowania badanej grupy, moze przetozy¢ si¢ na wigksza
rozpoznawalno$¢ Kota.
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TikTok as a marketing communication channel among
young people

Abstract

Due to the development of technology, social media has become an inseparable part of
modern everyday life, especially of young people. The aim of this work is to present marke-
ting communication via social media, based on the example of the TikTok application. The
work takes into account the results of the survey conducted as part of the activities of the
Students' Club of Managers. The most popular content, the length of time spent using the
application and the products that users purchased in connection with using the platform
were analyzed. The research results will help determine the marketing potential of the Tik-
Tok platform. This will allow for the intensification of the promotional activities of the Stu-
dents' Club of Managers.

Key words

TikTok, advertising, marketing communication, young consumers
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Streszczenie

W ostatnich latach sytuacja geopolityczna oraz rynkowa sprawita, ze w branzy rolniczej za-
szty liczne zmiany. Rosngce koszty produkcji, przerwanie tancuchéw dostaw, problem z do-
stepnoscig niezbednych surowcow i towarow — to tylko niektdre problemy, z jakimi zmagajg
sie producenci maszyn rolniczych. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wy-
zwan, jakie stojg przed swiatowymi producentami w zakresie rozwigzan w sektorze maszyn
rolniczych. Dokonanie oceny struktury sektora z uwzglednieniem wystepujacych w nim
szans i zagrozen oraz jego perspektyw rozwojowych.

Stowa kluczowe

maszyny rolnicze, analiza raportéw branzowych, branza rolnicza, COVID-19, wojna w Ukra-
inie

Wstep

Sektor maszyn rolniczych jest niezwykle istotnym elementem w systemie agro-
biznesu. Jego rola polega na zaopatrywaniu w $rodki techniczne przeznaczone do
mechanizacji proceséw technologicznych, zwigzanych z produkcja zywnosci oraz
wytwarzaniem niektorych surowcow, a takze biomasy do celow energetycznych
[Ministerstwo Rozwoju i Technologii, 2023].

W dzisiejszych czasach $wiatowe rynki maszynowe znajdujg si¢ w szczegdlnym
centrum uwagi, poniewaz juz doszto do op6znien w produkcji, a nawet, w niektorych
przypadkach do jej wstrzymania, z powodu waskich gardel w tancuchach dostaw.
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Pandemia wirusa COVID-19, blokada Kanatu Sueskiego i konflikt na wchodzie po-
kazaly, jak wrazliwa stata si¢ $wiatowa produkcja maszyn. Oprocz obecnych nie-
pewnosci w produkcji, zrozumienie rynkéw maszyn rolniczych jest niezwykle
wazne. Tematy takie jak: globalne ocieplenie i tendencja do zmniejszenia zanie-
czyszczen poprzez wyeliminowanie silnikéw spalinowych przynajmniej w sektorze
motoryzacyjnym, wzrost liczby ludnosci na swiecie i zwigzany z tym gtéd w wielu
regionach $wiata, zmusza rzady do ukierunkowywania rynkéw we wtasciwym kie-
runku [Mondo Macchina, 2021].

Nastepstwa kryzysu wywotlanego pandemig wirusa COVID-19, a nastepnie kon-
fliktem zbrojnym na Ukrainie postawily przed producentami maszyn rolniczych
wiele wyzwan, od przeszkod w tancuchu dostaw do inflacji i gwaltownie rosngcych
kosztéw energii, co przyczynito si¢ do ogdlnej niestabilnosci otoczenia bizneso-
wego. Pomimo tych i innych trudnos$ci, przemyst maszyn rolniczych pozostaje silny
i dynamiczny. Ciagte inwestycje branzy w badania i rozw6j doprowadzity do znacz-
nego postgpu w zakresie sprzetu, ustug i technologii oferowanych rolnikom.

1. Specyfika rynku producentéw maszyn rolniczych na swiecie i w Polsce

W nowoczesnym rolnictwie realizacja produkcji wymaga duzego zaangazowa-
nia srodkow trwatych, w tym ciagnikow i specjalistycznych maszyn rolniczych. Pro-
ducenci oferuja wiele rozwigzan dostosowanych do specyfiki rolnictwa i wymagan
rolnikéw. Procesy globalizacji spowodowaly, ze uksztaltowato si¢ pie¢ wielkich,
swiatowych koncerndéw, sa to: John Deere, Case New Holland (CNH), AGCO,
Claas, Same Deutz-Fahr Group (SDF) oraz Kubota Corporation. Poza nimi funkcjo-
nuja tysigce mniejszych przedsigbiorstw produkcyjnych wytwarzajacych maszyny
i urzadzenia rolnicze [Lorencowicz, 2016].

Prognoza rolnicza OECD oraz FAO przewiduje, ze w ciggu najblizszych 10 lat
globalna konsumpcja zywnosci, ktora jest gtbwng formg wykorzystania produktow
rolnych, bedzie wzrasta¢ §rednio o 1,4% rocznie, co jest uwarunkowane przyrostem
liczby ludnosci, ktora wzrosnie z 7,8 mld w 2021 r. do 8,6 mld w 2031 r. (OECD
i FAO, 2022). Sektor rolniczy bedzie si¢ globalnie rozwijat, aby zaspokoi¢ potrzeby
ludnosci, a co za tym idzie zapewni¢ najbardziej wydajne urzadzenia rolnicze po-
zwalajace rolnikom produkowac¢ wiecej przy mniejszych naktadach. [ATR, 2022].

Inwestycje rolnikow bedg zroznicowane w zalezno$ci od regionu. W krajach
wschodzacych i rozwijajacych si¢ technologie maja na celu gléwnie zwigkszenie
produkcji, w krajach bardziej zaawansowanych, a zwtaszcza w Europie, innowacje
technologiczne majg na celu zrbwnowazenie Srodowiskowe i ochrone zasobow na-
turalnych [EIMA, 2022]. Kraje rozwijajace si¢ beda wspiera¢ mechanizacj¢ swego
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rolnictwa, podczas gdy na ustabilizowanych rynkach wzrost inwestycji bedzie stabt
[ATR, 2022].

Wielko$¢ rynku maszyn rolniczych zostata wyceniona na 145 mld euro w 2021
roku i oczekuje si¢, ze bedzie rosta w tempie rocznego wzrostu na poziomie 5% do
2030 roku. Korzystne inicjatywy rzadowe zachecajace rolnikow do przejecia zme-
chanizowanego sprzgtu, rosnace zapotrzebowanie na zywno$¢ dla stale rosnacej po-
pulacji oraz popularno$¢ inteligentnego rolnictwa obejmujacego inteligentne czuj-
niki i systemy oparte na oprogramowaniu sprzyjaja wzrostowi rynku w najblizszych
10 latach [Grand View Research, 2022].

W Ciggniki W Maszyny rolnicze M Czesci zamienne i komponenty

Rys. 1. Globalny rynek maszyn rolniczych wedtug typu urzadzen
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Raportu European Agricultural Machinery Industry
[CEMA, 2022].

W globalnej produkcji sprzgtu rolniczego najwigkszy udziat posiadajg (rys. 1)
maszyny rolnicze (46%), nastepnie ciagniki (35%) oraz czesci zamienne i kompo-
nenty (19%).

W strukturze europejskiej produkcji maszyn rolniczych wiodacg role odgrywa
produkcja ciagnikéw (22% catkowitej produkeji), nastepnie produkcja czgsci za-
miennych (18 %), produkcja sprzg¢tu do uprawy roli/siewu/nawozenia (12 %), pro-
dukcja sprzetu do zbioru (11%), a nastgpnie, mniej wigcej po rowno (po 9%), pro-
dukcja maszyn ogrodniczych i sprzgtu do hodowli zwierzat gospodarskich [CEMA,
2022].
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M Europa Wschodnia M Europa Zachodnia
W Ameryka Péthocna Ameryka Poludniowa
W Azja/Pacyfik B Afryka/Bliski Wschod

Rys. 2. Globalny rynek maszyn rolniczych wedtug obszaréw geograficznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raportu European Agricultural Machinery Industry
[CEMA, 2022].

Najwiekszy udziat w globalnej produkcji maszyn i urzadzen rolniczych posiada
(rys. 2) Azja i Pacyfik (34%), nastepnie Ameryka Pdétnocna (29%), Europa Zachod-
nia (10%) i Europa Wschodnia (8%), Ameryka Potudniowa (6%) oraz Afryka i Bli-
ski Wschaod (3%).

Rolnictwo jest jedng z najwigkszych galezi przemyshu w Polsce, stanowigca
3,8% PKB kraju i odpowiadajaca za 12,7% sity roboczej kraju. Ponad 50% catko-
witej powierzchni Polski zajmuje rolnictwo [Knowledge Sourcing Intelligence LLP,
2019].

W Polsce zarejestrowanych jest 884 przedsigbiorstw pod kodem PKD 28.30.Z
jako Produkcja maszyn dla rolnictwa i lesnictwa, z czego 9 stanowig duze przedsie-
biorstwa, 41 — érednie, 78 — mate i 756 mikro [GUS, 2020].

W 2021 r. Polska byta piatym rynkiem w Europie z najwiekszym udziatem
w produkcji maszyn rolniczych, tuz po Francji, Niemczech, Wtoszech i Wielkiej
Brytanii odpowiadajacymi za 66% europejskiej produkcji. We wspomnianym roku
Polska wyprodukowata maszyny rolnicze o wartosci blisko 1,97 mld euro, z czego
wyeksportowata na kwote 1,8 mld euro [CEMA, 2022]

Najwigkszym odbiorcg maszyn rolniczych wyprodukowanych w Polsce sa
Niemcy, a udziat ich systematycznie rosnie. Do Niemiec eksportowane sa gldwnie
maszyny zniwne i omtotowe oraz maszyny do uprawy i przygotowania gleby, ale
tez przyczepy rolnicze. Po przystapieniu Polski do UE znaczaco wzrdst wolumen
I warto$¢ eksportu $rodkow mechanizacji rolnictwa. Czynnikiem zwigkszajacym
potencjat eksportowy jest szerokie uczestnictwo polskich producentow maszyn rol-
niczych w zaopatrywaniu §wiatowych koncernéw [Ministerstwo Rozwoju i Techno-
logii, 2023].
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2. Metodyka badan wtasnych

Jako metoda badawcza w artykule zostata wykorzystana analiza dokumentow,
czyli systematyczna procedura przegladu oraz oceny dokumentéow drukowanych
i elektronicznych. Podobnie jak inne metody analityczne w badaniach jako$cio-
wych, analiza ta wymaga zbadania i zinterpretowania danych w celu wydobycia ich
znaczenia i i rozwinigcia wiedzy empirycznej [Corbin & Strauss, 2008]. Moze by¢
stosowana jako metoda podstawowa lub uzupetniajaca proces badawczy [Bowen,
2009].

Cele metody badania dokumentow to:

e dostarczenie duzej liczby réznorodnych informacji;

e zrozumienie badanego zjawiska oraz poznanie cze¢stotliwosci jego wystepo-

wania;

e dokonanie oceny potrzeb, porownan oraz wskazania czy okreslone cele da-

nej organizacji sg istotne [Mroz-Jagietto i Wolanin, 2013].

Niezwykle wazna zaleta metody badania dokumentow jest mozliwo$¢ przepro-
wadzenia analizy poréwnawczej okreslonych wynikéw, danych, zjawisk oraz pro-
cesoOw, przez co stanowi ona wartosciowy sposob poznawania okreslonej rzeczywi-
stosci [Mroz-Jagielto i Wolanin, 2013].

Badanie dokumentdéw rozpoczyna $ciste okreslenie celu badan, hipotezy i kon-
cepcji rozwigzania podjetego problemu oraz zastosowanie procedury badawczej,
ktora powinna koncentrowac¢ si¢ na gromadzeniu dokumentow i ich wstepna selek-
cja, ustalenie autentycznos$ci zebranych materiatéw oraz sprawdzenie ich wiarygod-
nos$ci, a w koncowym etapie analiza i opracowanie wnioskow [Apanowicz, 2000].

Analiza dokumentéw moze obejmowac rézne kategorie dokumentdéw, w tym
takze te bedace w posiadaniu instytucji i organizacji publicznych [Bowen, 2009]. Do
podstawowych rodzajow dokumentow poddawanych badaniom zaliczane sa doku-
menty osobiste (pamietniki, listy), prasowe, artystyczne, prawne (konstytucje, regu-
laminy, akta sadowe) oraz statystyczne (roczniki, sprawozdania, bilanse) [ Apano-
wicz, 2003]. Dokumenty statystyczne staty si¢ przedmiotem analizy na potrzeby ni-
niejszego artykutu.

3. Identyfikacja swiatowych i krajowych trendéow na rynku maszyn rolni-
czych w Swietle analizy raportéw branzowych

W celu identyfikacji $wiatowych i krajowych trendow na rynku maszyn rolni-
czych wykorzystane zostaty ponizsze raporty branzowe:
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e European Agricultural Machinery Industry — raport europejskiego stowarzy-
szenia producentow maszyn rolniczych [CEMA, 2022];

e MSP wynajmuja czy kupuja? Pod lupa - raport Europejskiego Funduszu Le-
asingowego [EFL, 2022];

e Agrievolution Business Barometer 25th Edition — raport organizacji Agriev-
olution Alliance [Agrievolution Alliance, 2022];

e CEMA Business Barometer — raport europejskiego stowarzyszenia produ-
centow maszyn rolniczych [CEMA, 2023];

e Agriculture Equipment — Market estimate & trend analysis to 2030 - [Grand
View Research, 2022].

Rynek sprzetu rolniczego doswiadczyt niewielkiego zalamania z powodu pan-
demii wirusa COVID-19 w 2020 r. Zaktdcenia tancuchow dostaw, nizszy popyt kon-
sumencki, czasowe zawieszenie produkcji byty kluczowymi czynnikami spadku
przychodéw w 2020 roku [Grand View Research, 2022]. Jednak w 2021 r. globalny
eksport sprzetu rolniczego wzrost z poziomu 60 mld euro w 2020 r. do prawie
74 mld euro, co stanowi 23% wzrost. Rekordowy wzrost globalnego eksportu byt
nie tylko wyzszy w 2021 r. w poréwnaniu do kryzysowego i pandemicznego 2020
roku, ale takze zdecydowanie wyprzedzit poprzednie lata [CEMA, 2022].

Swiatowym liderem eksportowym pozostaja (rys. 3) Niemcy, ktorzy zwigkszyli
eksport maszyn rolniczych do ponad 13 mld euro. Chiny osiagngty kwote 9 mld euro
wyprzedzajac tym samym Stany Zjednoczone z eksportem wartosci 8,1 mld euro.
Pierwsza piatke najwickszych eksporterow uzupetniaja Wtochy i Francja. Polska
W rankingu eksporteréw zajeta 12 miejsce z kwota 1,8 mld euro tuz za Wielka Bry-
tanig i Kanada (oba kraje wypracowaly ok. 1,9 mld euro), a przed Szwecja (prawie
1,3 mld euro), Finlandia (1,2 mld euro) oraz Brazylia (prawie 1,2 mld euro). Unia
Europejska jest zdecydowanie $wiatowym liderem w dziedzinie produkcji maszyn
i urzadzen dla rolnictwa [CEMA, 2022].
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Rys. 3. Globalny poziom eksportu maszyn rolniczych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu European Agricultural Machinery Indu-
stry [CEMA, 2022].

Wedtug danych z 2021 r. (tab. 1) Rosja zaimportowata sprzet rolniczy o wartoSci
ok. 2,8 mld euro. Maszyny pochodzity z catego $wiata, jednak najwazniejszymi do-
stawcami byli przedstawiciele krajow UE. Najwiecej importowanych urzadzen po-
chodzito z Niemiec (583 mln euro), Holandii (123 mln euro), Wioch (121 mln euro),
Francji (906 mln euro), Finlandii (119 mln euro) i Polski (737 mln euro). Wsrod
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krajow spoza Unii Europejskiej gtdwnymi partnerami byty Biatorus$ (441 min euro)
i Chiny (399 min euro). Z roku na rok kwoty zakupionych sprzetow przez Rosjan
zwigkszaty si¢ — np. Polska wyeksportowata do Rosji produkty warte ponad 51,6
mln euro w 2020 1., a juz rok pdzniej kwota wzrosta do 74,7 mln euro.

Tab. 1. Rosyjski import maszyn rolniczych w latach 2020-2021

Eksporter Import Rosji w 2020 r. (mln €) Import Rosji w 2021 r. (mln €)
Caty Swiat 2.052.795.000 2.825.552.000
Niemcy 429.531.000 583.335.000
Biatorus 367.043.000 441.571.000
Chiny 286.925.000 398.586.000
USA 123.898.000 220.603.000
Niderlandy 181.149.000 123.359.000
Witochy 101.479.000 121.509.000
Finlandia 42.282.000 119.241.000
Francja 58.197.000 90.611.000
Brazylia 24.380.000 76.672.000
Polska 51.678.000 73.758.000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu European Agricultural Machinery Industry [CEMA,
2022]

Ukraina zaimportowata w 2021 roku urzadzenia rolnicze o warto$ci okoto 1,3
mld euro pochodzacych z catego $wiata. Rowniez w tym przypadku Niemcy byty
najwigkszym eksporterem wraz ze Stanami Zjednoczonymi i Chinami w pierwszej
trojce dostawcow. Znaczacy udzial mialy takze Wtochy, Polska, Francja i Wielka
Brytania.

Statystyki podkreslaja jak wazne dla producentow urzadzen rolniczych sg rynki
— Rosji 1 Ukrainy, a klopoty w tych regionach znaczaco odbija si¢ na ich poziomie
sprzedazy w najblizszych latach. Wojna migedzy Rosja, a Ukraing nie tylko wptywa
na swobodne przeptywy handlowe maszyn rolniczych w zakresie sprzetu, czesci za-
miennych i komponentéw, ale dodatkowo ma duzg liczbg skutkow posrednich, ta-
kich jak wzrost kosztow lub niedobor energii, surowcoOw i towarow rolnych. Raport
,Agrievolution Business Barometer” wskazuje takze na rosngcg inflacjg, brak pu-
blicznych $rodkéw na walke z rosnacymi kosztami produkcji w krajach cztonkow-
skich unii i sankcje UE wobec Rosji. Sytuacja wyglada nieco inaczej na rynku ro-
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syjskim, gdzie na znaczeniu zyskuja krajowi producenci w obliczu utrudnionych do-
staw sprzetu rolniczego od dotychczasowych dostawcoéw [Agrievolution Alliance,
2022].

Rynki Ameryki Poludniowej borykaja si¢ z trudnosciami w ustalaniu cen na ryn-
kach eksportowych spowodowanymi statym wzrostem cen dostaw, surowcow i wy-
nagrodzen w stosunku do wartosci waluty obcej, ktorej warto$¢ jest wyzsza niz
W przypadku innych panstw, a takze wyzszymi stopami procentowymi. W Stanach
Zjednoczonych koszty surowcow i sita robocza pozostaja glownymi czynnikami
ograniczajacymi realizacj¢ zaméwien przez producentow. Niepokojacy jest spadek
sprzedazy nowych ciagnikow, jego kontynuacja przez kilka najblizszych miesiecy
sygnalizuje cykliczny spadek koniunktury w branzy, a takze dalsze spowolnienie
w rolnictwie [Agrievolution Alliance, 2022].

Z powodu znaczacego udziatu sektora rolniczego w PKB Chin, rzad podejmuje
szereg dziatan na rzecz zwigkszenia sprzedazy sprzetu rolniczego. W celu wypetnie-
nia luki technologicznej miedzy produktami importowanymi, a produktami wytwa-
rzanymi w kraju, chinski rzad dazy do ustanowienia joint venture pomi¢dzy krajo-
wymi przedsigbiorstwami i zagranicznymi. Oczekuje si¢ zatem, ze korporacje wie-
lonarodowe uzyskaja tatwiejszy dostep do chinskiego rynku. Dotacje rzadu na zakup
maszyn rolniczych zapewnig ogromne mozliwosci rozwoju rynku. Korzystna poli-
tyka rzgdu w tym regionie bedzie wplywaé¢ na motywacje rolnikow do inwestowania
w maszyny, napedzajac tym samym wzrost rynku [Grand View Research, 2022].

Skutki pandemii COVID-19 i trwajacej wojny na terytorium Ukrainy odczuwajg
nie tylko producenci maszyn i urzadzen rolniczych, ale takze ich bezposredni uzyt-
kownicy — rolnicy. Wedtug raportu ,,MSP wynajmuja czy kupuja? Pod lupg” jako
najwigksze wyzwania w produkcji rolnej 86% polskich rolnikéw wskazato rosnace
ceny nawozow, 76% rosnace koszty pracy, 67% brak dostepnosci maszyn, 59% ro-
snace koszty serwisu, a 34% rosngce ceny maszyn. Aby produkcja rolna byta nadal
optacalna, gospodarstwa rolne poszukujag metod zwigkszania wydajnosci ptodow.
Najczgsciej stosowang metode deklarowang przez 83% odpowiadajacych rolnikow
stanowi wynajem sprzetu rolniczego w celu optymalizacji kosztéw. Niemal co trze-
cie gospodarstwo rolne (35%) jest zdania, ze najem zyskuje za sprawg pandemii
i wojny [EFL, 2022]. Rolnicy, ktorzy stoja w obliczu kryzysu finansowego, opdz-
niaja inwestycje kapitatlowe i poszukuja niedrogich mozliwo$ci nabycia sprzetu.
Wysokie ceny zaawansowanych technologicznie maszyn i urzadzen rolniczych beda
hamowac wzrost rynku, ze wzgledu na niezdolnos¢ rolnikéw do zakupu drogich pro-
duktow. Czasochtonny cykl wymiany dominujacych maszyn rolniczych przez rolni-
kéw zdecydowanie bedzie utrudnial wzrost rynku w najblizszych latach [Grand
View Research, 2022].
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Ogolny wskaznik koniunktury dla przemystu maszyn rolniczych w Europie po-
twierdzit pierwszy znaczacy trend wzrostowy od czasu gwattownych spadkow
w trakcie rosyjskiej wojny z Ukraing. W styczniu 2023 r. indeks utrzymat poziom
z grudnia 2022 r. w wysokos$ci 30 punktéw w skali od -100 do +100. Najwicksze
perspektywy wzrostu pojawily si¢ w przypadku sprzetu do hodowli zwierzat gospo-
darskich, a obecnie sa najnizsze dla maszyn do pielegnacji uzytkdéw zielonych i urza-
dzen komunalnych. Ograniczenia dostaw nadal stanowig powazne wyzwanie dla
producentdw ciagnikow i sprzgtu zniwnego [CEMA, 2023].

Rynek w catej Europie nabiera rozpedu, a perspektywy dotyczace nadchodza-
cego naptywu zamowien w 2023 roku znaczaco si¢ poprawity. Prawie kazdy rynek
europejski spodziewa si¢ wzrostu obrotoéw w pierwszych dwoch kwartatach 2023
roku. Obecne zapasy dealerskie zarowno nowych, jak i uzywanych maszyn pozo-
staja niskie w catej Europie, a na niektoérych rynkach moga nadal znajdowac sie po-
nizej optymalnych poziomow [CEMA, 2023].

Podsumowanie

Okazuje sie, ze kryzys zdrowotny wywotany pandemig wirusa COVID-19 nie
mial wigkszego wplywu na branz¢ producentéw maszyn rolniczych w ujeciu warto-
sciowym, a poczatkowy spadek sprzedazy w 2020 r. zrekompensowaly pozniejsze
dobre wyniki w kolejnych latach. Pomimo przerw w tancuchach dostaw i okreso-
wych przerw w produkcji branza dobrze zniosta napotkane w tym okresie problemy.
Skutki kryzysu, zarowno pandemii jak i wojny na wschodzie uwidocznia si¢ dopiero
w najblizszych latach.

Ponadto rosngca populacja wymaga dodatkowej produkcji zywnoéci, a to wigze
si¢, z wykorzystaniem specjalistycznych urzadzen rolniczych. Wsparcie ze strony
rzadow dla rozwoju dziatalnos$ci rolniczej, takie jak zapewnienie rolnikom dotacji
na zakup sprzetu rolniczego, nawozow i nasion, bedzie dodatkowo napgdzac rynek.
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Sandra Snarska

Global and domestic agricultural machines market
challenges in light of the industry reports analysis

Abstract

In recent years, the geopolitical and market situation has caused numerous changes in the
agricultural industry. Rising production costs, disrupted supply chains, problems with the
availability of necessary raw materials and commodities - these are just some of the prob-
lems faced by agricultural machines manufacturers. The aim of this study is to present the
challenges faced by worldwide manufacturers in terms of solutions in the agricultural ma-
chinery sector. To assess the structure of the sector, taking into account the opportunities
and threats it faces and its development prospects.

Key words

agricultural machines, industry reports analysis, agricultural industry, COVID-19, war in
Ukraine
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Streszczenie

We wspdtczesnym Swiecie miasta stojg przed licznymi wyzwaniami, ktére muszg pokonac,
aby poprawic jakos¢ zycia mieszkancow. Jednym z wyzwan jest gospodarowanie odpadami,
ktére w Swietle koncepcji smart city jest istotne, aby zapewnic¢ ludziom lepsze zycie w mie-
scie. W tym celu stosuje sie nowoczesne technologie, dzieki ktéorym gospodarowanie odpa-
dami komunalnymi staje sie bardziej efektywne. Celem artykutu jest identyfikacja nowocze-
snych technologii wykorzystywanych w gospodarce odpadami komunalnymi w smart city.
W artykule przedstawiono przyktady wybranych technologii, w tym Internetu Rzeczy, wyko-
rzystywanych w gospodarce odpadami komunalnymi. Charakterystyka tych rozwigzan zo-
stata przygotowana na podstawie przegladu literatury i stron internetowych.

Stowa kluczowe

smart city, gospodarka odpadami, nowoczesne technologie, zréwnowazony rozwoj
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Wstep

Globalizacja, rozw6j nowoczesnych technologii oraz szeroko rozumianego biz-
nesu napedzaja powstawanie kolejnych trendow. Czgsto stanowig one odpowiedz na
negatywne skutki zmian cywilizacyjnych. Staly wzrost liczby ludnosci, zjawisko
urbanizacji, poglebiajacy si¢ konsumpcjonizm oraz wzrost oczekiwan spotecznosci
wobec wtadz spowodowatl tworzenie si¢ kolejnych koncepcji, ktore maja na celu
poprawe jakos$ci zycia ludnosci. Jedna z takich koncepcji jest smart city. Jej zasad-
niczym zatozeniem jest ulepszenie funkcjonowania miasta, aby spetniato ono wy-
magania mieszkancow. Jest to mozliwe dzigki wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w roznych dziedzinach zycia miejskiego. Zamyst inteli-
gentnych miast obejmuje usprawniania w szesciu wymiarach: gospodarce, zarzadza-
niu, mobilnos$ci, spoleczenstwie, warunkach zycia oraz $rodowisku naturalnym.
Wszystkie sg ze soba powigzane i wzajemnie na siebie oddziatuja.

Coraz bardziej istotnym aspektem smart city staje si¢ inteligentne srodowisko.
Dziatania w ramach tego obszaru skupiaja si¢ na odpowiedzialnosci wzgledem s$ro-
dowiska naturalnego, rozsagdnym korzystaniu z zasobdéw naturalnych, dbaniu o ja-
ko$¢ powietrza i ograniczaniu zanieczyszczen. Wyzwaniem staje si¢ takze logistyka
zwrotna miast. Ze wzgledu na staly wzrost liczby mieszkancow miast, zauwazalny
jest takze wzrost liczby generowanych odpadéw komunalnych. Skutkiem tego jest
pogorszenie stanu srodowiska naturalnego oraz obnizenie jako$ci zycia. Warto za-
znaczy¢, ze problem odpadow komunalnych ma wptyw na konkurencyjno$¢ miasta,
jego pozycje w rankingach oraz wizerunek w oczach interesariuszy. Problem ten
napedzany jest rowniez ciggla nadprodukcijg oraz trendami wspomagajacymi kon-
sumpcjonizm. Aby zarzadzanie odpadami komunalnymi w miastach bylo efek-
tywne, poza wprowadzeniem norm prawnych regulujacych procesy z tym zwigzane,
nalezy wdrozy¢ rozwigzania oparte na nowoczesnych technologiach. Takim inno-
wacyjnym rozwigzaniem jest miedzy innymi Internet Rzeczy (Internet of Things).
Dzigki IoT mozliwa jest optymalizacja kolejnych etapow gospodarki odpadami ta-
kich jak gromadzenie, zbiorka, transport czy przetwarzania odpadéw komunalnych.

Celem artykutlu jest identyfikacja i charakterystyka dobrych praktyk w zakresie
technologii wykorzystywanych w gospodarce odpadami komunalnymi w smart city.

1. Koncepcja smart city i jej znaczenie w ochronie Srodowiska

Wraz z nasilong urbanizacja, dynamiczng globalizacjg oraz sprawniejszym prze-
kazem informacji, miasta stajg przed coraz to nowSzymi wyzwaniami. Rezultatem
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tego jest ciggta praca nad nowymi strategiami rozwojowymi, nowoczesnymi tech-
nologiami i innowacyjnymi projektami, ktére majg za zadanie usprawni¢ procesy
skupione na obszarach wybranych miejscowosci. Wcigz poszukiwane sg nowe, efek-
tywne rozwigzania, ktore wptyng na poprawe jakosci zycia mieszkancow miast i za-
pewnia zrownowazony wzrost spoteczno-gospodarczy. Jedng z odpowiedzi na po-
trzeby spotecznosci jest koncepcja smart city. Pierwsze przejawy inteligentnego
miasta przypadaja na XIX wiek i s3 nastepstwem wizji ,,miasta idealnego”, ktéra
powstata jeszcze w starozytnej Grecji. Na przestrzeni lat sformutowanych zostato
wiele definicji ,,smart” miast. Nalezy zauwazy¢, ze jest to koncepcja o stosunkowo
krotkiej historii, a osoby podejmujace si¢ proby okreslenia jej znaczenia rozpatry-
waty to pod roznymi wzgledami, przez co powstato wiele teorii dotyczacych tego
samego zagadnienia. Trzy glowne generacje smart city zostaly okreslone przez
Boyd’a Cohen’a [Cohen, 2015]. Pierwsza z nich skupia si¢ na mozliwych uspraw-
nieniach wprowadzanych dzigki technologiom ICT (Information and Communica-
tions Technology — technologie informacyjno-komunikacyjne). Sprawny przeptyw
informacji umozliwia poprawe efektywnosci funkcjonowania miasta, a co z tym
zwigzane poprawe jakosci zycia mieszkancow [Kitchin, 2014]. Ze wzgledu na roz-
nice w $wiadomosci urbanistycznej oraz dostepie do technologii, konkretne rozwia-
zania dopasowywane sa do potrzeb oraz charakterystyk wybranych miast. Pewnego
rodzaju ograniczeniem smart city 1.0. jest fakt, ze przedsigbiorstwa z sektora IT pro-
ponuja technologie, ktore nie s3 odpowiedzig na realne potrzeby miast. Traktuja to
jako inwestycje, produkt, ktory nalezy sprzeda¢. Czgsto mieszkancy, a nawet wladze
miasta nie sg gotowi na wprowadzenie takiego rozwigzania. Wybrana innowacja
staje si¢ utrapieniem, a nie sposobem na poprawe jakosci zycia w danej miejscowo-
$ci. Druga generacja smart city skupia si¢ na roli wiadzy w funkcjonowaniu miasta.
Jest ona odpowiedzialna za poszukiwanie konkretnych rozwiazan, ktoére pozwola
uzyskac oczekiwane efekty w danej miejscowosci. Innowacyjne technologie wspie-
raja realizacje strategii rozwojowych miasta, rownocze$nie poprawiajac jakos¢ zycia
spotecznosci. Po zidentyfikowaniu okreslonego problemu witadze skupione sg na
wybraniu narzedzia, ktére odpowiednio uzyte, zniweluje go. Zyskujacymi na popu-
larno$ci propozycjami sg czujniki rejestrujgce m.in. poziom smogu w powietrzu,
obecno$¢ pieszych czekajgcych na przejéciach czy chociazby wolne miejsce parkin-
gowe. W tym wszystkim najwazniejsze jest, aby wladze byly $wiadome realnych
zagrozen oraz wymaganych zmian w kontekscie mieszkancow. Wada smart city 2.0
jest fakt, iz mimo, Ze ten sposob dziatania jest bardziej Swiadomy i precyzyjny, wciaz
nie jest to bezposrednia komunikacja z mieszkancami. Wszelkie decyzje podejmo-
wane sg na podstawie uwag 0sob rzadzacych i 0séb zajmujacych si¢ administracja.
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Uzupetnieniem tego jest trzecia generacja inteligentnego miasta. Smart city 3.0 za-
ktada, ze rozw6j miasta zalezny jest od samych jego mieszkancoéw. Oni poszukuja
rozwigzan problemu, ktory zauwazajg. Spoteczno$¢ powinna by¢ spdjna i z zatoze-
nia stale obserwowaé¢ wszelkie zachodzace zmiany w funkcjonowaniu miasta.
W tym przypadku, wladze maja jedynie wspiera¢ potencjal spotecznosci, uspraw-
nia¢ kanal komunikacji umozliwiajac wczesniejsze podjecie decyzji o nastepnych
dzialaniach. Mieszkancy poszukuja technologii, ktére zapewnia poprawe danej sy-
tuacji, jednak to nie jest glowny element, na ktorym si¢ skupiaja. W koncepcji smart
city 3.0 najwigkszy nacisk ktadzie si¢ na kapitat spoteczny, edukacj¢ oraz staly roz-
woj. W inteligentnych miastach trzeciej generacji odpowiednie zarzadzanie kapita-
tem ludzkim oraz efektywno$¢ swiadczonych ustug publicznych sa réwnie wazne
jak czynnik wzrostu gospodarczego czy technologicznego [Manville i in., 2014].
Zgodnie z tym powstata jedna z definicji smart city, w kto rej okreslono, ze techno-
logie ICT sg narzedziem wspierajgcym ustugi publiczne, angazujgc przy tym whadze
miast, mieszkancéw oraz innych interesariuszy. Tworzenie inteligentnego miasta
wiaze si¢ ze stalym inwestowaniem w kapitat spoteczny, efektywnie eksponujac
konkretne zasoby ludzkie [Caragliu i in., 2011]. Podobng wizj¢ smart city przedsta-
wil N. Komninos, ktory opisujac inteligentne miasta, zwrdcit uwage nie tylko na
innowacje, cyfryzacje oraz technologie komunikacyjne, ale takze na efektywne za-
rzadzanie, wysoki poziom szkolnictwa, umiejetnosci adaptacji i Szybkiego uczenia
si¢ oraz kreatywno$¢. Wyodrebnil on réwniez cztery gldwne obszary smart city,
ktore opieraly si¢ na efektywnym zarzadzaniu, innowacji oraz kreatywnosci. Pierw-
szy z nich skupia si¢ na kreatywnosci spoteczenstwa dziatajacego na bazie zdobytej
wiedzy. Drugi obszar dotyczy instytucji naukowo-badawczych, efektywnosci ich
dziatalnosci oraz wsparcia w poszerzaniu wiedzy i cigglego samorozwoju obywateli.
Nastepny obszar to gtdwnie nowoczesna infrastruktura, cyfryzacja, e-ustugi oraz na-
rzedzia online do zarzadzania informacjg. Ostatnim obszarem jest odpowiednie za-
rzadzanie, umiejetnos¢ ptynnego rozwigzywania problemow oraz otwarto$¢ na in-
nowacje i nowoczesne usprawnienia. To uwidacznia, ze inteligentne miasta nie opie-
raja si¢ jedynie na rozwinietej infrastrukturze, ale takze na jakosci komunikacji oraz
$wiadomosci obywateli, ze majg realny wptyw [Kogan, 2014]. Wszystkie cztery ob-
szary sktadajg si¢ na jeden cel, czyli poprawe jakosci zycia mieszkancoOw oraz wzrost
ekonomiczny miasta i jego konkurencyjno$¢é. W celu okreslenia najbardziej inteli-
gentnych miast co roku tworzone sg roznego rodzaju rankingi. Jednym z nich jest
Indeks Smart City, ktory stanowi ranking najbardziej inteligentnych miast na §wie-
cie. Raport Institute for Management Development z Singapore University for Tech-
nology and Design (SUTD) tworzony jest co roku i opiera si¢ na wskaznikach eko-
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nomicznych, technologicznych oraz ocenie obywateli zamieszkujacych wybrany ob-
szar. Smart City Index 2021 wyodrgbnit 10 ,,smart” miast: Singapur (Republika Sin-
gapuru), Zurych (Szwajcaria), Oslo (Norwegia), Tajpej (Tajwan), Lozanna (Szwaj-
caria), Helsinki (Finlandia), Kopenhaga (Dania), Genewa (Szwajcaria), Auckland
(Nowa Zelandia), Bilbao (Hiszpania) [Smart City Index, 2021].

Osiagnigcie miana smart city kojarzone jest z wieloma czynnikami: technicz-
nymi, ekonomicznymi, spotecznymi, ekologicznymi, politycznymi, prawnymi,
a takze odnoszacymi si¢ do wartosci [Szpilko, 2020; Szpilko i in., 2020]. Obserwu-
jac dynamiczny rozwoj technologii mozna uznaé, ze smart city to miasto, ktorego
funkcjonowanie opiera si¢ na technologii informacyjno-komunikacyjnej. Pozwala to
na wsparcie infrastruktury miejskiej i jej czgéci sktadowych oraz poprawe swiado-
mosci spoteczenstw [Azkuna, 2012]. Duzy nacisk ktadzie si¢ na konfiguracje sys-
temow cyfrowych sieci komunikacyjnych oraz wybranych oprogramowani [Albino
i in., 2015]. Takie spojrzenie na smart city pokazuje istot¢ udziatu innowacji infor-
matycznych, systemow wewngtrznych oraz narzedzi pierwszego kontaktu takich jak
czujniki, w rozwoju miasta [Schaffers i in., 2012]. Poziom innowacji inteligentnych
miast zalezy rowniez mi¢dzy innymi 0d polaczen systemow miejskich, ktore swoje
zastosowanie znajdujg w gospodarstwach domowych, budownictwie czy szeroko ro-
zumianej infrastrukturze miejskiej. To wszystko ma na celu zapewnienie bezpie-
czenstwa oraz wigkszego komfortu mieszkancom danych miejscowosci [Mikulik,
2017].

Jednym z zalozen smart city jest efektywne wykorzystywanie dostgpnych zaso-
bow, co ma na celu poprawe jakosci zycia obywateli w miescie [Winkowska i in.,
2019]. Koncepcja ta obejmuje wszystkie obszary funkcjonowania miasta, nie tylko
te techniczne aspekty takie jak zintegrowany transport czy zrownowazona gospo-
darka zasobami, ale rowniez kwestie bezpieczenstwa i komfortu zycia obywateli
[Ciemcioch, 2016]. Aby stworzy¢ zrownowazone, inteligentne miasto wszystkie
jego obszary musza by¢ rownie rozwini¢te i dopracowane. Jedynie dzigki ich wspot-
pracy i wzajemnemu oddziatywaniu mozliwy jest staly rozwoj miasta [Tosiek,
2017]. Zaleznie od wybranego elementu rozwoju miasta, smart city rozpatruje si¢
w inny sposob. W literaturze przedmiotu zwykle przedstawia si¢ sze$¢ podstawo-
wych wymiarow definiujacych te koncepcje i porzadkujacych jej cechy wspdlne dla
wymiardw rozwoju zréwnowazonego [Giffinger, 2007]. Sa nimi: inteligentna go-
spodarka (smart economy), inteligentne zarzadzanie (smart governance), inteli-
gentna jako$¢ zycia (smart living), inteligentni ludzie (smart people), inteligentna
mobilno$¢ transport i tgczno$¢ (smart mobility), inteligentne Srodowisko (smart
environment).
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W smart city duzy nacisk kladzie si¢ na zrdwnowazong gospodarke zasobami.
Waznymi aspektami jest poziom emisji dwutlenku wegla, zuzycie energii oraz $wia-
domos¢ ekologiczna spoteczenstwa. W wielu sektorach tj. budownictwo, infrastruk-
tura miejska, zaktady przemystowe, inwestuje si¢ w rozwigzania oparte na odna-
wialnych zrodtach energii. W smart city istotna jest postawa obywateli, ich dbato$¢
o srodowisko oraz codzienne nawyki ograniczajace zanieczyszczenie. Aby utrzymac
srodowisko w dobrej kondycji nalezy wciaz edukowa¢ obywateli, ze zasoby natu-
ralne to wartos$¢, bez ktorej inne wymiary smart city, szczegdlnie gospodarka, traca
mozliwo$¢ rozwoju [Kumar, Dahiya, 2017]. W tym celu powstaje coraz wigcej pro-
gramow oraz akcji spotecznych promujacych ekologiczny styl zycia.

Obecnie szczegolnie wazny staje si¢ ostatni wymiar smart city, czyli Srodowisko
naturalne. Coraz wigksza czes¢ populacji decyduje si¢ na zycie w miescie, a nie na
terenach podmiejskich, wsiach. ONZ przewiduje, ze do 2050 roku 70% ludnosci
bedzie zamieszkiwato miasta. Postepujaca urbanizacja oraz konsumpcjonizm moga
spowodowa¢ ogromne straty w jako$ci srodowiska naturalnego w wielkich metro-
poliach oraz mniejszych miastach. Dynamiczny tryb Zycia mieszkancow i zattocze-
nie terenu moze spowodowac zobojetnienie spoteczenstwa w kwestii srodowiska
naturalnego. Zbyt szybki rozw6j gospodarczy, ekonomiczny moze okazac si¢ szko-
dliwy wobec proekologicznych rozwigzan, co wskazywatoby wzajemne zagrozenie
obu tym wymiarom. Obecnie najwickszymi wyzwaniami przed jakimi stoi spole-
czenstwo to smog, zanieczyszczenie wody, emisja zanieczyszczen oraz nadproduk-
cja odpadow. Aby unikngé znaczacego pogorszenia stanu srodowiska naturalnego
wladze miast zmuszone sa do ciaglego poszukiwania rozwigzan, ktére beda mini-
malizowaé negatywne dziatanie ludno$ci. Ekologiczne innowacje, opieraja si¢ na
nowoczesnych rozwigzaniach technologicznych, narzedziach oraz ustugach ograni-
czajacych negatywne oddziatywanie cztowieka na $rodowisko [Letkiewicz, Szulc,
2022]. Rozpatrujgc problem zanieczyszczenia srodowiska nalezy pamigtac, ze jego
wysoki poziom obniza komfort Zycia mieszkancoéw, dlatego istotna jest stata analiza
obecnego stanu i natychmiastowa reakcja [Wan i in., 2017]. Unia Europejska zwraca
jednak uwage na ograniczenia Ziemi, ktore nalezy wzia¢ pod uwage rozpatrujac
mozliwo$¢ zmiany jakosci zycia ludnosci [Decyzja..., 2013]. Odpowiedni stan $ro-
dowiska naturalnego, a co si¢ z tym wigze, niski poziom zanieczyszczenia powie-
trza, inteligentna energia oraz budownictwo, zrownowazona gospodarka zasobami
oraz odpowiedzialna gospodarka odpadami komunalnymi to gtéwne elementy inte-
ligentnego $rodowiska (smart environment) [Augustyn, 2020]. Sa to elementy, ktore
maja realny wpltyw na atrakcyjno$¢ miasta wobec mozliwych przysztych mieszkan-
cOw lub inwestorow. Aby zmierzy¢ poziom rozwinigcia czesci sktadowych srodo-
wiska naturalnego okreslono konkretne wskazniki wspierajace ich oceng (tab. 1).
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Tab. 1. Czynniki i wskazniki inteligentnego srodowiska

Czynniki Wskazniki
Odpowiednie warunki | Liczba godzin nastonecznienia
naturalne Udziat powierzchni zielonych
Ochrona srodowiska Indywidualne dziatania na rzecz ochrony srodowiska

Opinia na temat ochrony srodowiska

Zarzadzanie zasobami | Efektywne wykorzystanie wody (z uwzglednieniem PKB)

Efektywne wykorzystanie energii (z uwzglednieniem PKB)
Zanieczyszczenia Smog

Stezenie czgstek statych w powietrzu

Smiertelne przypadki choréb drég oddechowych na jednego mieszkarica

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Giffinger, 2007].

Ochrona $rodowiska w inteligentnych miastach to zestaw dziatan podejmowa-
nych przed wladze oraz swiadomych zagrozen obywateli. Smart environment to nie
tylko recykling odpadéw czy $wiadome wykorzystanie dostepnych zasobow. Zgod-
nie z ta koncepcja istotne sg takze troska o zielone tereny oraz zbiorniki wodne,
dostosowana do obecnych standardow gospodarka przestrzenna oraz infrastruktura
miejska [Stawasz, Sikora-Fernandez, 2015]. W odpowiedzi na wymienione wyzej
wyzwania, wladze miast podejmuja si¢ r6znych dziatan strategicznych, dostosowa-
nych do potrzeb obywateli. Strategie skupiajg si¢ na:

* uzywaniu technologii odnawialnych zrodet energii;

» filozofii zero odpadow;

* innowacyjnych rozwigzaniach wspierajacych zielona infrastrukture w miej-

skiej przestrzeni publicznej;

» systemach cieplowniczych dostarczajacych ciepto z kogeneracji;

* inteligentnym budownictwie minimalizujacym wykorzystanie zasobow

oraz ograniczajgcym emisje zanieczyszczen do srodowiska naturalnego.

Nalezy pamigtac, ze poza pro-ekologiczng polityka miasta niezwykle istotne sa
narzedzia, ktore pozwalaja zachowa¢ srodowisko w zadowalajgcym stanie, pomimo
pojawiajacych si¢ zagrozen. Elementem wspierajacym zachowanie $rodowiska
w odpowiedniej kondycji oraz pozwalajacym na tworzenie kolejnych usprawnien
w tym sektorze jest technologia komunikacyjno-informacyjna. Sektor ten czesto
traktowany jest jako wyznacznik rozwini¢cia, innowacyjnosci oraz sukcesu miasta
[Baraniewicz-Kotasinska, 2017]. Dzigki technologiom ICT mozliwa jest wzajemna
wspotpraca i dynamiczna wymiana informacji migdzy r6znymi instytucjami, sekto-
rami [Gabrys, 2014]. To wlasnie sie¢ potaczonych ze soba urzadzen cyfrowych sta-
nowi podstawe funkcjonowania inteligentnego miasta. To dzigki niej mozliwa jest
stala wymiana informacji oraz natychmiastowe reagowanie.
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2. Zastosowanie Internetu Rzeczy w gospodarce odpadami komunalnymi

Globalizacja, wzrost liczby ludnosci i ciagly rozwoj technologii zwiekszyty dy-
namike procesow urbanizacji. W potaczeniu z wysokim poziomem nadprodukecji po-
woduje to wytwarzanie nadmiernej ilosci odpadow. Ten narastajacy problem znaj-
duje si¢ obecnie w czotowce globalnej polityki srodowiskowej, ktora dazy do zrow-
nowazonego rozwoju. Wiagze si¢ miedzy innymi z wykorzystywaniem rdznego ro-
dzaju innowacji w okre$lonych obszarach funkcjonowania miast, takich jak gospo-
darka odpadami komunalnymi. Odpowiedzia na obecne potrzeby okazaty si¢ tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne (Information and Communication Techno-
logy — ICT), ktére znalazty swoje zastosowanie zarowno w przedsigbiorstwach, do-
mach obywateli jak i w srodowisku miejskim, gdzie gléwnym celem jest optymali-
zacja funkcjonowania infrastruktury miejskiej. Coraz wigksza role odgrywaja row-
niez w kontek$cie efektywnego zarzadzania odpadami komunalnymi. Pozwalaja
usprawni¢ konkretne elementy takie jak zbiorka odpadéw czy ich transport, ale row-
niez kwestie administracyjne. Czgsto dzieki nim miasto ogranicza koszty zwigzane
z najbardziej wymagajacymi procesami operacyjnymi. Co istotne, dzigki rozwigza-
niom proponowanym w sektorze ICT mozliwe jest lepsze poznanie zachowan
mieszkancow, a przede wszystkim zapewnienie im edukacji, bezpieczenstwa i kom-
fortu.

Wazng czesécig ICT jest coraz bardziej popularny Internet of Things (IoT),
co w dostownym ttumaczeniu oznacza Internet Rzeczy. Pierwsza osoba, ktora okre-
slita to pojecie byt K. Ashton, prekursor technologii Radio Frequency Identification
(RFID). Przedstawit IoT jako integracje urzadzen sensorycznych z innymi elemen-
tami globalnej sieci [Ashton, 2009]. Internet Rzeczy obejmuje inteligentne elementy
sieci, czujniki oraz technologie przetwarzania, ktore potaczone tworzg system,
w ktorym inteligentne ustugi sg dostarczane bezposrednio do uzytkownika [Aswin
Raaju i in., 2019]. Takie urzadzenia umozliwiaja mierzenie, zbieranie i przetwarza-
nie danych pokazujacych faktyczny stan. Ich funkcjonalno$¢ opiera si¢ na module
komunikacji bezprzewodowej, ktory zebrane dane kieruje bezposrednio do chmury
[Kolenda, 2015]. Do wymiany danych potrzebne jest potaczenie urzadzen z odregb-
nymi adresami IP z serwerami sieciowymi za pomoca internetu [Miller, 2016].
Strukture IoT, ktora sktada si¢ z czterech poziomoéw przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Architektura Internetu Rzeczy

Zrédto: [Krupanek, Bogacz, 2018, s. 111-116].

Pierwszym poziomem jest poziom urzadzenia. Takim urzadzeniem sg rdznego
rodzaju czujniki pozwalajace wykaza¢ migdzy innymi lokalizacje, ruch czy warunki
otoczenia takie jak temperatura lub wilgotnos¢. Tego rodzaju narzedzia zbierajac
dane pozwalaja na stalg obserwacje, a co si¢ z tym wigze, natychmiastowg reakcje
w chwili zagrozenia. Stanowig one wstgpny etap tego procesu. Zebrane dane kiero-
wane sg do drugiego poziomu, czyli poziomu sieci, czgsto zwanym warstwg komu-
nikacji. Jest to fundament calej budowy systemu, poniewaz gwarantuje transmisj¢
danych w czasie rzeczywistym migdzy wszystkimi elementami systemu: urzadze-
niem, platformg i1 uzytkownikiem. Posiada ona standard zapewniajacy szybkosé
transmisji, oszczedno$¢ oraz odpowiedni rozmiar modutu komunikacyjnego pota-
czonego z sensorem. Trzecim poziomem jest platforma. Jego zadaniem jest wsparcie
warstwy ustugowej za pomocg rozwigzan programowych [Cha i in., 2016]. Istnieje
wiele rodzajow platform IoT, miedzy innymi platformy sprzetowe, ktore zapewniaja
warunki do sterowania elementami czy platformy analizy danych pozwalajace na
dopasowanie si¢ do typu rejestrowanych danych. Najistotniejszg kwestig funkcjono-
wania platformy jest odpowiedni interfejs programisty (ang. APl — Application Pro-
gramming Interface) potrzebny do oprogramowania systemu. W swojej ofercie za-
wierajg platformy loT takie marki jak Microsoft, Intel czy Google. Zwykle opiera
si¢ to na schemacie subskrybent — wydawca [Krupanek, Bogacz, 2018]. Ostatni jest
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poziom ushug ukierunkowanych na uzytkownika. User service layer umozliwia prze-
kazanie danych uzytkownikowi. Do konkretnej ustugi i typu potrzebnych danych
dobrana jest odpowiednia struktura ustugowa. Ustugi Internetu Rzeczy sa wykorzy-
stywane migdzy innymi w obszarze opieki zdrowotnej, budownictwie, logistyce 4.0
czy inteligentnych miastach [Chui i in., 2010]. Pozostate obszary zastosowania In-
ternetu Rzeczy przedstawiono na rysunku 2.
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Rys. 2. Zastosowanie Internetu Rzeczy w konkretnych branzach

Zrédto: [Scully, 2020].

McKinsey Global Institute szacuje, iz minimalna warto$§¢ Internetu Rzeczy
na $wiecie w 2025 roku osiggnie poziom okoto 4 miliardow dolarow [McKinsey,
2015]. Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj technologii spoteczenstwo jest coraz bar-
dziej zalezne od inteligentnych urzadzen, ktére moga zapewni¢ im lepszy komfort
zycia codziennego, ale rowniez ochroni¢ przed réznego rodzaju zagrozeniami. Po-
wstaja coraz bardziej innowacyjne rozwigzania, ktore pozwalaja na integracj¢ duzej
ilosci narzedzi, poprawiajac tym samym prace¢ catego systemu. Aby caly proces wy-
miany danych miedzy sensorem a obiektem koncowym dziatat efektywnie nalezy
zapewni¢ sprawny transfer danych [Osseiran i in., 2016]. Elementem, ktory pozwala
na rozwoj sieci IoT, zwlaszcza pod wzgledem obstugi wielu urzadzen takich jak
czujniki lub elementy sterujgco-monitorujgce jak tablety czy komorki, jest komuni-
kacja bezprzewodowa. Dzigki wspotpracy technologii komunikacji elektronicznej
I komputerowej coraz bardziej rozwija si¢ system maszyna — maszyna (M2M — Ma-
chine To Machine) [Tekbiyik, Uysal-Biyikoglu, 2011]. Urzadzenia, dysponujace
modutem komunikacyjnym zbieraja dane i przekazuja do kolejnych elementow
sieci. W tym celu wykorzystywane sa technologie szerokopasmowej sieci malej
mocy (LPWAN — Low Power Wide Area Network) [Xylouris, 2017]. Jest to zbior
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technologii potrzebnych do sprawnej komunikacji przy stosunkowo niskich kosz-
tach i nizszym zuzyciu energii [Sinha i in., 2017]. Najbardziej powszechne stan-
dardy LPWAN to LoRa, NB-IoT, Sigfox [Zwozdziak, Szatata, 2018]. Pierwszy
z nich, system komunikacji bezprzewodowej LoRa (ang. Long Range) to rozlegta
sie¢ matej mocy z dalekim zasiggiem transmisji sygnatu, o niskim poziomie poboru
mocy, z baterig wytrzymata nawet do 20 lat uzytkowania [Tian i in., 2019]. Jest to
zalezne jest od temperatury otoczenia oraz od czestotliwosci wysytania komunika-
tow. Jej zaletami jest wysoka odpornos¢ na zaktocenia i wrazliwos¢ na duzych od-
legtosciach dzigki modulacji bezprzewodowej opartej na technologii CSS (Chirp
Spread Spectrum) [AN1200.22.LoRa Modulation Basics, 2015]. Jej zakres dziatania
to okoto 15 km w terenie niezabudowanych i 5 km w obszarze zabudowanym. Wy-
korzystuje nielicencjonowane pasmo czestotliwosci (ISM 433 MHz, 868 MHz oraz
915 MHz) [Dambal i in., 2019]. LoRa zapewnia transmisj¢ danych w zakresie
0,3 Kb/s — 50 Kb/s. Architektura sieci LoRaWAN przypomina topologi¢ gwiazdy.
Komunikacja moze przebiega¢ w obu kierunkach, ale powszechnie jest to ruch
z urzadzenia koncowego do serwera [Sinha i in., 2017]. Pozwala to nie tylko na gro-
madzenie danych, ale rowniez ich obrobke oraz sterowanie urzadzeniem. Budowa
systemu opiera si¢ na trzech elementach: wezle koncowym, bramie, serwerze sie-
ciowym i serwerze aplikacji (rys. 3). Pierwszy z nich to urzadzenie koncowe, ktore
posredniczy w komunikacji miedzy punktami sieci. Proces opiera si¢ na regulowanej
transmisji sygnatow elektrycznych. W bramce zbierane sg dane i przetwarzane, a na-
stepnie wysylane sa do gldwnego serwera sieci. Struktura sieci jest stosunkowo
mata, co wigze si¢ z nizszym Wskaznikiem zuzycia energii.

urzadzenia koricowe bramka LoRa chmura
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Rys. 3. Architektura sieci l0T z zastosowaniem standardu LoRa

Zrédto: [LoRa Alliance, 2015].

Kolejnym standardem ciaglej komunikacji w sieci Internetu Rzeczy urzadzen
wyposazonych w czujniki w jest NB-10T (Narrow Band 10T). Ta technologia opiera
si¢ na publicznej komunikacji mobilnej sieci, przy uzyciu sieci telekomunikacyjnych
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4@, ktora pozwala na optymalizacje wykorzystania danych pakietowych (4 genera-
cji, zwanej ang. LTE — Low Term Evolution) [Cruz i in., 2021]. To stosunkowo
nowy standard, ktory zapewnia niskie zuzycie energii (mozliwe 10 lat zasilania ba-
terig) oraz gwarantuje taczno$¢ przy sygnale ze stacji bazowej o poziomie nizszym
o okoto 23 dB niz w wypadku 2G [Panufnik, 2016]. Inng zaletag NB-IoT jest fakt, ze
bazuje na licencjonowanym pasmie, co gwarantuje globalny zasieg w sieciach LTE
i facznos¢ z praktycznie dowolnego miejsca eliminujac zagrozenie szumow oraz za-
ktoécen z innych sieci. Standard ten pozwala utrzymywac odpowiednig jakos$¢ sy-
gnatu, przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa poprzez szyfrowanie da-
nych. Charakterystyka modutu LTE Cat.NB1 umozliwia zamocowanie go bezpo-
$rednio w urzadzeniu koncowym, co wigze si¢ z rezygnacja stosowania komunikacji
dwuetapowej, koncentratorow. Narrow Band IoT pozwala na integracje wigkszej
ilosci urzadzen w celu regularnego przekazywania danych, jednak o ograniczone;j
wielkosci [Deutsche Telekom AG, 2016]. Wyzej wymienione zalety, niskie koszty
narzedzi oraz wysoka dostepnos¢ infrastruktury komunikacyjnej sprawiaja, ze stan-
dard NB-IoT zdobywa coraz wigksza popularnos¢ na rynku Internetu Rzeczy. Przy-
ktadowy modut Narrow Band przedstawiono na rysunku 4.

Rys. 4. Modut LTE Cat.NB1 BG96
Zrédto: [SOS Electronic, 2022].

Konkurencje dla technologii LoRa oraz NB-IoT moze stanowi¢ SigFox. Stan-
dard ten oferuje bardzo szeroki zakres sygnatu dzigki ultra waskopasmowym sygna-
tom do komunikacji z urzadzeniami, co przektada si¢ na niskie zuzycie energii.
Transmisja w tym standardzie wykorzystuje nielicencjonowane pasmo czg¢stotliwo-
$ci 868 MHz w Europie i 902-928 MHz poza nig [Hemjal, 2019]. SigFox pozwala
generowac dane pochodzace z wielu urzadzen bez potrzeby utrzymywania statego
potaczenia z siecig. Urzadzenia te nie sg przydzielone do konkretnych stacji bazo-
wych. Przesylana wiadomos$¢ jest odbierana przez wszystkie stacje, do ktorych do-
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trze. Losowy dostep do sieci eliminuje konieczno$¢ przesytania danych i marnowa-
nia energii na potrzeby synchronizacji urzadzen. Urzadzenia transmitujg dane na lo-
sowej czestotliwosci, a nastepnie przesytaja dwie kopie komunikatu na dwoch in-
nych cze¢stotliwosciach w réznych odstgpach czasu. Okreslane jest to mianem tzw.
trybu réznicowania czasu i czestotliwosci. Wada tego rozwigzania jest mozliwosé
jednorazowego transferu z matg ilo$cig danych o rozmiarze 12 bajtéw, gdzie razem
z danymi potrzebnymi do kontroli transmisji wynik ten to nie wigcej niz 26 bajtow
[Piatek, 2018]. Nastepna kwestig jest fakt, iz jedno urzadzenie moze przesta¢ mak-
symalnie 140 komunikatéw dziennie. Zaleta jaka jest daleki zasigg sieci wynika
przede wszystkim z niskiej przepustowosci danych, mocy wyjsciowej urzadzen
i czutosci stacji bazowych. Sie¢ Sigfoxa dziata w ponad 70 krajach. Lacznie obej-
muje 17 milionow urzadzen i jest prowadzona przez samego Sigfoxa, albo przez
firmy partnerskie [Sigfox, 2022] (rys. 5).

’y‘\-':in.’

Rys. 5. Mapa panstw w zasiegu sieci Sigfox

Zrédto: [Sigfox, 2022).

Tab. 2. Poréwnanie wiasciwosci standardu LoRa, NB — lot i Sigfox

LoRa NB-loT Sigfox
Rok wprowadzenia 2012 2016 2009
- 87
Czestotliwos¢ nada- 8(.53. 8 0 700 - 900 868, 902, 928
. Nielicencjono- . . o .
nia [MHz] Licencjonowana Nielicencjonowana
wana
Szybko$¢ transmisji | 0.29 -50 DL: 200 Uplink: 0.1
[kbps] (DL/UL) UL: 144 Downlink: 0.6
Zasieg [km] 10-15 <35 30-50
Szerokos¢ pasmowa 0.5-125 200 192
[kHz]
Czas oczekiwania[s] | 1-2 2.08 <10
Dzienna liczba Sie¢ publiczna: 120
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LoRa NB-loT Sigfox
komunikatéw Zalezna od 140

umow

z operatorem;
Sie¢ prywatna:

bez limitu
Efektywnosc ener- 510 510 510
getyczna [lata]
Mobilnosé Tak Nie Tak

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wraz z urbanizacja, wzrostem ludnos$ci i rozwojem technologii, wzrastajg wy-
magania spoleczenstwa. Cztowiek coraz bardziej uzaleznia swoje dziatania od no-
woczesnych rozwigzan, ktore oferuje mu rynek. Wplyw Internetu Rzeczy mozna
zauwazy¢ kazdego dnia, w zyciu codziennym. Elementy IoT takie jak identyfikacja,
wykrywanie, generowanie, przetwarzanie czy komunikacja, wspieraja wiele
usprawnien, z ktorych korzysta ludno$¢ [Fallavi i in., 2017]. Rozwigzania Internetu
Rzeczy widoczne s3 miedzy innymi w przemysle, produkcji, ale réwniez w takich
sektorach jak sektor zdrowia, energetyczny, wodny, budownictwa, transportu. 10T
umozliwia réwniez ciggle udoskonalenia w inteligentnych miastach. Dzigki nim
usprawnia si¢ funkcjonowanie miast poprzez zmiany w ich infrastrukturze, transpor-
cie oraz wszelkich ustugach miejskich. Rzutuje to na poprawe jakosci zycia miesz-
kancow oraz ich bezpieczenstwa. Technologie 0T sg coraz czgsciej wykorzysty-
wane w kontekscie ochrony $rodowiska naturalnego. Standardy komunikacyjne
W sieci tworzacej Internet Rzeczy sg przydatne i efektowne w konteksScie zarzadza-
nia zbiorkg i transportem odpadéw (tab. 2). Zintegrowane w sieci urzadzenia, ktore
pozwalajg na stalg analize¢ danych stajg si¢ kolejnym narzedziem optymalizujacym
gospodarke odpadami. Ze wzgledu na innowacyjne rozwigzania loT, generacje
i analize¢ zebranych danych, automatyke i dynamiczny rozwdj urzadzen mobilnych,
zarzadzanie odpadami moze by¢ o wiele bardziej efektywne niz przedtem. W tym
obszarze najwazniejsza rolg odgrywaja urzadzenia koncowe, czyli kosze wyposa-
zone w czujniki, ktore sg niezbednym elementem w optymalizacji procesu zarzadza-
nia odpadami [Hancke i in., 2013]. Dzi¢ki nim mozliwe jest monitorowanie wybra-
nych wskaznikéw oraz w razie zagrozenia, szybkie reagowanie. Czujniki regularnie
zbierajg informacje odno$nie stanu pojemnika i przekazuja je w formie sygnatow do
urzadzen posiadajacych systemy pozwalajace na ich przetworzenie i dalszg analizg.
Dzigki takiemu systemowi mozliwe jest okres$lenie obecnego stanu, odpowiedzenie
na pytanie czy obecne dziatania przynosza oczekiwane skutki, prognozowanie i po-
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dejmowanie decyzje o ewentualnych zmianach. Schemat sktada si¢ z czterech eta-
pow (rys. 6). Najpierw sensor zbiera dane odno$nie stanu odpadow, warunkow w ja-
kich si¢ znajduja oraz lokalizacji pojemnika. Nastepnie za pomocg standardow ko-
munikacji radiowej, sensor taczy si¢ z wybranym serwerem lub serwerami chmury
danych, aby mozna bylo przetworzy¢ pozyskane dane w potrzebne informacje.
Oprogramowanie udostepnia otwarty interfejs programistyczny, ktory dopasowuje
rozwigzania programistyczne do konkretnych wymagan, zapewniajac przy tym po-
laczenie wszelkich funkcjonalnosci. Przetworzone dane pozwalaja oceni¢ stan wy-
pehienia pojemnika, rodzaj odpadow, wykry¢ zagrozenie takie jak pozar, zaleznie
od wykorzystanego czujnika. Po otrzymaniu informacji osoba zarzadzajaca proce-
sem podejmuje decyzje o mozliwym odbiorze odpaddw.

¢

@

Rys. 6. Architektura systemu inteligentnych pojemnikéw na $mieci

Zrédto: [Softeq, 2022].

Zaleznie od potrzeb mozna wybra¢ czujniki ultradzwigkowe, komérkowe i czuj-
niki gazu. Czujniki ultradzwigkowe informujg o ilosci zebranych w pojemniku od-
padow, komoérkowe sprawdzajg ich mase, a czujniki gazu alarmujg o wystgpowaniu
ognia [Madakam i in., 2015]. Informacje zebrane przy wykorzystaniu sensorow sa
wysylane za pomocg takich technologii jak Wi-Fi, Bluetooth NFC czy RFID. Inne
czujniki pozwalajg okresli¢ aktualng temperature, wilgotno$¢, a takze lokalizacje ko-
sza na odpady — GPS (ang. Global Positioning System) [Vishnu i in., 2021]. Wbu-
dowane sensory GPS pozwalajg nie tylko okresli¢ miejsce w jakim znajduje si¢ po-
jemnik, ale takze zoptymalizowac trase $mieciarki wybierajac t¢ najbardziej efek-
tywna, ograniczajac przy tym dodatkowe koszty ustugi. Dzigki tej technologii moz-
liwy jest rowniez regularny podglad na jakim etapie trasy znajduje si¢ $mieciarka
oraz rejestrowanie kolejnych punktow zbiorki. Innym usprawnieniem gospodarki
odpadami jest technologia RFID (ang. Radio Frequency Identification) [Glowienka
i in., 2020]. Przy wykorzystaniu fal radiowych, mozliwe jest odczytywanie danych
W czasie rzeczywistym, co pozwala na natychmiastows identyfikacje kontenera.
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Dane zakodowane w chipie zawierajg unikalny identyfikator, dzigki czemu tatwo
sprawdzi¢ czy ilo$¢ pojemnikow si¢ zgadza lub czy nie dokonano kradziezy. Od-
rgbny kod pojemnika zostaje automatycznie odczytany poprzez czytnik RFID w mo-
mencie odebrania odpadoéw. Sczytane przez terminal dane s3g automatycznie wy-
$wietlane, po czym w systemie zapisuja si¢ informacje dotyczace migdzy innymi
czasu oprozniania konkretnego kontenera. Wykorzystanie technologii RFID po-
zwala na identyfikacje pojemnikéw na odpady, monitorowanie selektywnej zbiorki
czy chociazby raportowanie i wykrywanie pewnych nieprawidtowosci. Z danymi
zebranymi poprzez sensory mozna w tatwy sposob dostosowa¢ migdzy innymi
zbiorke odpadow. Automatyzacja pozwala rowniez na natychmiastowg reakcje sys-
temu w razie zagrozenia takiego jak pozar. Innowacyjne sensory oraz pozostale
urzadzenia pomiarowe sg wciagz ulepszane dzigki nanotechnologii [Ueno i in., 2007].
Uzycie czujnikow w kontekscie gospodarki odpadami przynosi wiele zalet. Przede
wszystkim pozytywnie wptywa na srodowisko naturalne, ze wzgledu na miedzy in-
nymi minimalizacj¢ zuzycia zasobow naturalnych czy ograniczenie zanieczyszcze-
nia $rodowiska poprzez nadmierny transport. Dzigki zamontowanym sensorom
przedsigbiorstwo odpowiedzialne za transport odpadow wie kiedy nalezy oproznic
kosze, a takze jak zaplanowa¢ optymalng trase¢ $§mieciarek, minimalizujac przy tym
koszty i1 emisj¢ zanieczyszczen powietrza. Inwestycja w czujniki oznacza rdwniez
ograniczenie kosztow §wiadczenia ustug publicznych zwigzanych z odbiorem i prze-
robka odpadow, a takze poprawe wydajnosci. Korzystanie z nich nie wymaga 0sob
trzecich. Po zamontowaniu czujnik automatycznie gromadzi dane i wysylta je do
chmury. Inng kwestia jest fakt, ze wraz z rozwojem technologii, rynek proponuje
coraz to nowoczes$niejsze rozwigzania. Dzieki temu mozliwa jest cho¢by identyfika-
cja rodzaju materiatu odpadow i ich nastepna automatyczna segregacja. Kazde takie
innowacyjne rozwigzanie pozwala na jeszcze bardziej efektywna gospodarke odpa-
dami. Wykorzystywanie przez miasta wyzej wymienionych technologii, jest zgodne
z koncepcja smart city co pozwala na jednoczesny rozwoj ekonomiczny i ekolo-
giczny, przy statym podnoszeniu komfortu zycia mieszkancow miast.

3. Charakterystyka wybranych nowoczesnych technologii wykorzystywa-
nych w gospodarce odpadami komunalnymi

Narastajacy problem generowania coraz wigkszej ilosci odpadow dotyczy
wszystkich krajow $wiata, jednak kazde panstwo odczuwa to w inny sposob i wpro-
wadza réznego rodzaju dziatania majace na celu optymalizacje¢ ich wytwarzania.
Réwnie waznym problemem jest fakt, iz mimo coraz czg¢stszego podejmowania te-
matu ekologicznych rozwigzan w gospodarce odpadami, wcigz nie widac¢ znaczacej

128 Academy of Management — 7(2)/2023



Ewa Bondar, Klaudia Panasewicz, Danuta Szpilko

poprawy w kwestii segregacji. Analizujac dane dotyczace generowania i przetwa-
rzania odpadow, ktore zawiera raport Global Waste Index mozna dostrzec pewne
skrajno$ci w kontekscie wynikow osigganych przez kraje Europy. Zestawiajac cho-
ciazby wskazniki Szwecji, ktora stale dazy do maksymalnego odzyskiwania i prze-
twarzania odpadéw, z wynikami Turcji, kraju, w ktorym gléwnym elementem go-
spodarki odpadami jest sktadowanie ich. Obecnie te r6znice staja si¢ jeszcze bardziej
istotne, poniewaz Komisja Europejska wyznaczyta nowe cele w obszarze recyklingu
i sktadowania odpadow. Zgodnie z dyrektywa 2018/850, ktéra okresla obowiagzki
dotyczace recyklingu oraz ograniczenia wielkosci sktadowanych na wysypiskach
odpadow komunalnych, panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej zobligowane sa
do podjecia wszelkich dziatan, aby do 2030 r. odpady komunalne, ktére nadaja si¢
do recyklingu czy odzysku, nie byly przyjmowane na sktadowiska odpad6éw. Nato-
miast do 2035 r. zobowigzane sa do zagwarantowania, aby na sktadowiska odpadow
komunalnych nie trafiato wigcej niz 10% ilosci wytwarzanych odpadow [Dyrektywa
..., 2018]. Okreslono réwniez nowy poziom recyklingu odpadéw komunalnych,
ktory do 2030 r. zostanie zwigkszony wagowo do 60%, a do 2035 r. wynik ten ma
osiagna¢ 65% [Wskaznik ..., 2022]. Wyzej wymienione regulacje moga stanowic¢
wyzwanie dla niektorych krajow, jednak warto zaznaczy¢, ze czg$¢ z nich juz od
dawna pracuje nad efektywnym zarzadzaniem odpadami komunalnymi. Rozwdj
technologii oraz nowoczesne rozwigzania analityczne pozwalaja na osigganie lep-
szych wynikow oraz poprawe jakosci zycia ludnosci.

Pionierami ekologicznych rozwigzan oraz zrownowazonej gospodarki odpa-
dami sg kraje skandynawskie, ktore wcigz tworza innowacyjne projekty bazujace na
nowoczesnych technologiach. Najlepszym tego odzwierciedleniem jest ,,Copenhill”,
czyli projekt laczacy elektrocieptownie wykorzystujaca odpady komunalne oraz
osrodek sportowy. Sama spalarnia nazywana jest Amager Bakke. Znajduje si¢ w Sto-
licy Danii — Kopenhadze i stanowi kolejny krok w strone osiggni¢cia neutralnosci
klimatycznej do 2025 roku. Budynek wpisuje si¢ w kategori¢ ,,waste to energy
plant”, co oznacza, ze z pozyskanych z gospodarstw domowych wysoko energetycz-
nych odpadow, wytwarza si¢ energi¢ elektrycznag (rys. 7). Codziennie do zaktadu
przyjezdza okoto 300 pojazdow z odpadami nienadajacymi sie do recyklingu, ktore
od razu sg rejestrowane w systemie oraz wazone. Odpady zamieszczane sg w Silosie,
gdzie dwa chwytaki mieszajg je do momentu uzyskania odpowiedniej struktury. Te
zautomatyzowane urzadzenia pracujg calodobowo, co usprawnia caty proces. Na-
stepnie umieszczane sa w piecach. Proces spalania przebiega w temperaturze 950-
1000°C i zajmuje okoto 2 godzin. Piece posiadaja oddzielne kotly, dlatego spaliny
Z piecow przekazuja swoja energie cieplng bezposrednio do wody w rurach kotta.
Kazdy kociot produkuje do 137 ton pary w ciggu godziny. Wytworzona para wodna
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gromadzona jest we wspdlnej rurze parowej, skad prowadzona jest do turbiny paro-
wej. Ta natomiast zintegrowana jest z generatorem, dzigki ktoremu mozliwe jest
przeksztalcenie energii elektrycznej. Po wykorzystaniu ci$nienia oraz ciepla z pary,
pozostaje energia cieplna, ktora jest wykorzystywana w sieciowych wymiennikach
ciepla: woda z sieci cieptowniczej jest podgrzewana w wymienniku ciepta, a nastep-
nie przesytana do systemu cieptowniczego [Denmark's ..., 2019]. Elektrocieptownia
wytwarza energi¢ z ponad 400 000 ton odpadoéw rocznie. Zaleznie od zapotrzebo-
wania na cieplo oraz cen pradu, generowane jest okoto 60 MW energii elektrycznej
i 157-246 MW energii cieplnej. Uzyskana energia pozwala na dostawe pradu do
okoto 50 000 gospodarstw domowych i ogrzanie 120 000 domow. Amager Bakke
pozwala rowniez zaoszczgdzi¢ 100 miliondw litrow wody rocznie, a nawet odzyskac
100 ton popiotu, ktéry wykorzystywany jest na budowach czy remontach. Zaktad
Amager Bakke umozliwia takze ponowne wykorzystanie 90% odpadow metalo-
wych. Efektywno$¢ energetyczna spalarni oceniana jest na poziomie 99%, natomiast
redukcja emisji siarki 99,5% [Kopenhaska spalarnia ..., 2022].

Rys. 7. Przekrdj budynku spalarni Amager Bakke
Zrédto: [BIG Bjarke Ingels Group).

Copenhill to potaczenie spalarni odpadow z osrodkiem sportowym [Welcome
..., 2022]. Na dachu elektrocieptowni ulokowano sztuczny stok narciarski o dtugosci
450 m, ktéry dostepny jest przez caty rok. Wyznaczone sa rOwniez trasy przezna-
czone do joggingu i spaceréw, a ich zwienczeniem jest punkt widokowy. Jest to
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przestrzen publiczna wyposazona mi¢dzy innymi w $cianke wspinaczkowa, kolejke
linowa czy chociazby plenerowa sitowni¢. Osrodek uznawany jest rowniez jako cen-
trum edukacji rekreacyjnej i ekologicznej. Teren rozrywkowy obejmuje tacz-
nie 16 000 m2. Warto zaznaczy¢, iz zaktad przedstawiony na rysunku 7 otrzymat
tytut ,,Budynku Roku 2021 na prestizowym konkursie architektonicznym ,,World
Architecture Festival 2021”. Copenbhill jest najlepszym przyktadem motywacji Da-
nii, ktora skupia si¢ na zrownowazonym rozwoju, ktory zostanie uzyskany w mo-
mencie synchronizacji trzech wzajemnie na siebie wptywajacych aspektow takich
jak innowacyjne technologie, $wiadome spoleczenstwo oraz ekologiczne rozwigza-
nia. Dziatania podejmowane przez wtadze Danii skupiajg si¢ na poprawie jakosci
zycia mieszkancow, chronigc przy tym srodowisko naturalne korzystajac z nowo-
czesnych narzedzi.

Rys. 7. Amager Resource Center w Kopenhadze

Zrédto: [Iconic World ..., 2022].

Coraz cze$ciej w celu usprawnienia funkcjonowania gospodarki odpadami wy-
korzystywane s3 inteligentne rozwigzania. Powoli wprowadzane sg w kolejne etapy
procesu zarzadzania odpadami. Jednym z nich jest transport odpadoéw z miejsca
zbiorki. W 2021 witadze Kopenhagi podjety decyzje o zainwestowaniu w elektryczne
pojazdy odbierajace odpady [Kopenhaga ..., 2022]. To rozwigzanie ma wesprze¢
miasto w dazeniu do osiggnigcia neutralnosci pod wzgledem emisji dwutlenku wegla
do 2025 r. W 2022 r. zakupionych zostalo 15 elektrycznych $mieciarek, natomiast
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do 2025 r. ma ich by¢ 100. Poza pojazdami wladze rozbudowujg rowniez infrastruk-
ture fadowania. Przedsigbiorstwo Scania zapewnia miastu elektryczne pojazdy Sca-
nia L25. Smieciarka ta cechuje si¢ nisko zbudowana kabina miejska oraz silnikiem,
ktorego moc ciaglta wynosi 230kW (310 km), a szczytowa 295kW (400 km)
[15 elektriske ..., 2022]. Harmonogram pracy pojazdéw sktada si¢ z dwoch zmian,
a miedzy nimi nastepuje czas tadowania. Aby zapewnic jak najlepsze wyniki finan-
sowe oraz ekologiczne, $mieciarki bedg tadowane gtéwnie nocg. Producent szacuje,
ze do 2025 r. elektryczne samochody beda stanowi¢ okoto 10% sprzedazy pojazdow
w Europie.

Innym rozwigzaniem, ktére powoli zostaje odkrywane, usprawniajacym gospo-
darke odpadami jest podziemny transport zebranych odpadéw. Podziemny zautoma-
tyzowany system odbioru i transportu odpadéw jest coraz bardziej popularny
w wielu szwedzkich dzielnicach. Przyktadem zastosowania pneumatycznej zbiorki
odpadow jest ekologiczne osiedle Sztokholmu, Hammarby Sjostad. Osiedle po-
wstato na terenach dzielnicy przemystowej i jego podstawowym zalozeniem jest
ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko, dzigki miedzy innymi zastapie-
niu transportu samochodowego bardziej ekologicznymi rozwigzaniami. Takie roz-
wigzania zastosowano w gospodarce odpadami komunalnymi. W Hammarby
Sjostad wprowadzono dwa standardy tej technologii: stacjonarny oraz mobilny. Wi-
zualizacj¢ systemu przedstawiono na rysunku 8.

Rys. 8. Wizualizacja pneumatycznego systemu transportu odpadéw komunalnych

Zrédto: [Hammarby Sjostad ..., 2022].

Dziatanie stacjonarnego pneumatycznego systemu transportu odpadow opiera
si¢ na kilku etapach. Pierwszym z nich jest zbiorka odpadow. Kazdy mieszkaniec
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wybranego bloku otrzymuje karte dostgpu, ktora przyktada do czytnika, aby otwo-
rzy¢ pojemnik. Na osiedlach umieszczone sg ogdlnodostepne pojemniki podzielone
na trzy kategorie: odpady zmieszane, bioodpady oraz papier. Odpady magazyno-
wane sg do momentu, gdy komputerowo sterowany zawor zostanie otworzony i roz-
pocznie si¢ proces oprozniania. Gdy ich ilo§¢ w terminalu wejsciowym przekroczy
wskazany poziom, za pomocg pomp prézniowych odpady zasysane sa do przezna-
czonych konteneréw na konkretnej stacji. System pozwala na jednoczesng zbiodrke
odpadow z kilku punktow. Frakcje odpadow sa transportowane przez spojny system
rur przy predkosci 70 km/h. Do transportu odpadow wykorzystuje si¢ powietrze wy-
twarzane przez wentylatory, ktore wytwarzajg podcisnienie. Powietrze dostaje si¢
do rur pod ci$nieniem atmosferycznym, zatrzymuje odpady state i przenosi je do
stacji zbidrki. W docelowych punktach zbidrki, zaleznie od rodzaju, odpady zbierane
sa do okreslonych kontenerdéw, ktore dalej odbierane przez hakowce, kierowane sa
do miejsc dalszego gospodarowania na potrzeby odzysku i recyklingu takich jak
centra recyklingu, sktadowiska czy spalarnie [Underground waste ..., 2022]. Jest
rowniez mozliwo$¢ mobilnego odbioru odpadéw. Dziata bardzo podobnie jak sys-
tem stacjonarny. Jednak w tym standardzie pojemniki sa oprozniane pojedynczo
i zasysane do systemu rur z predkoscig 90 km/h. Ten system rdozni si¢ takze miej-
scem odbioru odpadow. W systemie mobilnym, odpady nie sa transportowane do
kontenerow, a przekazywane sg bezposrednio z rur do pojazdu zasysajacego. Aby
wprowadzi¢ tej rodzaj podziemnej zbiorki odpaddéw nalezy ulokowaé punkty zbidrki
w miejscach tatwo-dostepnych dla pojazdéw. Rozwigzanie podziemnego transportu
odpadow pozwala na state monitorowanie strumienia odpadow, eliminacje przepet-
nionych pojemnikow czy ograniczenie zatoréw na drodze w czasie odbioru odpadoéw
przez $mieciarkg. Sie¢ gospodarki odpadami komunalnymi przedstawiono na ry-
sunku 9. Podobne rozwigzania wprowadzono rowniez w Finlandii, Holandii, Francji
czy Hiszpanii.
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Rys. 9. Architektura pneumatycznego systemu odpaddw w Hammarby Sjoéstad

Zrédto: [Envac’s, 2022].

Inteligentne rozwiazania zyskujg coraz wigksza popularno$¢ w obszarze gospo-
darki odpadami. Badanie przeprowadzone przez Frost & Sullivan sugeruje, ze inte-
ligentne zarzadzanie odpadami, oparte na wykorzystywaniu czujnikéw oraz innych
technologicznych innowacji w pojemnikach na odpady, moze wzrosna¢ do 5,42 mld
USD do 2025 r. [Brinkley, 2020]. Rynek oferuje coraz wiecej produktéw do zbiorki
odpadow, sa to migdzy innymi pojemniki sortujace, zageszczajace, zasilane energig
stoneczng. Obecnie popularne stajg si¢ takze podziemne pojemniki na odpady. Za-
myst ten skupia si¢ na umieszczeniu kontenera na konkretny rodzaj odpadow pod
ziemig, na specjalnie przygotowanym teranie. Takie rozwigzanie proponuje czeska
marka Ekoplast. Wykorzystanie podziemnego pojemnika na odpady gwarantuje
przede wszystkim lepszg estetyke infrastruktury miasta. Taki rodzaj pojemnika zaj-
muje zdecydowanie mniej przestrzeni, ale rowniez zapewni¢ wigkszy komfort
mieszkancom. Ze wzgledu na fakt, ze odpady gromadzone sg pod ziemia, piesi nie
odczuwajg nieprzyjemnego zapachu wydobywajacego si¢ ze napelnionego $miet-
nika. Przedsiebiorstwo Ekoplast oferuje trzy pojemnosci pojemnikow 3m?3, 4m?
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i 5m?. Podziemne $mietniki przeznaczone sg do zbiorki odpadéw zmieszanych, bio-
odpadow, papieru, szkta oraz tworzyw sztucznych i metalu. Konstrukcja sktada si¢
z kilku elementoéw. Pierwsza z nich jest kiosk wrzutowy, zwany potocznie wrzutnig
czy pilarem. W zaleznosci od przeznaczenia kiosk moze by¢ w rozmiarze S, M, L.
W bocznej czgéci kolumny umieszczony jest otwor wrzutowy, regulowany meta-
lowa klamka. Klape mozna réwniez otworzy¢ za pomoca stopki umieszczonej
w dole kosza, dzieki czemu uzytkownik nie musi dotyka¢ dtonmi klamki. W celu
autoryzacji na konkretnym osiedlu, mozna réwniez skorzysta¢ z opcji karty dostepu.
Na gorze pojemnika umieszczony jest hak. Dostgpne sg cztery rodzaje systemow
oprozniania: 1-hakowy, 2-hakowy, 3-hakowy oraz kinshofer system. To za ich po-
moca odbywa si¢ roztadunek pojemnikéw. Druga czgécia konstrukcji jest ptyta po-
destowa 0 wymiarach 1600 x 1600 mm, na ktorej stoi pojemnik. Wykonywana jest
z kostki brukowej, stali ocynkowanej czy chociazby gumy. Kolejnym elementem
jest wyjmowany, wewnetrzny zbiornik. Na jego dnie znajduja si¢ drzwi otwierajace
dno pojemnika. Dzigki systemowi blokujacemu dolne drzwi mozliwe jest regulowa-
nie oprozniania pojemnika. Ostatnim elementem jest betonowy silos, ktory chroni
zbiornik przed naporem ziemi i wod gruntowych. Zaleznie od rozmiaru ich masa
wynosi 4t dla pojemnosci 3m?, 4,5t dla pojemnos$ci 4m? oraz 5t dla Sm?. Jest to fun-
dament systemu bezpieczenstwa. Zapewnia uzytkownikom oraz pracownikom
ochrone przed wpadnigciem do betonowego silosu. Dostgpne sg trzy rodzaje syste-
moéw bezpieczenstwa: kurtyna, system dwu-klapowy oraz podloga. Uzytkowanie
podziemnych zbiornikdw na odpady jest intuicyjne i przynosi wiele korzysci. Jedna
z nich jest fakt, ze ze wzglgdu na umiejscowienie gtownego zbiornika pod ziemia
cala konstrukcja zajmuje mniej uzytkowego miejsca, co poprawia estetyke infra-
struktury miasta. Sam kosz wrzutowy zajmuje obszar 1600x1600mm, natomiast
jego pojemnos¢ zalezna jest od wysokosci zbiornika poziemnego. Inng kwestig jest
neutralizacja nieprzyjemnego zapachu. Wyrzucane odpady trafiajg do zsypu, a poz-
niej do pojemnika w betonowym silosie, ktory zapewnia nizszg temperaturg otocze-
nia. Dzigki temu rozktad odpadéw jest spowolniony, a nieprzyjemny zapach nie
przedostaje si¢ na ulice. Zabudowany kosz ogranicza réwniez zagrozenie wandali-
zmu oraz zainteresowaniem zwierzat. Przy tym rodzaju pojemnika nie sg potrzebne
zabezpieczenia takie jak zadaszenie lub zabudowa czy wiata [Elkoplast, 2022].
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Rys. 10. Architektura podziemnych pojemnikéw na odpady

Zrédto: [Ekoplast, 2022].

Wartym uwagi jest rowniez fakt, ze pojemniki podziemne zapewniajg staly mo-
nitoring. Coraz czgéciej inwestuje si¢ w karty dostepu, dzigki czemu jedynie miesz-
kancy okre§lonych osiedli mogg korzysta¢ z tych zbiornikéw. Takie rozwigzanie
pozwala pozna¢ ich potrzeby i dostosowac si¢ do nich. Réwnie istotnym elementem
sa czujniki, ktére umozliwiajg monitorowanie poziom wypetienia pojemnikow.
Sensor moze pracowa¢ w trudnych warunkach, poniewaz pracuje w szerokim zakre-
sie temperatur i jest odporny na wszelkie drgania oraz zachlapania. Pozwala zmie-
rzy¢ poziom wypehienia w glebokosci pojemnika w zakresie 1500-4500 mm. Moz-
liwe jest takze wczesne wykrycie pozaru, co zwigksza bezpieczenstwo mieszkan-
cow. Komunikacja miedzy elementami mozliwa jest dzigki sieci takich jak LoRa-
Wan, SigFox, GMS czy 4GLTE [Ekoplast, 2022]. Caty system pozwala na stale
gromadzenie i przetwarzanie danych, ktére pozwolg na lepsze zarzadzanie catym
procesem. Raporty stworzone na ich bazie umozliwiajg poznanie rutyny mieszkan-
cOw oraz dopasowanie si¢ do niej poprzez dopasowanie godzin zbidrki czy optyma-
lizacjg tras $mieciarek. Wykorzystywanie czujnikow to obecnie podstawa efektyw-
nej zbidrki odpaddéw. Na podstawie zbieranych w czasie rzeczywistym danych moz-
liwe jest dostosowanie tras ci¢zaroOwek do realnych potrzeb. To pozwala na redukcje
niepotrzebnej pracy $mieciarek, co prowadzi do minimalizacji kosztow operacyj-
nych oraz ograniczenia negatywnego wplywu na srodowisko. Nalezy jednak pamig-
ta¢, ze podziemne pojemniki to przede wszystkim rozwigzanie, ktére za pomoca
technologii pozwala podnies¢ komfort zycia mieszkancoéw spetniajac ich wymaga-
nia.
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Podsumowanie

Ze wzgledu na staty wzrost liczby ludnosci na §wiecie oraz proces urbanizacji
coraz wickszy nacisk ktadzie si¢ na jako$¢ zycia w miastach. Wcigz powstaja nowe
koncepcje, ktore majg za zadanie poprawi¢ i ustabilizowa¢ funkcjonowanie miast.
Jedna z nich jest smart city, czyli koncepcja inteligentnego miasta. Koncepcja ta jest
stosunkowo nowa, poniewaz jej poczatki siegajg lat dziewigcédziesigtych XX wieku.
Zaktada ona rozwd¢j miasta w sze$ciu obszarach: gospodarce, zarzadzaniu, mobilno-
$ci, warunkach zycia, spotecznosci oraz srodowisku naturalnym. Ten ostatni wymiar
staje si¢ niezwykle istotny. Rozwdj cywilizacji niesie ze soba negatywne skutki,
ktére mozna zauwazy¢ obserwujac zmiany srodowiska naturalnego. Najwigkszymi
wyzwaniami jest wykorzystywanie zasobow naturalnych, zanieczyszczenie powie-
trza oraz nadprodukcja odpadéw komunalnych. Ten narastajacy problem sktania do
szukania nowoczesnych rozwiazan, ktére poprawig obecna sytuacje, poprawiajac
przy tym warunki zycia w miastach.

Wykorzystywanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych w aspekcie go-
spodarowania odpadami komunalnymi wigze si¢ z rozwojem spoteczno-gospodar-
czym. Wspotczesnie wzrasta swiadomo$¢ ekologiczna ludzi, co pozwala na wpro-
wadzanie technologicznych zmian. Wykorzystuje si¢ do tego réznorodne technolo-
gie jak np. Internet Rzeczy (IoT), czyli urzadzenia w sieci, ktore sg potaczone za
pomoca Internetu. Poprzez zastosowanie Internetu Rzeczy np. w czujnikach w ko-
szach, mozna generowac i analizowa¢ zebrane, dzigki ktorym proces gospodarowa-
nia odpadami staje si¢ bardziej funkcjonalny. Jednak ze wzgledu na wzmozong ilo$¢
odpadow, ktorg ludzie produkuja, kraje stosujg tez technologie, aby odzyskiwaé
i przetwarza¢ jak najwiecej odpadow. Projekty takie jak ,,Copenhill”, czy pod-
ziemny transport zebranych odpadow ukazuja, iz zastosowanie nowoczesnych tech-
nologii jest niezbedne, aby efektywniej gospodarowaé odpadami komunalnymi
w smart city.
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Modern technologies used in municipal waste
management in the smart city

Abstract

In today's world, cities have many challenges to overcome in order to improve the quality
of life for residents. One of the challenges is waste management, which, in view of the smart
city concept, is important to provide people with a better life in the city. To this aim, modern
technologies are being used to make municipal waste management more effective. The
purpose of the article is to identify modern technologies used in municipal waste manage-
ment in the smart city. The article presents examples of selected technologies, including
the Internet of Things, used in municipal waste management. The characteristics of these
solutions were prepared on the basis of literature review and websites.

Key words

smart city, waste management, modern technologies, sustainable development
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Streszczenie

Celem pracy byta ocena subiektywnego odczucia sytuacji bezpieczeristwa spotecznego
w czasie pandemii COVID-19 przez mieszkancéw miast. Podstawg rozwazan byty wyniki ba-
dan ankietowych CAWI przeprowadzonych w kwietniu, czerwcu oraz wrzesniu 2020 roku
przez grupe naukowcdw z Instytutu Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN pod kierunkiem prof. Sta-
womira Kalinowskiego. Pytania dotyczyty obaw zwigzanych z pogorszeniem sie ogdlnej sy-
tuacji, wzrostu bezrobocia i ubdstwa w kontekscie wtasnego gospodarstwa domowego oraz
w Polsce. Wyniki badan w pracy potwierdzajg ogdlne wnioski twércow badania prezento-
wane w raportach badan oraz opracowaniach. Jednoczesnie, zastosowanie do analizy da-
nych pierwotnych testéw dla dwdéch proporcji dla préb niezaleznych i zaleznych pozwolito
na pogtebiong analize odpowiedzi na pytania ankietowe z uwzglednieniem miejsca zamiesz-
kania respondenta czy etapu badan. Potwierdzono dychotomie odczu¢ ankietowanych, po-
legajaca na lepszej ocenie poczucia bezpieczeristwa spotecznego w sytuacji COVID-19 od-
nosnie witasnego gospodarstwa domowego niz w Polsce pokazujgc jednoczesnie, iz jest ono
niezalezne od miejsca zamieszkania respondentdéw czy etapu badan. Zauwazono takze, ze
dychotomii odczué bezpieczenstwa towarzyszy przeniesienie negatywnych odczué zwigza-
nych z wtasnym gospodarstwem na sytuacje w Polsce w obliczu COVID-19.

Stowa kluczowe

sytuacja spoteczno-gospodarcza, poczucie bezpieczeristwa, COVID-19, metoda CAWI, test
dla dwadch proporcji
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Wstep

Glownym celem badan prowadzonych przez grupe naukowcow z Instytutu Roz-
woju Wsi i Rolnictwa PAN pod kierunkiem prof. Stawomira Kalinowskiego byto
rozpoznanie sytuacji spoleczno-ekonomicznej Polek i Polakéw w okresie pandemii
koronawirusa. Autorzy chcieli uzyska¢ odpowiedz na pytanie, ,,czy ankietowani
maja poczucie pogarszania si¢ ich sytuacji dochodowej w badanym okresie, czy
obawiajg si¢ ubostwa oraz czy maja poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia” [Kali-
nowski i Luczak 2021]. Badanie zostato przeprowadzone metoda CAWI (Compu-
ter-Assisted Web Interview) w trzech etapach w kwietniu, czerwcu i we wrzesniu
2020 roku. Wyniki zostaty opublikowane w raportach ,,Moja sytuacja w okresie ko-
ronawirusa” [Kalinowski i Wyduba, 2020] oraz opracowaniach naukowych [Kali-
nowski i Luczak 2021,2022; Kalinowski i in., 2022].

Motywacja podjecia badan wiasnych byly wyniki badan ankietowych zaprezen-
towane w opracowaniu ,,Dychotomia odczu¢ bezpieczenstwa w wymiarze spotecz-
nym mieszkancow miast w czasie pandemii COVID-19” [Kalinowski i Luczak
2022]. Respondentom zadano pytania dotyczace obaw zwigzanych z pogorszeniem
si¢ ogolnej sytuacji, wzrostu bezrobocia i ubostwa w kontekscie wlasnego gospo-
darstwa domowego oraz w Polsce. W pracy [Kalinowski i Luczak 2022, s. 76] sfor-
mutowano nastepujace pytania badawcze:

P1. Czy ankietowani maja poczucie pogarszania si¢ ich sytuacji dochodowej w ba-
danym okresie?

P2. Czy gospodarstwa domowe obawiajg si¢ ubostwa w okresie pandemii?

P3. Czy respondenci majg poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia?

P4. Czy sytuacja respondentow jest zalezna od miejsca zamieszkania?

W oryginalnej pracy [Kalinowski i Luczak 2022] do analizy wynikow wykorzy-
stano glownie test Wilcoxona oraz wykresy skrzynkowe. W tym opracowaniu do
analizy danych pierwotnych wykorzystano test dla dwoch proporcji dla prob nieza-
leznych (test Fn) oraz zaleznych (test Fz) zwracajac szczegdlng uwage na poroéwna-
nie pesymistycznych odczué¢ respondentéw dotyczacych bezpieczenstwa spotecz-
nego w obliczu COVID-19 ze wzgledu na ich miejsce zamieszkania oraz etap badan.
Potwierdzono gléwne wnioski autorow pokazujac, iz wystepuje dychotomia odczué
ankietowanych, polegajaca na lepszej ocenie sytuacji wlasnego gospodarstwa do-
mowego niz sytuacji w Polsce. Zauwazono takze, ze dychotomii odczué bezpieczen-
stwa towarzyszy przeniesienie negatywnych odczu¢ zwigzanych z wlasnym gospo-
darstwem na sytuacje w Polsce. Zarowno dychotomia odczu¢ ankietowanych jak
I przeniesienie negatywnych odczué¢ odno$nie do wiasnego gospodarstwa na sytua-
cje Polski sa niezalezne od miejsca zamieszkania respondentow Czy etapu badan.
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Potwierdzono, iz migdzy I a II etapem badan nastgpit wzrost optymizmu wsrod re-
spondentow, ktdry utrzymat si¢ rowniez w etapie 111 badan. Dodatkowo, wykorzy-
stujac test dla dwoch proporcji dla prob zaleznych wskazano typy miast, dla ktorych
zmiana opinii respondentéw byla statystycznie istotna. Wyniki badan potwierdzity
takze, ze im mniejsze miasto, tym mniejsze poczucie bezpieczenstwa w wymiarze
spotecznym. Ponadto, wykorzystujac test dla dwoch proporcji dla prob niezaleznych
wskazano typy miast, dla ktorych zaobserwowane réznice w odpowiedziach na py-
tania ankietowe byly statystycznie istotne. W badaniach przyjeto poziom istotnosci
p=0,05.

1. Kalendarium COVID-19

W tej czgsci pracy przedstawiono kalendarium pandemii w czasie przeprowa-
dzonych badan ankietowych, tj. kwietniu, czerwcu oraz wrzesniu 2020, ktore sta-
nowi wazny punkt odniesienia w konteks$cie oceny merytorycznej wynikoéw otrzy-
manych w badaniu ankietowym.

Kwiecien 2020 Wrzesien 2020

Czerwiec 2020

Rys. 1. Schemat kalendarium badar ankietowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Podsumowanie Lockdown-u w Polsce].

Najwazniejsze zdarzenia zwigzane z etapami badan:
Etap | — kwiecien 2020:
— calkowity zakaz zgromadzen,
— calkowite zamknigcie placowek sportowych i kulturalnych takich jak: ba-
seny, sitfownie, kina i teatry,
— calkowite zamkniecie salonow kosmetycznych i fryzjerskich,
— zamkniecie szkot i uczelni wyzszych, wprowadzenie nauczania zdalnego.
Etap Il — czerwiec 2020:
— zniesiony zakaz organizacji wydarzen do 150 osob,
— otwarcie z limitem os6b placowek takich jak: restauracje, sklepy, hotele,
— otwarcie salonow kosmetycznych i fryzjerskich,
— zlobki i przedszkola mogly zosta¢ otwarte.
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Etap Il — czerwiec 2020:
— obowigzywanie zielonych, zottych i czerwonych stref,
— wzrastajaca liczba zakazonych,
— perspektywa wprowadzenia coraz bardziej stanowczych regulacji i orga-
nizacja protestow w celu ich antycypacji.

Pytania w ankiecie dotyczyly poczucia bezpieczenstwa zdefiniowanego jako
»Zaspokojenie potrzeb materialnych gospodarstwa domowego oraz zdolnos$¢ pozy-
skania $rodkow pienigznych do utrzymania gospodarstwa domowego przynajmniej
na dotychczasowym poziomie zycia” [Kalinowski i Luczak 2022, s. 78]. Stan obo-
strzen na danym etapie badan miatl wptyw na odpowiedzi na pytania odnos$nie wta-
snej sytuacji finansowej oraz zawodowej, a takze sytuacji Polakow poprzez regulo-
wanie dzialan rzadu dotyczacych wielu miejsc pracy, np. restauracji, teatrow, szkot.
Odpowiedzi na pytania 1 i 4 w ankiecie dotyczace ogolnych obaw pogorszenia sig¢
sytuacji w obliczu pandemii COVID-19 zalezaty od samopoczucia respondentow,
na ktore wplyw mialy obostrzenia dotyczace np. dopuszczania lub zakazywania or-
ganizacji wydarzen spolecznych.

2. Metodyka badan

W artykule [Kalinowski i Luczak, 2022] zaprezentowano wyniki badan staty-
stycznych przeprowadzonych metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview)
w kwietniu (Etap 1), czerwcu (Etap II) i wrzesniu (Etap III) 2020 roku na tej samej
probie 267 respondentéw, ktora miata strukture zblizong do populacyjnej [GUS,
2020].

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m miasto ponizej 20 tys. mieszkaricow miasto 20-99 tys. mieszkaricéw
miasto 100-499 tys. mieszkarcow miasto 500 tys. i wigcej mieszkaricéw

Rys. 2. Struktura proby badawczej
Zrédto: [Kalinowski i tuczak, 2022, s. 77].

Ankietowanym zadano 6 pytan, ktore przedstawiono w Tabeli 1. Stwierdzenie
dotyczace podobnych zagadnien w kontekscie gospodarstwa domowego i Polski
w obliczu COVID-19 zestawiono w pary.
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Tab. 1. Pytania ankietowe

Postrzeganie przez respondentéw sytuacji

w gospodarstwie domowym w Polsce

P1: Sytuacja w gospodarstwie domowym w najblizszym |P4. Sytuacja w Polsce pogorszy sie
czasie pogorszy sie

P2: Pojawi sie utrata stabilnosci finansowej P5: Wzrosnie ubdstwo rodzin w Polsce
gospodarstwa domowego
P3: Nastgpi utrata witasnej pracy P6: Wzrosnie bezrobocie w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022, s 78-82].

W niniejszej pracy wykorzystano dane pierwotne z badan ankietowych [Kali-
nowski i Luczak, 2022]. Na potrzeby analizy odpowiedzi ,,nie” i ,,zdecydowanie
nie”, oraz ,tak” i ,,zdecydowanie tak” zostaly potaczone. Dla réznych wielkosci
miast przyjeto oznaczenia dzielac je na typy. Przyktad agregacji danych przedstawia
Rys. 3.

Etap 1 Pytanie 1 zdecydowanie nie | nie |moie|tak| zdecydowanietak | Etap 1 Pytaniel | nie | moze | tak
miasta do 20 ty$ mieszkaricow {typ I) 4 8 16| 9 13 miastatypul 12 16 22
miasta od 20 do 100 ty$ mieszkaricow (typ Il) 5| 13| 20[15 11 miasta typu ll 16 15 47
miasta od 100 do 500 tys mieszkancow (typ IIl) 3 9| 22|23 18| miasta typu lll 12 22 41
miasta powyzej 500 ty$ mieszkaricow (typ IV) 9/ 7| 15|31 16| miasta typu IV 18 20 26

Rys. 3. Przyktad agregacji danych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022].

Sformutowano nastepujace pytania badawcze:

PB1. Czy odsetek respondentow postrzegajacych pesymistycznie sytuacje we wila-
snym gospodarstwie oraz sytuacje w Polsce w obliczu COVID-19 zalezat od
wielko$ci miasta, z ktérego pochodza?

PB2. Czy opinia respondentdw na temat swojego bezpieczenstwa, sytuacji finanso-
wej i stabilno$ci zatrudnienia w obliczu COVID-19 zmienita si¢ na przestrzeni
czasu?

PB3. Czy obawy respondentéw na temat bezpieczenstwa Polakow, wzrostu ubdstwa
oraz skali bezrobocia w obliczu COVID-19 zmienitly si¢ na przestrzeni czasu?

PB4. Czy respondenci bardziej pesymistycznie postrzegali sytuacje we wlasnym go-
spodarstwie czy w Polsce w sytuacji COVID-19?

Do analizy wynikow badan ankietowych wykorzystano test dla dwoch proporcji
dla prob niezaleznych (pytanie PB1) oraz prob zaleznych (pytanie PB2, PB3, PB4)

[Gren 1987; Agresti i Franklin 2013]. W tescie dla dwoch proporcji badana jest
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frakcja elementéw posiadajacych interesujagca nas wiasnos¢, tj. odsetek osob po-
strzegajacych pesymistycznie sytuacje¢ w gospodarstwie domowym lub w Polsce
z uwzglednieniem miejsca zamieszkania oraz etapu badan. Test dla dwoch proporcji
dla prob niezaleznych pozwala weryfikowa¢ hipoteze o rownosci proporcji w pro-
bach pobranych z dwdch niezaleznych populacji, tj. gdy porownujemy odpowiedzi
respondentéw na dane pytanie ankietowe w zalezno$ci od miejsca zamieszkania.
Test dla dwoch proporcji dla prob zaleznych pozwala weryfikowa¢ hipoteze o row-
nosci proporcji w probach zaleznych, tj. gdy poréwnujemy odpowiedzi na roézne
pytania tej samej grupy respondentow, badz odpowiedzi na to samo pytanie, ale na
roznych etapach badania takze dla tej samej grupy respondentow.

3. Wyniki badan

3.1. Postrzeganie przez respondentéw sytuacji gospodarstw domowych
wedtug miejsca zamieszkania oraz etapu badania

W pierwszym etapie badania 51% respondentow stwierdzito, ze sytuacja w go-
spodarstwie domowym w najblizszym czasie pogorszy si¢, 39% obawiato si¢ utraty
stabilnosci finansowej gospodarstwa, a 22% utraty wlasnej pracy (Rys. 4). Staty-
stycznie istotne roznice odnotowano jedynie w ocenie ogdlnej sytuacji gospodarstw
przez respondentdow z miast typu II oraz IV (60% vs 40,6%; test Fn; p<0,05) oraz
obaw utraty wlasnej pracy przez respondentow miast typu I oraz Il w obliczu CO-
VID-19 (18% vs 21,3%; test Fn; p<0,05).
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Rys. 4. Postrzeganie przez respondentéw sytuacji gospodarstw domowych w obliczu COVID-19
wedtug miejsca zamieszkania- etap |

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022].

W drugim etapie badania 28,8% respondentow stwierdzilo, ze sytuacja w go-
spodarstwie domowym w najblizszym czasie pogorszy si¢, 24% obawiato si¢ utraty
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stabilnosci finansowej gospodarstwa, a 13,1% utraty wiasnej pracy w obliczu CO-
VID-19 (Rys. 5). Wyniki badan pokazuja, ze mieszkancow miast typu III cechowat
najmniejszy pesymizm odno$nie sytuacji wlasnego gospodarstwa, utraty jego stabil-
nos$ci finansowej badz utraty witasnej pracy. Jednak nie zaobserwowano statystycz-
nie istotnych réznic w odpowiedzi dla pytania P1-P3 w zalezno$ci od miejsca za-
mieszkania respondenta (test Fn; p>0,05).
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Rys. 5. Postrzeganie przez respondentéw sytuacji gospodarstw domowych w obliczu COVID-19
wedtug miejsca zamieszkania- etap Il

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022].

W trzecim etapie badania 29,2%% respondentow stwierdzilo, ze sytuacja w go-
spodarstwie domowym w najblizszym czasie pogorszy si¢, 25,1% obawialo si¢
utraty stabilnosci finansowej gospodarstwa, a 16,1% utraty wtasnej pracy w obliczu
COVID-19 (Rys. 6). Statystycznie istotne roznice odnotowano jedynie w ocenie
ogolnej sytuacji gospodarstw dla respondentow z miasta typu III w poréwaniu z re-
spondentami pozostalych typow miast, tj. typ I oraz III ( 32% vs 12%; test Fn;
p<0,05); typ Il oraz Il (41% vs 12%; test Fn; p<0,05); typ Il oraz IV (12% vs
32,8%; test Fn; p<0,05). Nie zaobserwowano statystycznie istotnych réznic w odpo-
wiedzi na dwa pozostate pytania w zaleznosci od miejsca zamieszkania.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% l
o |
Pl P2 P3

mmiasta typ | miasta typu Il miasta typu Il miasta typu IV

Rys. 6. Postrzeganie przez respondentéw sytuacji gospodarstw domowych w obliczu COVID-19
wedtug miejsca zamieszkania - etap Ill

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022].
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3.2. Postrzeganie przez respondentow sytuacji w Polsce wedtug miejsca za-
mieszkania oraz etapu badania

W pierwszym etapie badania 85% respondentow stwierdzilo, ze sytuacja w Pol-
sce w najblizszym czasie pogorszy si¢, 85% obawialo si¢ wzrostu ubdstwa rodzin
w Polsce, a 92,5% wzrostu bezrobocia w obliczu COVID-19 (Rys. 7). Na tym etapie
badania odsetek os6b obawiajacych sie¢ pogorszenia si¢ sytuacji w Polsce jest zde-
cydowanie najmniejszy dla mieszkancow miast I typu w stosunku do miast innej
wielko$ci, co potwierdzaja wyniki testu proporcji dla prob niezaleznych:, tj. typ I vs
typ 1l (72% vs 86%; test Fn; p<0,05), typ I vs typ 111 (72% vs 87%; test Fn; p<0,05)
oraz typ I vs typ IV (72% vs 89%; test Fn; p<0,05). Respondenci nie roznili si¢ istotnie
w odpowiedziach na dwa pozostate pytania ze wzgledu na miejsce zamieszkania.
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Rys. 7. Postrzeganie przez respondentdw sytuacji Polski w obliczu COVID-19 wedtug miejsca
zamieszkania- etap |

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022].

W kolejnym etapie badania 72,3% respondentow stwierdzito, ze sytuacja w Pol-
sce w najblizszym czasie pogorszy si¢, 68,5% obawiato si¢ wzrostu ubostwa rodzin
w Polsce, a 79,8% wzrostu bezrobocia w obliczu COVID-19 (Rys. 8). Podobnie jak
w przypadku pytan 1-3, zaobserwowano niewielkie i statystycznie nieistotne réznice w
odpowiedziach na pytania 4-6 w zalezno$ci od miejsca zamieszkania (test Fn; p>0,05).
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Rys. 8. Postrzeganie przez respondentéw sytuacji Polski wedtug miejsca zamieszkania- etap Il

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022].
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W ostatnim etapie badania 71,9% respondentow stwierdzito, ze sytuacja w Pol-
sce w najblizszym czasie pogorszy si¢, 69,3% obawialo si¢ wzrostu ubostwa rodzin
w Polsce, a 74,2% wzrostu bezrobocia w obliczu COVID-19 (Rys. 9). Statystycznie
istotne réznice zaobserwowano w przypadku odpowiedzi na pytanie dotyczace
wzrostu ubdstwa rodzin w Polsce dla respondentdéw z nastepujacych typoéw miast:
typ I vs typ 111 (62% vs 78%; test Fn; p<0,05), typ | vs typ 11 (62% vs 81,3%; test
Fn; p<0,05), typ 1l vs 111 (64,2% vs 78,7%; test Fn; p<0,05) oraz typ Il vs IV (64,2%
vs 82%; test Fn; p<0,05). W pytaniu 5 najwigksze i statystycznie istotne réznice
wystepuja w odpowiedziach respondentow z miast typu [ vs IV (60% vs 79,7%; test
Fn; p<0,05). Odsetek osob obawiajacych si¢ wzrostu bezrobocia w Polsce jest naj-
mniejszy dla mieszkancoOw miast typu I, i statystycznie r6zny w pordwaniu z miesz-
kancami miast typu III oraz IV, tj. typ I vs. typ III (60% vs 77,3%; test Fn; p<0,05)
oraz typ | vs typ IV (60% vs 83%; test Fn; p<0,05).
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Rys. 9. Postrzeganie przez respondentdw sytuacji Polski w obliczu COVID-19 wedtug miejsca
zamieszkania- etap lll

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022].

3.3. Zmiana w postrzeganiu sytuacji wlasnego gospodarstwa domowego
przez respondentéw w zaleznosci od etapu badania oraz miejsca za-
mieszkania

Niezaleznie od miejsca zamieszkania zdecydowanie bardziej pesymistycznie
byta oceniana sytuacja gospodarstw domowych w obliczu COVID-19 w I etapie niz
w II etapie badania (Rys. 10). Statystycznie istotne roznice zaobserwowano w pesy-
mistycznym postrzeganiu sytuacji wlasnego gospodarstwa domowego w odpowie-
dzi na wszystkie pytania (Etap I vs II; p<0,05; test Fz) dla catej grupy badanych.
Dodatkowo statystycznie istotnie r6znice wystapity w ocenie mozliwosci pogorsze-
nia si¢ sytuacji wlasnego gospodarstwa oraz utraty stabilnosci finansowej przez re-
spondentow z miast typu I, Il oraz III (Etap I vs II; p<0,05; test Fz). W przypadku
oceny utraty wlasnej pracy statystycznie istotnie rdéznice zaobserwowano tylko dla
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mieszkancow miast typu III (Etap I vs II; p<0,05; test Fz). Co ciekawe, brak staty-
stycznie istotnych réznic w odpowiedzi na wszystkie pytania dotyczace gospodar-
stwa domowego, zaobserwowano dla respondentow z miast powyzej 500 tys. miesz-
kancow (Etap I vs II; p>0,05; test Fz).
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Rys. 10. Zmiana w postrzeganiu sytuacji gospodarstwa domowego w obliczu COVID-19 przez
respondentéw pomiedzy etapem | a ll

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022].

Poréwnujac odsetek pesymistycznych odpowiedzi na pytania P1-P3 udzielo-
nych podczas Il oraz IIl etapu badan trudno zauwazy¢ jednoznaczng tendencjg
zmian. W zalezno$ci od typu miasta odsetek ten nieznacznie zwickszat si¢ lub
zmnigjszal. Statystycznie istotne roznice odnotowano jedynie dla miasta typu III
(Etap Il vs 111, test Fz, p<0,05) dla pytania P1 oraz dla pytania P2. Co ciekawe, dla
tego typu miast osetek osob twierdzacych, iz sytuacja w gospodarstwie domowym
w najblizszym czasie pogorszy si¢ zmniejszyl si¢, natomiast odsetek osob obawia-
jacych sie utraty stabilnosci finansowej gospodarstwa domowego zwickszyt sie
w etapie III w porownaniu z etapem I1.
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Rys. 11. Zmiana w postrzeganiu sytuacji gospodarstwa domowego w obliczu COVID-19 przez
respondentéw pomiedzy etapem Il a lll

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022].
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Na rysunku 12 przedstawiono wykresy, ktore porownuja odsetek osdb obawia-
jacych si¢ o wilasne bezpieczenstwo w obliczu COVID-19 w kwietniu i wrzesniu
2020 roku. Mozemy zauwazy¢, ze roznica jest duzo wigksza w przypadku pierw-
szego i1 drugiego pytania, niz trzeciego. Taki stan rzeczy potwierdzaja tez testy dla
dwach proporcji. W odpowiedziach na pytanie P1 statystycznie istotne réznice za-
obserwowano dla respondentdéw z miast typu II, typu Ill oraz catej grupy badawczej
(Etap I vs 111, test Fz, p<0,05), na pytanie P2 dla respondentéw z miast typuli typu
11, oraz dla catej grupy badawczej (Etap 1 vs 111, test Fz, p<0,05). W przypadku py-
tania P3 statystycznie istotne roznice zaobserwowano dla odpowiedzi respondentow
z calej grupy badawczej (Etap I vs 11, test Fz, p<0,05).
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Rys. 12. Zmiana w postrzeganiu sytuacji gospodarstwa domowego w obliczu COVID-19 przez
respondentéw pomiedzy etapem | a lll

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022].

Tabela 2 zawiera zestawienie warto$ci poziomu istotnosci p dla testow proporcji
dla prob zaleznych w przypadku odpowiedzi na pytania P1-P3 w zaleznosci od
etapu badania oraz typu miasta.

Tab. 2. Wartosci poziomu istotnosc p dla testéw proporcji dla préb zaleznych — pordwnanie
odpowiedzi na pytania P1-P3 w zaleznosci od etapéw badan oraz typu miasta.

Etap/ Pytanie Etap | vs Etap Il Etap Il vs Etap Il Etap | vs Etap Il
P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3
Miasta typu | 0,0248 0,0440 | 0,3908 | 0,7342 | 0,1126 | 0,2635 | 0,0899 0,0047 | 0,2193
Miasta typu Il 0,0006 0,0068 | 0,0583 | 0,8571 | 0,5763 | 0,8031 | 0,0096 0,0154 | 0,2398
Miasta typu lll <0,0001 | 0,0056 | 0,0127 | 0,0440 | 0,0294 | 0,9331 | <0,0001 | 0,1680 | 0,1969
Miasta typu IV 0,2164 0,3474 | 0,1587 | 0,4093 | 0,2564 | 0,5000 | 0,19204 | 0,1766 | 0,1425
tacznie <0,0001 | 0,0001 | 0,0040 | 0,5385 | 0,6221 | 0,8452 | <0,0001 | 0,0004 | 0,0498

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari. Wartosci p<0,05 zostaty pogrubione.
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3.4. Zmiana w postrzeganiu sytuacji w Polsce przez respondentéw w zalez-
nosci od etapu badania oraz miejsca zamieszkania

Poréwnanie odpowiedzi respondentdw w kolejnych etapach w kontekscie pytan
P4-P6 dotyczacych sytuacji w Polsce pozwala wysnu¢ podobne wnioski jak w przy-
padku pytan P1-P3 dotyczacych wlasnego gospodarstwa domowego. Statystycznie
istotny spadek odnotowano w pesymistycznym nastawieniu respondentow wszyst-
kich typow miast tacznie miedzy etapem I oraz II (Rys. 13) oraz etapem I a etapem
Il (Rys. 14), natomiast niewielkie zmiany (Rys. 15) mi¢dzy etapem II a III.
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Rys. 13. Zmiana w postrzeganiu sytuacji Polski w obliczu COVID-19 przez respondentéw pomiedzy
etapem lall

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022].
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Rys. 14. Zmiana w postrzeganiu sytuacji Polski w obliczu COVID-19 przez respondentéw pomiedzy
etapem Il alll

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022].

154 Academy of Management — 7(2)/2023



Maciej tominski, Ewa Roszkowska

00,0% 100,0%

900% 50,0%
800% 0%
00% 70,0%
600% Q0%
50,0% 50,0%
400% 400%
300% 0%
00% 00%
100% 10,0%
0 00

miastatypul  mizstatypull miastatypulll miastatypulV  facanie mizstatypul  miastatypull  miastatypulll  miasta typu facamie miastatypul  mizstatypull miastatypulll miastatypulV  facanie

00%
0,0%
0,0%
0,0%
300%
0,0%
0,0%
0%

wPdetpl wPdewp3 WPSenpl WPSenp3 WPGetapl WPGetp3

Rys. 15. Zmiana w postrzeganiu sytuacji Polski w obliczu COVID-19 przez respondentow pomiedzy
etapem | alll

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022].

Tabela 3 zawiera zestawienie wartos$ci poziomu istotnosci p dla testow proporcji
dla prob zaleznych w przypadku odpowiedzi na pytania P4-P6 w zaleznosci od
etapu badania oraz typu miasta.

Tab. 3. Wartosci poziomu istotnosc p dla testéw proporcji dla préb zaleznych — porédwnanie
odpowiedzi na pytania P4-P6 w zaleznosci od etapow badan oraz typu miasta.

Etap / Etap I vs Etap Il Etap Il vs Etap llI Etap I vs Etap Il

Pytanie P4 P5 P6 P4 P5 P6 P4 P5 P6
Miasta 0,5000 0,0248 0,0145 0,1846 | 0,5000 | 0,0808 | 0,1680 0,0303 0,0003
typu |
Miasta 0,0139 0,0139 0,0002 0,0850 | 0,2055 | 0,5000 | 0,0001 0,0017 0,0002
typu ll
Miasta 0,0009 0,0008 <0,0001 | 0,9584 | 0,7536 | 0,1587 | 0,1004 0,0034 0,0014
typu lll
Miasta 0,0297 0,0633 0,2819 0,7342 | 0,7342 | 0,2457 | 0,0658 0,1856 0,1126
typu IV
tacznie <0,0001 | <0,0001 | <0,0001 | 0,4629 | 0,5718 | 0,0697 | <0,0001 | <0,0001 | <0,0001

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan. Wartoéci p<0,05 zostaty pogrubione.

3.5. Zmiana w postrzeganiu sytuacji w Polsce przez respondentéw w zalez-
nosci od etapu badania oraz miejsca zamieszkania

Poroéwnujac odpowiedzi na pytania P1vsP4, P2vsP5 oraz P3vsP6 (Rys. 16) za-
obserwowano, ze dla dowolnego typu miasta oraz catej populacji odsetek osob oba-
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wiajacych sie o wlasne bezpieczenstwo w obliczu COVID-19 jest statystycznie istot-
nie mniejszy niz odsetek osob obawiajacych si¢ o bezpieczenstwo innych (test Fz;
p<0,0001).
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Rys. 16. Poréwanie postrzegania sytuacji gospodarstwa domowego i Polski w obliczu COVID-19
przez respondentéw réznych typdw miast w uzglednieniem etapu badan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Kalinowski i tuczak, 2022].

Analizujac taczne odpowiedzi na pytania dotyczace pesymistycznej oceny sytu-
acji wlasnego gospodarstwa i sytuacji w Polsce w obliczu COVID-19 zauwazono
ciekawa zalezno$¢ miedzy odpowiedziami na pary pytan. Spos$rod osob, ktore odpo-
wiedziaty, ze sytuacja w gospodarstwie domowym w najblizszym czasie pogorszy
si¢, pogorszenia sytuacji w Polsce w obliczu COVID-19 spodziewato si¢ w I etapie
96%, w 11 etapie 95%, a w Il etapie 88% respondentow (Rys. 17).

Etap | tacznie Etap Il tacznie Etap Il tacznie

Rys. 17. Przetozenie oczekiwan dotyczacych pogorszenia sie sytuacji gospodarstwa domowego na
pogorszenie sie sytuacji w Polsce w obliczu COVID-19 z uwzglednieniem etapu badan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych.

Sposrod respondentow, ktdrzy stwierdzili, ze nastapi utrata stabilnosci finanso-
wej wlasnego gospodarstwa w obliczu COVID-19, wzrostu ubdstwa rodzin w Pol-
sce spodziewato si¢ w I etapie 97%, w 1l etapie 80%, a w III etapie 87% responden-
tow (Rys. 18).
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Rys. 18. Przetozenie pesymistycznych oczekiwan dotyczacych utraty stabilnosci finansowej
gospodarstwa na wzrost ubdstwa w Polsce w obliczu COVID-19 z uwzglednieniem etapu badan.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych.

Sposrod respondentow, ktorzy obawiali si¢ utraty wlasnej pracy, wzrost bezro-
bocia w Polsce w obliczu COVID-19 w I etapie szacowato 100% , w II etapie 94%,
a w III etapie 93% respondentow (Rys. 19).

Etap | tacznie Etap Il tacznie Etap Ill tacznie

Rys. 19. Przetozenie obaw utraty wtasnej pracy na wzrost bezrobocia w Polsce w obliczu COVID-19 z
uwzglednieniem etapu badan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

Z analizy rysunkow Rys. 17-Rys. 19 wynika, iz na kazdym etapie badan, chociaz
w réznym stopniu, nastapito przetozenie obaw dotyczacych pogorszenia si¢ sytuacji
we wilasnym gospodarstwie, jego sytuacji finansowej czy obaw o utrate wlasnej
pracy na obawy zwigzane z pogorszeniem si¢ sytuacji w Polsce, wzrostem ubdstwa
czy bezrobocia w Polsce w sytuacji pandemii. Poczucie bezpieczenstwa gospodar-
stva domowego w wymiarze spotecznym i finansowym jest zatem $cisle zwigzane
z oceng bezpieczenstwa sytuacji w Polsce.

4. Dyskusja wynikow

W tej czgsdcei pracy przedstawimy dyskusje rezultatow badan wiasnych oraz po-
roéwnamy je z wynikami otrzymanymi przez autor6w opracowania [Kalinowski, Lu-
czak, 2022].

Odpowiadajgc na pierwsze pytanie badawcze PB1 mozna stwierdzié, ze odsetek
respondentéw oceniajacych pesymistycznie bezpieczenstwo spoteczne wilasnego
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gospodarstwa oraz bezpieczenstwo spoteczne w Polsce zalezal od wielkosci miasta,
z ktorego pochodza. Do poréwnania odsetka osob udzielajacych pesymistycznych
odpowiedzi na pytania wykorzystano test dla proporcji dla prob niezaleznych. Wy-
konano 108 testow (po 6 na kazde pytanie i etap badania). Testy te wskazaty 15 przy-
padkéw, w ktorych wielkos¢ miasta pochodzenia z ktorego pochodzili respondenci
miata wptyw na ich poczucie bezpieczenstwa, co stanowi rozszerzenie badan podje-
tych w pracy oryginalnej [Kalinowski i Luczak, 2022]. Wykorzystujac test dla pro-
porcji dla prob niezaleznych do porownania odpowiedzi respondentdow na pytania
w zaleznos$ci od miejsca zamieszkania, najwigcej statystycznie istotnych roznic za-
obserwowano w przypadku pytania P1 oraz P6 zadanych w kwietniu i wrze$niu
2020 roku.

Wyniki badan pokazaty, ze opinia respondentéw na temat wtasnego bezpieczen-
stwa, sytuacji finansowej i stabilnos$ci zatrudnienia zmienila si¢ na przestrzeni czasu
(PB2). Podobnie obawy respondentéw na temat bezpieczenstwa Polakow, wzrostu
ubostwa oraz skali bezrobocia w Polsce zmienily si¢ na przestrzeni czasu w obliczu
pandemii (PB3). Stosujac test dla dwdch proporcji dla prob zaleznych pokazano, ze
spadek odsetka ankietowanych obawiajacych si¢ o swoje bezpieczenstwo, badz bez-
pieczenstwo Polski miedzy etapem I a I oraz miedzy etapem I a III jest statystycznie
istotny (p<0,05). Niewielkie zmiany w pesymistycznym postrzeganiu sytuacji wia-
snego gospodarstwa i w Polsce zaobserwowano migdzy etapem Il a etapem Ill. Za-
uwazmy, ze Etap | oraz 111 dzieli najdtuzszy okres, ale jednocze$nie warunki zwig-
zane z obostrzeniami byty na tych etapach podobne. W zwigzku z tym ocena sytuacji
zalezata przede wszystkim od czasu, ktory minat i od tego jak zmienit si¢ stosunek
ludzi do pandemii. Mozna stwierdzi¢, ze w wigkszos$ci przypadkow odsetek osob
pesymistycznie nastawionych do sytuacji w gospodarstwie domowym lub w Polsce
w obliczu COVID-19 znaczaco zmalat. Ma to swoje odzwierciedlenie w wynikach
testow, gdzie otrzymano mniej przypadkéw, dla ktorych zaobserwowane roznice
w odpowiedziach respondentdw byly statystycznie istotne.

Na zakonczenie pokazano, iz respondenci bardziej pesymistycznie postrzegali
sytuacje w Polsce niz we wlasnym gospodarstwie (PB5). Porownujac proporcje osob
odpowiadajacych ,.tak” lub ,,zdecydowanie tak™ na podobne pytania dotyczace sy-
tuacji wlasnej i sytuacji Polakdéw otrzymano, ze ludzie bardziej obawiaja si¢ o bez-
pieczenstwo innych niz o wiasne. Otrzymane wyniki potwierdzajg rezultaty
uzysjane w pracy [Kalinowski, Luczak, 2022] za pomoca testu Wilcoxona. Dodat-
kowo zauwazono przeniesienie pesymistycznych opinii dotyczacych pogorszenia
si¢ sytuacji gospodarstwa domowego na pogorszenie si¢ sytuacji w Polsce, pesymi-
stycznych oczekiwan dotyczacych utraty stabilno$¢i finansowej gospodarstwa na
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wzrost ubdstwa w Polsce, czy wreszcie obaw utraty wlasnej pracy na wzrost bezro-
bocia w Polsce. Inaczej méwigc zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych przenosita
oceng poczucia bezpieczenstwa wilasnego gospodarstwa na oceng bezpieczenstwa
spotecznego w Polsce.

Odpowiadajac na pytanie P1 autorzy opracowania [Kalinowski i Luczak, 2022]
stwierdzili, iz silne odczucie mozliwosci pogorszenia si¢ sytuacji dochodowej wy-
stapito jedynie w etapie |. Przypomnijmy, ze wykorzystujac testy dla proporcji dla
proéb zaleznych w naszej pracy pokazano, ze odsetek osob wskazujacych na mozli-
wo$¢ pogorszenia si¢ sytuacji dochodowej byt wyzszy w etapie | badania niz w |1
badz Il etapie badania, a zaobserwowane roéznice byly statystycznie istotne. Jest to
potwierdzeniem wynikoéw pracy oryginalne;j.

Z drugim pytaniem badawczym P2 w opracowaniu [Kalinowski i Luczak, 2022]
zwigzana byta hipoteza zerowa mowiaca, ze odczucia gospodarstw domowych do-
tyczace obawy ubdstwa zwigkszaly si¢ w okresie pandemii, ktora w wyniku testo-
wania zostata odrzucona. Podobne wnioski mozna otrzymac z analiz przeprowadzo-
nych za pomocg testow dla proporcji dla prob zaleznych, ktére zastosowano w ni-
niejszej pracy. Na etapie II doszto do zniesienia obostrzen, co spowodowato, ze od-
setek osob obawiajacych si¢ o ubdstwo nie zmienit si¢ znacznie. Mozemy zatem
wnioskowaé¢ o wyraznym spadku obaw 0 ubostwo gospodarstw domowych w obli-
czu COVID-19 pomigdzy etapem | a Il oraz nieznacznej réznicy W zmianie nasta-
wienia pomig¢dzy etapem II a III.

Pytanie P3 [Kalinowski, Luczak 2022] dotyczylo poczucia bezpieczenstwa
w kwestii zatrudnienia. Podobnie, jak w przypadku pozostatych par pytan, testy dla
proporcji dla prob zaleznych pokazaty, ze odsetek osob odpowiadajacych ,tak” lub
,»Zdecydowanie tak™ na to pytanie jest zdecydowanie wyzszy w odniesieniu do Pol-
ski niz wlasnego gospodarstwa domowego. Warto tez przypomnie¢ o bardzo wyso-
Kim przeniesieniu pesymistycznego poczucia bezpieczenstwa w kwestii zatrudnie-
nia z gospodarstwa domowego na sytuacje w Polsce, ktéry w odniesieniu do prze-
niesienia opinii z pytania P3 na pytanie P6 wynosit odpowiednio 100%, 94% i 93%
w kolejnych etapach badania. Ponadto $redni procent oso6b nastawionych pesymi-
stycznie w kwestii zatrudnienia w obliczu COVID-19 byt najmniejszy biorac pod
uwage odpowiedzi na pytania P1-P3, a najwickszy uwzgledniajac odpowiedzi na
pytania P4-P6 niezaleznie od etapu badan (Rys. 16).

W pracy [Kalinowski i Luczak, 2022] postawiono tez czwartg hipoteze, mo-
wigcg, ze odczucia wlasnej sytuacji w wigkszych miastach sg zdecydowanie bardziej
pozytywne niz w mniejszych miejscowosciach, ktora znalazta potwierdzenie w ba-
daniach. Zastosowane w tej pracy testy dla dwoch proporcji nie pozwalaja na wy-
ciagnigcie podobnych wnioskow. Statystycznie istotne réznice w odpowiedziach na
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pytania ankictowe zaobserwowano gtownie w 1 i I1I etapie badania dla mieszkancow
niektorych typow miast. Otrzymane wyniki nie pozwalajg jednak na okreslenie jed-
noznacznej tendencji odpowiedzi respondentéw na zadane pytania w zaleznos$ci od
miejsca zamieszkania.

5. Podsumowanie

Motywacja badan wtasnych byta praca Stawomira Kalinowskiego i Aleksandry
Luczak pt.: Dychotomia odczué bezpieczenstwa w wymiarze spotecznym mieszkan-
cow miast w czasie pandemii COVID-19 opublikowana w Gospodarce Narodowej
w 2022 roku. W artykule autorzy przedstawili wyniki ankiety CAWI. Badanie prze-
prowadzono na tej samej grupie 267 respondentéw w kwietniu, czerwcu oraz wrze-
$niu 2020 roku. Respondentom zadano pytania dotyczace obaw zwigzanych z po-
gorszeniem si¢ ogodlnej sytuacji, wzrostu bezrobocia i ubdstwa w kontekscie wia-
snego gospodarstwa domowego oraz w Polsce w obliczu COVID-19. Gtéwne wnio-
ski autoréw pracy mozna sformutowaé nastepujaco: 1) wystepuje dychotomia od-
czu¢ ankietowanych, polegajaca na lepszej ocenie sytuacji wlasnego gospodarstwa
domowego niz sytuacji w Polsce, 2) miedzy I a II etapem badan nastgpil wzrost
optymizmu w$rod respondentow, ktory utrzymat sie rowniez w etapie 11l badan, 3)
im mniejsze miasto, tym mniejsze poczucie bezpieczenstwa w wymiarze spotecz-
nym. Do analizy danych w pracy wykorzystano glownie test Wilcoxona oraz wy-
kresy skrzynkowe.

Celem niniejszej pracy byta poglgbiona analiza wynikow otrzymanych w tym
opracowaniu, ale z wykorzystaniem innych narzedzi statystycznych, tj. testow
dwoch proporcji dla prob niezaleznych i zaleznych. W badaniach przyjeto poziom
istotnosci p=0,05. W analizie danych testy dla dwoch proporcji dla prob niezalez-
nych zastosowano do poréwnania odpowiedzi na pytania dotyczace postrzegania
przez respondentdow: mozliwosci pogorszenia si¢ sytuacji w Polsce 1 we wlasnym
gospodarstwie domowym, wzrostu ubdstwa gospodarstw domowych w Polsce oraz
utraty wlasnej stabilno$ci finansowej, wzrostu bezrobocia w Polsce i utraty wlasnej
pracy w obliczu COVID-19. Test dla dwoch proporcji dla prob zaleznych zastoso-
wano do poréwnania odpowiedzi na pytania dotyczace mozliwosci pogorszenia si¢
sytuacji gospodarstwa domowego oraz sytuacji w Polsce. Oba rodzaje testow prze-
prowadzono uwzglgdniajac podziat na cztery klasy miejscowosci zamieszkania, co
umozliwito bardziej szczegdtowa analize badania ankietowego. L.acznie przeprowa-
dzono 243 testy.

Analiza z wykorzystaniem testow dla dwoch proporcji potwierdzita gléwne
wnioski autorow pracy oryginalnej [Kalinowski i Luczak 2022]. Pokazano takze, ze
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najwicksze obawy dotyczace pogorszenia si¢ sytuacji we wlasnym gospodarstwie
domowym zaobserwowano, niezaleznie od miejsca zamieszkania respondentow, w |
etapie badan. Z kolei, najbardziej negatywne odczucia dotyczace sytuacji wtasnego
gospodarstwa domowego odnotowano na kazdym etapie badan wsrod respondentéw
miast od 20 do 99 tys. mieszkancdéw. Potwierdzono takze, ze dychotomia/dysonans
odczu¢ ankietowanych wystepuje niezaleznie od miejsca zamieszkania czy etapu
badan oraz towarzyszy jej przeniesienie negatywnych odczu¢ odnosnie wtasnego
gospodarstwa na sytuacje w Polsce.

Podziekowanie

Wykonanie pelnych badan, szczegélnie testow dwoch proporcji dla prob zalez-
nych, nie byloby mozliwe bez udostepnienia danych pierwotnych badania za co
chcemy w tym miejscu podzigkowaé dr hab. Stawomirowi Kalinowskiemu, prof.
IRWiR PAN oraz dr hab. Aleksandrze Luczak, prof. UPP.
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Dissonance of the perception of the social security
situation during the COVID19 pandemic by city residents
— analysis of survey results

Abstract

The study aims is analyze the subjective perception of the social security situation during
the COVID-19 pandemic by city residents. The basis for the analysis is the results of the
CAWI survey conducted in April, June, and September 2020 by a group of scientists from
the Institute of Rural Development and Agriculture of the Polish Academy of Sciences under
the direction of Prof. Sfawomir Kalinowski. The questions concerned the deterioration of
the general situation, the increase in unemployment and poverty in the context of one's
own household, and Poland. The results of the research confirm the general conclusions of
the authors of the study presented in research reports and studies. At the same time, the
use of tests for two proportions for independent and dependent samples allowed for an in-
depth analysis of answers to survey questions, taking into account the respondent's place
of residence or the stage of research. The dichotomy of respondents' feelings was con-
firmed, consisting of a better assessment of the situation of their own household than the
situation in Poland, showing at the same time that it is independent of the place of resi-
dence of respondents or the stage of research. It was also noted that the dichotomy of
feelings of security is accompanied by the transfer of negative feelings related to one's own
farm to the situation in Poland.

Key words

the socio-economic situation, security notion, COVID-19, CAWI method, test for two pro-
portions
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Streszczenie

Komunikacja miejska to zintegrowany system, ktory swiadczy ustugi transportowe na tere-
nach miejskich oraz podmiejskich. Najczesciej z tych ustug korzystaja: mtodziez w wieku
szkolnym, studenci oraz osoby bez uprawnien do prowadzenia pojazdu. Celem artykutu jest
analiza dynamiki liczby pasazerdw, liczby czynnych przystankdow oraz dtugosci buspasow
w wojewddztwach Polski. Szczegdtowa analizg zostato objete wojewddztwo podlaskie. Uzy-
skane w wyniku analizy wyniki wskazaty, ze liczba przewozéw pasazerskich w latach 2009-
2019 w Polsce utrzymywata sie na zblizonym poziomie. Natomiast w roku 2020 pandemia
koronawirusa gwattownie obnizyta liczbe oséb korzystajacych z tej formy komunikacji.
W 2021 roku zaobserwowano powrét pasazerow do korzystania z transportu zbiorowego,
za$ w wojewddztwie podlaskim zaobserwowano jeden z wiekszych wzrostow liczby prze-
wozOw pasazeréw w Polsce, nastapit wtedy wzrost o 49% w pordéwnaniu do roku 2020.
Waznym elementem analizowanego zjawiska jest infrastruktura drogowa. Jej rozbudowa
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przyczynita sie do zwiekszenia dtugosci buspasow i zwiekszenia liczby czynnych przystan-
kow. W 2021 roku dtugosci buspaséw w niektérych wojewddztwach charakteryzowaty sie
szczegoblnie wysokimi przyrostami tj. 654%, 500% w porédwnaniu do roku 2015. Wojewddz-
two podlaskie w tych latach charakteryzowato sie jednym z nizszych przyrostéw, na pozio-
mie ok. 66%. Najwieksze wzrosty liczby czynnych przystankdw w roku 2021 zarejestrowano
w wojewddztwach podlaskim i warminsko-mazurskim. Wynosity one okoto 12% w poréw-
naniu do roku 2018. Natomiast najmniejszy wzrost w tych latach wystgpit w wojewddz-
twach zachodniopomorskim i lubuskim. Wynidst ok. 3%. W niniejszym opracowaniu doko-
nano podziatu wojewddztw Polski na grupy o podobnym poziomie rozwoju komunikacji
miejskiej w roku 2021 wykorzystujgc w tym celu aglomeracyjng metode Warda z odlegtosciag
euklidesowg oraz metode k-srednich. Pozwolito to na zbudowanie skupisk wojewddztw
o podobnym stopniu rozwoju komunikacji miejskiej.

Stowa kluczowe

komunikacja miejska, transport, analiza dynamiki, metody grupowania

Wstep

Komunikacja miejska, zwang takze transportem miejskim, okreslany jest regu-
larny, publiczny transport zbiorowy, $wiadczony na zlecenie samorzagdowego orga-
nizatora transportu [Wyszomirski, 2008, s. 12]. Taki transport jest uwazany za nie-
zbedny element prawidtowego funkcjonowania infrastruktury miejskiej. Petni on
istotng rol¢ w spoteczenstwie mimo, iz stale wzrasta liczba rejestrowanych pojazdoéw
samochodowych. Transport miejski mozna podzieli¢ na nastepujace podgrupy: au-
tobusy, trolejbusy, tramwaje, metro oraz kolej miejska [Zalewska, 2008, s. 1800].
Najpopularniejszym spo$rod powyzej wymienionych jest transport autobusowy, po-
niewaz pojazdy te sg zaréwno powszechne, jak i ogdlnodostepne. Niemniej na ten
wysoki popyt wpltywa, oprocz powszechnosci i dostepno$ci, wiele czynnikow,
w tym m.in. bilety ulgowe (przystugujace uczniom, studentom, emerytom, renci-
stom), rozbudowana sie¢ potaczen, che¢ zaoszczedzenia czasu oraz ekologiczny
charakter tego $rodka transportu. Popularnos¢ przewozow pasazerskich wynika row-
niez z faktu, iz przewazajaca liczba ludnosci czgsto przemieszcza si¢ z jednego miej-
sca do drugiego wykorzystujac do tego celu najtanszy sposob komunikacji, czyli
transport zbiorowy. W szczegolnosci sg to uczniowie i studenci, ktorzy codziennie
zmagaja si¢ z dojazdem z miejsca zamieszkania do szkot 1 uczelni. Innym, waznym
aspektem zwigkszajacym popularnos¢ komunikacji miejskiej sa takze buspasy, po-
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niewaz to wlasnie dzigki nim autobusy mogg sprawniej przewozi¢ pasazeréw. Wy-
stepowanie buspasow usprawnia ruch autobusowy podczas godzin szczytu, kiedy na
drogach wystepuja liczne zatory drogowe. Oprdécz nich, bezposredni wplyw na
sprawng komunikacj¢ ma odpowiednio rozbudowana infrastruktura, a zwlaszcza
rozmieszczenie przystankéw w kluczowych lokalizacjach (czyli blisko szkot,
uczelni, centrum miasta czy osrodkow sportowych).

Celem artykutu jest analiza dynamiki zmian, jakie miaty miejsce w ostatnich
latach w odniesieniu do takich zmiennych jak liczba pasazerow, liczba czynnych
przystankéw czy dlugosci buspaséw w wojewodztwach Polski. Poza powyzszym,
celem jest tez wskazanie wojewodztw o podobnym stopniu rozwoju komunikacji
miejskiej. Podczas prowadzonych badan szczegdtowa analizg zostato objgte woje-
wodztwo podlaskie.

Analizy zostaty przeprowadzone przy uzyciu programéw Excel oraz Statistica.

1. Przeglad literatury

Transport miejski jest ustuga Swiadczong na zlecenie samorzadowego organiza-
tora transportu w celu przemieszczania ludnosci na terenach miejskich oraz podmiej-
skich. Do najpowszechniejszych powodow dla ktorych jest ona $§wiadczona nalezy
konieczno$¢ dojazdu do pracy, szkot oraz uczelni wyzszych, CO jest nastgpstwem
przestrzennego oddzielenia tych obiektow od miejsc zamieszkania [Lijewski, 1986,
5.230]. Gwattowny wzrost populacji w miastach na calym $wiecie skutkuje posze-
rzeniem granic miast, rozbudowg nowych dzielnic i osiedli, co wymaga cigglych
inwestycji w rozbudowe komunikacji miejskiej, niezbednej aby zaspokoié¢ potrzeby
mieszkancoéw [Podoski, 1985, s.15]. Wiaze si¢ to z modernizacjg istniejacych oraz
powstawaniem nowych obiektéw na potrzeby komunikacji miejskiej. Dlatego cie-
kawe i potrzebne wydaje si¢ zdefiniowanie potrzeb komunikacyjnych na terenach
miejskich. Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze wewngetrzne potrzeby transportowe
na obszarach zurbanizowanych wykazuja ztozong strukture, jednak charakteryzuja
si¢ pewnymi uniwersalnymi cechami, umozliwiajagcymi ich podziat i klasyfikacje.
Podzial ten opiera si¢ przede wszystkim na celu podrozy, ktory okresla migdzy in-
nymi odlegltos¢, czestotliwosé i wybor odpowiedniego $rodka transportu. W litera-
turze rozréznia si¢ rowniez ogolne kategorie celow podrozy, takie jak: cele zawo-
dowe, bytowe, rekreacyjne czy pozostate [Wyszomirski, 2008, s. 59].

Aby jakikolwiek srodek transportu mogt zosta¢ zaliczony do kategorii trans-
portu zbiorowego (publicznego), konieczne jest spetienie trzech podstawowych
warunkow [Podoski, 1985, s.101]:

Akademia Zarzadzania — 7(2)/2023 165



Komunikacja miejska w Polsce w latach 2009-2021

1) Srodek transportu publicznego musi by¢ dostepny dla kazdego, kto prze-
strzega obowigzujacych przepisOw i spetnia wymogi finansowe, takie jak
optata za przejazd lub posiadanie odpowiednich uprawnien do podrézy bez-
platne;j.

2) Przejazdy komunikacji miejskiej powinny by¢ zaplanowane i realizowane
wedlug sztywnych rozktadow jazdy, niezaleznie od poziomu zapetnienia,
z uwzglednieniem minimalnych odstepoéw czasowych miedzy pojazdami,
wynoszacych nie wigcej niz kilkanascie minut poza godzinami szczytu i nie
wiecej niz 10 minut w godzinach szczytu. W przypadku przekroczenia tych
odstepow, nalezy ujawni¢ i przestrzega¢ rozktadu jazdy umozliwiajacego
podréznym przybycie na przystanki o okreslonych godzinach.

3) Pojazdy komunikacji miejskiej musza poruszaé si¢ po wyznaczonych tra-
sach i zatrzymywac si¢ na wyznaczonych przystankach.

Srodki transportu, ktore nie speniaja opisanych warunkéw, powinny by¢ trak-

towane jako indywidualne $rodki transportu [Podoski, 1985, s.101].

Aby moc spetnia¢ oczekiwania coraz wigkszej liczby mieszkancow w odniesie-
niu do transportu miejskiego konieczne jest usprawnienie jego dziatania i rozbudowa
odpowiedniej infrastruktury, co jest inwestycja strategiczng. Wspomniana infra-
struktura transportu to inaczej infrastruktura réznych gatezi transportu o specyfice
wynikajacej z dostosowania jej do obstugi potrzeb przewozowych, wystepujacych
wewnatrz obszarow zurbanizowanych [Rydzkowski i Wojewodzka-Krol, 2006,
s. 214]. W jeszcze innym zakresie infrastruktura transportu miejskiego moze by¢
rozumiana jako stworzone przez cztowieka trwate, zlokalizowane, liniowe i punk-
towe obiekty uzytku miejskiego, petniace funkcje przemieszczania si¢ 0sob i tadun-
kow [Glugiewicz, 1994, s. 28]. Sposrod tych elementdéw mozna wyrdznié trasy,
przystanki, stacje koncowe (petle), wezly przesiadkowe (integracyjne) i zajezdnie
[Wyszomirski, 2008, s. 34].

Nalezy podkresli¢, ze stan infrastruktury ma zasadnicze znaczenie dla tempa
i rozmiar6w rozwoju miasta. Ponadto jest procesem przemian zachodzacych w prze-
strzeni ulicznej majacych bezposredni wptyw na usprawnienia komunikacji we-
wnatrzmiejskiej [Bugowski, 2018, s.362]. Odpowiednio rozwiniety i funkcjonujacy
system transportu publicznego moze wplynaé na zwigkszenie atrakcyjnosci miasta
dla mieszkancow i turystow, poprawic¢ dostepnos¢ do roznych ustug i miejsc pracy,
a takze zredukowac negatywne skutki transportu indywidualnego, takie jak zanie-
czyszczenie powietrza i korki drogowe. Natomiast niedostatecznie rozwinigta lub
zaniedbana infrastruktura transportu miejskiego moze prowadzi¢ do zwigkszenia
probleméw komunikacyjnych, wzrostu kosztow przemieszczania si¢ oraz ograni-
czen w rozwoju miasta.
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Najstarszym elementem infrastruktury jest sie¢ ulic, ktora moze charakteryzo-
wac si¢ mniej uporzadkowang lub przypadkowa strukturg w przypadku starszych
miast, czy tez bardziej przemyslang i planowana w miastach rozwijajacych si¢ p6z-
niej. Warto w tym miejscu doda¢, ze inwestycja w sie¢ komunikacyjng oznacza dla
danego regionu lepszy dost¢p do innych obszarow. Dzigki temu region sam jest row-
niez tatwiej dostepny, a jego przestrzen wewngtrzna staje si¢ niejako komunikacyj-
nie lepiej skoordynowana i zespolona [Domanska, 2006, s. 47-48].

Kolejnym elementem infrastruktury sa czynne przystanki autobusowe i szy-
nowe. Ich liczba w poszczegdlnych wojewddztwach jest uwarunkowana iloScig
mieszkancow, ich potrzebami, rozwojem spoteczno-gospodarczym oraz zurbanizo-
waniem danego obszaru. Rozlokowanie przystankéw w ulicach miejskich jest wy-
Znaczane poprzez: wystgpowanie sygnalizacji §wietlnej, sposdb sterowania ruchem
ulicznym, wygodny dostep dla pasazerow wsiadajacych i wysiadajacych oraz pie-
szych znajdujacych si¢ w poblizu, ktorzy w danej chwili nie korzystajg z transportu
miejskiego. Dodatkowo wptyw ma uwarunkowanie ruchu pojazdéw i pieszych na
skrzyzowaniach w wybranym obszarze czy parametry skretu dla autobuséw na
skrzyzowaniach. Z kolei przebieg komunikacji szynowej nie jest obligatoryjnie
zwigzany z trasami ulicznymi, w przeciwienstwie do trasy autobuséw, ktore sg pro-
wadzone z innym ruchem samochodowym w tej samej ulicy, przewaznie po wspol-
nej jezdni.

Droga jako podstawowy element transportu jest uzywana od poczatku istnienia
ludzkosci 1 nalezy, obok uktadow osadniczych, do najtrwalszych elementéw zago-
spodarowania przestrzennego [Karbowiak, 2009, s.10]. Droga wykorzystywana jest
w codziennych przejazdach samochodéw osobowych czy srodkow transportu lub
komunikacji miejskiej. Dla autobuséw w miejscach o wysokiej intensywnos$ci ruchu
stosuje si¢ wydzielanie specjalnych ulic, jezdni badz paséw przeznaczonych dla
nich, z dopuszczeniem ruchu pojazdéw wykonujgcych odptatny przewo6z pasazerow
oraz pojazdow zasilanych elektrycznie z dopuszczong przez zarzadce drogi liczba
0sob [Wyszomirski, 2008, s. 34]. W wielu miejscach tworzone sg tzw. buspasy,
umozliwiajgce srodkom komunikacji miejskiej szybsze poruszanie sie, szczeg6lnie
w godzinach szczytu [Zielinska, 2018, s. 981].

Warto zaznaczy¢, ze efektywnos¢ wydzielenia dedykowanych paséw dla komu-
nikacji miejskiej powinna by¢ oparta na analizie kosztow i korzysci, ktore wynikaja
z tej decyzji. Nalezy w tym procesie uwzgledni¢ fakt, ze korzysci dla pasazerow
korzystajacych z transportu zbiorowego musza przewazac straty poniesione przez
pasazerow korzystajacych z transportu indywidualnego. Dlatego tez, w celu utatwie-
nia komunikacji miejskiej i zwigkszenia jej efektywnosci, czesto konieczna jest
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przebudowa drég oraz zmiana organizacji ruchu, w tym wprowadzenie pierwszen-
stwa przejazdu dla autobusow i trolejbusoéw na skrzyzowaniach.

Na zakonczenie opisu infrastruktury transportowej nalezy opisac jej uzytkow-
nika. Pasazer transportu zbiorowego oczekuje ustugi dostosowanej do jego potrzeb,
co stanowi jako$¢ odczuwang (ktéra nie zawsze jest mozliwa do spetnienia) [Klos-
Adamkiewicz i Zatoga, 2017, s. 37]. Jednym z gtéwnych czynnikow wptywajacych
na odczuwang jakos¢ transportu miejskiego jest bezpieczenstwo, na ktérym zalezy
wigkszosci pasazerow. Istnieje wiele metod zapewniania bezpieczenstwa w $rod-
kach komunikacji miejskiej. Do takich metod mozemy zaliczy¢ monitoringi, audyty
i inspekcje bezpieczenstwa, badania wypadkow lub zintegrowane systemy bezpie-
czenstwa [Krystek, 2010, s. 117-118]. Konieczno$cig jest, aby swiadomos¢ doty-
czaca znaczenia bezpieczenstwa osobistego stale wzrastata, zarowno wsrod pasaze-
row jak i organow odpowiedzialnych za ich przewozy.

Na koniec wartym podkreslenia jest ekologiczny wymiar transportu publicz-
nego, ktéry moze mie¢ kluczowe znaczenie przy wyborze opisywanego srodka ko-
munikacji w poréwnaniu do pojazddéw prywatnych. Wraz z rozwojem drog oraz
wzrostem liczby zarejestrowanych pojazdow w Polsce, zanieczyszczenie powietrza
staje si¢ coraz wigkszym problemem w silnie zurbanizowanych miastach. Smog
transportowy spowodowany jest emisja spalin z pojazdow mechanicznych, $ciera-
niem si¢ nawierzchni drog, opon i klockéw hamulcowych oraz unoszeniem si¢ py-
1ow pod wplywem ruchu drogowego [Malasek, 2019, $.97]. W ostatnich latach me-
dialnos¢ tego tematu przyczynita si¢ do podwyzszenia swiadomosci spotecznej na
temat zagrozen z nim zwigzanych. Ekologiczne rozwiazania zrownowazonego
transportu publicznego zaktadaja redukcje emisji spalin pojazdow komunikacji
miejskiej. Jednym z rozwiazan dagzacych do poprawy jakosci jest rozwdj technologii.
Coraz czgsSciej prezydenci i burmistrzowie polskich miast postrzegaja zakup nowo-
czesnych autobusoéw elektrycznych i gazowych jako szansg na rozwoéj osrodkow
miejskich [https://biznestuba.pl/biznes-na-zywo/bio-biznes/ekologiczny-transport-
miejski-czy-to-mozliwe/, 07.05.2023]. Wsrdd programow promujacych ekologiczng
komunikacje miejska znajduje sie inicjatywa "Zielony Transport Publiczny", reali-
zowana przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodngj
(NFOSiGW)  [https://sozosfera.pl/ochrona-powietrza/zielonytransport-publiczny-
czyli-zielona-rewolucja-w-komunikacji-publicznej/, 07.05.2023]. Inicjatywa ta
koncentruje si¢ na zwigkszaniu efektywnosci energetycznej pojazdow, wykorzysta-
niu alternatywnych zrodel energii, takich jak energia elektryczna czy paliwa nisko-
emisyjne oraz poprawie dostepnosci i jakosci ustug transportu publicznego.

168 Academy of Management — 7(2)/2023


https://sozosfera.pl/ochrona-powietrza/zielony-transport-publiczny-czyli-zielona-rewolucja-w-komunikacji-publicznej/
https://sozosfera.pl/ochrona-powietrza/zielony-transport-publiczny-czyli-zielona-rewolucja-w-komunikacji-publicznej/

Julita Bednarska, Weronika Strzeminiska, Gabriela Tarasiuk, Beata Madras-Kobus

2. Metodyka badan

Do analizy zjawiska transportu miejskiego w niniejszym artykule wykorzystano
metody statystyczne stuzace do badania zmian zjawisk w czasie oraz do budowania
grup podobnych obiektéw. Metody statystyczne, to metody badania prawidtowosci
wystepujacych w zjawiskach masowych [Kot i in., 2011, s. 9]. Maja one zastosowa-
nie we wszystkich dziedzinach, ktore sa powiazane z analizg danych [Kot i in., 2011,
s. 10]. Wsrod metod wykorzystywanych w statystyce mozna wyrdzni¢ m.in. miary
dynamiki oraz metody grupowania, ktore zastosowano w niniejszym artykule. Miary
dynamiki pozwalaja okresli¢ tempo rozwoju badanych zjawisk oraz odnotowaé
wzrost, spadek Iub brak zmian w okreslonym czasie. Natomiast metody grupowania
pozwalajg na wskazanie skupisk obiektow, ktore sg podobne pod wzgledem okre-
slonego zjawiska.

W ramach opracowania, do zbadania tendencji zmian zostaty uzyte przyrosty
absolutne, ktore sa roznica wielkosci badanego zjawiska miedzy dwoma, roznymi
okresami [Jozwiak, Podgorski, 2006, s. 457]:

4y1 = y1~= Yo,
gdzie:
y1 — poziom zjawiska w okresie badanym,
Yo — poziom zjawiska w okresie przyjetym za podstawe,
oraz przyrosty wzgledne stanowiace procent przyrostow absolutnych [Jozwiak, Pod-
gorski, 2006, s. 457; Kot, Jakubowski i Sokotowski, 2011]:

Y1 = Yo
Yo
Ponadto obliczono $rednioroczne tempo zmian, ktore jest Srednig geometryczng
z indeksow tancuchowych pomniejszong o jeden [Starzynska, 2005]:
d=1-1

d1/0 =

gdzie:

j="1 /iz /1i3 /" in o1~ $rednia geometryczna z indeksow tancuchowych.

W analizie zastosowano rowniez metody taksonomiczne, ktore pozwalajg m.in.
na wyodrebnianie w zbiorze obiektoéw wielocechowych grup zwanych skupieniami
(grupami). Obiekty (tu wojewodztwa) nalezace do tego samego skupienia sg po-
dobne ze wzgledu na okreslony zbidr cech. Obiekty nalezace do dwdch roznych sku-
pien sa obiektami niepodobnymi. Podstawa badania tak rozumianego podobienstwa
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jest macierz odlegtosci tych obiektéw [Pociecha i in., 1988, s. 83]. Dokonujac kla-
syfikacji wojewodztw oparto si¢ m.in. na metodzie klasyfikacji Warda, nalezacej do
metod aglomeracyjnych kombinatorycznych. Dendrogram zbudowano dla calej
struktury, a nastepnie dokonano podziatu na trzy skupienia. Warto w tym miejscu
podkresli¢, ze wyodrebnione skupienia nie dajg podstawy do jednoznacznej oceny,
ktora klasa sktada sie z wojewddztw lepszych, a ktdra z gorszych. Metoda ta pozwala
jedynie na dokonanie podziatu badanych obiektow.

Inng metoda, nichierarchiczng, pozwalajaca na klasyfikacje wojewodztw
W grupy o podobnym stopniu rozwoju jest metoda k-srednich. Dzieli ona wszystkie
badane obiekty na k wczesniej ustalonych klas. W niniejszej analizie wojewodztwa
Polski podzielono na 3 grupy podobne do siebie pod wzgledem rozwoju komunika-
cji miejskiej. Nastepnie obliczono §rednie wewnatrzgrupowe, co pozwolito na po-
roOwnanie wojewodztw miedzy grupami i wskazanie grupy o najlepiej i najgorzej
rozwinietej infrastrukturze w roku 2021.

W badaniach, ktorych wyniki prezentowane sg w niniejszym opracowaniu wy-
korzystano dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczace komunikacji miej-
skiej w wojewodztwach Polski w latach 2009-2021.

3. Wyniki badan

Do analizy zmian w komunikacji miejskiej w niniejszym artykule wykorzystano
dane dotyczace liczby przewozow pasazerskich w latach 2009-2021, dtugosci bus-
pasoéw w latach 2013-2021 oraz liczby czynnych przystankoéw w latach 2018-2012.
Roéznice w dlugosci szeregow czasowych wynikajg gtdéwnie z dostepnosci danych,
a takze potrzeb artykutu.

W pierwszym kroku poddano analizie dane dotyczace liczby przewozoéw pasa-
zerObw. Zostaty one przedstawione na rysunku 1.

Analizujgc rysunek 1 mozna zauwazy¢, ze najwigkszg liczbe przewozow pasa-
zerskich zaobserwowano w 2010 roku i wynosita ona 3,91 mld, za$ najmniejszg w
2020 r. i bylo to 2,27 mld o0séb. Srednia liczba przewiezionych osé6b w badanym
okresie czasu wynosita 3,57 mld osob, przy czym liczba pasazerow przecigtnie r6z-
nita si¢ od tej wielkosci 0 0,53 mld os6b.

Analizujgc zmiany jakie zaszly w badanym czasie w liczbie przewiezionych
0s0b warto zauwazy¢, ze w okresie pierwszych 10 lat liczba pasazerow utrzymywata
si¢ na zblizonym poziomie — $rednia wynosi 3,78 mld osob a liczba przewozow pa-
sazerow przecietnie rézni si¢ od sredniej arytmetycznej o 0,09 mld oséb. Czynni-
kiem wptywajacym na spadek liczby przewozu pasazeréw w latach 2020-2021 byta
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pandemia koronawirusa, ktora skutkowata natozeniem restrykcji na przejazdy trans-
portu miejskiego.
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Rys. 1. Liczba przewozéw pasazerskich w Polsce w latach 2009-2021 (mld oséb)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Szczegotowe wyniki analizy dynamiki zmian jakie dokonaty si¢ w poszczegol-
nych wojewodztwach w latach 2009-2021 przedstawiono w tabeli 1. Prezentujac
wyniki zestawiono zmiany jakie dokonaty si¢ w latach 2009-2019 ze zmianami jakie
zaszty w okresie pandemii, czyli w latach 2020-2021 (tabela 1).

Tab. 1. Zmiany liczby przewozéw pasazerskich w wojewddztwach Polski

srednioroczne

srednioroczne

tempo zmian D2020/2019 | d2020/2019 | Da021/2020 | d2021/2020 tempo zmian
w latach (mln oséb) (%) (mln oséb) (%) w latach
2009-2019 (%) 2009-2021 (%)
dolnoslaskie 1,3 -98 -38 1 0 -2,8
E:‘c’)ar‘s"l’j:o'po' -0,2 -60 35 5 5 3,2
lubelskie 3,9 -60 -41 4 5 -0,8
lubuskie -0,8 -11 -26 1 3 -2,8
toédzkie 2,9 -100 -39 2 1 -1,7
matopolskie 2,1 -211 -46 4 2 -3,3
mazowieckie -0,4 -459 -45 69 12 -4,2
opolskie -1,2 -11 -40 -1 -7 -5,7
podkarpackie 1,6 -41 -56 4 11 -4,6
podlaskie -0,6 -55 -57 20 49 -4,2
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srednioroczne srednioroczne
tempo zmian B2020/2019 | d2020/2019 D2021/2020 d2021/2020 tempo zmian
w latach (mln oséb) (%) (mln oséb) (%) w latach

2009-2019 (%) 2009-2021 (%)
pomorskie 0,3 -107 -36 15 8 -2,8
Slgskie -3,7 -172 -46 124 61 -4,2
Swietokrzyskie 0,1 -13 -29 -1 -2 -2,9
warmifisko-ma- -0,2 21 -32 -18 -40 7,4
zurskie
wielkopolskie 1,4 -109 -35 13 6 -2,0
zachodniopo- 1,5 65 31 12 -9 2,5
morskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

W latach 2009-2019 zmiany liczby przewozoéw pasazerskich w wojewodztwach
Polski byly niewielkie. Najwicksze $rednioroczne tempo zmian odnotowato woje-
wodztwo lubelskie (3,9% wzrostu z roku na rok) oraz $laskie (3,7% spadku z roku
na rok). Najmniejsze zmiany mozna zauwazy¢ w wojewodztwie $laskim (0,1%).
W 2020 roku w poréwnaniu do 2019 r. we wszystkich wojewodztwach znaczaco
zmniejszyta si¢ liczba przewiezionych pasazerow. Bylo to spowodowane ogranicze-
niami wywolanymi przez pandemi¢ oraz obawy wielu oséb przed kontaktami z in-
nymi. W roku 2021 w poréwnaniu do 2020 r. w wickszo$ci wojewodztw liczba prze-
wozow pasazerskich zaczela rosng¢ lub przynajmniej zmniejszat si¢ jej spadek. Je-
dynie w wojewodztwie warminsko-mazurskim nastgpit dalszy spadek o 40%.

Liczba przewozoéw pasazerskich w wojewddztwie podlaskim w latach 2019-
2009 malata $rednio o 0,6% z roku na rok, natomiast w 2020 w poréwnaniu do roku
2019 odnotowano spadek 0 57%. Regres, jak juz wspomniano, spowodowany byt
wybuchem epidemii koronawirusa w roku 2020, ktory zmusit rzad do natozenia re-
strykcji w zakresie poruszania si¢ komunikacja miejska. Ponadto znaczna czg$¢ pa-
sazerow rezygnowata z podrdzy transportem zbiorowym z obawy przed zakazeniem.
Natomiast w 2021 roku liczba przewozow pasazerskich wzrosta o 20 milionow,
czyli 0 49% w poréwnaniu do roku 2020, co w poréwnaniu z innymi wojewddz-
twami stanowito znaczny wzrost. Wzrost ten byt skutkiem zdjecia $cistych restrykeji
przez panstwo oraz adaptacja spoteczenstwa do sytuacji epidemiologiczne;.

Urbanizacja i rozwdj obszaréw miast wymaga rozbudowy infrastruktury drogo-
wej, co pozwala na uzyskanie sprawnej komunikacji pomi¢dzy nowymi osiedlami,
a centrum miasta. Waznym elementem wplywajacym na jako$¢ ustug komunikacji
migjskiej sg buspasy, pozwalajagce pojazdom komunikacji zbiorowej na omijanie
,.korkow”, a tym samym na szybsze przemieszczanie si¢ pasazerow. Na rysunku 2
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zaprezentowano zmiany w dtugos¢ buspaséw w Polsce w latach 2013-2021. Analiza
wykresu wskazuje na systematyczny ich wzrost, ktory jest w znacznej mierze wyni-
kiem realizacji wielu projektow realizowanych przez duze miasta, majacych na celu
poprawe dostgpnosci komunikacji miejskiej dla jak najszerszego grona pasazerow.
Czesto to wiasnie szybko$¢ przewozu pasazerdw buspasami stanowi istotny powod
wybrania autobusu zamiast samochodu prywatnego przez mieszkancow miast.

2400
2350
2300
2250
2200
2150

2100
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rys. 2. Dtugos¢ buspaséw w Polsce w latach 2013-2021 (km)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze buspasy sa stosunkowo nowym elementem
w polskich miastach. Dopiero od 2015 roku dostepne sa dane dotyczace ich dtugosci
we wszystkich wojewddztwach. Dlatego tez analize¢ dynamiki w wojewodztwach
przeprowadzono dla lat 2015-21 (tabela 2).

W analizowanym okresie najwigksze §rednioroczne tempo odnotowano w Wo-
jewodztwie §laskim (wzrost 0 40% rok do roku). Ten dynamiczny wzrost spowodo-
wany byt prawdopodobnie rozwojem wielu zaktadow przemystowych na terenach
miast wchodzacych w skiad tej aglomeracji, co skutkowalo potrzeba rozbudowy ko-
munikacji miejskiej i wdrozenia buspaséw. Najmniejsze srednioroczne tempo odno-
towano w wojewodztwie podkarpackim ($rednioroczny wzrost wynoszacy tylko
0 0,1%). W wojewodztwie podlaskim w 2021 roku odnotowano wzrost wynoszacy
8,4 km w poréwnaniu do roku 2015, a to stanowilo az 66% poziomu z roku 2015.
Glownym czynnikiem wplywajgcym na ten wzrost byt najprawdopodobniej, reali-
zowany na terenie Bialegostoku, projekt dotyczacy rozwoju infrastruktury trans-
portu miejskiego. W wojewodztwie podlaskim w latach 2015-2021 dlugos¢ buspa-
sOw wzrastata z roku na rok $rednio o 9%.
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Tab. 2. Zmiany dtugosci buspasdw w wojewddztwach Polski

Srednioroczne tempo zmian D2021/2015 d2021/2015

w latach 2015-2021 (%) (km) (%)
dolnoslaskie 4,8 7,1 32
kujawsko-pomorskie 19,0 11,6 184
lubelskie 27,9 10,8 338
lubuskie 26,0 0,6 300
tédzkie 8,2 11,5 61
matopolskie 4,0 6,6 26
mazowieckie 5,8 20,1 40
opolskie 34,8 1 500
podkarpackie 0,1 0,1 1
podlaskie 8,8 8,4 66
pomorskie 18,4 10,2 176
Slgskie 40,0 15,7 654
Swietokrzyskie 5,5 5,8 38
warminsko-mazurskie 2,7 2,3 17
wielkopolskie 23,1 17,8 247
zachodniopomorskie 21 10,5 214

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Innym czynnikiem wptywajacym na dostepnos¢ komunikacji miejskiej sa przy-
stanki, a raczej ich liczba i lokalizacja. Liczba czynnych przystankéw okresla stopien
dostepu do komunikacji dla mieszkancow, dlatego wielkos¢ ta powinna stale si¢ po-
wigksza¢ we wszystkich rejonach Polski. Wielu potencjalnych pasazerow zrezy-
gnuje z autobusu jesli bedzie musiato i$¢ doé¢ daleko od przystanku do domu. I od-
wrotnie, przystanek znajdujacy si¢ ,,pod domem” moze zachgci¢ do przesiadki z sa-
mochodu prywatnego do autobusu czy tramwaju. Ze wzgledu na dostepnos¢ danych
zwigzanych z liczba czynnych przystankow autobusowych tg zmienng analizowano
tylko w latach 2018-2021.
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Rys. 3. Liczba czynnych przystankéw autobusowych w Polsce w latach 2018-2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtdwnego Urzedu Statystycznego.

Na rysunku 3 mozna zauwazy¢, ze w badanym okresie liczba czynnych przy-
stankow autobusowych systematycznie ros$nie. Niewatpliwie wynika to z faktu roz-
budowy wielu miast oraz docierania komunikacji zbiorowej do wigkszego rejonu
niz tylko teren miasta. Ponadto zarzadzajacy ZKM wiedza, ze musza konkurowaé
z prywatnymi §rodkami komunikacji, ktore sa czesto wybierane przez indywidual-
nych pasazeréw i witasnie dostepnos$¢ przystankow autobusowych stanowi wazny
czynnik zwigkszania konkurencyjnosci komunikacji zbiorowe;j.

W latach 2021-2018 liczba czynnych przystankow w wojewodztwach Polski
systematycznie rosta (tabela 3). Najwickszy przyrost odnotowano w wojewodztwie
podlaskim i warminsko-mazurskim (sredni wzrost o 4% z roku na rok), a najmniej-
szy w wojewodztwach lubuskim, podkarpackim i zachodniopomorskim ($rednio-
roczny wzrost o 1%). W Zzadnym wojewodztwie nie odnotowano zmniegjszenia si¢
liczby czynnych przystankow, co bardzo dobrze $wiadczy o rozwoju dostepnosci
komunikacji miejskiej w wojewodztwach Polski. W roku 2021 w poréwnaniu do
2018 r. najwigkszy przyrost zarejestrowano w wojewodztwie mazowieckim (przy-
byto 738 przystankow) oraz wielkopolskim (1303 przystanki), a najmniejszy w wo-
jewodztwie zachodniopomorskim (174 przystanki) i lubuskim (109 przystankow).
W 2021 roku liczba czynnych przystankéw w wojewodztwie podlaskim wzrosta
0 738 sztuk, co stanowito 12% wzrostu w poréwnaniu z 2018 rokiem. Natomiast
poréwnujac rok 2021 z rokiem poprzednim wzrost wyniost 170 sztuk, co stanowito
wzrost o 3%.
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Tab. 3. Zmiany liczby czynnych przystankéw w wojewddztwach Polski

srednioroczne tempo

2mian w latach B2021/2018 | d2021/2018 [B2021/2020|d2021/2020

2018-2021 (%) (s2t) Ce) | (szt) | (%)
dolnoslaskie 3 1007 9 371 3
kujawsko-pomorskie 3 874 8 247 2
lubelskie 2 764 6 229 2
lubuskie 1 109 3 -27 -1
tédzkie 2 785 7 7 0
matopolskie 3 1289 9 338 2
mazowieckie 2 1436 7 643 3
opolskie 3 407 10 107 2
podkarpackie 1 409 4 1 0
podlaskie 4 738 12 170 3
pomorskie 2 516 6 96 1
Slaskie 2 812 6 215 2
Swietokrzyskie 3 960 8 223 2
warminsko-mazurskie 4 686 12 365 6
wielkopolskie 3 1303 9 341 2
zachodniopomorskie 1 174 3 69 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

W dalszej analizie dokonano podziatu wojewodztw Polski na klasy o podobnym
stopniu rozwoju komunikacji miejskiej. Analize wykonano dla oméwionych wyzej
zmiennych w roku 2021, tj.

e liczba przewozow pasazerskich (0s),
e dlugos¢ buspasow (km),
e liczba czynnych przystankdéw autobusowych (szt).
Aby doprowadzi¢ zmienne do porownywalno$ci zostalty one wystandaryzowane.

W celu pokazania podobienstwa miedzy wojewodztwami Polski w roku 2021
na podstawie zebranych danych, najpierw wykorzystano aglomeracyjna metode
Warda z odlegtoscig euklidesowa.
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Wykres odlegto$ci wigzania wzgledem etapéw wigzania
Odlegt. euklidesowa

10

Odlegtos¢ wigz.

0 2 4 6 8 10 12 14 16— Wigzania
Krok Odlegt.

Rys. 4. Wykres odlegtosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, przy uzyciu
programu Statistica.

Po przeanalizowaniu wykresu odleglosci wigzania wzglgdem etapow wigzania
(rysunek 4) zdecydowano, ze odlegto$¢ wigzania, jaka mozna przyjaé¢ do odcinania
galezi dendrogramu, wynosi ok. 5.

Otrzymano poszczegdlne grupy wojewddztw (rysunek 5):

— Grupa 1: mazowieckie,

— Grupa 2: opolskie, lubuskie, zachodniopomorskie, warminsko-mazurskie,
podlaskie, pomorskie, podkarpackie, swiectokrzyskie, lubelskie, kujawsko-
pomorskie,

— Grupa 3: $laskie, wielkopolskie, matopolskie, 16dzkie, dolno$laskie

W grupie pierwszej znajduje si¢ wojewdodztwo mazowieckie, ktore jest niepo-
dobne do pozostatych wojewodztw w Polsce. W tym wojewddztwie znajduje sig
stolica kraju, w ktorej komunikacja miejska petni znaczaca role w dotarciu do pracy,
szkoty lub uczelni. W grupie drugiej i trzeciej znalazty si¢ wojewodztwa o mniej-
szym zaludnieniu, w ktérych komunikacja miejska jest na nizszym poziomie roz-
woju niz w wojewddztwie z klasy 1. Druga grupa zawiera wojewddztwa o nizszym
poziomie rozwoju przemystu, czgsto o wyzej rozwinietym rolnictwie. Do grupy trze-
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ciej zakwalifikowane zostaly wojewddztwa o dos¢ wysokim poziomie rozwoju go-
spodarczego, ktory prawdopodobnie wymusit w nich rozwdj infrastruktury komuni-
kacji miejskiej.

Diagram drzewa
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Rys. 5. Grupowanie wojewddztw w roku 2021 metodg Warda

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, przy uzyciu
programu Statistica.

Nastepnie za pomocg metody K-$rednich dokonano podziatu wojewodztw na
trzy klasy w oparciu o te same dane. Otrzymano nastepujace skupienia:
— Skupienie 1: mazowieckie,
— Skupienie 2: opolskie, lubuskie, zachodniopomorskie, warminsko-mazur-
skie, podlaskie, podkarpackie,
— Skupienie 3: slaskie, wielkopolskie, matopolskie, todzkie, dolnoslaskie ku-
jawsko-pomorskie, lubelskie, pomorskie, swigtokrzyskie.
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Rys. 6. Sredni poziom liczby przystankéw, dtugosci buspaséw i liczby przewozéw pasazerskich
w skupieniach otrzymanych metodg k-Srednich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, przy uzyciu
programu Statistica.

Dla kazdego skupienia zostaly obliczone $rednie (rysunek 6), ktore pozwalaja
na stwierdzenie, ze skupienie pierwsze (wojewodztwo mazowieckie) ma najwyzsze
srednie ze wzgledu na kazda analizowang zmienng. Skupienie drugie, czyli woje-
wodztwa opolskie, lubuskie, zachodniopomorskie, warminsko-mazurskie, podla-
skie, podkarpackie majg $rednie nizsze niz wojewodztwo mazowieckie i zblizone
bardziej do wojewddztw w skupieniu trzecim. Skupienia zostaty dobrane na podsta-
wie poziomu rozbudowy infrastruktury drogowej, ktéra ma bezposrednie powigza-
nie z poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego. Wojewodztwa nalezace do jed-
nej grupy moga wspierac si¢ wzajemnie w planach dotyczacych rozwoju komunika-
cji. Ponadto wojewodztwa nalezace do grup wojewodztw stabiej rozwinigtych pod
wzgledem komunikacji miejskiej mogg korzysta¢ z doswiadczen i dobrych praktyk
wojewddztw lepiej rozwinigtych.
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Podsumowanie

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze w badanych latach komunikacja miejska
w wojewodztwach Polski rozwijata si¢ glownie pod wzgledem infrastruktury. Nato-
miast liczba przewozow pasazerskich w latach 2009-2019 pozostawata na stabilnym
poziomie, a w 2020 roku zaczeta gwattownie male¢ w wyniku wprowadzenia obo-
strzen zwigzanych z pandemia koronawirusa. Obostrzenia te obejmowaly m.in.
ograniczenia w ruchu migdzynarodowym, zamknigcie granic, zakaz przemieszcza-
nia si¢ w niektorych regionach kraju oraz ograniczenia w przemieszczaniu si¢ ko-
munikacjg publiczng. Stopniowe znoszenie obostrzen przyczynito si¢ jednak do od-
wroécenia trendu spadkowego wielkosci tego typu transportu. W 2021 roku liczba
przewozow pasazeréw zaczeta wzrastac. Najwiekszy wzrost odnotowano w woje-
wodztwie §laskim, gdzie liczba pasazerow zwigkszyla si¢ 0 61% w pordwnaniu z ro-
kiem poprzednim. Kolejne miejsce zaj¢to wojewodztwo podlaskie, gdzie wzrost wy-
niost 49%.

Caly czas, niezaleznie od pandemii, inwestowano w infrastrukturg zwigkszajaca
dostepnos¢ do komunikacji miejskiej (liczba przystankow) oraz konkurencyjnosé
(dhugos¢ buspasow). W roku 2021 odnotowano znaczacy wzrost dtugosci buspasow
w Polsce w poréwnaniu z rokiem 2015. Najwickszy wzrost odnotowano w woje-
wodztwie $laskim, gdzie dlugos$¢ buspasow zwigkszylta si¢ o 654%. W drugiej ko-
lejnosci znalazto si¢ wojewodztwo opolskie, gdzie dtugos$¢ buspaséw zwiekszyla sig
0 500%. Warto jednak zaznaczy¢, ze nie wszystkie regiony kraju charakteryzowaty
si¢ tak duzymi wzrostami. W wojewddztwie podlaskim przyrost byt jednym z niz-
szych i wyniost 66%.

O dostepnosci komunikacji miejskiej $wiadczy rowniez liczba przystankow au-
tobusowych. W roku 2021 odnotowano wzrost liczby czynnych przystankow auto-
busowych w Polsce w poréwnaniu do roku 2018. Najwicksze wzrosty zanotowano
w wojewodztwie podlaskim i warminsko-mazurskim, gdzie liczba czynnych przy-
stankow zwickszyta sie 0 12%. Z kolei wojewodztwo zachodniopomorskie i lubu-
skie odnotowaty najstabszy wzrost liczby czynnych przystankéw w badanych latach,
wynoszacy jedynie 3%. Wzrost liczby czynnych przystankéw autobusowych
wptywa na poprawe jakosci transportu miejskiego i moze zacheca¢ mieszkancow
Polski do przesiadania si¢ z samochoddéw prywatnych do komunikacji miejskie;j.

Podziat na klasy wojewodztw o podobnych profilach pozwolil na wskazanie
grupy wojewodztw o najsilniej rozwinigtej komunikaciji miejskiej, czyli woj. mazo-
wieckie, ktore okazato sie niepodobne do innych. W drugiej grupie znalazty si¢ wo-
jewodztwa o nizszym poziomie rozwoju przemystowego, czgsto o wyzej rozwinig-
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tym rolnictwie. Do grupy trzeciej zakwalifikowane zostaty wojewodztwa o dos¢ wy-
sokim poziomie rozwoju gospodarczego, ktéry prawdopodobnie wymusit w nich
rozw0j infrastruktury komunikacji miejskiej. Wojewodztwa stabiej rozwinigte np.
woj. podlaskie moze inspirowac si¢ roznorodnymi pomystami od grup najsilniej roz-
winigtych. Ponadto wojewddztwa o podobnym stopniu rozwoju sgsiadujace ze soba
takie jak woj. podlaskie i warminsko-mazurskie moga realizowa¢ wspolne projekty
réwniez podkresli¢, Zze inwestycje w rozwdj infrastruktury komunikacyjnej sa wazne
nie tylko z punktu widzenia pasazeréw, ale takze ze wzgledu na poprawe warunkow
pracy i bezpieczenstwa kierowcow.
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Public Transportation in Poland in 2009-2021

Abstract

Public transportation is an integrated system that provides transport services in urban and
suburban areas. The services are typically used by school-age youth, students, and individ-
uals who do not have a driver's license. The aim of the article is to analyse the dynamics of
changes in relation to the number of passengers, active stops, and the length of bus lanes
in the voivodeships of Poland. In-depth analysis was conducted on the Podlaskie province.
The number of passenger transportations in Poland remained at a similar level between
2009-2019. In 2020, the coronavirus pandemic significantly reduced this level. In 2021 a re-
turn of public transport usage was observed, while the Podlaskie province was character-
ized by one of the highest increases in the number of passenger transportations in Poland,
representing a 49% increase compared to 2020. An important factor in the analyzed phe-
nomenon is road infrastructure. Its expansion contributed to an increase in the length of
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bus lanes and the number of active stops. In 2021, the length of bus lanes in some voivode-
ships was characterized by particularly high increases, namely 654% and 500% compared
to 2015. The Podlaskie voivodeship had one of the lowest increases during these years, at
around 66%. The largest increases in the number of active stops in 2021 were registered in
the Podlaskie and Warmian-Masurian voivodeships, at 12% compared to 2018. The smallest
increase during these years occurred in the West Pomeranian and Lubusz voivodeships, at
3%. Moreover, using the agglomerative Ward method with Euclidean distance and k-means
method, the voivodeships of Poland were divided into groups with a similar level of devel-
opment of public transport in 2021.

Key words

public transportation, transport, dynamics analysis, grouping methods
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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza wptywu przedtuzenia ulicy Sitarskiej na jako$¢ zycia mieszkan-
cow w Biatymstoku. W czesci teoretycznej wyjasniono pojecia z zakresu logistyki miejskiej
i jakosci zycia, omowiono podziat administracyjny i scharakteryzowano infrastrukture trans-
portowg miasta Biatystok. Dodatkowo przedstawiono szczegétowe informacje na temat
przeksztatcen terenowo-przestrzennych i komunikacyjnych zwigzanych z przebudowa ulicy
Sitarskiej. Na potrzeby realizacji celu gtdwnego pracy przeprowadzono badania wsrdd oséb
zamieszkujgcych w poblizu miejsca inwestycji. Z badan wynika, ze nie spowodowata ona
wielu utrudnien, byta dobrze zaplanowana oraz nie obnizyta jakosci i komfortu zycia miesz-
kancow.

Stowa kluczowe

logistyka miejska, transport miejski, jakosc¢ zycia, infrastruktura transportowa
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Wstep

W czasach wzrastajacego zatloczenia motoryzacyjnego przemyslane inwestycje
drogowe odgrywajg istotna role w ksztattowaniu jakos$ci zycia mieszkancoOw miast.
Dobre potaczenia drogowe sg kluczowe dla rozwoju, umozliwiajgc przemieszczanie
si¢ ludzi i towarow w efektywny sposdb, CO istotnie wptywa na konkurencyjnos¢
i rozw0j gospodarczy regionu [Pawlak, 2018, s. 936]. Sg one niezwykle wazne na
obszarach $rédmiejskich, na ktorych podczas planowania inwestycji moze si¢ poja-
wi¢ wiele przeszkdd. Utrudnienia w rozbudowie sieci wynikajg gtownie z charak-
teru juz istniejacej zwartej zabudowy i infrastruktury podziemnych sieci potaczen
[Krajewska i Lukasik, 2017, s. 203].

Niemniej jednak nalezy pamietac, ze wszelkie inwestycje transportowe powinny
by¢ przeprowadzane $wiadomie, zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju,
a ich wdrazanie musi pozwala¢ na zapewnienie mobilno$ci zaspokajajacej zapotrze-
bowanie spoteczne, przy jednoczesnie jak najnizszym mozliwym obcigzeniu $rodo-
wiska [Beim, 2003, s. 84]. Zgodnie z koncepcjg zrownowazonej mobilnosci, nazy-
wang takze zrownowazonym systemem transportowym, jest to mozliwe poprzez
wdrazanie bardziej ekologicznych sposobow przemieszczania si¢ [Tundys, 2013,
S. 126]. Przyktadem moze by¢ rozpowszechnianie $rodkow transportu publicznego
poprzez wydzielenie buspaséw na etapie projektowania inwestycji, ktore nie tylko
zwigkszajg atrakcyjno$¢ autobusow, ale i skutkujg wzrostem przepustowosci ciggu
ogoblnodostepnego dla pozostatych pojazdow, po wydzieleniu z jego potoku autobu-
sow [Grzegorzewski, 2019, s. 12]. Istotne jest tez promowanie ekologicznych $rod-
kow transportu indywidualnego, takich jak rowery, jako ze duzo oséb wcigz nie jest
przekonanych do korzystania z nich [Remiszewska, Grodzka, Snietka i Jarocka,
2022, s. 254]. Efektywno$¢ i bezpieczenstwo roweru wymaga przygotowania odpo-
wiedniej infrastruktury, m.in. w postaci $ciezek rowerowych [Dzieniowska i Dolin-
ska, 2017, s. 42].

Jednak inwestycje drogowe wplywajg nie tylko na mobilno$é, ale oddziatujg
rowniez na rozne aspekty zycia spotecznosci lokalnych. Oprécz zapewnienia do-
brych standardow w kwestii przemieszczania w danej jednostce administracyjnej, na
subiektywnie odbierane poczucie satysfakcji zyciowej, a co to za tym idzie na jako$¢
zycia, wplywaja takze potrzeby i wartosci [Osika, 2017, s. 88]. Niemniej jednak
wazny jest takze brak obawy 0 ograniczenie stopnia zaspokojenia potrzeb niemate-
rialnych i materialnych, m. in w nienaruszalno$ci wtasnosci majgtkowe;.

Celem niniejszego artykutu jest analiza wptywu przedtuzenia ulicy Sitarskiej na
jakos$¢ zycia mieszkancow W Bialymstoku. Na t¢ inwestycje sktadato si¢ kilka ele-
mentoéw: budowa nowego odcinka imienia Bt. Ks. Michata Sopocki, budowa ronda
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U jego zbiegu z ul. Radzyminska i ul. Hajnowskg oraz przebudowa dawnej ulicy Si-
tarskiej.

1. Przeglad literatury
1.1. Logistyka miejska

W literaturze przedmiotu podaje si¢ wiele definicji miasta, ktore réznig si¢
w zaleznos$ci od kontekstu i kraju. Niemniej jednak mozna rozumiec je jako zjawi-
sko przestrzenne, trwajace w czasie i rozwijajace si¢ W sposob ewolucyjny, bedace
zbiorem form architektonicznych, krajobrazowych, symboli, wartosci i struktur
spotecznych. [Wectawowicz, 2003, s. 57]. Miasto mozna rozpatrywaé¢ na wielu
ptaszczyznach. W kontekscie logistycznym jest to obszar, w ktérym za pomocg za-
sad logistycznego i systemowego myslenia nalezy dgzy¢ do polepszenia poziomu
i jako$ci zycia jego mieszkancow [Tundys, 2013, s. 16].

Nieodlaczng czesciag zarzadzania miastem jest logistyka miejska, ktorg mozna
rozumie¢ jako dziedzing obejmujaca podejmowanie decyzji oraz czynno$ci, majaca
dazy¢ do polepszenia efektywnos$ci oraz niezawodnosci procesow sterowania prze-
ptywami medioéw, tadunkow, srodkow pienigznych oraz informacji na terenach miej-
skich. Logistyka miejska ma na celu pokonywanie trudnos$ci logistycznych i odcig-
zenie miasta ze zbytecznego transportu [Huk, 2015, s. 156].

Mozna wyréznié trzy gtéwne cele logistyki miejskiej: ekonomiczny, ekolo-
giczny i spoteczny. Biorgc pod uwage cel ekonomiczny nalezy wskazac, ze logistyka
miejska dazy si¢ do osiaggnigcia efektywnosci ekonomicznej. Cel ekologiczny reali-
zowany jest poprzez zmniejszanie negatywnego wplywu dziatalnosci logistyczne;j
na $rodowisko naturalne, za§ spoteczny ma na celu poprawe jakosci zycia mieszkan-
cOw miasta [Saniuk i Witkowski, 2011, s. 498]. Niespetnienie tych celow prowadzi
do mniejszej atrakcyjnosci miasta w oczach obywateli, co moze z kolei skutkowac
ich migracja w celu poprawy swojej jakosci zycia [Rajtarski, 2022, s. 283].

Z kolei w zakres dziatan logistyki miejskiej wchodzg procesy planowania, rea-
lizacji i kontrolowania przeptywow, zarowno wchodzacych do miasta, jak i wycho-
dzacych z miasta, oraz przechodzacych przez miasto. Dotyczy ona takze przepty-
wow wewngtrznych W obregbie miasta oraz zwigzanych z nimi informacji [Szym-
czak, 2006, s. 75].

W systemie logistyki miejskiej mozna wyszczegdlni¢ elementy o formie mate-
rialnej oraz niematerialnej. Do tych pierwszych kwalifikuja si¢ przedsiebiorstwa,
mieszkancy, tadunki, pojazdy, infrastruktura techniczna transportu oraz gospodarki
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komunalnej. Elementy niematerialne natomiast to takie, jak: przeptywy informa-
cyjne, system taryfowy oraz normy prawne [Kiba-Janiak i Witkowski, 2004, s. 14].

Zgodnie z funkcjonalnym i obszarowym podziatem mozna wyrdzni¢ nastgpu-
jace typy logistyki miejskiej: Makro-City-Logistik (logistyka miejska w ujeciu ma-
kro), skupiajaca si¢ na przeptywach i stosunkach gospodarczych migdzy miastami
i regionami, Mikro-City-Logistik (logistyka miejska w ujeciu mikro) - analizowane
s pojedyncze stosunki gospodarcze, Meta-City-Logistik (logistyka miejska w uje-
ciu meta) - podlegaja pod nig poziome stosunki gospodarcze pomi¢dzy podmiotami
gospodarczymi w danym tancuchu logistycznym wewnatrz przestrzeni miejskiej
oraz Meso-City-Logistik (logistyka miejska w ujeciu mezo), ktora zajmuje si¢ prze-
plywami W poszczeg6lnych obszarach i dzielnicach miasta [Tundys, 2013, s. 98].
W dalszej czesci artykutu zostanie omowiona inwestycja drogowa na ulicy Sitar-
skiej, uwzgledniajac ujecie mezo.

1.2. Jakos¢ zycia

Pojecie jakosci zycia jest bardzo pojemne, poniewaz mozna je interpretowac
w dziedzinie zdrowia fizycznego i psychologicznego, warunkow mieszkaniowych
1 srodowiskowych, edukacji czy kultury. Wedlug Schafera definicja zalezy przede
wszystkim od tego, co dla kazdego cztowieka indywidualnie oznaczajg terminy, ta-
kie jak spetnienie i szczgscie. Ludzie odczuwajg satysfakcje zaleznie od swoich prio-
rytetdw, np. pieniedzy czy pasji. Stad tez, dla jednego mieszkanca jakos¢ zycia beda
determinowaty dochody i bogactwo, a dla drugiego bedzie to mozliwos¢ samoreali-
zacji w obszarach artystycznych, edukacyjnych czy rekreacyjnych. Jednakze, aby
kazdy cztowiek miat szanse na odczucie szczgscia, musi mie¢ najpierw zapewnione
przetrwanie, czyli posiada¢ odpowiednig ilos¢ jedzenia i ubran, jak i miejsca za-
mieszkania gwarantujgcego mu poczucie bezpieczenstwa [Schafer, 2008, p. 149].
Za najbardziej ogolna definicje jakoSci zycia, mozna uznaé¢ ,,mozliwo$¢ spetniania
potrzeb podstawowych” [Walsh, 2010, p. 16].

Na jakos$¢ zycia wptywajg zar6wno drastyczne zmiany, jak i drobne, zdrowe na-
wyki. Jednym z wielu takich czynnikow jest aktywno$é fizyczna, do ktorej zaliczaja
si¢ zarowno ¢wiczenia rozwijajace site | wytrzymato$é, takie jak gimnastyka i pty-
wanie, ale i takze rekreacja ruchowa, jak jazda na rowerze, rolkach czy bieganie
[Ostrega, 2017, s. 5]. Z badan Ratkowskiego i wspotautorow wynika, ze osoby star-
sze uprawiajgce sport moga cieszy¢ si¢ zarowno lepszym zdrowiem, ale i odczuciem
zadowolenia z zycia wyzszym niz osoby nie¢wiczace [Ratkowski, Grabowska-
Skorb, Bzdawski i wsp., 2013, s. 41-42].
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Ludzie czerpig znaczng satysfakcje¢ ze swojego otoczenia. Odpowiednio zorga-
nizowana przestrzen miejska zacheca mieszkancow do spedzania czasu na zewnatrz
oraz integracji spotecznej, co pozytywnie wplywa na ich samopoczucie. Natomiast
aspekty takie jak hatas docierajacy z ruchliwych ulic, czy nieatrakcyjny krajobraz
przy miejscu zamieszkania, maja negatywny wptyw na komfort mieszkancow [Gehl,
20009, s.32-34; 163-167]. Aby spoteczenstwo odczuwato zadowolenie, nalezy row-
niez zadba¢ 0 skuteczny transport miejski, pozwalajacy na zaoszczedzenie czasu,
pieniedzy i zredukowanie stresu [Stutzer i Frey, 2008, s. 350]. W infrastrukturze
miasta niezwykle wazna jest mozliwo$¢ swobodnego przemieszczania si¢, czyli
zrownowazony transport. Zintensyfikowanie obszaré6w przyjaznych otoczeniu pie-
szych i rowerzystow, jak i rozwijajaca si¢ komunikacja miejska, zacheca spoteczen-
stwo do wyboru bardziej ekologicznego i tanszego $rodka transportu [Dzieniowska
i Dolinska, 2017, s. 42]. Coraz popularniejsze stato sie dazenie do rozwigzan smart
city, czyli korzystanie z nowoczesnych technologii w celu zintegrowania systemow,
czy tatwo dostepnych ustug miejskich. Takie rozwigzanie ma znaczacy wpltyw na
jakos¢ zycia mieszkancow, dbajac 0 ich bezpieczenstwo oraz komfort zycia [Choin-
ska i Szpilko, 2021, s. 130]. Wyniki badan przeprowadzonych przez Pidrkowska
i Szpilko w 2019 roku sugeruja, ze aby usprawni¢ komunikacj¢ miejska W miescie
Biatystok nalezatoby wspomoc ja nowymi srodkami przemieszczania sig, np. trans-
portem elektrycznym. Nowoczesne rozwigzanie miatoby usprawni¢ codzienne po-
dréze, szczegolnie seniorom, ktorzy W ten sposdb omijaliby przepetnione w godzi-
nach szczytu autobusy [Piorkowska i Szpilko, 2019, s. 120].

2. Infrastruktura transportowa Biategostoku

Biatystok jest stolica wojewodztwa podlaskiego, ma status miasta na prawach
powiatu i znajduje si¢ W nim takze siedziba powiatu biatostockiego, do ktorego na-
leza m. in. sgsiadujace z miastem gminy: Choroszcz, Juchnowiec Koscielny, Zabtu-
dow, Suprasl, Wasilkow i Dobrzyniewo Duze. Biatystok posiada powierzchnig
102,13 km? [https://bdl.stat.gov.pl, 14.04.2023]. Miasto dzieli si¢ na 28 osiedli (Rys.
1) [Uchwata Nr XXX1/331/04, 25.10.2004].
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Rys. 1. Osiedla w miescie Biatystok

Zrédto: http://www.info.bialystok.pl/osiedla/podzial/obiekt.php [16.04.2023].

W Bialymstoku mieszka 293 413 0s6b (stan na dzien 31.12.2021), co stanowi
26% ludnosci catego wojewoddztwa. Pod wzgledem wielko$ci gestosci zaludnienia,
ktéra wynosi 2 872,9 (os/km?), miasto kwalifikuje si¢ na drugim miejscu w Polsce
po Warszawie w kategorii miast wojewodzkich [https://bdl.stat.gov.pl, 14.04.2023].
Uwarunkowania geograficzne i historyczne sprawity, ze Biatystok jest miejscem,
w ktorym od wiekow zyli wspolnie ludzie roznych kultur, wyznan i narodowosci,
co uksztaltowato specyficzny charakter miasta.

Biatystok jest uznawany jako najwazniejszy i najwigkszy wezet komunikacyjny
W potnocno-wschodniej Polsce. Przez miasto przebiegajg trasy trzech drég krajo-
wych, bedacych jego gtéwnymi drogami tranzytowymi. Sg to drogi 0 humerach 8,
19 i 65. Skrzyzowanie dwoch ostatnich znajduje si¢ na osiedlu Biatostoczek, ktore
W najwigkszym stopniu zostato objete analizowang w tym artykule inwestycja.

Miasto Bialystok jest najwickszym weztem kolejowym W tej czesci kraju (uktad
linii kolejowych jest zaznaczony na rysunku 2). Przez Biatystok przebiega siedem
linii kolejowych. Linia kolejowa nr 6, nad ktora zostal wybudowany wiadukt w ra-
mach omawianej dalszej czesci artykulu inwestycji, jest najbardziej obcigzona ze
wszystkich [Bochenski Tadeusz, 2022, s. 64, 69].
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Rys. 2. Infrastruktura transportowa Biategostoku

Zrédto: https://www.gisbialystok.pl/ [18.04.2023].
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W Biatymstoku znajdujg sie 694 przystanki autobusowe (stan na dzien
31.12.2021), za$ taczna dtugos¢ buspasow wynosi 21,2 km [https://bdl.stat.gov.pl,
18.04.2023]. Dodatkowo, w miescie jest 162,8 km $ciezek rowerowych, za$ ich gg-
sto$¢ na 100 km? wynosi 159,40 km. Na 10 tys. ludnos$ci przypada 5,55 km $ciezek
rowerowych [https://bdl.stat.gov.pl, 18.04.2023]. BiKeR, czyli Biatostocka Komu-
nikacja Rowerowa, to alternatywny $rodek transportu, dostepny do uzytkowania od
poczatku kwietnia do konca listopada. Umozliwia on szybkie poruszanie si¢ po mie-
$cie. Jest dobrym uzupetnieniem komunikacji miejskiej w Biatymstoku. Rowerzysci
miejscy systemu BiKeR maja do dyspozycji obecnie 55 stacji i 585 rowerow w Bia-
tymstoku, oraz kilka stacji w gminach Choroszcz, Juchnowiec Koscielny, Suprasl
i Wasilkow [https://bikerbialystok.pl, 20.04.2023].

3. Charakterystyka inwestycji — przedtuzenie ulicy Sitarskiej

Przedtuzenie ulicy Sitarskiej zostato wybudowane przez konsorcjum Przedsie-
biorstwo Eksploatacji Ulic i Mostow Sp. z 0.0. z Biategostoku i TRAKCJA PRKIiL
S.A. z Warszawy. Koszt inwestycji wyniost okoto 35 min 340 tys. zt brutto. Zostata
ona zrealizowana w ramach unijnego projektu ,,Poprawa dost¢pnosci centrum Bia-
legostoku dla komunikacji miejskiej”, ktory objat takze m.in. ul. 1000-lecia Panstwa
Polskiego, przebudowe ul. Jurowieckiej oraz kupno 20 niskoemisyjnych autobusow
komunikacji miejskiej. Bialystok pozyskat na dofinansowanie tego projektu z Pro-
gramu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 ponad 84,4 min zt.

Roboty budowlane trwaty osiemna$cie miesiecy, to jest od poczatku lutego 2017
r. do konca lipca 2018 r., co jest stosunkowo krotkim czasem jak na taka inwestycjg.
Niemniej jednak sam proces inwestycyjny trwat znacznie dluzej, co byto spowodo-
wane m.in. trudno$cig W uzyskaniu prawomocnej decyzji srodowiskowe;j, a takze
protestami mieszkancow, ktorzy obawiali si¢ 0 utratg Swoich posesji.

W ramach inwestycji przedtuzenia ulicy Sitarskiej powstat 900-metrowy odci-
nek nowej drogi, ktéremu nadano nazwe Bt. Ks. Michata Sopocki. Biegnie on przez
osiedla Biatostoczek i Antoniuk. Sg tam dwie jezdnie majgce szerokos¢ 7 m kazda
i po dwa pasy ruchu w obie strony, a dodatkowo chodniki o szerokosci od 2 m do
4,5 m i obustronna droga rowerowa (2-2,5 m). Droga ta przebiega nad linig kole-
jowa, nad torami, dlatego na wysokos$ci do 12,5 m zostata wybudowana estakada,
oparta na 18 filarach (3 rzedy po 6). Zmiany przestrzenne w zwigzku budowg no-
wego odcinka przedstawiono na rysunku 3. Powstato tez rondo u zbiegu z ul. Ra-
dzyminska iul. Hajnowska, a takze sygnalizacja $wietlna na skrzyzowaniu z ul.
Swietokrzyska. Na obszarze przedsiewziecia, tam gdzie byla potrzeba, zostaty po-

Akademia Zarzadzania — 7(2)/2023 191



Wptyw przedtuzenia ulicy Sitarskiej na jakosc zycia w Biatymstoku

stawione ekrany akustyczne, bariery energochtonne i inne urzadzenia zabezpiecze-
nia ruchu. Od ul. Koztowej, poprzez wiadukt, do ul. Narewskiej zostatl poprowa-
dzony buspas, za$ W drugg strong specjalny pas dla autobuséw od ul. Narewskiej do
ronda przy ul. Radzyminskiej [www.bialystok.pl, 22.04.2023].

Rys. 3. Obraz satelitarny przed rozpoczeciem budowy i po jej ukonczeniu

Zrédto: http://www.gisbialystok.pl/ [18.04.2023].

Przedsiewzigcie pociagato za soba konieczno$¢ catkowitej wycinki drzew
i krzewow, odwodnienia catego obszaru, rozbudowy infrastruktury podziemnej i na-
ziemnej w postaci budowy kanatu teletechnicznego wzdtuz ulicy Sitarskiej oraz wy-
konania nasypu pod estakade. Wiazalo sie to z wykonaniem prac ziemnych, nawie-
zieniem gruntu, jego przemieszczeniem i wymiang, przez co nastgpila znaczgca
zmiana deniwelacji oraz uksztattowania i morfologii powierzchni terenu. Inwestycja
zaburzyta rowniez naturalny uktad ekologiczny poprzez przerwanie istniejacych
wspodtzaleznosci w funkcjonalnych i przestrzennych jednostkach przyrodniczych,
w ekosystemach tgkowych i lesnych [Laska, 2014, s. 187].

Inwestycja zostala zaplanowana na terenach nalezacych wczesniej do Urzgdu
Miasta, ale i takze na gruntach wlasnosci prywatnej, co pociggato za sobg rozbiorke
i wyburzenie czesci altan znajdujacych si¢ na terenie ogrodow dziatkowych, kilku
domow jednorodzinnych wraz z towarzyszacymi im budynkami gospodarczymi
i zespotu garazy [Laska, 2014, s. 183, https://poranny.pl/ 22.09.2016].
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4. Metodyka i wyniki badan

Celem badan bylo poznanie opinii mieszkancow Bialegostoku w zakresie
wplywu przebudowy ulicy Sitarskiej na jako$¢ ich zycia. Badanie zostato przepro-
wadzone metoda sondazu diagnostycznego, technika CAWI (ang. Computer Assi-
sted Web Interview), na przetomie kwietnia i maja 2023 roku. W badaniu wzigto
udziat 63 osoby. Ankieta sktadata si¢ tacznie z 12 pytan zamknigtych, 1 pytania
otwartego i metryczki. 61,9% przebadanych os6b stwierdzito, ze przebudowa ulicy
Sitarskiej miata wptyw na podniesienie jakosci ich zycia, w przeciwienstwie do po-
zostatych 38,1%, respondentow, ktorzy nie podzielili takiej opinii (RyS. 4).

= Przebudowa
miata wptyw na
jakos¢ zycia

= Przebudowa nie
. miata wptywu na
61,9% jakos¢ zycia

Rys. 4. Opinie respondentdw na temat wptywu przedtuzenia ulicy Sitarskiej na ich jakos¢ zycia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Autorzy zatozyli, ze respondenci powinni by¢ osobami zamieszkatymi w po-
blizu analizowanej inwestycji. Najliczniejszg grupe odbiorcow stanowili miesz-
kancy osiedli: Antoniuk (23,1%), Dziesigciny (17,9%) oraz Biatostoczek (15,4%).
Kolejna pod wzgledem licznosci grupe stanowity osoby mieszkajace na Sienkiewi-
cza (12,8%). Pozostate osiedla, czyli Zawady, Przydworcowe i Centrum zamieszki-
wane sg przez tacznie 10% ankietowanych (Rys. 5).
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7,70% 2,60%

7,70% = Antoniuk

23,10% L
= Dziesieciny
12,80%
= Biatostoczek

= Sienkiewicza

= inne
= Zawady

12,80% = Centrum

17,90%

= Przydworce
15,40%
Rys. 5. Odsetek respondentéw zamieszkujacych poszczegdlne osiedla

Zrédto: opracowanie wiasne.

Znaczna liczba ankietowanych, codziennie (38,5%), badz 3-5 razy w tygodniu
(33,3%) przemieszcza si¢ ulicg Bt. Ks. Michata Sopocki/Sitarska, zatem 71,8%
wszystkich respondentow jest regularnymi uczestnikami ruchu drogowego w tym
obszarze. Pozostali badani poruszaja si¢ ta droga Kilka razy w miesigcu (17,9%) lub
sporadycznie (10,3%) (Rys. 6).

Respondenci zostali poproszeni takze 0 oceng, W jakim stopniu przedtuzenie
ul. Sitarskiej utatwia im i poprawia ich podréz do centrum, pracy, szkoty czy innych
miejsc (Rys. 7). Ocena taka dokonana zostata w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato
brak poprawy komfortu dojazdu dzigki tej inwestycji, a 5 wskazywato na zdecydo-
wang poprawe komfortu dojazdu, Wigkszo$¢ badanych (82%) stwierdzita, ze takie
rozwigzanie poprawito komfort i czas dojazdu.

10,30%
= codziennie
17,90%‘ 38,50%
= 3-5razy w
tygodniu
= kilka razy w
miesigcu

= sporadycznie

=

33,30%
Rys. 6. Czestotliwo$¢ przemieszczania sie respondentdéw ulicg Bt. Ks. Michata Sopocki/Sitarska

Zrédto: opracowanie wiasne.
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60,00%
48,70%
50,00%
40,00%
° 33,30%
30,00%
20,00%
10,00% 5,10% 2.70% 5,10%
U [ ] .
1 2 3 4 5

Rys. 7. Ocena ankietowanych dotyczaca poprawy dojazdu dzieki przebudowie ulicy Sitarskiej (1 —
brak poprawy komfortu dojazdu, 5 — zdecydowana poprawa komfortu dojazdu)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali zapytani rowniez, W jakim stopniu po przedtuzeniu ulicy
Sitarskiej odczuwaja mniejsze nat¢zenie ruchu na ulicy Antoniukowskiej i wiaduk-
cie J. H. Dgbrowskiego. Badani mieszkancy ponownie dokonali oceny w skali 1-5,
gdzie 1 oznaczato catkowity brak poprawy dojazdu, a 5 zdecydowang poprawe do-
jazdu (Rys. 8). Znaczaca wigkszo$¢ ankietowanych (74,4%) wskazata duzg poprawe
dojazdu wynikajaca ze zmiany infrastruktury w Biatymstoku.
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50,00% 46,20%

40,00%
0,
30,00% 28,20%
20,00%
12,80%

10,00% 510% 7,70%
’ , A
S

1 2 3 4 5

Rys. 8. Ocena ankietowanych dotyczaca mniejszego natezenia ruchu na ulicy Antoniukowskiej i wia-
dukcie J. H Dabrowskiego (1 — brak poprawy komfortu dojazdu, a 5 zdecydowana poprawa komfortu
dojazdu)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, jakimi $rodkami transportu podro-
Zuja co najmniej raz W tygodniu (Rys. 9). Z analizy ich odpowiedzi wynika, iz ponad
potowa badanych osob, najczgsciej porusza si¢ samochodem (56,4%). Natomiast
blisko 50% ankietowanych wybiera rowniez inne srodki, takie jak autobus (48,7%)
i rower (48,7%). Piesi stanowili 38,5% respondentoéw, a motocyklem przemieszcza
si¢ zaledwie 2,6% badanych.

60,00% — >640%

50.00% 48,70% 48,70%
) 0
38,50%

40,00%

30,00%

20,00%

0,
10,00% 2.60%
0,00% —

samochdd autobus pieszo rower motocykl

Rys. 9. Srodki transportu, ktérymi ankietowani poruszaja sie co najmniej raz w tygodniu

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Poproszono respondentéw takze 0 ocene W skali 1-5 ich opinii na temat prac
drogowych podczas przedtuzania ulicy Sitarskiej (Rys. 10). Wiekszos¢ ankietowa-
nych (64,1%) nie odczuto znaczacych problemow podczas procesu przebudowy,
oceniajac skalg dyskomfortu na 1 (28,2%), 2 (12,8%) oraz 3 (23,1%). Pozostale
35,9% stanowity negatywne glosy, oceniajace dokuczliwos$¢ prac drogowych na 4
(10,3%) i 5 (25,6%).

30,00% 28,20%
25,60%

25,00% 23,10%
20,00%
15,00% 12,80%
10,30%

10,00%

5,00%

0,00%

1 2 3 4 5

Rys. 10. Ocena wptywu procesu przebudowy ulicy Sitarskiej na komfort ankietowanych (1 — brak od-
czuwania dyskomfortu podczas przebudowy, 5 — duzy dyskomfort)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jednym z kluczowych pytan, na ktore odpowiadali ankietowani, byto ocenienie
wplywu przedtuzenia ulicy Sitarskiej na jakos$¢ ich zycia. Az 87,2% badanych
uznato, ze zmiana infrastruktury wptyneta na jakos$¢ ich zycia pozytywnie, podczas
gdy 12,8% mieszkancow wyrazito negatywna opini¢ W tej kwestii.

Respondenci, ktorzy pozytywnie ocenili wplyw tej inwestycji na ich jako$¢ zy-
cia, zostali poproszeni 0 odpowiedz na dwa kolejne pytania. Autorzy zbadali, czy
zmiana infrastruktury wplyne¢ta na wigksza aktywnos¢ fizyczng mieszkancow (jazda
na rowerze, rolkach, spacery itp.) (Rys. 11) oraz czy pozwolita ona na polepszenie
komfortu korzystania z transportu komunikacji miejskiej na terenie Bialegostoku
(Rys. 12). Badani ocenili te kwestie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato zupelny
brak wplywu, a 5 zdecydowanie duzy wptyw. W obu przypadkach ponad potowa
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ankietowanych (73,6% w pytaniu pierwszym i 61,8% w drugim) udzielita odpowie-
dzi pozytywnych, oceniajac zmiang na 4 lub 5.

50,00% 47,10%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00% 26,50%
25,00%
20,00%
15,00% 11,80%
10,00% 5,.90% 8,80%

5,00% . I I

0,00%

1 2 3 4 5

Rys. 11. Ocena ankietowanych na temat wptywu zmiany infrastruktury na ich aktywno$¢ fizyczng

Zrédto: opracowanie wiasne.
45,00% 41,20%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%
20,60% 20,60%

20,00%
15,00%
10,00% 8,80% 8,80%
5,00% I I
0,00%
1 2 3 4

Rys. 12. Ocena ankietowanych na temat wptywu zmiany infrastruktury na ich komfort z korzystania
z komunikacji miejskiej w Biatymstoku

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ankietowani, ktorzy negatywnie ocenili wptyw przebudowy na jakos¢ ich zycia
wskazali nastgpnie, W jaki sposob przedtuzenie ulicy Sitarskiej utrudnito im funk-
cjonowanie (Rys. 13). Wszyscy respondenci (100%) uznali, ze przebudowa wpty-
neta negatywnie na aspekty wizualne otoczenia ich miejsca zamieszkania. Ponadto
80% badanych czuje dyskomfort przez niedostateczne wygtuszenie ulicy. Warto do-
da¢, ze przedtuzenie ulicy Sitarskiej utrudnia dojazd do pracy, szkoty, czy innych
miejsc dla 20% mieszkahcow.

100,00%
80,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

20,00%
0,00%

100,00%

Utrudniony dojazd Konieczno$¢ zmiany Negatywny wptyw  Niedostateczne

do miejsca na aspekty wizualne wygtuszenie ulicy
pracy/szkoty/inne zamieszkania miejsca wprawiajace w
zamieszkania dyskomfort

Rys. 13. Obszary negatywnego wptywu przebudowy ulicy Sitarskiej na jakos¢ zycia wskazane przez
mieszkancow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatnie pytanie ankiety byto otwarte i umozliwiato respondentom wyrazenie
poglebionej opinii na temat wptywu przedtuzenia ulicy Sitarskiej na jako$¢ ich zycia.
Otrzymano m.in. takie opinie, jak:

»Podczas jazdy na rowerze moge podziwia¢ widoki terenow takowych”
,»Skrocenie czasu dojazdu na Antoniuk, zdecydowanie pozytywna zmiana”
,Jest ciekawa forma rekreacji. Pozwala na szybkie dostanie si¢ pieszo W Kie-
runku centrum miasta. Posiada réwniez bardzo duze walory estetyczne/kra-
jobrazowe. Lubie tamtedy przej$é, aby moc podziwiaé miasto z gory i Uspo-
koi¢ stres W zyciu. Minusem tej drogi jest niedopasowana komunikacja
miejska, ktora szybko omijataby osiedlowe uliczki i pozwalata dostaé sie
bezposrednio jednym autobusem do $cistego centrum.”

,»Dzieki przedhuzeniu ulicy Sitarskiej do pracy jezdze krocej rowerem niz
kiedy$ samochodem.”
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5. Dyskusja

Wybudowany odcinek potaczyt osiedla Dziesigciny i Biatostoczek. Tym sposo-
bem powstata dla mieszkancow alternatywa dojazdu do centrum miasta z osiedli ta-
kich, jak: Dziesigciny, Antoniuk, Wysoki Stoczek, Zawady czy tez Bacieczki. Po-
skutkowato to odcigzeniem ul. Antoniukowskiej i wiaduktu na ul. J.H. Dgbrow-
skiego, na ktorych natgzenie ruchu w godzinach porannych i popotudniowych byto
bardzo wysokie. Dla osiedla Biatostoczek, ktore jest otoczone od strony zachodniej,
potudniowej i potudniowo-wschodniej liniami kolejowymi, przejscie nad torami
dato lepszy dostep do poétnocno-zachodniej czgéci miasta.

SZYBCIEJ DO CENTRUM

e O AW e,

vzoom TN 2 oo §

6 min Ao 13 min
2,5min o=m% 6 min
4 min QHE 25 min

Rys. 14. Skrocenie trasy od ul. Swietokrzyskiej do ul. Poleskiej

Zrédto: https://www.bialystok.pl/pl/wiadomosci/aktualnosci/przedluzenie-sitarskiej-gotowe.html
[22.04.2023].

Dawna trasa od ul. Swietokrzyskiej do skrzyzowania Poleskiej z Sitarska liczy
2,8 km. Autobusem pokonuje si¢ ja w ok. 25 minut, autem — w ok. 6 minut, a rowe-
rem — w ok. 13 minut. Przejazd z tego samego miejsca i dotarcie do ul. Poleskiej
nowa droga to konieczno$¢ pokonania 1,2 km i zajmuje mniej czasu: autobusem —
ok. 4 minuty, autem ok. 2,5 minuty, a rowerem — ok. 6 minut. Ankietowani miesz-
kancy w wiekszosci przypadkow dostrzegli zalety skrocenia czasu przejazdu nowa
ulica.
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Pomimo obietnicy wyptacenia odszkodowan mieszkancom, ktorzy utracili
swoje domy i dziatki przez budowg inwestycji, wyrazili oni duze niezadowolenie
i obawy, co spowodowato liczne protesty podczas planowania catego przedsigwzig-
cia. Niektorzy wlasciciele dziatek potwierdzili w badaniach ankietowych swoje nie-
zadowolenie z powodu budowy nowej ulicy.

Ekrany akustyczne i utworzony nasyp przy czgsci posiadtosci i blokow sasiadu-
jacych z ul. Bt. Ks. Michata Sopocki szpeca, a nawet czasami zastaniaja caty widok.
W niektorych miejscach zmniejszajg tez one naslonecznienie. Ma to negatywny
wplyw na samopoczucie, atakze utrudnia mozliwos$¢ rekreacji iuprawy roslin
w ogrodach przydomowych.

Z drogi biegnacej W niektérych miejscach ponad dachami domoéw, roztacza si¢
rozlegly widok na Iaki storczykowe, sasiadujace z ul. Bt Ks. Michata Sopocki, co
w potaczeniu z szerokim chodnikiem i obustronng $ciezka rowerowa daje dobra
mozliwos¢ rekreacji W postaci spaceru, biegania badz przejazdu tg trasg rowerem.
Warto wspomnieé tez, ze W poblizu, przy ul. Radzyminskiej i ul. Swietokrzyskiej,
sg do dyspozycji stacje rowerow BiKeR. Osoby korzystajace ze Sciezki rowerowej
w ankiecie wskazaty poprawe jakosci zycia ze wzglgdu na powstanie nowej trasy na
wycieczki rowerowe.

W wiekszosci miejsc na obszarze omawianej inwestycji, wymagajacych zredu-
kowania hatasu, zostaty postawione ekrany akustyczne, ale odcinek ul. Bt. Ks. Mi-
chata Sopocki przy Rodzinnych Ogrodach Dziatkowych ,,Sady Antoniukowskie”
zostal pominigty. Brak zniwelowania hatasu wptywa negatywnie na warto$¢ wypo-
czynkowo-rekreacyjng terenow dziatkowych w poblizu drogi.

Jako Ze ul. BL. Ks. Michata Sopocki powstata na terenach takowych i dziatko-
wych, jej budowa nie zaktocita zbyt mocno komunikacji w miescie. Niemniej jednak
odcinek ul. Sitarskiej (od ul. Hajnowskiej do ul. Koztowej) i fragment ul. Radzy-
minskiej (od ul. Oleckiej do ul. Sitarskiej) byt nieprzejezdny od 11 czerwca 2018 r.
przez ok. tydzien (dojazd do okolicznych posiadtosci zostat zachowany). Hatas po-
chodzacy z robot budowlanych i tymczasowe rozebranie chodnika réwniez stano-
wilo niedogodnos$¢ dla mieszkancéw mieszkajacych, badz poruszajacych si¢ przy
obszarze prac.

Podsumowanie
Zapewnienie dobrej infrastruktury drogowej i komunikacji w Biatymstoku,
ktory jest najwazniejszym weztem transportowym W poinocno-wschodniej Polsce

I posiada duza gestos¢ zaludnienia W poréwnaniu z innymi polskimi miastami, jest
niezwykle istotne dla jakosci zycia mieszkancow miasta. Inwestycja drogowa, ktora
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miata to na celu, byto przedtuzenie ulicy Sitarskiej. Byta ona cze$cig unijnego pro-
jektu ,,Poprawa dostgpnosci centrum Biategostoku dla komunikacji miejskiej”. In-
westycja ta utatwita bardzo istotnie komunikacj¢ w miescie. Proces jej budowy nidst
za sobg stosunkowo mata liczb¢ utrudnien i byt catkiem dobrze zaplanowany oraz
nie ingerowat w jakos¢ zycia mieszkancow. Z przeprowadzonych badan wynika jed-
nak negatywny wptyw tej inwestycji na niektore aspekty zycia, niemniej jednak opi-
ni¢ takg wyrazita niewielka liczba mieszkancoéw, zatem mozna stwierdzic, ze inwe-
stycja zwigzana z przedtuzeniem ul. Sitarskiej byta potrzebna i poprawita jako$¢ zy-
cia mieszkancow w Biatymstoku.
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The impact of the extension of Sitarska Street on the quality
of life in Bialystok

Abstract

The aim of the article is to analyze the impact of the extension of Sitarska Street on the qual-
ity of life of residents in Bialystok. The theoretical part explains the concepts of urban logis-
tics and quality of life, discusses the administrative division, and characterizes the transport
infrastructure of Bialystok. In addition, detailed information on land-spatial and communi-
cation transformations related to the reconstruction of Sitarska Street has been presented.
For the purposes of the main objective of the work, research was carried out among people
living in the vicinity of the investment site, which shows that it did not cause many difficul-
ties, was well-planned and did not reduce the quality and comfort of life of the residents.

Key words

urban transport, city logistics, quality of life, transport infrastructure
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Streszczenie

Wydarzenia lat 2019-2021 na zawsze zmienity warunki prowadzenia dziatalnosci wszystkich
podmiotéw gospodarujgcych. Panujgcy w tych latach wirus SARS-CoV2 sprawit, ze wiele
podmiotow przedefiniowato swoje podejscie do polityki finansowej oraz zarzadzania finan-
sami w jednostkach gospodarczych. Celem niniejszej publikacji jest przyblizenie problema-
tyki zarzadzania finansami jednostek samorzaddw terytorialnych (JST) w czasach post pan-
demicznej rzeczywistosci. Przy pomocy rozwazan teoretycznych podjeto préobe oceny zarza-
dzania finansami i inwestycjami jednostek samorzadu terytorialnego na przyktadzie gmin
miejskich wojewddztwa $lgskiego. W czesci empirycznej zostata przeprowadzona analiza
przy pomocy metody desk research. Ponadto niniejszy artykut wzbogacono réwniez o bu-
dowe wskaznika syntetycznego za pomocg metody TOPSIS (The Technique for Order of Pre-
ference by Similarity to Ideal Solution), na podstawie ktorego przeprowadzono szczegétowg
analize kondycji finansowej gmin. Analizg objeto 30 gmin miejskich w wojewddztwie $lg-
skim. Badanie zrealizowano na podstawie danych wtdrnych opublikowanych na stronach
Ministerstwa Finanséw, RIO, sprawozdan z wykonania budzetéw badanych gmin. Przepro-
wadzona analiza wykazata, ze w latach 2019 — 2021, oceniane jednostki charakteryzowat
bardzo wysoki potencjat finansowy i inwestycyjny. Podmioty te kumulowaty nadwyzki fi-
nansowe, wskaznik samofinansowania byt bardzo wysoki, niestety przetozyto sie to na osta-
bienie dziatalnosci inwestycyjnej. Wedtug metody porzgdkowania liniowego TOPSIS, czes¢
jednostek wojewddztwa $lgskiego w wyniku pandemii COVID-19 zostato zakwalifikowanych
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do nizszej klasy kondycji finansowej. W 2020 roku az 13 gmin uplasowato sie w klasie 3 kon-
dycji finansowej (wobec 16 z 2019 roku), a w 2021 po réowno — 11 gmin sposrod badanych
jednostek przyporzadkowano do klasy 2 i 3. W klasie 4, na przestrzeni badanych lat plaso-
waty sie 3 jednostki w 2019 oraz 2020 roku, a w 2021 5 gmin. Powtarzajacy wynik notowaty
gminy: Knuréw, Imielin, Szczyrk, Pszéw, Stawkow, taziska Gérne, Mikotéw oraz Myszkow.

Stowa kluczowe

metoda TOPSIS, COVID-19, pandemia, analiza finansowa, porzadkowanie liniowe, zarzadza-
nie finansami, jednostki samorzadu terytorialnego

Wstep

Podmioty gospodarcze w obliczu kryzysu lat 2019-2021 zmuszone byty dosto-
sowa¢ prowadzenie swojej dziatalnosci do nowych warunkow, zwlaszcza w czasie
pracy zdalnej. Wirus SARS-COV?2, ktory stanowit w tych latach gtéwny czynnik
nadzwyczajnej sytuacji gospodarczej, w Polsce sprawit, ze wiele podmiotow zmie-
nito diametralnie swoje podej$cie do prowadzonej polityki finansowej. Przed rokiem
2019 ozywienie gospodarcze oraz dost¢p do funduszy unijnych sprzyjaty stymulo-
waniu dziatalno$ci inwestycyjnej i rozwojowej. Pandemia COVID-19 oraz spowo-
dowane nig zamknigcia niektorych sektorow gospodarki zmienity podej$cie podmio-
tow gospodarczych do zarzadzania finansami. Przejsciowe problemy z plynnoscia
finansowa i wzrost kosztow statych prowadzenia dziatalnosci wpltynety miedzy in-
nymi na zmiang¢ polityki finansowej jednostek, a pomoc ze srodkow budzetowych
panstwa w ramach Funduszu Przeciwdziatania COVID-19, czy Funduszu Drog Sa-
morzadowych (obecnie Rzagdowy Fundusz Rozwoju Drog) pozwolita w tym trud-
nym okresie na realizacj¢ inwestycji przede wszystkim infrastrukturalnych.
W zwiazku z tym celem niniejszej publikacji jest przyblizenie problematyki zarza-
dzania finansami jednostek samorzadu terytorialnego w czasach pandemicznej oraz
post pandemicznej rzeczywisto$ci. Rozwazania teoretyczne stanowity gtowny ele-
ment podjetej proby oceny zarzadzania finansami jednostek samorzadu terytorial-
nego na przyktadzie gmin miejskich wojewodztwa §laskiego. Cze$¢ empiryczna ar-
tykulu zawiera analizg, ktorej dokonano za pomocg metody desk research. Dodat-
kowo niniejszy artykut wzbogacony zostat o wyznaczenie wskaznika syntetycznego
dla badanych jednostek przy uzyciu metody TOPSIS. Wyznaczony wskaznik stat si¢
podstawg oceny kondycji gmin. Zakresem analizy objeto 30 gmin typu miejskiego
znajdujacych si¢ w wojewodztwie $lagskim. Wybor proby badawczej nie byt przy-
padkowy 1 skupial si¢ na jednostkach, ktore w latach 2019-2021 wykazywaty
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trudnos$ci w dziataniach inwestycyjnych. Rozwazania te przeprowadzono na podsta-
wie danych wtornych, zaczerpnigtych ze stron Ministerstwa Finansow 1 Regionalnej
Izby Obrachunkowej, a takze na podstawie sprawozdan z wykonania budzetow ba-
danych jednostek.

1. Przeglad literatury

Znaczenie budzetu jednostki samorzadu terytorialnego w kreowaniu jej podsta-
wowych dziatan odgrywa jedna z najwazniejszych rol. Budzet stanowi réwniez me-
chanizm okreslajacy przyszte zapotrzebowanie konkretnych obszarow wydatkowa-
nia, a takze pozwala na uksztattowanie i utorowanie polityki finansowej danej jed-
nostki [Jastrzebska, 2012, s. 63]. Okresla on takze mozliwosci rozwojowe jednostki
poprzez planowanie i realizacj¢ inwestycji finansowanych z dostepnych §rodkéw
[Lukomska-Szarek, 2011, s. 75-80]. Inwestycje stanowia szczegélnie kluczowa
kwestie w przypadku zarzadzania jednostka samorzadu terytorialnego, poniewaz
oznaczaja one rozwoj oraz zaspokajanie zglaszanych przez lokalng spoteczno$¢ po-
trzeb [Filipiak i Dylewski, 2015, s. 867-877]. Jednostka samorzadu terytorialnego
jest zdolna do realizacji inwestycji, kiedy posiada nadwyzke Srodkow finansowych,
a takze kiedy mozliwe jest pozyskanie srodkow z zewnetrznych zrodet finansowa-
nia. Srodki te musza jednak spelnia¢ wymogi opisane w art. 243 Ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych [Dz. U. 2009 Nr 157 poz. 1240
z p6zn.zm]. Zdolno$¢ inwestycyjna jednostki samorzadu terytorialnego mozna takze
podnies¢ poprzez uzyskanie dochodéw majatkowych, ktore stajg si¢ osobng katego-
rig dochodéw niepodlegajaca regulacjom art. 242 ustawy o finansach publicznych
[Filipiak, 2017, s. 96-103]. Podkreslenia wymaga rowniez fakt, ze stabilno$¢ lokal-
nego rozwoju zalezy przede wszystkim od wysokiego poziomu dochodow wiasnych,
co jest rownoznaczne z niezaleznoscia i samodzielno$cig finansowa jednostki samo-
rzadu terytorialnego [Standar, 2017, s. 71]. Dziatalno$¢ inwestycyjna nie stanowi
jednak trzonu prosperowania jednostek, gdyz ich glowny cel to realizacja zadan bie-
zacych, ktore polegaja na zarzadzaniu majatkiem oraz dostarczaniu ustug lokalnej
spotecznosci [Kotlinska, 2012, s. 148-159]. Watpliwosci nie powinien budzi¢ fakt,
ze efektywne funkcjonowanie jednostki samorzadu terytorialnego zalezne jest
w ogromnej mierze od posiadanego potencjatu finansowego oraz od zarzadzania
pieniedzmi publicznymi w odpowiedni sposob [Antkowiak, 2021, s. 96]. Nalezy pa-
migtac, ze im wigcej zadan, ktore wymagaja finansowania, jest stawiane przed jed-
nostka samorzadu terytorialnego, tym wigksze powinny by¢ srodki przez nig posia-
dane [Pindyk, 2016, s.330].
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Dlatego kluczowym zagadnieniem staje si¢ badanie jednostek samorzadu tery-
torialnego w kontekscie zarzadzania posiadanymi finansami. Istnieje wiele podejs¢
do zarzadzania finansami jednostek samorzadu terytorialnego. Mnogos¢ metod jest
spowodowana wysoka ztozono$cig tych finansow oraz roznymi uwarunkowaniami
ich realizacji, przez ktére decyzje jednostki sg ograniczane — cechy te odrdzniaja
zarzadzanie budzetem samorzagdowym od finanséw przedsiebiorstwa [Sarnowski,
2019, s. 188]. Jednym z najpopularniejszych rozwigzan, ktore umozliwia sprawne
zarzadzanie 1 analizowanie finanséw publicznych, jest budzet zadaniowy, stano-
wigcy podstawowe narze¢dzie gospodarki budzetowej w wielu krajach cztonkow-
skich Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, a takze stanowi metode za-
lecang przez Komisje¢ Europejska [Olak i Sowa, 2015, s.146-147]. Wartym podkre-
$lenia wydaje si¢ fakt, ze podobnie jak Komisja Europejska, tak i polski ustawo-
dawca nie definiuje bezposrednio jak powinno wyglada¢ kompleksowe podejscie
W obszarze badania kondycji finansowej samorzadoéw i ogranicza je jedynie do sto-
sowania limitu zadtuzenia przez jednostki samorzadu terytorialnego [Ociepa-Kicin-
ska i in., 2022, s. 153]. Dlatego tez jedng z metodg wykorzystywang do analizy ca-
lo$ciowej sytuacji finansowej jednostek jest metoda porzadkowania liniowego TOP-
SIS.

Metody porzadkowania liniowego sa szeroko wykorzystywane w badaniach
ekonomicznych, a ich uzycie ma na celu ustalenie kolejnos$ci lub okreslenie klasyfi-
kacji badanych obiektow, ktérymi moga by¢ kraje, jednostki samorzadu terytorial-
nego, przedsi¢biorstwa czy produkty [Bak, 2016, s. 23]. Metoda TOPSIS powstata
jako metoda wielokryterialna, ale pdzniej znalazta zastosowanie do analiz staty-
stycznych jako metoda porzadkowania liniowego obiektéw i oceny ztozonych zja-
wisk spoteczno-gospodarczych [Roszkowska i Wachowicz, 2013, s. 11-40]. Nie
mniej w przypadku oceny finanséw jednostek samorzadu terytorialnego grunt ten
pozostaje wcigz w znacznym stopniu niezagospodarowany, gdyz czesto zasieg cza-
sowy oraz wybieranie konkretnego typu jednostki, prowadzi do ograniczenia proby
badawczej [Skicai in., 2020, s. 301-302]. Wykorzystanie metody TOPSIS pozwolito
migdzy innymi na wyznaczenie wskaznika syntetycznego okreslajacego realizacje
polityki zrownowazonego rozwoju w wojewodztwach Polski w latach 2010 — 2014
[Roszkowska i in., 2017, s.150].

Metoda TOPSIS zostata po raz pierwszy zaprezentowana w artykule z 1981 roku
- Multiple Attribute Decision Making: Methods and Applications, ktorego autorami
byli Hwang oraz Yoon [1981]. Metoda TOPSIS pozwala uporzadkowac probe ba-
dawcza za pomocg zagregowanego miernika tworzonego na podstawie przygotowa-
nej matrycy danych. Pierwszym etapem prowadzenia badan jest wybor odpowied-
nich zmiennych, a nastepnie okreslenie ich charakteru tj. sprawdzenia czy zmienna
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byta stymulantg czy destymulantg [Dziekanski, 2020, s. 43]. Gt6wng idea tej metody
jest ocena podmiotu (np. jednostki samorzadu terytorialnego) na podstawie jej odle-
gtosci euklidesowej od wyniku idealnego oraz antyidealnego. W rankingu najwyzej
stawiane sa podmioty, ktorych odleglos¢ od rozwigzania idealnego jest najkrotsza,
za$ jak najwigksza od rozwigzania antyidealnego [Skica i in., 2020, s. 300-301].
Opracowanie wyniki pozwalaja oceni¢ pozycj¢ badanych jednostek w rankingu, a
takze uszeregowanie miar w klasy i ich zilustrowanie, w przypadku JST np. na kar-
togramach. Krytyczna analiza literatury przedmiotu w oparciu o metod¢ triangulacji
pozwolita nakresli¢ dwa pytania badawcze:
e Czy pandemia COVID-19 wptyneta na sytuacje finansowa gmin miejskich wo-
jewodztwa $laskiego?
e Ktore miasta charakteryzowaly sie najlepsza kondycja finansowa w latach 2019-
20217

2. Metodyka badan

Badaniem objeto 30 gmin miejskich wojewddztwa $laskiego, z pominigciem
miast na prawach powiatu. Okres badawczy obejmowat lata 2019-2021. Badania
W niniejszym artykule zostaly przeprowadzone na podstawie zbioru wskaznikow
monitorowanych przez Ministerstwo Finansow (tabela 1). Do analizy kondycji fi-
nansowej wybrano 11 wskaznikéw budzetowych, 8 wskaznikéw na mieszkanca
(trzy obliczono samodzielnie) oraz 3 wskazniki zadtuzenia. Przy uzyciu udostepnio-
nego pliku sprawdzono efektywno$¢ zarzadzania budzetem oraz dziatalno$¢ inwe-
stycyjng wybranych jednostek samorzadu terytorialnego. Jako grupe analizowanych
jednostek wybrano wszystkie gminy miejskie znajdujace si¢ w wojewodztwie §la-
skim. Do kompleksowej oceny wskaznikdéw, a wigc i sytuacji finansowej badanych
jednostek wykorzystano wskaznik syntetyczny wyznaczy za pomoca metody TOP-
SIS, umozliwiajacej agregacje cech (wskaznikow finansowych) i uporzadkowanie
liniowe badanych obiektow (gmin) wedlug zagregowanej — jednej i syntetycznej —
cechy. Istotnym etapem bylo wyznaczenie rozwigzania idealnego i antyidealnego,
co pozwolito na sprawdzenie, ktora z badanych gmin najlepiej zarzadza swoimi fi-
nansami. Po opracowaniu rankingu gmin miejskich znajdujacych si¢ w wojewodz-
twie §laskim w oparciu 0 metode TOPSIS, dzigki ktorej obliczono wskaznik synte-
tyczny, opracowano w dalszej kolejnosci klasy ich kondycji finansowej. Zadaniem
sporzadzonych rankingéw byto porownanie dziatalnosci gmin miejskich w obszarze
zarzadzania budzetem na podstawie przyjetych do badan wskaznikow. Etapy badan
prezentuje rysunek 1. W tabeli 1 przedstawiono wskazniki, dla ktorych ustalono
wspotczynnik zmiennosci (tabela 1).
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Krok 2. Obliczenie znormalizowanej macierzy

= Xi
X,‘j = 4

.....

gdzie

N X, - wartosé Ina wskaznika budzetoweg
fl?ﬂx.-’; /

Krok 4. Obliczenie wartosci idealnej (A+j) oraz anty-idealnej (A-)
A} - wartost idealna

Af = ), v4, .., u) = {(maxv;j|j € B), (mingvylj € ©))
gdzie Aj - warto§¢ anty-idealna

A = (1,5, .., v ) = {(mingv;;|j € B), (max;v;;j € €)}

Vu- K Tw

Krok 6. Obliczenie odlegtosci euklidesowej od wartosci anty-idealnej

- 05 s, - odleglosé euklid od wartosci anty-ideal
S = Z(Vij- V}')zl gdzie Vij - wartos¢ wskaznika bud 80w j
j=1 Vj. - najgorsza wartos¢ danego

macierzy znormalizowanej

Rys. 1. Etapy badan — ocena kondycji finansowej gmin miejskich wojewddztwa $laskiego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Kacprzak, 2018, s. 262-263].
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Kazdy z wybranych wskaznikow z tabeli 1, dla ktorych wspétczynnik zmienno-
Sci przekraczat poziom 10% (minimalny poziom wahan wskaznika umozliwiajgcy
podjecie analizy zmian kondycji finansowej) otrzymat odpowiednig wage. Wartos¢
wag ustalono na podstawie udziatu wyznaczonego wspolczynnika zmiennos$ci dla
konkretnego wskaznika budzetowego w sumie wartosci wszystkich wspotczynni-
kow zmiennosci wykorzystanych w badaniu, gdzie Y3 _; wy = 1 [Roszkowska, Wa-
chowicz, 2015]. Sumowaniu nie podlegaty wartosci wspotezynnikéw zmiennosci,
obliczonych dla odrzuconych wskaznikéw. Warto$¢ zsumowanych pojedynczych
wag byla rowna 1. Po zakonczeniu etapu wyboru zmiennych okreslanych jako sty-
mulanty badz destymulanty, dokonano obliczen w celu znormalizowania podanych
wskaznikow 1 przygotowania na tej podstawie znormalizowanej macierzy wartosci
wskaznikow, tak aby kazda z podanych wartosci mogta zosta¢ uwzglgdniona w ba-
daniu metodg TOPSIS. Wyodrebniong macierz przeksztalcono w wazong macierz
znormalizowang. Uzyskano to dzieki wymnozeniu warto$ci z macierzy znormalizo-
wanej z okre§lonymi wczes$niej wagami. W kolejnym kroku za pomoca odpowied-
niej formuty wybrano warto$¢ idealng i anty-idealng dla kazdego z analizowanych
wskaznikoéw. Kolejno wyznaczono odlegtos¢ euklidesowa od wartosci idealnej oraz
anty-idealnej, na podstawie macierzy wskaznikéw, by w kolejnym kroku sporzadzi¢
ranking na podstawie wspotczynnika wyznaczajacego podobienstwo do rozwigzania
idealnego. Pierwsze miejsce w rankingu zajety gminy miejskie, w ktorych obliczony
wskaznik syntetyczny metodg porzadkowania linowego TOPSIS byt jak najwyzszy.

3. Wyniki badan i dyskusja

W ramach przeprowadzonej w ponizszym artykule analizy wybrano 22 wskaz-
niki, w tym 11 wskaznikoéw budzetowych 30 gmin miejskich wojewddztwa $la-
skiego, ktore pozwolity na przeprowadzenie badan kondycji finansowej jednostek
samorzadu terytorialnego w latach 2019 — 2021. W tabelach 2-4 przedstawiono war-
tosci poszczegodlnych miar. Wykazane w tabelach wskazniki, pozwalajg dokonac
oceny zarzadzania budzetem jednostki samorzadu terytorialnego. W gminach typu
miejskiego znajdujacych si¢ na terenie wojewodztwa $laskiego w latach 2019-2021
mozna zauwazy¢ wyrazne tendencje do oscylowania wskaznika WB1 (udziat do-
chodéw wiasnych w dochodach ogdtem) w granicach 90-95%. Oznacza to, ze gminy
miejskie w wiekszos$ci przypadkoéw otrzymuja swoje wptywy budzetowe na realiza-
cj¢ zadan biezgcych, a dochody zwigzane z dziatalnoscia inwestycyjng gminy sta-
nowity czesto mniej niz 10% jej dochodow ogotem.
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Tab. 2. Wykaz wskaznikdow budzetowych w ocenie kondycji fiannsowej gmin miejskich wojewddztwa $laskiego w 2019 roku

Nazwa JST WB1 WB2 wB3 WB4 WB5 WB6 WB7 WB9 WB10 WB11 DW/DO
BEDZIN 96,64 39,73 4,76 7,29 33,93 5,65 109,97 92,64 89,57 111,65 61,6
CZELADZ 75,30 39,75 2,53 22,21 39,47 16,02 126,99 130,40 133,53 74,89 70,1
WOJKOWICE 90,22 43,59 3,03 6,16 34,47 8,90 217,95 145,64 204,54 48,89 60,7
SLAWKOW 92,42 38,82 4,24 18,79 43,14 6,23 56,14 71,73 67,14 148,94 64,1
SZCZYRK 91,00 32,81 11,60 10,27 37,56 12,80 212,36 184,14 237,63 42,08 70,1
CIESZYN 89,10 43,00 4,57 15,08 39,81 7,77 99,17 87,75 84,51 118,34 61,7
USTRON 96,08 35,96 11,88 13,57 42,12 11,46 115,26 101,44 102,62 97,45 65,5
WIStA 97,25 37,90 11,68 28,22 37,21 11,45 41,77 67,83 64,98 153,89 63,1
KNUROW 90,44 39,66 18,96 25,74 40,41 18,10 105,10 308,65 310,68 32,19 64,1
PYSKOWICE 77,55 45,23 541 29,31 40,31 7,84 87,58 94,66 94,53 105,78 64,9
LUBLINIEC 88,66 47,13 7,62 20,09 37,60 8,46 87,89 82,90 81,13 123,26 58,2
+AZISKA GORNE 97,84 37,47 4,71 7,67 43,91 5,42 87,46 113,06 116,59 85,77 63,3
MIKOLtOW 93,88 36,02 5,32 10,18 39,56 6,23 110,41 120,93 125,73 79,53 66,2
ORZESZE 98,74 49,31 8,71 6,83 39,63 9,08 149,33 225,55 247,06 40,48 51,3
MYSZKOW 93,53 52,44 9,04 14,36 40,76 8,64 104,69 98,32 97,74 102,31 51,0
RACIBORZ 93,10 43,72 6,40 14,44 37,36 8,56 87,46 112,04 114,25 87,53 59,3
KALETY 90,56 53,55 15,20 24,16 38,00 14,54 94,82 120,56 121,87 82,06 51,5
MIASTECZKO SLASKIE 96,15 35,89 5,83 5,77 35,80 7,37 170,44 170,24 203,28 49,19 65,5
RADZIONKOW 79,57 45,04 5,15 30,35 40,69 6,03 74,59 90,06 89,00 112,36 64,2
TARNOWSKIE GORY 92,86 41,87 6,73 13,65 32,72 8,12 97,78 105,62 107,79 92,77 61,1
BIERUN 85,43 37,96 12,90 19,01 39,70 16,16 146,47 162,40 173,04 57,79 67,6
IMIELIN 89,44 37,36 17,19 32,97 35,78 16,19 71,18 85,67 85,60 116,82 66,6
LEDZINY 93,18 43,68 7,08 23,08 39,73 7,08 51,63 75,25 72,58 137,77 59,3
PSZOW 93,61 53,11 6,83 21,21 43,04 6,41 54,47 107,30 107,81 92,75 50,3
RADLIN 98,15 45,41 3,14 12,52 45,71 3,24 36,26 75,79 74,54 134,15 55,4
RYDULTOWY 99,09 47,77 4,25 6,33 42,20 4,55 79,88 103,39 104,95 95,28 52,7
WODZIStAW SLASKI 91,46 45,21 5,81 11,85 36,22 6,59 119,60 109,69 113,18 88,36 58,6
POREBA 98,48 45,81 5,16 8,09 33,49 5,80 80,35 175,61 176,12 56,78 54,9
ZAWIERCIE 91,73 45,45 7,67 15,92 39,67 7,49 95,43 113,56 115,39 86,67 58,3
ZYWIEC 98,25 40,88 7,63 7,90 36,99 8,16 118,70 107,99 109,98 90,92 59,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://www.gov.pl/web/finanse/wskazniki-do-oceny-sytuacji-finansowej-jst-w-latach-2019---
2021 [15.04.2023].
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Rafat Kita, Justyna tukomska-Szarek

Tab. 3. Wykaz wskaznikdow budzetowych w ocenie kondycji fiannsowej gmin miejskich wojewddztwa $lgskiego w 2020 roku

Nazwa JST WB1 WB2 WB3 WB4 WB5 WB6 WB7 WB9 WB10 WB11 DW/DO
BEDZIN 94,55 42,77 0,70 7,94 32,10 3,12 75,48 96,31 95,17 105,08 59,6
CZELADZ 75,26 42,52 1,52 23,77 37,57 10,18 112,02 146,42 149,69 66,81 68,0
WOJKOWICE 75,66 48,10 0,06 23,31 33,43 1,04 106,07 119,08 121,60 82,24 63,6
SLAWKOW 80,61 39,62 0,71 22,06 42,93 2,47 88,12 80,67 77,97 128,26 68,1
SZCZYRK 97,22 34,98 2,85 7,15 36,11 2,89 76,31 194,03 214,82 46,55 66,0
CIESZYN 90,32 47,68 2,08 9,93 38,68 3,49 118,50 140,69 157,16 63,63 56,9
USTRON 94,55 41,38 4,83 20,55 41,90 4,72 43,05 75,78 72,04 138,82 60,9
WIStA 95,69 41,83 10,84 13,56 36,62 10,41 109,70 150,13 160,56 62,28 60,0
KNUROW 82,30 47,93 5,83 19,93 38,25 6,54 116,59 379,59 382,99 26,11 60,6
PYSKOWICE 86,19 47,40 1,57 11,47 37,76 5,60 137,92 166,61 201,73 49,57 59,1
LUBLINIEC 77,17 51,09 5,02 28,48 36,57 4,87 91,49 90,19 89,35 111,92 60,6
+AZISKA GORNE 93,28 41,40 1,35 10,29 42,44 2,57 75,56 99,39 99,28 100,73 61,4
MIKOLOW 91,48 38,73 3,27 14,26 37,78 4,06 78,18 100,69 100,78 99,23 64,6
ORZESZE 86,49 53,42 4,13 17,47 36,96 4,11 97,35 135,75 137,46 72,75 53,8
MYSZKOW 92,19 55,07 4,62 8,89 38,73 4,84 140,78 139,62 156,51 63,90 49,2
RACIBORZ 85,94 46,59 6,70 10,02 35,35 10,94 221,85 247,61 275,09 36,35 60,0
KALETY 95,69 55,35 15,05 14,11 35,01 14,79 140,10 191,58 206,64 48,39 47,0
MIASTECZKO SLASKIE 86,36 39,89 4,59 9,33 32,83 7,18 207,57 220,87 246,41 40,58 65,6
RADZIONKOW 80,58 48,95 2,65 17,47 39,40 5,59 129,81 122,80 127,28 78,57 60,6
TARNOWSKIE GORY 84,14 46,38 2,92 10,08 33,05 5,09 200,11 162,98 181,46 55,11 61,0
BIERUN 89,21 43,03 5,58 12,92 38,20 6,78 126,09 188,72 211,75 47,23 61,6
IMIELIN 93,17 41,45 12,46 16,97 35,53 12,51 110,60 133,31 136,39 73,32 61,4
LEDZINY 93,11 53,78 9,84 16,16 40,52 10,27 99,21 92,92 91,13 109,74 49,9
PSZOW 81,48 56,93 3,74 7,50 41,36 3,76 339,33 376,25 451,35 22,16 53,6
RADLIN 92,28 46,74 3,34 7,17 43,61 3,12 156,82 141,20 154,04 64,92 56,9
RYDULTOWY 90,94 50,96 5,09 14,55 40,41 6,02 93,17 104,30 104,83 95,40 53,7
WODZISEAW SLASKI 93,34 48,31 541 8,22 34,86 6,76 148,12 162,76 196,26 50,95 54,9
POREBA 95,23 47,50 6,12 6,06 31,86 8,61 183,64 276,25 276,25 36,20 54,8
ZAWIERCIE 84,93 47,88 3,47 16,20 37,93 5,10 113,67 112,49 114,14 87,61 59,3
ZYWIEC 97,61 43,25 3,63 5,38 35,91 3,93 110,97 75,60 49,25 203,03 57,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://www.gov.pl/web/finanse/wskazniki-do-oceny-sytuacji-finansowej-jst-w-latach-2019---
2021 [15.04.2023].
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Zarzqdzanie finansami gmin miejskich wojewddztwa slgskiego w latach 2019-2021 ...

Tab. 4. Wykaz wskaznikdow budzetowych w ocenie kondycji fiannsowej gmin miejskich wojewddztwa $lgskiego w 2021 roku

Nazwa JST WB1 WB2 WB3 WB4 WB5 WB6 WB7 WB9 WB10 WB11 DW/DO
BEDZIN 96,64 42,09 6,14 10,63 34,25 8,29 103,62 115,34 118,97 84,05 60,1
CZELADZ 75,30 37,66 13,43 28,60 39,66 18,40 105,44 135,92 137,17 | 72,90 69,4
WOJKOWICE 90,22 49,18 8,92 15,08 34,29 8,19 147,07 193,63 221,97 45,05 57,2
SLAWKOW 92,42 41,69 6,60 14,72 44,09 7,49 130,89 123,89 126,21 79,23 63,6
SZCZYRK 91,00 38,19 4,49 17,00 39,11 5,59 124,35 234,99 238,03 42,01 68,1
CIESZYN 89,10 47,66 4,93 7,55 39,04 8,37 126,32 157,13 182,62 54,76 54,5
USTRON 96,08 39,35 15,18 17,41 45,14 13,97 146,77 172,84 182,07 54,92 64,6
WIStA 97,25 42,04 14,87 21,36 37,43 12,82 180,55 206,12 211,79 47,22 66,9
KNUROW 90,44 43,41 18,32 14,81 38,79 19,45 201,01 582,26 583,62 17,13 60,6
PYSKOWICE 77,55 45,82 5,12 8,40 40,01 8,06 179,82 275,02 301,27 33,19 58,6
LUBLINIEC 88,66 48,68 9,69 20,84 37,16 9,56 89,87 107,24 107,96 92,63 56,4
+AZISKA GORNE 97,84 41,61 5,36 9,58 42,36 9,73 123,93 135,32 141,94 70,45 61,1
MIKOLOW 93,88 38,37 10,20 12,78 39,41 12,49 125,91 124,04 128,01 78,12 63,9
ORZESZE 98,74 52,27 10,35 10,91 38,41 10,49 163,08 259,99 269,31 37,13 51,4
MYSZKOW 93,53 53,54 10,82 7,65 41,40 9,79 305,65 247,93 350,10 28,56 52,1
RACIBORZ 93,10 46,49 11,76 15,27 35,41 15,52 156,07 235,74 252,05 39,68 58,9
KALETY 90,56 54,80 15,86 10,71 36,89 16,40 195,00 259,18 302,09 33,10 47,2
MIASTECZKO SLASKIE 96,15 40,01 6,61 13,08 33,35 10,30 88,03 160,43 168,87 59,22 62,2
RADZIONKOW 79,57 48,95 8,32 8,39 39,19 10,16 212,82 235,27 277,90 35,98 558
TARNOWSKIE GORY 92,86 45,17 10,11 8,58 33,55 11,14 206,45 313,17 349,13 28,64 57,9
BIERUN 85,43 41,13 12,39 17,09 39,08 12,13 119,69 168,51 181,58 55,07 62,3
IMIELIN 89,44 41,05 18,76 24,02 36,45 17,71 116,21 129,09 131,26 76,19 63,0
LEDZINY 93,18 51,78 2,62 3,70 42,41 10,59 444,34 259,40 427,26 23,40 54,6
PSZOW 93,61 55,52 10,02 7,11 42,61 10,52 170,69 404,54 487,97 20,49 45,4
RADLIN 98,15 47,38 5,54 11,59 44,84 5,60 75,86 122,58 127,53 78,41 54,4
RYDULTOWY 99,09 53,63 7,91 17,48 40,88 7,28 99,80 109,46 111,76 89,48 51,9
WODZISEAW SLASKI 91,46 49,28 7,86 10,67 35,38 8,63 119,55 194,45 239,34 41,78 53,2
POREBA 98,48 45,52 11,03 17,02 32,65 15,15 152,33 193,59 197,90 50,53 61,0
ZAWIERCIE 91,73 45,70 10,00 13,27 39,23 13,02 157,02 189,63 201,52 49,62 59,1
ZYWIEC 98,25 47,32 1,40 6,10 35,48 2,66 160,99 298,90 298,90 33,46 56,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://www.gov.pl/web/finanse/wskazniki-do-oceny-sytuacji-finansowej-jst-w-latach-2019---
2021 [15.04.2023].
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Pandemia SARS-CoV-2, ktorej szczyt przypadal na rok 2020, sprawita, ze
liczba jednostek samorzadu terytorialnego z dochodami biezagcymi ponizej 90% do-
chodow ogoétem drastycznie wzrosta. Sytuacja ta wynikta ze spowolnienia gospo-
darczego, jakie mozna byto wtedy zaobserwowac, a co za tym idzie dziatalnos¢ jed-
nostki rowniez nie wymagata az tak duzych naktadéw finansowych. Pomimo tego
wyraznego spadku dochodéw biezacych, wcigz stanowity one gtowne zroédto docho-
dow gmin miejskich, a ich poziom oscylowat w przedziale od 75,26% do 97,61%
dochoddéw ogodlem.

Badanie udziatu dochodéw wtasnych w dochodach ogotem (Dw/Do) pozwala
okresli¢ stopien samodzielnosci finansowej gminy. W gminach typu miejskiego
warto$¢ dochodoéw wilasnych w stosunku do dochodéw ogdtem na przestrzeni bada-
nych lat jest wysoka i jednostki te wykazuja duza samodzielno$¢ finansowa. W 2019
roku najnizszy udziat dochodéw wilasnych w gminach miejskich wojewddztwa $la-
skiego ksztaltowat si¢ na poziome 50,3%, co oznacza, ze nawet w tym przypadku,
gmina Pszow jest w stanie wigkszo$¢ swoich wydatkoéw finansowac z wlasnych zro-
det. W przypadku gminy CzeladZ i Szczyrk samodzielno$¢ finansowa w zakresie
generowania dochodow wiasnych jest najwyzsza, stanowig one bowiem ponad 70%
wszystkich posiadanych dochodéw budzetowych ogotem. W roku 2020 ponownie
mozna zauwazy¢ skutki panujacej wowczas pandemii COVID-19. Dochody whasne
gmin miejskich byty mniejsze niz rok wczesniej, a ich udziat w trzech z analizowa-
nych jednostek spadt ponizej poziomu 50%. Sytuacje ta mozna uznac za nieko-
rzystna, poniewaz w wigkszosci wydatki gminy byly uzaleznione od dochodéw
transferowanych z budzetu panstwa. Sytuacja w 2021 roku wyglada podobnie, jak
w roku poprzednim, a udziat dochodéw wiasnych w dochodach ogoétem zawierat sie
w przedziale 45,4% - 69,4%.

Generowanie dodatniego wyniku operacyjnego, czyli tak zwanej nadwyzki bu-
dzetowej, to sytuacja korzystna dla dziatania jednostki samorzadu terytorialnego.
Dzigki dodatkowym $rodkom gmina ma mozliwos$¢ sptaty swoich zobowigzan,
a takze realizacj¢ dodatkowych wydatkéw majacych charakter inwestycyjny. Udziat
nadwyzki operacyjnej mozna sprawdzi¢ za pomoca wskaznikoéw WB3 (udziat nad-
wyzki operacyjnej w dochodach ogoétem) oraz WB6 (udziat nadwyzki operacyjne;j
i dochodow majatkowych w dochodach ogotem). Wskaznik WB3 pokazuje jednak
tylko relacj¢ nadwyzki operacyjnej do dochodow biezacych jednostki, zas wskaznik
WB6 pozwala zbadag, jak ksztattowat si¢ udziat nadwyzki operacyjnej powickszo-
nej o dochody ze sprzedazy majatku, wzgledem dochodow ogotem. Sprzedaz ma-
jatku pozwala zwigkszy¢ potencjal inwestycyjny pltynacy z nadwyzki operacyjnej.
W badanych gminach udziat nadwyzki biezacej i dochodow ze sprzedazy majatku
w porownaniu do dochodow ogolem ksztattuje si¢ na poziomie od 3,24% do 18,10%
w 2019 roku, od 1,04% do 14,79% w 2020 roku oraz od 2,66% do 19,45% w 2021
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roku. Oznacza to, ze cze$¢ z badanych jednostek wykazuje duzy potencjal inwesty-
cyjny, a takze moze pozwoli¢ sobie na splate swoich zobowigzan, zas cz¢$¢ gmin
posiada niewielkie mozliwosci w tym zakresie, gdyz ich nadwyzka czgsto oscyluje
w okolicach 5%.

Wydatki majatkowe pozwalaja sprawdzi¢ naklady inwestycyjne jednostki
samorzadu terytorialnego. Udzial wydatkéw majatkowych w wydatkach ogdtem
(WB4) w badanej probie jest wysoko zroznicowany. Czg¢$¢ gmin miejskich wyka-
zuje bardzo niski udziat tego rodzaju wydatkéw w swojej ogdlnej strukturze, co
$wiadczy o ich niskiej dzialalno$¢ inwestycyjnej. Najmniejszy udzial przekazanych
na realizacj¢ inwestycji srodkow mozna zaobserwowa¢ w gminie Ledzin w 2021
roku, kiedy na ten cel ulokowano 3,7% wszystkich wydatkow jednostki. Najwigkszy
udziat wydatkéw majatkowych mozna zauwazy¢ w 2019 roku, kiedy gminy Imielin,
Radzionkéw i Pyskowice przeznaczyty odpowiednio 32,97%, 30,35% oraz 29,31%
swoich wydatkow na dziatalnos$¢ inwestycyjng. Pandemia COVID-19 nie obnizyta
drastycznie poziomu realizowanych wydatkéw majatkowych badanych jednostek.
Gminy miejskie wcigz kontynuowaty rozpoczete inwestycje oraz rozpoczynaty rea-
lizacje kolejnych przedsigwzig¢. Duzym wsparciem byty $rodki przekazywane JST
w ramach Samorzadowego Funduszu Drog.

Waznym zagadnieniem w kontek$cie wydatkéw majatkowych jest ich finan-
sowanie. Wskaznik WB7 (udzial nadwyzki operacyjnej i dochodéw majatkowych
w wydatkach majatkowych) pozwala oceni¢ poziom samofinansowania w gminie.
Relacja dochoddéw majatkowych i nadwyzki operacyjnej do wydatkow majatkowych
powinna by¢ jak najwyzsza, aby gmina nie polegata na zewnetrznych zrodtach fi-
nansowania wydatkow inwestycyjnych. W 2019 wskaznik samofinansowania wy-
padt najgorzej w catym badanym zestawieniu. Gmina Radlin wykazywala najnizsze
pokrycie wydatkow inwestycyjnych swoimi funduszami oscylujgce na poziomie
36%. W Gminie Wista bylo to tylko 41,77% pokrytych wydatkéw majatkowych,
a gminy Ledziny, Pszow, Stawkow splacity tylko okoto 50% swoich inwestycji za
pomoca nadwyzki budzetowej 1 otrzymanych dochodéw majatkowych. W kontra-
$cie do wymienionych gmin staja gminy Wojkowice oraz Szczyrk, gdzie wskaznik
samofinansowania dwukrotnie przewyzsza realizowane przez jednostki wydatki ma-
jatkowe. W 2020 roku sytuacja znaczaco si¢ poprawia. Tylko w Gminie Ustron
wskaznik WB7 wynosit ponizej 50%. W zestawieniu z tego roku wcigz wiele gmin
notuje warto$¢ wskaznika ponizej 100%, jednak nie sg one tak niskie jak jeszcze rok
wczesniej. Rowniez w 2020 zwigksza si¢ liczba gmin, ktorych nadwyzka operacyjna
i dochody majatkowe przekraczaja dwukrotnie lub trzykrotnie wydatki na inwesty-
cje danej jednostki samorzadu terytorialnego. W 2021 roku sytuacja, dzigki wigkszej
ostroznosci gmin w podejmowaniu decyzji finansowych, jeszcze bardziej sig¢
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stabilizuje, a najnizsza warto$¢ wskaznika wynosi 75,86%. Rowniez w 2021 roku
mozna zauwazy¢ najwyzsza warto$¢ wskaznika na przestrzeni badanych lat, ktorego
warto$§¢ w Gminie Ledziny stanowi 444,34%.

Oprocz wskaznikéw budzetowych do dalszego etapu badan ocenie poddano
takze wskazniki na mieszkanca i zadtuzenia, jednak ze wzglgedu na ograniczong ob-
jetos¢ artykutu, autorzy postanowili zaprezentowaé rezultaty koncowe —a mianowi-
cie ocen¢ kondycji finansowej badanych gmin z wykorzystaniem miar porzadkowa-
nia liniowego TOPSIS. Etapy wskazanej metody opisano szczegdétowo w metodolo-
gii badan, w niniejszej czgsci opracowania wykazane zostang wyniki koncowe - ran-
king gmin miejskich wojewodztwa $laskiego pod wzgledem ich kondycji finansowej
(tabela 5).

Tab. 5. Ranking gmin typu miejskiego wojewddztwa $laskiego ze wzgledu na poziom wskaznikow
finansowych obliczony za pomocg metody TOPSIS

azwa M R M Ra g 2019 R M Ra g 2020 B R M Ra g 2021 |d
Bedzin I 03526 240000 02276 29 0,3012 26
Czelad? 0 4752 80,3948 13 65 3
Wojkowice I 03018 29|00010,2949 26 0,3434 24
Stawkéw I 03651 22| 0,2872 27 0,3407 25
Szczyrk 4882 7 3792 14 840 8
Cieszyn 1 0,3500 25000 0,2449 28 0,2658 29
Ustron ] 02715 30[0 " o,3151 21 4612 13
Wista N0 4365 12 [ 04521 5 216 4
Knuréw 08520 1] 06040 1 1
Pyskowice I 0l5357 50,3003 25 13988 18
Lubliniec 0,4353 13 052 12 0,3819 21
taziska Gorne 04197 18 [0,3068 23 0,3685 22
Mikotéw 10,4070 20[00010,3220 19 3945 19
Orzesze NG 5024 6L 04161 9 979 6
Myszkéw 10,3630 2300 0,3187 20 4032 16
Raciborz N 0,4129 19 [ET0.4658 4 898 7
Kalety 05461 4 05890 2 040 5
Miasteczko Slaskie 0,4258 17 237 8 4200 15
Radzionkéw 04718 9[l10,3262 18 4002 17
Tarnowskie Géry I 03775 21 [10,3433 15 712 11
Bierun 05597 3[0 10,4089 11 763 10
Imielin 06356 2[R 05781 3 30 2
Ledziny 10,4260 1600 0,4355 7 0,3592 23
Pszow 4523 10 380 6 4655 12
Radlin 0,3485 26 0,2156 30 0,2146 30
Ryduttowy ] 03225 28 (10,3110 22 0,2860 27
Wodzistaw Slaski 0 03312 27|0000,3065 24 0,2745 28
Poreba N0,4302 1504119 10 771 9
Zawiercie 04348 14[000010,3281 17 4254 14
Zywiec 0 4457 11 [B010,3303 16 3912 20,

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw, https://www.gov.pl/web/
finanse/2021-r7, [29.03.2023].
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Analiza danych przedstawionych w tabeli 5 pozwala zauwazy¢, ze w latach
2019-2020, ktore przyjeto jako okres badawczy, Gmina Knurow zajmowata pierw-
sze miejsce w kazdym roku pod wzgledem najlepszej kondycji finansowej. Na po-
dium w kazdym z badanych lat znajduje si¢ rowniez gmina Imielin, ktéra w 2019
i 2021 roku zaj¢ta drugie miejsce w sporzadzonym rankingu, a w 2020 znalazta si¢
na 3 miejscu, poniewaz zostata wyprzedzona przez Gmine Kalety. W 2019 podium
rankingu domykata Gmina Bierun, za§ w 2021 na pozycji trzeciej znalazta si¢ Gmina
Czeladz, ktorej pozycja zmienita si¢ az o 10 miejsc wzgledem roku poprzedniego.
Wspomniane jednostki samorzadu terytorialnego notowaty szczegolnie duze warto-
sci wskaznikow zwigzanych z inwestycjami realizowanymi na ich terenie oraz ogol-
nym rozwojem gmin.

Zdecydowanym przegranym rankingu zawartego w tabeli 5 mozna wskazaé
Gmine Radlin, ktéra w 2019 roku zajmowata 26 miejsce, zas w kolejnych dwoch
latach badawczych byta na ostatnim miejscu wsrod wszystkich badanych jednostek.
Do zbioru gmin, ktore na przestrzeni badanych lat zajmowaty dalekie lokaty w przy-
gotowanym rankingu, nalezy zaliczy¢: Gming Wojkowice (29 miejsce w 2019 roku),
Ryduttowy (28 miejsce w 2019 roku), Bedzin (29 miejsce w 2020 roku), Cieszyn
(28 miejsce w 2020 oraz 29 miejsce w 2021 roku), a takze Wodzistaw Slaski, ktory
w 2019 roku zajat 27 miejsce, a w 2021 byta to 28 pozycja na liScie gmin miejskich.
W gminach tych wida¢ szczegdlnie niskie kwoty inwestycji przypadajace na jednego
mieszkanca, a takze niewielka nadwyzke operacyjna, ktorej obecnos¢ jest niezbgdna
do podejmowania odwaznych dziatan inwestycyjnych.

Najwigksza stabilno$¢ pozycji wykazywaty Gmina Mikotow, ktora w 2019 roku
znajdowala si¢ na 20 miejscu w rankingu, a w 2020 i 2021 roku byta 19. gmina
miejska w sporzadzonym rankingu. Wéréd badanych jednostek najwigksze zmiany
miejsc rankingowych zauwazy¢ mozna w 2020 roku, kiedy pandemia COVID-19
spowodowala trudnosci w zarzadzaniu finansami publicznymi. W okresie tym od-
notowano zarowno najwigksze spadki, jak i wzrosty, w klasyfikacji gmin miejskich
wojewddztwa.

Na podstawie sporzadzonego rankingu przygotowano kartogramy pozwalajace
zaobserwowac rozmieszczenie poszczegolnych gmin miejskich na podstawie miej-
sca zajetego w rankingu. Przedstawienie danych w postaci wykresu utatwia analize,
w ktorych obszarach wojewodztwa gminy miejskie, na przestrzeni badanych lat,
mialy lepsze warunki do zarzadzania swoim budzetami.

220 Academy of Management — 7(2)/2023



Rafat Kita, Justyna tukomska-Szarek

Gmina - klasa > - - = a b= . - . -
BEDZIN [ Kasa3d Ranking gmin typu miejskiego wojewddztwa slaskiego w 2019 roku
czELand | Klasa2
4”"0“0“"‘:5 ............ Klasa 4 Miejsce w rankingu
SLAWKOW Klasa 3 30
SICIVRK Klasa 2 l
CIESZYN Klasa 3
USTRON Klasa 4
WISLA Klasa 3
KNURGW Klasa 1 13 1
PYSKOWICE Klasa 2
LUBLINIEC Klasa 3 &
LAZISKA GORNE Klasa 3 >
Klasa 3 g Liczba gmin
Klasa 2 - Klasa 3
Kiasa 3 ¢ 2 Kiasa 2 16
E::s g Klasa 8
a - r
MIASTECZKO SLASKIE | Klasa 3 # ] Klasa 3
RADZIONKOW | Kasa2 - o =
. ~
I | x:: 3 0,0000000 Kiasad
IMIELIN | Klasa1 0,3286384 Klasa 3
LEDZINY | Kiasa3 04392289 Klasa 2
PSZOW | Klasa2 ‘ 0,5498195 Klasa 1
RADUN | Klasa 3 “ 7
RYDULTOWY | Kiasa4 i
woziseaw $iaskl | Klasa 3
FOREBA | Klasa 3
ZAWIERCIE | Klasa 3
IWIEC | Kasaz |

Rys. 3. Mapa gmin miejskich w wojewddztwie $laskim wedtug rankingu z 2019 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw https://www.gov.pl/
web/finanse/2021-r7, [29.03.2023].

Ranking gmin typu miejskiego wojewddztwa slaskiego w 2020 roku

Miejsce w rankingu

ISG

|PYSKOWICE 2 1
|LBLINIEC Klasa 2 ¢ Liczba gmin
|LAZISKA GORNE Klasa 3 m 3 3
[mikoLGw Klasa 3 o " L
|oRzESZE Klasa 2 'w Klasa 2 13
|Myszkéw | Klasa3 L <+ Klasa 3
I | Klasa 4
-
L) 0Od Do |

B R _0.0000000] 0.2754693|Klasad |
i‘mnnowsmz GORY | Klasa3 i __0.2754694] 0.3723560(Klasa3 |
|BIERUN Klasa 2 __0.3723561] 0.4692427|Klasa2 |
{IMIELIN Klasa 1 4692428 .0000000{Klasa
!LE.D!‘IN\' Klasa 2
|PszoW Klasa 2 \
|RADLIN Klasa 4 3\
|RYDULTOWY Klasa 3 5
|wopzistaw $uaski | Klasa 3
POREEA Klasa 2
|zawiERCIE Klasa 3 —
|ovwiEC Klasa3 |

Rys. 4. Mapa gmin miejskich w wojewddztwie Slgskim wedtug rankingu z 2020 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Finansdw, https://www.gov.pl/
web/finanse/2021-r7, 29.03.2023.
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Gmina ~ klasa |~ , , )
[BEDZIN [ Kiasad Ranking gmin typu miejskiego wojewodztwa slaskiego w 2021 roku
CZELADE Klasa 1
{WOIKOWICE | Kasa3 Miejsce w rankingu
[StAWKOW | Klasa3 30
SZCZYRE | Klasa2 l
Klasa 4
| HKlasa2
| Kiasa2
| Klasa1 2 1
| HKlasa3
| Klasa3 1 Liczba gmin
| Klasa 3 L] Kiasa 1 5
| Klasa3
|ORZESZE | Klasa 2 - Klasa 2 1
MYSZKOW | Klasa3 LA |Klasa 3 il
Klasa 2 Klasa 4 3
| Klasa2
" 0d Do
LAsKIE  Klasa 3 &
RADZIONKOW | Klasa3 = g 3 332 iggg:): E::::;
TARNOWSKIEGORY | Klasa 2 -
HETw | Kissa 2 | 0.4236702] 0.5300487|Kiasa 2
IMIELIN Kiasa 1 5300488]_1.0000000[Klasa 1
LEDZINY | Kasa3
PSZOW Klasa 2 ‘
RADLIN | Klasa4 8
RYDULTOWY Klasa 4 4
WODZISLAW SLASKI | Klasa 4
POREBA Klasa 2
ZAWIERCIE | Klasa2
DOWIEC Klasa3d .

Rys. 5. Mapa gmin miejskich w wojewddztwie $laskim wedtug rankingu z 2021 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw, https://www.gov.pl/
web/finanse/2021-r7 [29.03.2023].

W tabeli 7 zaprezentowano skale typologiczng, wedlug ktorej wyodrgbniono
klasy gmin o r6znym poziomie kondycji finansowej, okreslonych na podstawie war-
tosci miar syntetycznych TOPSIS. Najlepszy poziom kondycji finansowej jednostki
prezentuje Klasa pierwsza, natomiast niski czwarta.

Tab. 6. Klasy kondycji finansowej na podstawie miernika syntetycznego wyznaczonego metoda TOP-
SIS

Klasa kondycji finansowej Przedziat
Klasa I (bardzo wysoki poziom) Pi =Pt +sp;;
Klasa Il (wysoki poziom) Pi< Pi < Pi+s,;
Klasa III ($redni poziom) Pi—s,, =Pi< Pi;
Klasa IV (niski poziom) Pi< Pi—sp;
gdzie Pt jest érednig arytmetyczna wartosci miernika, natomiast Sp; jest odchyleniem standardowym.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Wotoszyn, Wysocki 2016, s. 52].
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Zobrazowane wyniki pozwalajg zauwazy¢, ze w kazdym z badanych okresow
omawiane jednostki samorzadow terytorialnych plasuja si¢ w roznych klasach kon-
dycji finansowej. Jednakze wyjatek stanowig gminy Knurow i Imielin, ktore trzy-
krotnie uplasowaty si¢ w klasie 1. W klasie 2 (wysoki poziom kondycji finansowej)
znalazty sie Szczyrk 1 Pséw. Z kolei Stawkow, Laziska Gorne, Mikotdéw oraz Mysz-
kow plasowaty si¢ w 3 klasie (Sredni poziom kondycji finansowej). W 2019 roku
kolor jasno-zielony dominuje w Srodkowej czg$ci wojewddztwa §laskiego i to tam
znajdowato si¢ najwiccej gmin miejskich, ktorych sytuacja finansowa byta bardzo
dobra. W 2020 i 2021 roku sytuacja zmienita si¢ i zwigkszyto si¢ zréznicowanie
terytorialne gmin miejskich wedtug zajmowanych pozycji rankingowych, co obra-
zuje rysunek 5. Potwierdza to takze przeprowadzona analiza Rang Spearmana, dla
p <0,05000, zawarta w tabeli 7. Przyjmujac skale Stanisza (2006) mozna stwierdzic,
ze uzyskane wyniki wskazuja na umiarkowang i wysoka dodatnia (r > 0) korelacje.

Tab 7. Koleracja Rang Spearmana klas kondycji finansowej gmin miejskich wojewddztwa $lgskiego

Zmienna 2019 2020 2021
2019 1,000000 | 0,534636 | 0,515238
2020 0,534636 | 1,000000 | 0,747513
2021 0,515238 | 0,747513 | 1,000000

Zrédto: opracowanie wiasne.

W Klasie pierwszej, a wiec okreslajgcej bardzo wysoki poziom kondycji finan-
sowej znajdowaly si¢ 3 gminy w latach 2019-2020 oraz 5 gmin w 2021 roku. W 2019
roku w klasie drugiej znalazto si¢ 16 gmin, w kolejnych dwoch latach liczba jedno-
stek samorzadow terytorialnych nie przekroczyta 13. Liczba gmin miejskich woje-
wodztwa §laskiego plasujacych si¢ w 3 klasie kondycji finansowej wynosita 8
w roku 2019, natomiast w latach 2020-2021 ich liczba oscylowata w granicach 11.
W 2021 roku ilo$¢ gmin miejskich w klasie 2 i 3 byta taka sama i wynosita 11.

Na podstawie danych zaprezentowanych na rysunkach 3, 4 oraz 5 mozna zau-
wazy¢, iz w badanym okresie wiekszos¢ (16 w 2019 r.; 13w 2020 r.; oraz 11 w 2021
r.) jednostek samorzadu terytorialnego notowato wysoki oraz $redni (w roku 2021)
wynik kondycji finansowej. Niski poziom kondycji finansowej w omawianym okre-
sie charakterystyczny byt odpowiednio dla 3 jednostek samorzadu terytorialnego
w latach 2019-2020, w ostatnim z badanych lat (2021 r.) nastgpuje nieznaczne po-
gorszenie sytuacji finansowej badanych jednostek, az 5 gmin plasowato si¢ w ostat-
niej klasie.
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Podsumowanie

Wyniki badah pozwalaja wywnioskowaé, ze we analizowanych jednostkach
pandemia SARS-CoV2 negatywnie wplyngta na zarzadzanie finansami lokalnymi.
W latach 2019 — 2020 gminy miejskie redefiniowaty swoje podejscie do dziatalnosci
inwestycyjnej 1 zamiast podejmowania odwaznych oraz kosztownych inwestycji,
skupity si¢ one na kumulowaniu srodkow pieni¢znych, w celu zabezpieczenia nie-
planowanych wydatkow. Badania przy wykorzystaniu metody desk reaserach oraz
metody TOPSIS pozwolity wskaza¢ jak wiele gmin wykazuje wysoki lub $redni po-
ziom zarzadzania swoimi finansami, co bezposrednio wynikato z pandemicznej rze-
czywisto$ci.

Analiza wskaznikow budzetowych wykorzystanych do stworzenia macierzy
w metodzie TOPSIS, rowniez wykazata, ze wicle z analizowanych jednostek miato
problemy w zakresie gospodarki budzetowej w badanym czasie i nie optymalizo-
wato swoich dochodow oraz wydatkéw w efektywny sposob. Pomimo kumulowanej
nadwyzki finansowej oraz wysokich wartosci wskaznikow samofinansowania
w analizowanych latach, badane jednostki nie wykorzystywaty generowanego przez
to potencjatu finansowego i inwestycyjnego. Dzicki wykorzystaniu metody TOP-
SIS, dokonano wyznaczenia wskaznika syntetycznego, ktory stanowit fundament do
podziatu jednostek wojewodztwa §laskiego na klasy kondycji finansowej. Na pod-
stawie przeprowadzonych badan mozna wnioskowac, ze w wyniku panujacej pan-
demii COVID-19 wiele gmin zostato zakwalifikowanych do nizszej klasy. W roku
2019 16 gmin znalazto si¢ w klasie 2 kondycji finansowej. W 2020 roku 13 gmin
uplasowato si¢ w tej klasie, a w 2021 rok wynik ten po raz kolejny si¢ zmienit i 11
gmin uplasowato si¢ zarowno w klasie 3, jak i 2. Do najnizszej klasy na przestrzeni
badanych lat zakwalifikowaty si¢ 3 jednostki w 2019 oraz w 2020 roku, a w 2021
roku 5 gmin. Zauwazono roéwniez, ze gminy Knuréw, Imielin, Szczyrk, Pszow,
Stawkow, Laziska Gorne, Mikolow oraz Myszkow notowaty we wszystkich okre-
sach bardzo powtarzajace si¢ wyniki 1 wykazywaty najwigcksza stabilno$¢ kondycji
finansowe;j.
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Financial management of urban communes of the Silesian
Voivodeship in 2019-2021 using the TOPSIS method

Abstract

What happened in the years 2019-2021 forever changed the operating conditions of all
economic entities. The SARS-CoV-2 virus prevailing in those years made many entities re-
define their approach to financial policy and financial management in economic units. The
purpose of this publication is to present the issues of financial management of local gov-
ernment units in the times of post-pandemic reality. With the help of theoretical consider-
ations, an attempt was made to assess local government units' financial and investment

226

Academy of Management — 7(2)/2023



Rafat Kita, Justyna tukomska-Szarek

management on the example of urban communes of the Silesian Voivodeship. In the em-
pirical part, an analysis was carried out using the desk research method. In addition, this
article has also been enriched with an analysis of indicators of individual units using the
TOPSIS method. The analysis covered 30 municipal communes in the Slgskie Voivodship.
The study was carried out on the basis of secondary data published on the websites of the
Ministry of Finance, RIO, and reports on the implementation of the budgets of the surveyed
communes. The conducted analysis showed that in the years 2019-2021, the assessed en-
tities were characterized by a very high financial and investment potential. These entities
accumulated financial surpluses, and the self-financing ratio was very high, which unfortu-
nately translated into a weakening of investment activity. According to the TOPSIS linear
ordering method, some units of the Slgskie Voivodeship were classified as a lower class of
financial condition as a result of the COVID-19 pandemic. In 2020, as many as 13 communes
were placed in class 2 of financial condition (compared to 16 in 2019), and in 2021, 11 com-
munes from among the surveyed units were assigned to classes 2 and 3. In class 1, over the
years under study, there were 3 units in 2019 and 2020 and 5 communes in 2021. A repeat-
ing result was recorded by the communes of Knurdw, Imielin, Szczyrk, Pszéw, Stawkdw, ta-
ziska Gorne, Mikotéw, and Myszkow.

Key words

TOPSIS method, COVID-19, pandemic, financial analysis, linear ordering, financial manage-
ment, local government units
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Streszczenie

Celem pracy jest ocena pozycji panstw Unii Europejskiej w zakresie komputeryzacji i cyfry-
zacji w roku 2019 uzyskanych za pomocg metody PROMETHEE Il oraz wyodrebnienie grup
krajow cztonkowskich ze wzgledu na poziom badanego zjawiska. Przeprowadzona analiza
zostata umotywowana wytycznymi opublikowanymi przez Komisje Europejska w ramach
komunikatu ,Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie”, ktéry
obejmuje tematyke wybranych do badan wskaznikéw. Na ich podstawie oceniono dwadzie-
Scia siedem panstw UE w obecnym ksztatcie i utworzono ich ranking poprzez wykorzystanie
metody PROMETHEE Il. Do identyfikacji grup krajow podobnych pod wzgledem wartosci
przeptywow netto wykorzystano metode odchylen standardowych. Otrzymane wyniki
wskazujg na dysproporcje miedzy krajami najpdzniej przyjetymi do wspdlnoty a krajami
znajdujgcymi sie na potnocy Europy. Zastosowanie metody wielokryterialnej jest skutecz-
nym wyborem przy ocenie przebiegu procesu transformacji cyfrowej wsréd panstw czton-
kowskich. Wybrana metoda stanowi wygodne i fatwo interpretowalne narzedzie do badania
réznych obszarow gospodarki.

Stowa kluczowe

PROMETHEE Il, analiza wielokryterialna, komputeryzacja, spoteczeristwo cyfrowe, Eurostat
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Wstep

Rozwoj technologii stanowi obecnie jeden z kluczowych czynnikéw wptywaja-
cych na wzrost gospodarczy, jako$¢ zycia w danym kraju oraz odkrywanie nowych
rozwigzan wspomagajacych ludzi w ich codziennych obowiazkach. Aby dostosowac
si¢ do standardow krajow o wysokim poziomie rozwoju technologicznego, takich
jak Stany Zjednoczone, Japonia czy Korea Potudniowa, oraz zwigkszy¢ wygode
obywateli w korzystaniu z licznych serwiséw internetowych, e-urzedéw oraz pracy
zdalnej, panstwa, w tym kraje cztonkowskie Unii Europejskiej (UE), inwestuja
W rozwoj swojej infrastruktury informatycznej. W ten sposob, spoleczenstwo zy-
skuje nowe miano spoteczenstwa cyfrowego, zas§ proces, ktory postepuje od wielu
lat w kazdym z panstw, nazywany jest komputeryzacja.

Nalezy jednak pamigtaé, ze tempo postepu zjawiska komputeryzacji i poziom
rozwoju cyfryzacji w krajach UE sg zroznicowane. Co wigcej, na przestrzeni ostat-
nich kilku lat, uwidocznita si¢ znaczaca przepas¢ technologiczna wzgledem USA
i Chin, dostrzezona w wyniku wybuchu pandemii COVID-19 [https://eur-lex.eu-
ropa.eu, 09.03.2021]. Istnieje wigec duza potrzeba monitorowania rozwoju panstw
cztonkowskich w tym zakresie, tak by moc udzieli¢ odpowiedniego wsparcia tym
krajom, ktére wciaz pozostaja w tyle i w konsekwencji zniwelowac réznice pomie-
dzy nimi [Andgjar i in. 2021].

Celem pracy jest ocena pozycji panstw UE w zakresie zjawiska komputeryzacji
i cyfryzacji w roku 2019 z wykorzystaniem metody PROMETHEE Il na podstawie
danych Europejskiego Urzedu Statystycznego (Eurostat) [https://ec.europa.eu/euro-
stat, 2019]. Wariant metody PROMETHEE (ang. Preference Ranking Organisation
Method for Enriched Evaluation) [Brans i in., 1984], stanowigcej cze$¢ klasy metod
wielokryterialnych opartych na relacji przewyzszania, umozliwia tworzenie ran-
Kingu wariantow opierajac si¢ na pordwnywaniu ich parami. Ustalenie rankingu pan-
stw UE oraz ich klasyfikacja do czterech grup o podobnym poziomie zjawiska kom-
puteryzacji pozwoli zaobserwowa¢ réznice migdzy krajami w zakresie tego zjawi-
ska. Moze stanowi¢ tez punkt odniesienia dla rzadzacych przy wyborze panstw wy-
magajacych wsparcia, ktore pozwoli na wyeliminowanie istniejacych dysproporcji.
Opisana w tej pracy metoda jest szeroko stosowana przy badaniu réznych obszarow
gospodarki, wilgczajac w to oceng gield kryptowalut [Kadziotka, 2021], projektow
europejskich [Gorecka, 2012] oraz poréwnywanie réznych produktow [Piwowarski
i Ziemba, 2009].

Artykut sktada si¢ z pigciu rozdziatow. W rozdziale pierwszym omowiono zja-
wisko komputeryzacji w §wietle wymogdw i zalecen uchwalonych przez Komisje
Europejska. W rozdziale drugim zostata zaprezentowana metodologia badania.
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Przedstawiono w nim algorytm metody PROMETHEE II oraz metod¢ odchylen
standardowych. Rozdziat trzeci zawiera charakterystyke analizowanych danych oraz
metody ich doboru do oceny poziomu rozwoju komputeryzacji i cyfryzacji. W roz-
dziale czwartym zastosowano procedur¢ PROMETHEE II dla wybranych wskazni-
kéw opisujacych zjawisko komputeryzacji krajow cztonkowskich oraz rozwdj cy-
frowy ich obywateli oraz dokonano oceny otrzymanych wynikow. Artykut konczy
podsumowanie.

1. Zjawisko komputeryzacji i cyfryzacji w oparciu o zalecenia Komisji Eu-
ropejskiej

Komputeryzacja (ang. computerization) stanowi nicodtaczna czg¢$¢ procesu roz-
woju technologicznego gospodarek wszystkich panstw swiata. Komputery oraz po-
wigzane z nimi oprogramowania sg wprowadzane do przedsigbiorstw i urzedow
W celu zastgpienia dotychczasowych rozwigzan, takich jak papierowe archiwa, for-
mularze i dokumenty, rozwigzaniami cyfrowymi, tatwiejszymi do przetwarzania
i przekazywania informacji na biezgco. Wspodlczesnie, znaczenie tego zjawiska na-
biera na znaczeniu ze wzglgdu na skalg cyfryzacji wielu obszarow funkcjonowania
spoteczenstwa, rowniez tych zwigzanych z codziennymi czynno$ciami, takimi jak
zakupy e-commerce, korzystanie z serwisOw streamingowych czy tez praca zdalna.
Sama cyfryzacja moze by¢ rozumiana jako adaptacja i wzrost wykorzystywania
technologii cyfrowych lub komputerowych przez organizacje, sektory gospodarki,
kraje [Gajewski i in., 2016, s. 12]. Terminem wywodzacym si¢ z cyfryzacji jest row-
niez gospodarka cyfrowa (ang. digital economy), okreslajagca nowy model gospo-
darki funkcjonujacy w oparciu o rozwigzania cyfrowe czy tez spoleczenstwo cy-
frowe (ang. digital society). W pracach naukowych z poczatku lat 70. ubieglego
wieku spoteczenstwo cyfrowe jest definiowane jako to, w ktorym wszystkie co-
dzienne czynno$ci opieraja si¢ na technologii cyfrowej, niewykorzystujacej papie-
rowych no$nikéw [Buregwa-Czuma i Garwol, 2011, s. 30 — 37; Sadiku i in., 2022,
s. 353].

Woraz z coraz bardziej dynamicznym tempem zmian w branzy IT (ang. Informa-
tion Technology), wymagane jest wdrozenie nowych technologii w sektorze ICT
(ang. Information and Communication Technologies) oraz dopasowanie si¢ do stan-
dardéw obecnych juz w krajach wysoko rozwinigtych [Kleszcz i Nowak, 2020, s. 2].
Nie jest to rzeczg prosta, gdyz ze wzglgdu na zréznicowany poziom rozwoju cyfro-
wego krajow cztonkowskich UE [https://cordis.europa.eu, 30.04.2007], nalezatoby
w pierwszej kolejnosci zadba¢ o obecng infrastrukture panstw przynalezacych do
wspolnoty najkrocej oraz wesprze¢ pracownikow w nabywaniu specjalistycznych
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umiejetnoéci cyfrowych. Jak wynika z badan przeprowadzonych w roku 2019
[https://eur-lex.europa.eu, 09.03.2021], odsetek specjalistow ICT wcigz znajduje sie
ponizej prognozowanego zapotrzebowania. Co wigcej, Sredni odsetek osob posiada-
jacych podstawowe umiejetnosci cyfrowe na rok 2021 wynosit zaledwie 27,46 %
[https://ec.europa.eu/eurostat, 07.03.2023], podczas gdy do roku 2030, Komisja Eu-
ropejska (KE) zaktada, iz 80 % mieszkancoéw Unii Europejskiej powinno przyswoié
wspomniane umiejetnosci [https://eur-lex.europa.eu, 09.03.2021].

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej, przekazanymi w komunikacie
,Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie”, wszystkim
krajom cztonkowskim zostat postawiony cel osiggnigcia suwerennos$ci cyfrowej po-
przez wspieranie procesu transformacji cyfrowej w czterech gtéwnych kierunkach.
Zaliczaly si¢ do nich potencjat cyfrowy w zakresie infrastruktury oraz edukacji
i umiejetnoscei, a takze transformacja cyfrowa przedsigbiorstw i ustug publicznych
[https://eur-lex.europa.eu, 09.03.2021]. Decyzje te wynikaty z radykalnych zmian
w trybie pracy obywateli UE, jakie nastapity w efekcie pojawienia si¢ pandemii wi-
rusa COVID-19, ktory obnazyt nowe zjawisko, jakim jest ,,ubdstwo cyfrowe”. Uwi-
docznita sie przepas¢ migdzy obszarami miejskimi o dobrej tacznosci a obszarami
wiejskimi ze stabo funkcjonujacymi taczami, jak rowniez miedzy przedsigbior-
stwami dobrze prosperujacymi dzigki osiagnigciu pelnego stopnia cyfryzacji a tymi,
ktére wciaz nie korzystaly z nowych rozwigzan. Kryzys pandemiczny wymusit na
kazdym z krajow, rowniez tych nieprzynalezacych do wspolnoty, wprowadzenie
rozwigzan pozwalajacych na wykonywanie swoich obowigzkow w formie zdalnej,
a takze zadbanie o wydajne, szerokopasmowe tacza internetowe pozwalajace na
przesytanie ogromne;j ilo$ci danych w krotkim czasie, m.in. przechowywanie tresci
w chmurze.

Waznym elementem tego zjawiska byto takze upowszechnienie bankowosci in-
ternetowej, ktora stanowi obecnie istotny fundament systemu finansowego na tere-
nie Unii Europejskiej. W roku 2019, 56,8 % os6b w wieku 16 — 24 lat postugiwato
si¢ ta formg zarzadzania swoimi zasobami pieni¢znymi, za§ w grupie wiekowej 25
— 54 lata odsetek ten wyniost 67 % [Madej-Kurzawa, 2020, s. 187]. Z ptatnosciami
elektronicznymi wigze si¢ rowniez popularnos¢ zakupow przez Internet, ktora to jest
réwniez skutkiem pandemii COVID-19 i ograniczen w handlu natozonych przez
rzady krajow cztonkowskich podczas jej trwania. Trend ten byt juz widoczny przed
pojawieniem si¢ wirusa, lecz w ciggu ostatnich trzech lat nabral on tempa, co tez
zostato odnotowane przez Eurostat. W pierwszym roku trwania pandemii, 72 % oby-
wateli UE kupowato, badz zamawiato towary lub ustugi do uzytku prywatnego po-
przez Internet [https://bank.pl, 19.02.2021], co stanowito wzrost w stosunku do roku
poprzedniego o 4 p.p. Samo uzytkowanie sieci internetowej rOwniez stanowi realny
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problem na terenie UE, gdyz realizacja strategii Komisji Europejskiej zwigzanej
z upowszechnieniem dostepu do sieci 5G jest opdzniona do tego stopnia, iz zaledwie
11 krajow jest w stanie zapewni¢ mieszkancom swoich miast staly, niezaklocony
dostep do tej technologii [https://www.dw.com/, 24.01.2022]. Propozycja KE suge-
ruje objecie wszystkich europejskich gospodarstw domowych siecig gigabitowa, za$
zaludnione obszary — zasiggiem sieci 5G.

Wyrazne zmiany w uzyciu infrastruktury cyfrowej oraz cele postawione przez
KE w dazeniu do peinej cyfrowej niezaleznosci sygnalizujg konieczno$¢ analizowa-
nia zjawiska komputeryzacji i cyfryzacji. Jest to podyktowane potrzeba zaspokoje-
nia poziomu ambicji w kazdym z wyrdéznionych obszarow, co wigze si¢ z monitoro-
waniem tempa transformacji cyfrowe;j i realizacji zalozonej wizji.

2. Metodyka badania

Metody wielokryterialnej analizy decyzyjnej sa waznymi i uzytecznymi narze-
dziami, ktore pozwalaja rozwiazywac ztozone problemy w ro6znych obszarach. Do
najbardziej popularnych metod mozna zaliczy¢: SAW (ang. Simple Additive
Weighting Method) [Churchman i Ackoff, 1954, s. 172 - 187], AHP (ang. Analytical
Hierarchy Process) [Saaty, 1980], TOPSIS (ang. Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution) [Hwang i Yoon, 1981], VIKOR (serb. Vlsekrzteri-
jumska Optimizacija i Kompromisno Resenje) [Opricovic, 1998], ELECTRE (fr.
ELimination Et Choix Traduisant la REalité) [Roy i Bouyssou, 1993], czy PROME-
THEE [Brans, 1982]. Ze wzgledu na bogaty zbior algorytméw, wybor odpowiedniej
wielokryterialnej metody wspomagania decyzji jest trudny. Dokonujac tego wyboru
mozna kierowac¢ si¢ réznymi kryteriami, takimi jak ztozono$¢ obliczeniowa, tatwos¢
w implementacji, badz tez mozliwos$¢ interpretacji ostatecznych wynikow.

Zagadnienie, jakim jest ocena pozycji panstw UE w $wietle zjawiska kompute-
ryzacji, wymaga zastosowania algorytmu przejrzystego dla decydentdéw, ktorzy np.
kierujgc sie¢ otrzymanymi wynikami dokonajg wyboru krajow wymagajacych szcze-
gblnego wsparcia. Metoda spetniajaca to kryterium jest metoda PROMETHEE I,
ktora jest szeroko stosowana przy badaniu r6znych obszaréw gospodarki, wiaczajac
w to oceng gield kryptowalut [Kadziotka, 2021], projektow europejskich [Gorecka,
2012], atrakcyjnosci europejskiej morskiej przestrzeni turystycznej dla turystyki ze-
glarskiej [Butowski i Bornikowska, 2018], porownywanie produktow [Piwowarski
i Ziemba, 2009], czy wybor sprzetu wojskowego na potrzeby systemu bezpieczen-
stwa militarnego panstwa [Mitkow i Debicka, 2015]. Nalezy ona do klasy metod
opartych na relacji przewyzszania, wérod ktérych mozna wymieni¢ grupg metod
ELECTRE, PROMETHEE oraz EXPROM [Trzaskalik, 2014, s. 244 — 246]. Metoda
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PROMETHEE Il, wyrdznia sie wsrod pozostatych metod z tej grupy tym, ze nie
wymaga definiowania dodatkowych progéw przewyzszania czy tez korzystania
z wariantow idealnego i antyidealnego. Dzigki tej metodzie, mozna takze uzyskac
catkowity ranking rozpatrywanych wariantow, co nie jest mozliwe w przypadku za-
stosowania metody PROMETHEE |, ktora gwarantuje jedynie ranking czgsciowy.

2.1. Algorytm metody PROMETHEE I

Niech A = {a',a?,...,a™} bedzie skonczonym zbiorem wariantéw decyzyj-
nych oraz F = {fi, f2, ..., fn} - Zbiorem kryteriow, wzglgdem ktorych oceniane sa
warianty.

Model preferencji w metodach klasy, do ktorej nalezy PROMETHEE 11, po-
wstaje dzigki porownywaniu wariantow decyzyjnych parami, przy czym brane sg
pod uwage roznice d (a’, a’) miedzy ocenami fi,(a') i f(a’) tych wariantow dla
wszystkich rozpatrywanych kryteriow. Im wigksza jest roznica pomi¢dzy ocenami,
tym silniej — ze wzgledu na dane kryterium — preferowany jest jeden z wariantow.
Analogicznie, jezeli roznica jest niewielka, to decydent stabo preferuje jeden z wa-
riantdw, badz tez uznaje je za rownowazne, stwierdzajac, ze wystgpujaca w ocenach
roznica jest dla niego nieistotna.

Kazdemu z kryteriow decyzyjnych przyporzadkowywana jest zatem shuzaca do
pomiaru sity preferencji funkcja preferencii G, (a‘, a’), stanowigca przeksztatcenie
Fy, réznicy dy(a’, a’) migdzy ocenami wariantéw decyzyjnych i przyjmujaca dla
kazdej pary (a‘, a’) wartosci z przedziatu [0, 1]. Otrzymuje sie wowczas site prefe-
rencji wariantu a' nad wariantem a’ dla kryterium f;, w zaleznosci od zaobserwo-
wanej roznicy ich ocen [Trzaskalik, 2014, s. 110 - 111].

Na podstawie obliczonych warto$ci funkcji preferencji, dokonuje si¢ wyznacze-
nia zagregowanego indeksu preferencji m, wyrazajacego, w jakim stopniu wariant
a' jest preferowany w stosunku do wariantu a’ ze wzgledu na wszystkie kryteria.

Nastepnym etapem procedury jest obliczenie przeptywow przewyzszania, ktore
dzieli si¢ na dodatnie ¢ *i ujemne @ ~. Pierwszy z nich pokazuje site wariantu a* nad
pozostatymi (im wyzsza jest warto$¢ przeptywu, tym wariant jest lepszy), za$ drugi
oznacza stopien, w jakim wariant ten jest przewyzszany przez wszystkie inne wa-
rianty (im nizsza jest warto$¢ tego wskaznika, tym wariant jest lepszy).

W przeciwienstwie do metody PROMETHEE I, w algorytmie PROMETHEE II
pojawia si¢ jeszcze jeden etap opierajacy si¢ na wyznaczeniu réznicy mi¢dzy dodat-
nim a ujemnym przeptywem przewyzszania. Otrzymany wynik stanowi przeptyw
przewyzszania netto <p(ai), ktorego wartos¢ wigksza od zera oznacza przewyzsza-
nie wariantu a‘ nad innymi ze wzgledu na caly zestaw rozpatrywanych kryteriow.
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W przeciwnym przypadku, pozostate warianty w wiekszym stopniu przewyzszaja
wybrany wariant niz on sam. [Trzaskalik, 2014, s. 114 —116].

Przy budowaniu rankingu uwzgledniane sa dwie relacje migdzy wariantami de-
cyzyjnymi: relacje preferencji P i relacje rownowaznosci I. W przypadku a‘Pa/,
wyzszy wskaznik sity wariantu a' jest zwigzany z nizszym wskaznikiem stabosci
tego wariantu w poréwnaniu do a’, co oznacza, Ze wariant a' jest silniej prefero-
wany od a/. W przypadku a‘la’, warianty a’ , a’ nie roznia si¢ ani sita, ani stabo-
$cig, co oznacza, ze oba przeplywy przewyzszania — dodatni i ujemny — sg jedna-
kowe.

Kolejne etapy algorytmu metody PROMETHEE Il zostaly zaprezentowane na
rysunku 1.

ETAP 1.
Okreslenie skoriczonego zbioru wariantéw decyzyjnych: 4 = {a', a?, ...,a™} oraz skoficzonego zbioru
kryteriow decyzyjnych: F = {fi, f, ..., fu}

ETAP 2
Przyjgcie danych wag kryteriow oceny wy: Yp-ywy =1ldlak =1,2,..n

ETAP3
Obliczenie roznic warto$ci kryteriow decyzyjnych dla kazdej pary wariantow
di(al, @) = fi(a) — fiu(@) dlai,j=1,2,...m; k=1,2,..n

ETAP 4
Wyznaczenie funkcji preferencji, przeksztatcajacej otrzymane w Etapie 3 roznice

_ {0 gdyd, =<0 _
Gt = {7 EP S0 dla k=12,

ETAPS5
Obliczenie zagregowanego indeksu preferencji dla kazdej pary wariantow (a, a’)
n

n(al,a’) = Z Wi G (dk(ai,a’)) dlai,j=1,2,...,m; k=1,2,..n
k=1

ETAP 6
Obliczenie dodatniego ¢* i ujemnego ¢~ przeptywu przewyzszania dla kazdego wariantu a’

p*@) =—=3m, n(d’,a), p~(a) = =% n(a/,a’)

ETAP7
Obliczenie przeptywu przewyzszania netto dla kazdego wariantu a’: ¢(a®) = ¢*(a?) — ¢~ (a®)

ETAP 8
Tworzenie catkowitego rankingu rozpatrywanych wariantow decyzyjnych
alPdl & ¢(a) > @(@)); dlld & ¢(a) = p(a))
-1<¢@) <1, 32 9@) =0

Rys. 1. Algorytm metody PROMETHEE Il

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Trzaskalik, 2014, s. 110 — 117].
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2.2. Grupowanie metodg odchylen standardowych

W metodzie odchylen standardowych klasyfikacja wariantow odbywa sie¢
w oparciu 0 badanie odchylen warto$ci zmiennej zagregowanej (W naszym przy-
padku warto$ci przeptywOw przewyzszania netto <p(ai) otrzymanych w etapie 7 al-
gorytmu metody PROMETHEE I1) od $redniej wartos$ci tej zmiennej [Panek, 2009,
s. 114]. Kazdy z wariantow przyporzadkowywany jest do jednej z czterech grup
W nastepujacy sposob

+ Grupal:g(a’) € [@ + S(p); max{op(a’)}],
» Grupa2: ¢(a’) € [@; @+ S(9)),
» Grupa3: ¢(a’) € [@ - S(9); P),
s Grupa4: ¢(a) € [miin{qo(a‘)}; @ —S(9)).

gdzie @ i S(¢) oznaczaja, odpowiednio, srednig warto$¢ otrzymanych przeptywéw
przewyzszania netto oraz odchylenie standardowe nieobcigzone tych wartosci.

Warianty, ktore znalazty si¢ w Grupie 1 charakteryzujg si¢ wysokim poziomem
badanego zjawiska, zas te, ktore trafity do Grup 2 i 3 cechuja si¢, odpowiednio, $red-
nio wysokim i §rednio niskim poziomem tegoz zjawiska. Warianty przynalezace do
Grupy 4 natomiast reprezentujg niski poziom badanego zjawiska.

3. Charakterystyka analizowanych danych

Aby osiagna¢ postawiony w artykule cel, postuzono si¢ danymi dostepnymi
w bazie Europejskiego Urzedu Statystycznego (Eurostat) w 2019 roku [https://ec.eu-
ropa.eu/eurostat, 2019], na podstawie ktorych oceniono poziom rozwoju kompute-
ryzacji w 27 krajach Unii Europejskiej. Do realizacji badania przyjeto siedem
wskaznikow z obszaru cyfrowej gospodarki i spoteczenstwa (ang. digital economy
and society) (Tab. 1), ktorych wybdr byt umotywowany wytycznymi Komisji Euro-
pejskiej na rok 2030.

Tab. 1. Wskazniki wykorzystane przy badaniu zjawiska komputeryzacji i rozwoju cyfrowego

Nazwa wskaznika
w jezyku angielskim

Nazwa wskaznika
w jezyku polskim

Przyjete oznacze-
nie

Jednostka

Broadband internet
coverage by speed
(over 100 Mb/s)

Wystepowanie tgcza
szerokopasmowego
pod wzgledem pred-
kosci (powyzej 100
Mb/s) [w gospodar-
stwach domowych]

fi

% wszystkich gospo-
darstw domowych
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Nazwa wskaznika
w jezyku angielskim

Nazwa wskaznika
w jezyku polskim

Przyjete oznacze-
nie

Jednostka

digital skills

cyfrowych osdb fi-
zycznych

Employed ICT specia- | Zatrudnienie w sekto- | f5 % wszystkich oso6b za-
lists - total rze ICT ogdtem trudnionych
Individuals - use of Uzycie ustug przecho- | f3 % uzycia ustug przecho-
cloud services wywania danych w wywania danych w chmu-
chmurze przez osoby rze
fizyczne
Financial activities Czynnosci finansowe fa % 0s6b wykonywujacych
over the internet wykonywane przez te czynnosci
Internet
E-government activi- E-urzedowe czynnosci | f5 % 0s6b wykonywujgcych
ties of individuals via wykonane przez te czynnosci
websites osoby fizyczne po-
przez strony interne-
towe
Internet purchases by | Zakupy internetowe fe % 0s6b kupujacych przez
individuals 0s6b fizycznych Internet
Individuals' level of Poziom umiejetnosci f7 % 0s0b posiadajgcych

podstawowe umiejetno-
Sci cyfrowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Eurostat, 2019].

Wszystkie przyjete do badania wskazniki zostaly dobrane tak, by spelniaty
odpowiednie wiasnosci statystyczne takie jak: uniwersalnos¢, poréwnywalnosé,
stabe skorelowanie zmiennych ze sobg (odrzucenie tych, dla ktorych wspotczynniki
na glownej przekatnej macierzy odwrotnej sa wigksze od 10) [Malina i Zelias, 1997]
oraz odpowiednie zréznicowanie (wspotczynnik zmiennosci wigkszy od 10%) [Mto-
dak i in., 2016]. Dobor zmiennych byt rowniez uzalezniony od dostgpnosci i kom-

pletnosci danych.

Otrzymane charakterystyki opisowe zawiera tabela 2.
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Tab. 2. Charakterystyki opisowe wskaznikéw (kryteridow) f; — f7

f f2 f3 fa fs fe fr
$rednia 73,663 | 4,133 35519 | 17,587 | 48577 | 46,213 | 23,886
Odchylenie 16,256 | 1,273 11,671 | 14245 | 19,233 | 16,155 | 4,548

standardowe

Wspodtczynnik 22,067 30,807 32,860 81,000 39,592 34,958 19,042
zmiennosci

Zrédto: opracowanie wtasne.

Opierajac si¢ na warto§ciach wspolczynnika zmiennosci, wykorzystanego do
weryfikacji statystycznej wybranych wskaznikow, wyrézni¢ mozna wskaznik
czwarty, oznaczajacy korzystanie z czynnosci finansowych wykonywanych przez
Internet. Bardzo wysoka warto$¢ wspotczynnika zmiennos$ci tego wskaznika swiad-
czy o silnym zréznicowaniu uzycia tej formy bankowosci w krajach cztonkowskich
UE. Podobny wniosek mozna wyciagnaé rowniez w odniesieniu do wskaznika dru-
giego: odsetek zatrudnienia 0s6b z wyksztatlceniem w branzy ICT, ktory cechowat
si¢ bardzo niskim odchyleniem standardowym oraz $rednig arytmetyczng w sto-
sunku do innych wskaznikow.

Ponadto, przyjete wartosci oceny wariantow zostaly poddane normalizacji
liniowej (Tab. 3) opartej na maksimum, zgodnie z ponizszym wzorem:

__Xij
Zij = miax{xij}'
gdzie x;; jest wartoscig i-tego wariantu (i-tego panstwa UE) ze wzgledu na j-te
kryterium (wskaznik),dla i =1,2,...,27, j =1,2,...,7.

Tab. 3. Znormalizowane wartosci wariantéw (panstw UE) ze wzgledu na kryteria f1-f;

Wariant (a) Kryteria
Oznaczenie | Panistwo f1 f2 f3 fa fs fe f7
al Belgia 0,965 0,714 |0,616 |0,238 |0,505 0,739 [0,734
a2 Butgaria 0,680 |0,443 |0,281 [0,078 [0,222 [0,190 |[0,499
ad Czechy 0,750 0,571 0,375 0,313 0,576 0,576 1,000
a* Dania 0,943 0,729 0,995 0,501 1,000 1,000 |0,591
a’ Niemcy 0,818 |0,571 0,494 0,419 |0644 0961 |0,863
a® Estonia 0,743 0,829 0,669 1,000 0,770 0,762 0,676
a’ Irlandia 0,691 0,700 0,790 0,796 0,519 0,801 0,530
a8 Grecja 0,416 |0,286 |0,396 |[0,106 |0,552 0,439 |0,749
a® Hiszpania 0,890 |0,529 0,666 |0,216 |0,546 |0,635 |0,582
ql0 Francja 0,503 0,600 0,482 0,236 0,536 0,784 0,727
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Wariant (al) Kryteria
Oznaczenie | Paristwo f1 f2 f3 fa fs fe f7
aqll Chorwacja 0,436 0,457 0,370 0,102 0,328 0,473 0,496
al? Wiochy 0,610 0,500 0,416 0,168 0,213 0,381 0,537
al3 Cypr 0,710 0,386 0,659 0,064 0,540 0,421 0,545
al? totwa 0,896 0,429 0,501 0,602 0,645 0,458 0,510
als Litwa 0,612 0,443 0,524 0,393 0,551 0,513 0,657
alé Luksemburg | 0,946 0,871 0,759 0,270 0,361 0,849 0,794
al”? Wegry 0,790 0,486 0,511 0,223 0,560 0,474 0,642
al8 Malta 1 0,657 0,642 0,275 0,475 0,671 0,484
ald Holandia 0,958 0,800 0,833 0,860 0,846 0,946 0,821
a?0 Austria 0,652 0,614 0,506 0,175 0,665 0,737 0,725
a??! Polska 0,513 0,443 0,331 0,131 0,278 0,560 0,638
a?? Portugalia 0,766 0,500 0,476 0,199 0,389 0,382 0,542
a?3 Rumunia 0,777 0,329 0,383 0,042 0,097 0,197 0,569
a?* Stowenia 0,809 0,557 0,482 0,163 0,503 0,606 0,663
a?s Stowacja 0,573 0,529 0,444 0,209 0,528 0,633 0,738
a2t Finlandia 0,62 0,971 0,693 0,793 0,935 0,747 0,727
a?? Szwecja 0,822 1,000 1,000 0,999 0,880 0,951 0,727

Zrédto: opracowanie wiasne.
4. Ocena pozycji krajow UE w rozwoju komputeryzacji i cyfryzacji

Przedstawiony w rozdziale 3 algorytm metody PROMETHEE II (rys. 1) zostat
zastosowany do oceny pozycji 27 krajow UE (al,..,a?”)w obszarze
komputeryzacji i rozwoju cyfrowego opisanego przez Siedem kryteriow
(f1, -, f7) (tab.1). Wszystkie rozpatrywane kryteria byty kryteriami maksymalizu-
jacymi, czyli ich wzrost oznaczal wyzszy poziom badanego zjawiska.

W badaniu przyjeto, ze kazde z kryteriow jest tak samo istotne, dlatego zastosowono
rowne wagi wy, =% (k=1,2,..,7).

Zgodnie z etapem 3 procedury PROMETHEE II wyznaczono réznice mi¢dzy kazda
z par panstw UE (ai, aj) dlai,j =1,2,...,27 ze wzgledu na dane kryterium oceny
fi (k =1,2,...,7), otrzymujac w ten sposob macierze o wymiarach 27 x 27, ktorych
warto$ci zostaly nastepnie przeksztalcone przy uzyciu ustalonej funkcji preferencji
Gy, (etap 4). W etaple 5, warto$ci funkcji preferencji wykorzystano do wyznaczenia
dla kazdej pary (a',a’) zagregowanego indeksu preferencji m(a',a’), ktory
pozwolit na obliczenie dodatnich i ujemnych przepltywéw przewyzszania
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poszczegbdlnych wariantow  decyzyjnych (etap 6). Ich wartosci zostaly
zaprezentowane w tabeli 4 oraz na rysunku 2.

Tab. 4. Dodatnie (¢™*) i ujemne (¢ ~) przeptywy przewyzszania pafnstw UE

Wariant (a) Panstwo o*(a) o (a)
al Belgia 0,665 0,335
a2 Butgaria 0,104 0,885
a3 Czechy 0,560 0,434
a* Dania 0,824 0,176
as Niemcy 0,720 0,275
ab Estonia 0,753 0,247
a’ Irlandia 0,604 0,396
a8 Grecja 0,286 0,714
a Hiszpania 0,538 0,456
ql0 Francja 0,495 0,500
qll Chorwacja 0,137 0,863
al? Wrtochy 0,192 0,802
al3 Cypr 0,308 0,692
aql4 totwa 0,473 0,527
als Litwa 0,440 0,549
qlé Luksemburg 0,736 0,264
al? Wegry 0,478 0,522
al8 Malta 0,544 0,456
al? Holandia 0,901 0,099
a0 Austria 0,544 0,456
a?! Polska 0,203 0,786
a?2 Portugalia 0,302 0,692
a3 Rumunia 0,159 0,841
a2t Stowenia 0,434 0,566
a2s Stowacja 0,423 0,571
a6 Finlandia 0,753 0,247
a7 Szwecja 0,885 0,110

Zrédto: opracowanie wtasne.
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¢+(a_i) =———o-(a_i)
Belgia
. Szwecja 1 Butgaria
Finlandia Czechy
Stowacja Dania
Stowenia Niemcy
Rumunia Estonia
Portugalia Irlandia
Polska Grecja
Austria Hiszpania
Holandia Francja
Malta Chorwacja
Wegry Wtochy
Luksemburgl_itwa ’r_otwacypr

Rys. 2. Wartosci dodatnich i ujemnych przeptywdw przewyzszania panstw UE w 2019 roku
Zrédto: opracowanie wiasne.
W etapie 7 obliczono przeptyw przewyzszania netto (p(ai) dla kazdego z wa-

riantow decyzyjnych, co pozwolito na wyznaczenie rankingu krajéw UE zgodnie
z formutami okre$lonymi w etapie 8 procedury PROMETHEE |1 (Tab. 5).

Tab. 5. Wartosci przeptywdw przewyzszania netto oraz ranking panstw UE w obszarze komputeryza-
cji i cyfryzacji w roku 2019 wyznaczony metoda PROMETHEE |l

Wariant (al) Paristwo @(ah) Ranking
al? Holandia 0,802 1
a?’ Szwecja 0,775 2
a* Dania 0,648 3
a® Estonia 0,505 4
a?t Finlandia 0,505 4
alt Luksemburg 0,473 5
a’ Niemcy 0,445 6
al Belgia 0,330 7
a’ Irlandia 0,209 8
a? Czechy 0,126 9
a?° Austria 0,088 10
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Wariant (a') Panstwo @(a’) Ranking
ald Malta 0,088 10
a’® Hiszpania 0,082 11
al? Francja -0,005 12
al’ Wegry -0,044 13
al totwa -0,055 14
als Litwa -0,110 15
a?* Stowenia -0,132 16
a?s Stowacja -0,148 17
a'? Cypr -0,385 18
a?? Portugalia -0,390 19
a8 Grecja -0,429 20
a?! Polska -0,582 21
al? Wiochy -0,610 22
a?3 Rumunia -0,681 23
all Chorwacja -0,725 24
a? Butgaria -0,780 25

Zrédto: opracowanie wiasne.

Warto zauwazy¢, ze poziomy dodatnich i ujemnych przeplywow przewyzszania
determinowaty otrzymane warto$ci przeplywow przewyzszania netto. Zamiesz-
czony wykres radarowy (Rys. 2) zilustrowat site poszczegdlnych wariantow, wsrod
ktorych panstwa o nizszych pozycjach posiadaty bardzo wysokie wartosci ujemnych
przeplywow, a wiec byty silnie przewyzszane przez kraje znajdujace si¢ na poczatku
rankingu. W zwigzku z tym sklasyfikowano je jako warianty o najnizszym poziomie
badanego zjawiska.

Z tabeli 5 wynika, ze otrzymane dla roku 2019 warto$ci przeptywow
przewyzszania netto, uwzgledniajace kryteria f; — f-, mieszcza si¢ w przedziale
[-0,780; 0,802] i $wiadcza o dysproporcjach w poziomie rozwoju komputeryzacji
i cyfryzacji panstw UE. Warto réwniez odnotowaé, ze roéznica miedzy krajem
0 najwyzszej warto$ci przeptywu przewyzszania netto a krajem o najnizszej
warto$ci wynosita 1,582. W roku 2019 najwyzsze miejsce w rankingu panstw pod
katem zjawiska komputeryzacji oraz rozwoju cyfrowego zajeta Holandia. Ponadto,
wysokie lokaty osiagnety dwa kraje skandynawskie, tj. Szwecja i Finlandia (druga
i czwarta pozycja), jak rowniez Dania i Estonia z trzecig i czwarta pozycja
w rankingu. Z Kkolei najnizej w rankingu znalazty si¢ kraje z bloku wschodniego
Butgaria, Chorwacja i Rumunia oraz Wlochy z 22 pozycja w rankingu. W$rdd pigciu
panstw z najnizsza warto$cig przewyzszania netto znalazta si¢ tez Polska (-0,582).
W dwoch przypadkach, dla Estonii i Finlandii oraz Austrii i Malty, przeptywy
przewyzszania netto osiagnetly doktadnie te same wartosci lokujac te panstwa na
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pozycjach ex aequo w rankingu (czwarta i dziesigta lokata, odpowiednio). Wysoka
czwarta pozycja Estonii i Finlandii moze by¢ odzwierciedleniem preznej wspotpracy
migdzy tymi dwoma panstwami, jak rowniez powszechnoscia komputeryzacji
i Iacznos$ci internetowej w krajach nadbattyckich [https://bankier.pl, 2005; Spendel,
2016, s. 76-77].

Dodatkowo, metoda odchylen standardowych dla warto$ci przeplywow
przewyzszania netto dokonano podziatu panstw UE na cztery klasy. Przynalezno$§¢
panstw do roéznych klas typologicznych zobrazowano na rysunku 3.

Przynalezno$é paistwa do grupy |
1 4

Obstugiwane przez ustuge Bing
© GeoNames, Microsoft, OpenStreetMap, TomTom

Oznaczenia:
1- bardzo wysoki poziom zjawiska, 2 — srednio wysoki poziom zjawiska, 3 — $rednio niski poziom zjawiska, 4 — bardzo niski po-
ziom zjawiska

Rys. 3. Grupowanie panstw UE metodg odchylen standardowych ze wzgledu na poziom komputery-
zacji i cyfryzacji w roku 2019

Zrédto: opracowanie wiasne.
Grupe 0 najwyzszym poziomie W obszarze komputeryzacji i rozwoju cyfrowego

w roku 2019 tworzyly Holandia, Szwecja, Dania, Estonia, Finlandia oraz
Luksemburg. W grupie drugiej o $rednio-wyzszym poziomie znalazty sie Niemcy,
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Belgia, Irlandia, Czechy, Austria, Malta i Hiszpania. Do grupy trzeciej o $rednio-
nizszym poziomie komputeryzacji i cyfryzacji nalezaty panstwa: Francja, Wegry,
Lotwa, Litwa, Stowenia, Stowacja, Cypr, Portugalia i Grecja. Ostatnig grupe
0 najnizszym poziomie tworzyly kraje: Polska, Wlochy, Rumunia, Chorwacja oraz
Butgaria. Mozna zauwazy¢, ze wsrod krajow cztonkowskich UE utworzone grupy
sa zwigzane z potozeniem geograficznym tych panstw oraz historia przynaleznosci
do wspdlnoty, badz nieistniejacych juz organizacji powstatych w XX wieku, np.
Rady Wzajemnej Pomocy Gospodarczej (RWPG). Ma to znaczenie w kontekscie
dofinansowan budzetow tych krajow, ktore pozostaja wciaz najstabiej rozwinigtymi
w obszarze komputeryzacji i cyfryzacji, mimo bycia jednymi z najwigkszych
beneficjentow na terenie UE, np. Polska, Rumunia, Chorwacja.

Dla otrzymanych w wyniku klasyfikacji czterech grup wyznaczono $rednie
warto$ci kazdego kryterium (f; — f;) oraz wartosci testu Kruskala-Wallisa (K-W),
ktore zestawiono w tabeli 6. Uzyskane wyniki wskazuja na statystycznie istotne
réznice migdzy uzyskanymi grupami w przypadku szesciu kryteriow (f; — fe)-

Tab. 6. Srednie wartosci wskaznikéw w grupach oraz wartosci testu Kruskala-Wallisa

Kryterium 1 2 3 4 K-W
\ Grupa
fi 83,867 82,371 67,500 60,320 8,575*
fa 6,067 4,357 3,278 3,040 20,495*
f3 51,712 36,627 31,178 22,348 19,019*
fa 36,565 17,234 12,106 5,172 16,617*
fs 71,435 50,227 47,727 20,368 15,560*
fs 64,717 54,040 38,671 26,630 18,335%*
f7 26,238 25,501 23,286 19,882 7,235
*p < 0,05

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponadto dla kompletnosci w tabeli 7 przedstawiono warto$ci statystyki p dla
testu Manna-Whitneya. Otrzymane wyniki pokazuja, ze na réznice migdzy grupami
G1 a G2 majg wptyw wszystkie kryteria poza f; i f,. W przypadku grup G2 i G3
statystycznie istotne roznice otrzymano dla kryteriow f, i f;, zas dla grup G3 1 G4 —
dla kryteriow f3, fa, f5 1 f7.
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Tab. 7. Wartosci statystyki p dla testu u Manna-Whitneya

Kryterium | 1 vs.62 | G1lvs.G3 | Glvs.G4 | G2vs.G3 | G2vs.G4 | G3vs.Gd
\ Grupa
£ 0,999 0,052 0,036 0,112 0,035 0,424
I 0,003 0,002 0,008 0,005 0,006 0,548
I2 0,012 0,002 0,008 0,169 0,015 0,005
f. 0,038 0,006 0,008 0,138 0,006 0,045
fs 0,054 0,039 0,008 0,751 0,006 0,003
2 0,054 0,004 0,008 0,011 0,006 0,110
fr 0,721 0,125 0,018 0,751 0,194 0,045

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

W ramach pracy przedstawiono wyniki uzyskane metoda PROMETHEE Il,
ktore pozwolity na ocene pozycji panstw Unii Europejskiej pod wzgledem zjawiska
komputeryzacji i rozwoju cyfrowego. Ponadto na podstawie kryterium statystycz-
nego, wykorzystujacego $rednig arytmetyczng i odchylenie standardowe z wartosci
przeptywow przewyzszania netto dokonano podziatu krajow UE na cztery klasy
0 podobnym poziomie rozwoju badanego zjawiska. Otrzymane rezultaty dowiodty
wystepowania wyraznych dysproporcji w zakresie czynnikow definiujacych zjawi-
sko komputeryzacji i cyfryzacji wedtug dyrektyw Komisji Europejskiej i wskazaty
na potrzebe monitorowania procesu transformacji cyfrowej na terenie UE w prze-
ciggu najblizszych lat.

Przeprowadzone badanie nalezy potraktowaé jako jedng z propozycji w odnie-
sieniu do bogatej literatury przedmiotu zwigzanej z porzadkowaniem wariantow de-
cyzyjnych. Wyniki przeprowadzonych badan moga stanowi¢ podstawe do dalszej
analizy badanego zjawiska, a takze mu podobnych wystepujacych wsrod panstw
cztonkowskich Unii Europejskie;j.
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PROMETHEE Il method in assessing the phenomenon of
computerization and digital development of the European
Union in 2019

Abstract

The purpose of the study is to assess the position of the European Union countries in terms
of computerization and digitization in 2019 obtained using the PROMETHEE Il method, and
to distinguish groups of member countries by the level of the phenomenon studied. The
analysis carried out was motivated by the guidelines published by the European Commis-
sion within the framework of the communication "2030 Digital Compass: the European way
for the Digital Decade" which covers the subject of the indicators selected for the study.
Based on these, twenty-seven EU countries in their current form were evaluated and ranked
by using the PROMETHEE Il method. The method of standard deviations was used to iden-
tify groups of countries similar in terms of the value of net flows. The results obtained show
disproportions between the latest admitted countries and those in the north of Europe. The
use of the multi-criteria method is an effective choice for assessing the course of the digital
transformation process among member states. The chosen method provides a convenient
and easily interpretable tool for studying various areas of the economy.

Key words

PROMETHEE II, multi-criteria analysis, computerization, digital society, Eurostat
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Streszczenie

Celem artykutu jest stworzenie i wdrozenie prototypu 3D ogniwa wchodzacego w skfad
przeno$nika ptytkowego, przy jednoczesnym logistycznym i ekonomicznym uzasadnieniu
tego dziatania. Materiat badawczy stanowit oryginalny element owego urzadzenia wykorzy-
stywanego do transportu bliskiego. Na jego podstawie poprzez inzynierie odwrotng powstat
tréjwymiarowy model w Srodowisku programu z rodziny CAD. Program CAM we wspotpracy
z urzadzeniem wytwarzajgcym przyrostowo w technologii FDM umozliwit wydruk czesci za-
miennej z przyktadowego materiatu dostepnego w laboratorium druku 3D Politechniki Bia-
tostockiej. Na podstawie uzyskanego wydruku stwierdzono, ze odwzorowanie ksztattu i wy-
miaru spetnia wymogi, by element mégt zostac potgczony z czesciami oryginalnymi. Z kolei
materiat uzyty do wydruku w warunkach laboratoryjnych nie spetnia warunkéw wytrzyma-
tosciowych, dlatego do wydruku nadajacego sie do zastosowania w systemie przenosnikéw
nalezy uzy¢ materiatu, z ktérego stworzony jest pierwotny element. Zabieg ten nie stanowi
zadnej przeszkody, bowiem w technologii FDM dostepny jest filament wtasnie z tego mate-
riatu. Na bazie zestawien dotyczacych cen i mozliwosci réznych programoéw z rodziny CAD
oraz cen wydrukéw oferowanych przez kilka przedsiebiorstw z branzy druku 3D przeprowa-
dzono analize finansowg implementacji druku 3D w system przenosnikéw ptytkowych.

Stowa kluczowe

prototypowanie, druk 3D, taricuch dostaw, Przemyst 4.0, inzynieria odwrotna
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Wstep

Druk 3D znany ludzkosci od ponad trzydziestu lat, dopiero od niedawna zaczat
by¢ postrzegany jako alternatywne zrodto wytwarzania w zestawieniu z konwencjo-
nalnymi metodami produkcji. Jest on zar6wno metoda umozliwiajaca produkcje se-
ryjng oraz narzedziem pozwalajagcym w krotkim czasie stworzy¢ przedmioty majace
zastgpi¢ brakujacy oryginalny element. O ile przy produkcji masowej potrzebny jest
od podstaw zaprojektowany model, tak w przypadku czesci zamiennych stosuje si¢
inzynieri¢ odwrotng. Konstruktor w takiej sytuacji moze obra¢ dwie $ciezki realiza-
cji projektu czegsci zamiennej. Pierwsza z nich opiera si¢ na doktadnym zdjgciu wy-
miar6w z czesci pierwotnej i przeniesieniu ich w srodowisko programu do modelo-
wania trojwymiarowego, w efekcie czego powstaje model 3D. W przypadku drugiej
$ciezki z pomocg projektantom przychodza producenci skaneréw 3D. Urzadzenia te
pozwalaja zrezygnowa¢ ze zmudnego procesu mierzenia, zastepujac je konwerto-
waniem geometrii obiektu rzeczywistego na cyfrowy plik edytowalny w programie
modelujacym 3D. Technologia druku 3D inaczej nazywana technologia wytwarza-
nia przyrostowego, czy tez addytywnego jest niebywale skutecznym narzedziem
w r¢kach inzynierow, bowiem w krotkim czasie pozwala stworzy¢ przedmioty o bar-
dzo zlozonej geometrii, na ktore trzeba by bylo czeka¢ znacznie dtuzej, jezeli zosta-
lyby wytwarzane w sposob tradycyjny. Ponadto wytwarzanie addytywne
(z ang. add — dodaj), jak sama nazwa wskazuje polega na dodawaniu materiatu pod-
czas powstawania i tym niewatpliwie uzyskuje przewage nad konwencjonalng ob-
robka skrawaniem, ktdra polega na zdejmowaniu kolejnych warstw materiatu, z kto-
rego ma powsta¢ koncowy przedmiot. Drukarka 3D jest urzadzeniem bardziej osz-
czgdnym w porownaniu do tokarki czy frezarki, a sama technologia wytwarzania
przyrostowego jest odpowiedzig na pytanie jak stosunkowo tanio, szybko i skutecz-
nie pozyskiwa¢ zamienniki dor6wnujace niejednokrotnie jako$cig oryginatowi. Ce-
lem artykutu jest stworzenie i wdrozenie prototypu 3D ogniwa wchodzacego w sktad
przenosnika ptytkowego, przy jednoczesnym logistycznym i ekonomicznym uza-
sadnieniu tego dziatania. W artykule zastosowano metode analizy i krytyki pismien-
nictwa oraz metode symulacji komputerowej. Pierwsza z nich postuzyta procesowi
poznania zagadnien szeroko rozumianego druku 3D oraz pozwolita scali¢ tresci do-
tyczace przedmiotu badan. Druga metoda z kolei wykorzystuje wspotprace progra-
moéw typu CAD/CAM z urzadzeniami wytwarzajacymi przyrostowo. W przegladzie
literatury przedstawiono najbardziej znane i wykorzystywane metody wytwarzania
addytywnego. Ten element artykutu zawiera rowniez charakterystyki materiatow
najczesciej wykorzystywanych w tworzeniu trojwymiarowym. W metodyce badan
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omoéwiono za$ proces implementacji druku 3D do systemu przenosnikéw ptytko-
wych stosowanych w transporcie bliskim. Z uwagi na brak mozliwosci pozyskania
potrzebnych podzespotdéw z innych zroédet w artykule zaproponowano wytwarzanie
przedmiotowych elementow we wlasnym zakresie oraz przedstawiono finansowa
analize tego przedsiewziecia.

1. Przeglad literatury

Technologia wytwarzania w druku 3D wydaje si¢ by¢ czym$ nowym, tymcza-
sem rzeczywisto$¢ jest zupetnie inna. Poczatki technologii druku 3D siegaja roku
1984, kiedy to Charles Hull zaproponowat pierwsza technologi¢ druku przestrzen-
nego — stereolitografi¢ (SLA) i uzyskat patent na urzadzenie wytwarzajace przed-
mioty ta metoda — aparatur¢ stereolitograficzng [Milewski, 2017, s. 5;
https://get3d.pl/2020/06/17/historia-druku-3d/, 01.07.2021]. W latach 1987 — 1989
zostaty zgloszone kolejne patenty na technologie takie jak Selective Laser Sintering
(SLS) przez Carla Deckarda z Uniwerystetu w Texasie oraz Fused Deposition Mo-
deling (FDM) przez Scotta Crumpa, wspoélzatozyciela organizacji Stratasys
[https://cubicinch.pl/historia-druku-3d-wyscig-patentow/, 01.07.2021]. Z poczat-
kiem lat 90 XX wieku SLS i FDM wecielono w zycie. Co ciekawe, mimo opatento-
wanych technologii w latach 80 XX wieku pojecie druku 3D nie byto znane. Po raz
pierwszy zostato ono uzyte w roku 1995 przez profesora Emanuela Sachsa z Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT) [Dodziuk, 2019, s. 11]. Kolejnym przeto-
mem, kiedy w 2006 roku wygast patent na FDM, stat si¢ projekt RepRap autorstwa
wyktadowcy z Uniwersytetu w Bath w Wielkiej Brytanii — Adriana Bowyera. Pole-
gat on na wyprodukowaniu samoreplikujacej si¢ drukarki 3D, dzieki ktorej mozna
bedzie drukowac elementy jej samej. Pierwszym urzadzeniem tego typu byt Darwin
1.0, z premierg w 2008 roku [https://centrumdruku3d.pl/reprap-polska-sie-zaczelo/,
13.07.2021]. Dzi¢cki Bowyerowi drukarki 3D z bardzo drogich urzadzen zmienity
si¢ w znacznie tansze i bardziej dostepne spoteczenstwu.

W ogolnym ujeciu druk 3D jest przyrostowa metoda wytwarzania (z ang. Addi-
tive Manufacturing), ktoéra polega na naktadaniu na siebie kolejno wystepujacych po
sobie warstw, z ktorych sktada si¢ obiekt [Zgryza i in., 2018, s.16]. Z przeszto trzy-
dziestoletniej historii wyrézni¢ mozna kilkanascie sposobow, ktore sktadajg si¢ na
druk przestrzenny. W literaturze wymienionych jest wiele metod, jednak przedmio-
towa praca skupia sie na tych technologiach, ktérych powstanie w szczegolny spo-
sob zapisalo si¢ na kartach historii druku 3D.

Stereolitografia (z ang. stereolitography) bazuje na fotopolimeryzacji, ktora jest
reakcja polimeryzacji powodowana przez §wiatto widzialne (VIS) lub tak jak
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w przypadku SLA przez $wiatto ultrafioletowe (UV). W jej wyniku ptynne zywice
fotopolimerowe poddawane sg procesowi utwardzenia [https://automatykab2b.pl/te-
mat-miesiaca/52328-przemyslowy-druk-3d/strona/3-na-czym-polega-stereolitogra-
fia, 14.07.2021]. Warto zaznaczy¢, ze SLA reprezentujg dwa podejscia. Pierwszym
z nich jest metoda powierzchni ograniczonej, polega na tym, ze zbiornik drukarki
wypetniany jest zywica fotopolimerowsa, nastepnie do poziomu cieczy opuszczany
jest stot roboczy, do ktorego przytwierdza sie pierwsza warstwa utwardzonej zywicy
tworzac jednoczesnie podstawe drukowanego obiektu. Druk odbywa si¢ ,,do gory
nogami”, model unosi si¢, a czg$¢ nazywana zgarniaczem, poruszajaca si¢ po po-
wierzchni zbiornika z Zywicg nanosi i wyréwnuje kolejne warstwy obiektu [Ter-
czynski, iin., 2018, s. 63]. Kazda warstwa jest utwardzana przy pomocy lasera, ktory
dzieki ruchomym lustrom kieruje wigzke §wiatta na kontur elementu, nastepnie na
przekroj i wypehnienie  [https://drukarki3d.pl/technologie/technologia-sla/,
14.07.2021]. Drugim podejsciem do SLA jest metoda swobodna, w niej platforma,
do ktorej przytwierdzana jest podstawa drukowanego modelu opuszcza si¢ w glab
kadzi z zywica, a naswietlanie odbywa si¢ z gory zbiornika [Schmidleithner i Kala-
ster, 2018, s. 5]. W obu metodach naktadanie i utwardzanie warstw, jest powtarzane
do momentu ukonczenia modelu, po czym jest on jeszcze raz w catosci naswietlany
dla uzyskania lepszej trwatosci. Po zakonczonym procesie druku z elementu usu-
wane sg podpory, najczesciej przy pomocy cazkow, po czym jest on zanurzany badz
przemywany alkoholem izopropylowym [Terczynski, i in., 2018, s. 63].

Kolejng wspomniang metodg druku addytywnego jest FDM (ang. Fused Depo-
sition Modelling). Warto zaznaczy¢, Ze jest ona najbardziej rozpowszechniona, za
sprawa tanich drukarek oraz materiatlow eksploatacyjnych wykorzystywanych w tej
technice. FDM korzysta z tworzyw termoplastycznych jako materialu modelujg-
cego, nazywanego filamentem [Sriwatsan, Sudarshan, 2016, s. 9], jak rowniez z pra-
wie wszystkich stopéw metali z domieszka materiatu termoplastycznego, ktorych
temperatura topnienia nie przekracza 300°C [Czerwinski i Czerwinski, 2013, s. 22].
Ma on postac cienkich wiokien o $rednicy od 1,75 do 3 mm [Lalagaki Dezaki i in.,
2021, s. 564]. Wspomniane tworzywo za pomoca mechanizmu, zwanego ekstrude-
rem, przekazywane jest do gtowicy drukujacej, gdzie nastepuje proces jego podgrza-
nia do temperatury 190-280°C (w zaleznosci od rodzaju materiatu i jego wiasciwo-
$ci) [Szmidt i Rebosz-Kurdek, 2017, s. 258]. Podgrzany filament w ptynnej formie
rozprowadzany jest za pomocg dyszy gtowicy po stole roboczym, warstwa po war-
stwie, budujac drukowany element. Glowica drukarki porusza si¢ w uktadzie X — Y
i naktada material zgodnie z geometrig obecnie drukowanej warstwy zaprogramo-
wanego modelu. Nastepnie stot roboczy opuszcza si¢ w plaszczyznie Z na zadang
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wysokos¢, tak aby dysza mogta nadrukowac kolejng warstwe komponentu [Dudek,
2013, s. 1415]. Ten proces powtarza si¢ do momentu ukonczenia druku.

Metoda SLS (ang. Selective Laser Sintering) w ogolnym ujeciu oparta jest na
selektywnym spiekaniu kolejnych warstw sproszkowanego termoplastycznego poli-
meru za pomoca lasera [Horvath, 2014, s. 5]. Wiagzka lasera podobnie jak w SLA
jest kierowana przez uklad optyczny, tak by spieka¢ warstwy proszku zgodnie
z wezesniej zatozong geometrig w oprogramowaniu CAD [Zhang i in., 2015, s. 26].
Szczelna komora drukarki SLS jest zamykana i wypelniania gazem, najczesciej azo-
tem, w celach bezpieczenstwa, tak by proszek polimerowy nie ulegt sptonigciu.
W pierwszym etapie drukowania pojemnik z proszkiem i obszar roboczy sa pod-
grzewane do temperatury nieprzekraczajacej temperatury topnienia wykorzystywa-
nego polimeru, a zgarniacz rozprowadza rownomiernie pierwsza warstwe materiatu
po stole roboczym [https://drukarki3d.pl/technologie/technologia-sls/, 04.10.2021].
W nastegpnej fazie laser skanuje kontur danej warstwy i poprzez spiekanie selektyw-
nie faczy ze sobg czasteczki sproszkowanego polimeru. Po zakonczonym spiekaniu
i jednoczes$nie utwardzaniu jednej warstwy stol roboczy obniza si¢ a zgarniacz na-
nosi §wiezg warstwe proszku, po czym nastepuje etap spiekania kolejnej warstwy
[https://www.protolabs.pl/uslugi/druk-3d/selektywne-spiekanie-laserowe/,
29.11.2021]. Czynno$¢ ta jest powtarzana do momentu uzyskania peinej bryty mo-
delu. Po zakonczonym procesie drukowania gotowy element nalezy przenies¢ do
urzadzenia, w ktorym zostanie on pozbawiony resztek proszku za pomoca sprezo-
nego powietrza [Terczynski, i in., 2018, s. 58].

Cechg wspolng opisanych technologii jest przede wszystkim to, ze wszystkie
przeksztatcajg geometryczny model CAD w fizyczny model produkowany warstwa
po warstwie [Bartolo, 2011, s. 4]. Oprogramowanie z rodziny CAD (ang. Computer
Aided Design) wraz ze sprz¢tem komputerowym tworzy rodzaj zaawansowanego
narzgdzia wspomagajacego prace inzynierow, dzigki ktéremu mozliwe jest projek-
towanie przestrzennych modeli taniej i w krotszym czasie nizeli miatoby sie to od-
bywac za pomoca zestawu kreslarskiego. Przygotowany model 3D w oprogramowa-
niu komputerowym jest kompatybilny z systemami urzadzen drukujacych prze-
strzennie, a przyktadami programow typu CAD sa: Autodesk Inventor Professional,
Autodesk Fusion 360, czy SolidWorks [Domanski, 2020, s. 11]. Aby zaistniato
to wspomniane powigzanie mi¢dzy oprogramowaniem, w ktorym si¢ projektuje,
a samg drukarkg niezbgdne sg jeszcze dwa programy komputerowe. Pierwszy z nich
jest zaliczany do kategorii wspomaganego komputerowo wytwarzania CAM
(ang. Computer Aided Manufacturing) i ma on za zadanie przeksztatci¢ model CAD
w sekwencj¢ mechanicznych polecen dla drukarki w tak zwanym kodzie G [Kaziu-
nas i France, 2014, s. 31]. Kod G jest jezykiem zrozumiatym dla urzadzenia i zawiera
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takie informacje jak: temperatura glowicy i1 dyszy, pozycjonowanie glowicy
w osiach X 1Y, pozycjonowanie stotu w osi Z oraz jego temperature, polecenia eks-
truzji, czyli grubosci naktadanych warstw oraz kierowanie systemem mechaniczno-
elektrycznym [Rabek, 2020, s. 142]. Drugi za$ to program kliencki, ktorego zada-
niem jest sterowanie bezposrednig pracg drukarki za pomocg komputera [Kaziunas,
France, 2014, s. 31]. Co ciekawe oprogramowanie klienckie nie zawsze jest po-
trzebne, gdyz drukarka ,,samodzielnie” odczytuje polecenia CAM oraz je wykonuje
bez udziatu komputera, wystarczy jej zwykly pendrive lub karta SD, dzigki czemu
komputer w czasie wydruku moze by¢ wykorzystany do innych czynnos$ci. Jednak
w dzisiejszych czasach, aby stworzy¢ model 3D nie trzeba wcale spedza¢ kilku go-
dzin przed ekranem monitora i tworzy¢ model od podstaw, czy odtwarza¢ dany ele-
ment postugujac si¢ inzynierig wsteczna, a to dzigki skanerom 3D. Stuza one prze-
konwertowaniu geometrii rzeczywistego obiektu w plik graficzny [https://zroboty-
zowany.pl/wiedza/3734/skanowanie-i-skanery-3d-najpopularniejsze-rodzaje-i-za-
stosowanie, 07.10.2021]. Dzigki nim uzyskuje si¢ model cyfrowy, ktory z tatwoscia
mozna edytowac¢ w programach CAD. Najogoélniej skanery mozna podzieli¢ na do-
tykowe i bezdotykowe. Pierwsze z nich skanujg przedmiot za pomoca sondy, ktora
styka si¢ z ich powierzchnia, daja one rzetelne pomiary, jednak moga uszkodzi¢ ska-
nowany element. Skanery bezdotykowe wykonuja swoja prace bezinwazyjnie, nie
uszkadzajac powierzchni delikatnego materialu, skanujg za pomoca lasera badz
$wiatta strukturalnego [https://www.tripiodi.pl/skanery-3d, 07.10.2021]. Skanery
jednak nie sg idealne, poniewaz na wygenerowany plik STL nalezy nanie$¢ po-
prawki, zniwelowac niedoskonatosci, czy ulepszy¢ siatke modelu [https://centrum-
druku3d.pl/na-co-zwrocic-uwage-przy-wyborze-skanera-3d/, 07.10.2021].
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Tab. 1. Zestawienie najczesciej uzywanych materiatéw stosowanych w technologii FDM

ABSplus

PLA

PVA

PC

ASA

POM

PA (nylon)

Z czego powstaje

Ropa naftowa

Skrobia kuku-
rydziana, ziem-
niaczana, bu-
raki cukrowe

Ropa naftowa

Kwas weglowy

Kauczuk akry-
lowy

Formaldehyd

Kwasy dikarboksy-
lowe

Zalety

Twardy, od-
porny na peka-
nie, odporny
chemicznie i
termicznie, nie
przewodzi
pradu elek-
trycznego, od-
porny na pro-
mieniowanie
UV, mniejsza
podatnos¢ na
skurcz w po-
rownaniu do
tradycyjnego
ABSu

Nietoksyczny,
nie jest tatwo-
palny, nie kur-
czy sie podczas
chtodzenia, do-
bra jakos¢ wy-
druku

Nietoksyczny,
biodegrado-
walny, od-
porny na dzia-
tanie benzyny i
olejow, tatwo
rozpuszczalny
w wodzie, wy-
soka wytrzy-
matos¢ na roz-
cigganie

Wysokie wta-
Sciwosci op-
tyczne, wysoka
udarnosé, do-
bre wtasciwo-
Sciizolacyjne,
mata skton-
nosc¢ do petza-
nia, odporny
na uderzenia i
dziatanie wyso-
kich tempera-
tur

Dobra wytrzy-
matosé na wa-
runki atmosfe-
ryczne, wysoka
odpornoscé na
promieniowa-
nie UV, dobra
adhezja, do-
skonata wy-
trzymatosé me-
chaniczna i ter-
miczna

Duza wytrzyma-
to$¢ mecha-
niczna, wysoka
odpornos¢ na
promieniowanie
UV, twardy, nie-
tamliwy, od-
porny na $ciera-
nie, odporny na
wiekszos¢ sub-
stancji chemicz-
nych, odporny
na odksztatcenia
i temperatury
(od -40 do
110°C), wysoka
udarnos¢, wia-
sciwosci $li-
zgowe

Duza wytrzymatos¢ na
zginanie i rozcigganie
(ale tylko wtedy, gdy

nie nasigknie wilgo-
cig), dobra udarnosé

(gdy wchtonie wilgoc),

niski wspétczynnik
tarcia, wtasciwosci

sprezyste, odporny na
zmeczenie, uderzenia,
wysokie temperatury

Wady

tatwopalny, z
tendencja do
kurczenia sie
podczas chto-
dzenia (w
szczegdlnosci
zwykty ABS)

Wolny proces
chtodzenia,

mieknienie w
temperaturze
45-65°C, staba
wytrzymatosc

Duza higrosko-
pijnosé

Duza higrosko-
pijnosé, nieod-
porny na pro-
mieniowanie
UV, wymaga

Toksyczny

Toksyczny, pro-
blem z przykleje-
niem pierwszej
warstwy do
stotu roboczego,
nieodporny na

Duza higroskopijnos¢,
kruchosc¢ i mata udar-
nos¢ (ale tylko wtedy,
gdy nie nasigknie wil-

gocig), mato wytrzy-
maty mechanicznie
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ABSplus PLA PVA PC ASA POM PA (nylon)
mechaniczna, wysokich tem- dziatanie kwa- (gdy wchtonie wilgoc),
niska udarnosé peratur wy- séw staba adhezja

druku
Temperaturady- | 215-250°C 185-235°C 180-200°C 280-305°C 240-260°C 220-230°C 235-260°C
szy drukujacej
Temperatura 90-115°C Temperatura 50°C 85-95°C 90-110°C 110°C Temperatura poko-
blatu roboczego pokojowa lub jowa lub zalecana 30-
zalecana 60°C 40°C
Czym powinna Tasma kapto- Niebieska ta- Folia polipro- Tasma kapto- Tasma kapto-
by¢ pokryta po- nowa Sma malarska, pylenowa nowa nowa
wierzchnia blatu tasma kapto-
roboczego nowa lub
szklana ptytka

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Rabek, 2020, s. 31; Siemieriski i Budzik, 2015, s. 76; Wilczyriski, 2018, s. 304; Mikulska i Kotliriski, 2019,
s. 21; Kaziunas i France, 2014, s. 94; Krélikowski, 2012/2017, s. 46; http://3d.edu.pl/filament-abs-plus-co-to-jest-i-czy-plus-zmienia-cos-poza-nazwa/
[14.10.2021]; https://fiberlogy.com/pl/filamenty/absplus-2/, 29.11.2021; https://chem-distribution.nl/pl/services/alkohol-poliwinylowy-pva/,
15.10.2021; http://3d.edu.pl/tworzywo-poliweglanowe-w-druku-3d/, 17.10.2021; https://centrumdruku3d.pl/abs-vs-asa-porownanie-materia-
low-do-druku-3d/, 17.10.2021; https://www.tworzywa.pl/wiedzopedia/baza-tworzyw/10,akrylonitryl-styren-akryl-asa,polimer.html, 17.10.2021;
https://zadar.pl/filament-pom-czyli-wytrzymalosc-d-n-tej-potegi-podniesiona, 19.10.2021].
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W zalezno$ci od tego jakie whasciwosci fizykochemiczne powinien spetnia¢ wy-
druk, na rynku dostepnych jest wiele materiatow przypisanych do danej technologii
wytwarzania. Niektore drukarki korzystajg wylacznie z jednego typu materiatu,
w innych za$ mozliwe jest stosowanie kilku dedykowanych surowcow. Aby zdecy-
dowac¢ jakiego budulca uzy¢, nalezy zastanowic sie¢ jakie przeznaczenie bgdzie miat
prototypowany model, czy bedzie musiat by¢ wytrzymaty mechanicznie i eksploat-
acyjnie, a moze ma petni¢ funkcje czysto wizualne. Jezeli materiat ma by¢ zastoso-
wany do drukowania czgs$ci maszyn, powinien posiada¢ przede wszystkim takie wia-
sciwosci jak: elastyczno$¢, trwatos¢, odpornos¢ na wilgo¢, twardosc, sztywnosc,
wytrzymatos¢ mechaniczng, odporno$¢ termiczng, odpornos¢ chemiczng oraz moz-
liwos¢ sterylizacji [Mikulska i Kotlinski, 2019, s. 15]. Inaczej podchodzi si¢ do wla-
$ciwosci materiatu w sytuacji, gdy wydruk ma tylko estetycznie wygladac i ,,cieszy¢
ludzkie oko”. Od takich modeli wymaga si¢ gladkich powierzchni oraz wielobarw-
nosci. W tabeli 1 zestawiono kilka najczgsciej stosowanych materiatow w FDM,
Z uwagi na to, ze ten rodzaj technologii jest najpowszechniejszy.

2. Metodyka badan

Jak kazde urzadzenie mechaniczne, tak tez przenos$niki ptytkowe (rys. 1) trans-
portujace wyroby na liniach produkcyjnych wymagaja konserwacji i drobnych na-
praw, aby moc pracowac efektywnie. Prace serwisowe wynikajg najczesciej z po-
trzeby wymiany pojedynczych ogniw wchodzacych w sktad tancucha przenosnika.

Systemy przeno$nikow oparte sg na $cisle dopasowanym, elastycznym przeno-
$niku tancuchowym z tworzywa sztucznego, ktory umozliwia jazde w linii prostej,
poziomej i pionowej. Ciasne zagigcia poziome umozliwiaja prowadzenie w poblizu
maszyn, oszcz¢dzajac miejsce na podlodze. Ciasne zakrety pionowe oszczedzajg
roOwniez miejsce na podlodze, umozliwiaja wielopoziomowy transport i utatwiaja
operatorom dostep do konstrukcji [https://www.flexlink.com/pl/home/products-
and-services/stainless-steel-conveyor-systems/chain-conveyor-systems
25.06.2023].

Z uwagi na to, ze tylko jeden dostawca na $wiecie oferuje czes$ci zamienne do
maszyn transportujacych tego typu, nie ma mozliwosci zabezpieczenia ciagtosci do-
staw w postaci zwickszonej liczby kontrahentow w tym obszarze. Dlatego jedynym
sposobem na pozyskanie elementow niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
przeno$nikdéw jest wytwarzanie ich na wlasne potrzeby. Mozna domyslaé sie, iz
ogniwa wchodzace w sktad urzgdzen transportowych sg produkowane seryjnie za
pomoca technologii wtrysku z materiatu jakim jest POM. Jednak niniejsza artykut
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bedzie propozycija rozwigzania zaistnialego problemu za pomocg druku 3D. Wspo6l-
nym mianownikiem, laczacym zaistniala potrzebg¢ z zaproponowanym rozwigza-
niem jest to, ze deficytowe elementy przenosnika sa wykonane z tworzywa sztucz-
nego, a druk 3D odbywa si¢ najczesciej przy uzyciu tego wlasnie materiatu. Przypa-
dek analizowany w przedmiotowej pracy dotyczy przedsigbiorstwa X, ktore w swo-
jej dziatalno$ci wykorzystujace przenos$niki ptytkowe, w liczbie 20 sztuk, pracuje na
trzy zmiany, pie¢ dni w tygodniu, a oSmiogodzinny przest6j jednego takiego urza-
dzenia przynosi firmie szacunkowa strate w wysokosci 40 tysiecy dolarow.

Rys. 1. Przenosnik ptytkowy
Zrédto: [https://www.flexlink.com/pl/home/products-and-services/stainless-steel-conveyor-
systems/chain-conveyor-systems, 01.12.2021].

Pierwszym etapem niezbednym do wdrozenia wydrukéw 3D w maszyny
wykorzystywane do transportu bliskiego jest stworzenie trojwymiarowego modelu
w oprogramowaniu komputerowym z rodziny CAD. W tym celu za pomoca
urzadzenia pomiarowego, to jest suwmiarki elektronicznej cyfrowej, przyrzadow
kreslarskich — cyrkla, linijki, otdéwka oraz papieru milimetrowego zdjgto wymiary
pojedynczego ogniwa przenos$nika. Z uwagi na to, ze jedno ogniwo, aby moc
polaczy¢ si¢ z ogniwem sasiadujacym sktada sie dodatkowo z dwoch niezaleznych
elementow, to znaczy z walca z otworem na trzpien i samego trzpienia (rys. 2),
wymagane byto rozmontowanie catego uktadu.

Walec z otworem
Trzpien na trzpien Korpus ogniwa

@%

Rys. 2. Jedno ogniwo przenosnika po rozmontowaniu, odpowiednio od lewej: trzpien, walec
z otworem na trzpien, ogniwo bez tagcznikow

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Otrzymane dane postuzyly do przeniesienia ksztattu i rozmiaru elementu
do $rodowiska programu Autodesk Inventor Professional. W efekcie powstat
trojwymiarowy model samego korpusu ogniwa, bez tgcznikéw w skali 1:1 (rys. 3).
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze podczas eksploatacji przeno$nikow taczniki
stosowane w tancuchu ogniw nie zuzywaja si¢ tak czesto jak sama powierzchnia
ogniwa, ktdra ma bezposredni styk zarowno z metalowa konstrukcja przenosnika,
jak i transportowanymi na przeno$niku wyrobami. Dlatego tez trzpieh wykonany ze
stali nierdzewnej SUS304 oraz walec z otworem wykonany z tego samego tworzywa
sztucznego co korpus ogniwa nie wymagaja obligatoryjnej wymiany. Moga one by¢
wyjmowane ze zuzytych czesci, przechowywane, a nastgpnie wykorzystywane
do montazu samych korpuséw. Wspomniane tgczniki sg zaprojektowane zgodnie z
metoda zapobiegania bledom (Poka Yoke). Oznacza to, ze elementy tacza si¢ ze
soba w jednej okre$lonej pozycji, uniemozliwiajac tym samym bledne ich
zmontowanie.

Rys. 3. Tréjwymiarowy model ogniowa przenosnika ptytkowego stworzonego w Autodesk Inventor
Professional

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejnym krokiem w procesie powstawania wydruku 3D jest wygenerowanie
pliku z rozszerzeniem STL. Po wygenerowaniu plikow IPT i STL mozliwy jest juz
sam proces wydruku. Przygotowanie modelu do wydruku i sam wydruk odby? si¢
w laboratorium druku 3D Wydzialu Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Biatostockiej. Stanowisko robocze wytwarzania przyrostowego wyposazone byto
w jednostke centralng, drukarke 3D Omni3D RapCraft oraz szpule filamentu PLA
w ztotym kolorze o $rednicy 1,75 mm. Mimo tego, ze PLA nie spetnia wymogow
wytrzymalo$ciowych, by czes$¢ z niego wytworzona mogta pracowaé w przenosniku
ptytkowym, to w celu wizualizacji prototypu uzasadnionym byto zastosowanie tego
materiatu. Wykorzystano dwa programy typu CAM, tak zwanych slicerow.
Pierwszy z nich Cura— 14.09 postuzyt do ciecia modelu na szereg
dwuwymiarowych warstw, ustalenia, ktory rzut modelu bedzie podstawa taczaca si¢
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ze stotem roboczym oraz do zaprojektowania podpor wspierajacych nieprostopadte
do podtoza §cianki modelu. W oknie dialogowym ustalono grubo$¢ warstwy
naktadanej przez gtowice na 0,25 mm oraz predkos¢ wydruku na 30 mm/s. Dzieki
tym operacjom program byt w stanie wyliczy¢, ile materiatu zostanie zuzyte na
wydruk modelu. Program oszacowal, ze na wydruk korpusu ogniwa potrzebne
bedzie 50 minut oraz 4,39 metra filamentu o wadze 13 graméw. Przy wspotpracy
z drugim slicerem sterujacym Pronterface mozliwe byto nadanie temperatur
wymaganych do wydruku w danym materiale oraz ogélne sterowanie procesem.
W przypadku wydruku z PLA temperatur¢ dyszy drukujacej ustawiono na 215°C,
a temperature stolu roboczego na 60°C, ktory dodatkowo zostal pokryty szklang
ptytka utatwiajaca przyklejenie si¢ pierwszej warstwy wydruku do podtoza. Program
Pronterface postuzyt do uruchomienia procesu wydruku, poprzez kliknigcie ikony
,»Print”. Proces wydruku na drukarce 3D obrazuje rys. 4. Trwat on godzine, czyli 10
minut dtuzej niz zaktadat program Cura 13.09.

EE ‘ . B -
Rys. 4. Proces wydruku na drukarce 3D Omni3D RapCraft

Zrédto: opracowanie wiasne.

Po zakoniczonym procesie pozostawiono prototyp na 15 minut w celu obnizenia
jego temperatury. Nastepnie odlgczono podstawe modelu przylegajaca do stotu
roboczego i usunigto podpory.

3. Woyniki badan

W celu weryfikacji poprawnosci geometrii projektu wydruk pordéwnano
z czgécig oryginalng w sposob zaréwno wizualny jak i pomiarowy. Widoczne
sa niescistosci powstate podczas procesu drukowania, a wynikajace gtownie ze zbyt
duzej predkosci glowicy drukujacej. Istnieje mozliwos¢ poprawy jakosci wydruku
poprzez zmiang parametrow technicznych wydruku. Jednak niedociggnigcia
widoczne w powstatym prototypie w zaden sposob nie wplywajg na jakos$¢ taczenia
z czg$ciami oryginalnymi (rys. 5).
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Rys. 5. Pofaczenie wydruku z cze$ciami oryginalnymi

Zrédto: opracowanie wiasne.

Prototyp zostal wykonany w celu wizualizacji 1 nie powinien zosta¢
dopuszczony do pracy w systemie przenosnikow. Warto wspomnie¢, ze koszt 1 kg
materiatu wykorzytsanego do wydruku 3D miesci si¢ w granicach 50 zt, a co za tym
idzie wydrukowanie korpusu ogniwa o wadze 13 g, biorac pod uwagg jedynie koszt
materiatu wyniost nie wiecej niz 0,65 zt.

4. Dyskusja wynikéw

Z informacji uzyskanych bezposrednio w przedsigbiorstwie X, wynika, ze koszt
jednego pelnego ogniwa to okoto 50 zi.

Aby zobrazowa¢ koszt zwigzany z implementacjg druku 3D w przedsigbior-
stwie, ktore nie jest wyposazone w odpowiednie oprogramowanie i sprzet w artykule
dokonano zestawienia cen i mozliwo$ci r6znych rozwigzan.

Pod uwage wzigto cztery oprogramowania, w ktorych uzytkownik ma mozli-
wos¢ projektowania przestrzennego. W tabeli 2 zestawiono ceny rocznych licencji.
Nalezy podkresli¢, iz oprogramowanie Autodesk Inventor Professional oraz Solid-
Works CAD 3D sa jednymi z drozszych programéw komercyjnych na rynku. Wy-
soki koszt licencji czgsto jest barierg przed wdrozeniem rozwigzania w przedsigbior-
stwie.
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Tab. 2. Koszt zakupu rocznej licencji i koszt jej ponowienia dla wybranych programéw z rodziny CAD

Autodesk Inven- Onshape Fusion 360 SolidWorks
tor Professional CAD 3D
Koszt rocznej licencji Okoto 13 000 zt Okoto 8 500 zt | Nieco ponad Okoto 20 000 zt
2 000 zt

Odnowienie licencji Okoto 12 000 zt Okoto 8 500 zt | Okoto 2 000 zt | Okoto 20 000 zt
w kolejnych latach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [https://sklep.pccpolska.pl/pl/19-autodesk-inventor,
07.01.2022; https://sklep.pccpolska.pl/pl/33-fusion-360, 07.01.2022; https://www.ons-
hape.com/en/pricing, 07.01.2022; https://solidexpert.com/programy/solidworks/#licencja,
07.01.2022].

Program z rodziny CAD powinien zosta¢ wyposazony w odpowiednie moduty
programu. W tabeli 3 sporzadzono zestawienie pozadanych cech oprogramowania,
ktére moze zostaé wykorzystane w procesie prototypowania 3D.

Tab. 3. Zestawienie pozgdanych cech przy druku 3D czterech programdw z rodziny CAD

Autodesk Onshape Fusion SolidWorks
Inventor 360 CAD 3D
Professional

Edycja z poziomu programu kompute-
rowego

Edycja z poziomu przegladarki interne-
towej

Ustuga w chmurze

Funkcja CAM

Export do pliku STL

Edycja i naprawa skanéw 3D modeli
siatkowych

Edycja i praca z modelami 3D z innych
systeméw CAD

Edycja modeli dla drukarek (dzielenie,
skalowanie, budowa podpér, wyzna-
czanie Sciezki ekstrudera)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [https://sklep.pccpolska.pl/pl/19-autodesk-inventor,
07.01.2022; https://sklep.pccpolska.pl/pl/33-fusion-360, 07.01.2022; https://www.onshape.com/
en/pricing, 07.01.2022; https://solidexpert.com/programy/solidworks/#licencja, 07.01.2022; http://
3d.edu.pl/10-najlepszych-alternatyw-fusion-360-w-2019-roku/, 07.01.2022; https://skanery3d.eu/
nowosci/skanowanie-3d-solidworks/, 07.01.2022; https://www.pccpolska.pl/branza-mechaniczna/
autodesk-inventor-cam/, 07.01.2022; https://www.pccpolska.pl/edycja-bezposrednia-zmiana-geo
metrii-czesci-3d-bez-wzgledu-na-zrodlo-pochodzenia-modelu/ 07.01.2022; https://3dl.tech/2015/10
/26/projektowanie-cad-3d-w-chmurze-czyli-oprogramowanie-w-przegladarce-internetowej/, 07.01.2022].
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b

Pola oznaczone ,,+” sugerujg posiadang funkcjonalnos¢, za$ pola oznaczone ,,-’
jasno okreslajg brak danej funkcjonalnosci. Nalezy zauwazy¢, ze Fusion 360 oraz
SolidWorks CAD 3D posiadaja wszystkie atrybuty wspomagajace projektowanie
modeli przeznaczonych do wydruku. Wyrdzniaja si¢ jedynie brakiem mozliwosci
pracy w przegladarce internetowej. Takim rozwigzaniem odznacza si¢ jedynie
Onsphape, jednak nie ma to zadnego wplywu na sam wydruk, a jest jedynie pewnym
udogodnieniem samego przebiegu projektowania, np. w pracy na odleglos¢
,»on-line”. Uzytkownik, moze korzysta¢ z wielu urzadzen mobilnych zamiennie, bez
koniecznosci instalowania programu CAD na kazdym z nich z osobna. Wazna funk-
cjonalnoscig jest edycja i naprawa skanow 3D modeli siatkowych oraz edycja mo-
deli drukarek. Niestety obu tych cech nie posiadaja Autodesk Inventor Professional
oraz Onshape. Skanery 3D sg nieoceniong pomocg W odwzorowaniu ztozonych geo-
metrii. Z kolei edycja modeli drukarki 3D umozliwia uzytkownikowi dopasowanie
parametréw modelu dedykowane konkretnemu modelowi drukarki 3D.

Na podstawie informacji zawartych w tabeli 2 i tabeli 3 nalezy wywnioskowac,
ze oprogramowanie Fusion 360 jest jedng z bezpieczniejszych dla przedsigbiorstwa
opcji w doborze aplikacji kompatybilnej z drukarka 3D. Jest rozwigzaniem zaréwno
najtanszym, jak i wyposazonym we wszystkie niezbedne parametry do efektywnego
projektowania i wytwarzania przyrostowego.

Sciezka zakupu licencji i implementacja w odpowiedniej komorce przedsiebior-
stwa jest czesto procesem dlugim i kosztownym. W celu zrealizowania np. jednora-
zowego projektu na wydruk 3D przedsiebiorstwo powinno podjaé¢ probe wspotpracy
z podmiotami zewngtrznymi $wiadczacymi odpowiednie ustugi. Ogniwo przedmio-
towego przenosnika ptytkowego, aby mie¢ zblizong zywotnos¢ do czesci oryginal-
nej powinno zosta¢ wydrukowane z POMu. Wiaze si¢ to z obowigzkiem wyboru
technologii FDM, bowiem ten material dostepny jest tylko w postaci filamentu.
W celu pokazania jak najwigkszej liczby mozliwosci implementacji druku 3D do
urzadzen transportujacych podjeto kontakt z czterema biatostockimi przedsigbior-
stwami §wiadczgcymi ustugi druku 3D. Poproszono o wycene skandéw ogniwa wraz
z poprawa siatki trojkatéw oraz samego procesu druku pojedynczego elementu.

W tabeli 4 zaprezentowano duzg rozbiezno$¢ cenowa przedmiotowej ustugi wy-
konania skanu z poprawg siatki trojkatéw oferowang przez biatostockie przedsig-
biorstwa. Kazde z przedsigbiorstw zastrzegto rowniez, ze koszt moze ulec podwyz-
szeniu, jezeli w trakcie pracy okaze si¢, ze element jest bardziej ztozony nizeli byto
to szacunkowo ocenione na podstawie przestanych zdjec.
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Tab. 4. Koszt wydruku jednego korpusu ogniwa przenosnika ptytkowego w wybranych biatostockich
przedsiebiorstwach zajmujacych sie drukiem 3D

tréjwymiarowi.pl | Technology | T3D Drukar- | MAKE IT3
Applied nia 3D

Koszt wydruku jednego ogniwa

w technologii FDM 100 2t 300zt 150 zt 200 zt

Zrédto: opracowanie wiasne.

Koszt wydruku jednego ogniwa przenosnika ptytkowego bez tacznika waha si¢
w przedziale od 100 do 300 zt (tab. 4). Zwazajac na to, ze drukowanie z materiatu
takiego jak POM jest wymagajace i rzadko stosowane, do kosztu wydruku ustugo-
dawcy doliczaja dodatkowo cen¢ samego materiatu, ktory musza zamowi¢. Cena
tego surowca na roéznych portalach aukcyjnych miesci sie w przedziale 150-200 zt
za kilogram.

Zaprezentowane w artykule zestawienia programow i przedsigbiorstw zajmuja-
cych si¢ drukiem 3D mialo na celu ukazanie kilku $ciezek umozliwiajacych wdro-
zenie wydrukow w system przenos$nikow ptytkowych. Jednak przedsigbiorstwo X,
aby skutecznie rozwigzaé problem braku czesci zamiennych nie musi inwestowac,
ani w oprogramowanie CAD, ani w potrzebny sprzgt, ani tym bardziej stosowaé ou-
tsourcing, bowiem ma do tego wszystkiego dostep w postaci ushugi zewnetrzne;.
Jedynym kosztem poniesionym przez przedsigbiorstwo byloby w takiej sytuacji za-
kupienie filamentu z materiatu jakim jest POM.

Mozna zatem prognozowacé, ze czas wydruku jednego korpusu ogniwa w przed-
siebiorstwie X osiagnie podobny wynik jak ten uzyskany w laboratorium Politech-
niki Biatostockiej, czyli okoto 1 godziny. Do czasu wydruku nalezy jednak doliczy¢
czas studzenia wydruku, usuwania podpor i samego montazu. Zatem z duzym zapa-
sem czasowym mozna zatozy¢, ze wyniesie on 2 godziny od momentu rozpoczecia
drukowania, do momentu, gdy wydruk zostanie juz zamontowany w przeno$niku.
Jak juz wczeséniej zostalo wspomniane nie zaleca si¢ drukowania tacznikéw w po-
staci walcOw z otworem na trzpien, ktére mozna wymontowac ze zuzytych korpu-
sOw, bowiem jest to niepotrzebne zuzycie materiatu budulcowego, ale co najwaz-
niejsze, jest to strata cennego czasu produkcyjnego. Tym bardziej, ze w celu opty-
malizacji kosztow nie przewidziano zakupu samych trzpieni ze stali nierdzewnej
SUS304, a co za tym idzie nalezy je pozyskiwaé ze zuzytych czeSci i sktadowac,
przy okazji czego mozna tez robi¢ to samo z walcami z otworem na trzpien. Zwaza-
jac na fakt, ze dostawy oryginalnych ogniw moga przedtuzaé si¢ o dtugie tygodnie,
oraz to, ze praca na danej linii zostanie zatrzymana na potrzeby wytwarzania addy-
tywnego na kilka godzin i tak jest to duzo mniejsza strata dla przedsigbiorstwa ani-
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zeli oczekiwanie na dostawe gotowych elementow z Chin. Przywotujac juz wceze-
$niej wspomniang szacunkowa strate¢ przy osmiogodzinnym przestoju przenosnika
plytkowego, czyli 40 tysigcy dolardw, mozna obliczy¢, ze przestdj trwajacy 2 go-
dziny wyniesie 10 tysiecy dolarow (jezeli jest on zwiagzany z potrzeba wydruku tylko
jednego korpusu ogniwa), a przestdj trwajacy przyktadowo 5 dni roboczych (w su-
mie 15 o$miogodzinnych zmian) wyniesie 600 tysigcy dolarow (tab. 5, punkt 1).
Oczywi$cie przywotany przyktad jest pewnym uproszczeniem majacym na celu po-
kazanie rzedu wielkosci migdzy implementacjg druku 3D, a oczekiwaniem na do-
stawe przez przedsigbiorstwo. Ponadto wdrazajgc rozwigzanie zaproponowane w ar-
tykule organizacja X moze catkowicie unikng¢ przestojow wywotanych brakiem
ogniw przenosnika ptytkowego drukujac kilka ogniw na zapas, inwestujac jedynie
W materiat niezb¢dny do drukarki.

Moze si¢ jednak okazac, ze drukarka 3D, w ktorg wyposazone jest przedsigbior-
stwo nie spelnia oczekiwan narzucanych przez POM. W takiej sytuacji mozna przy-
jac strategie, ze drukuje si¢ z innego materialu, a wydrukowany element bedzie za-
miennikiem o nizszej zywotnosci. Co nalezy rozumie¢ w taki sposob, ze na czas
dotarcia dostawy z czeSciami zamiennymi przenosniki beda pracowaty na relatyw-
nie szybko zuzywajacych si¢ wydrukach potrzebujacych czgstej wymiany. To roz-
wigzanie wymaga jednak dalszych badan i analiz pod katem doboru materiatu ade-
kwatnego zarowno do drukarki, jak i pracy w przenos$niku ptytkowym.

Jezeli jednak okazaloby si¢, ze na drukarce 3D, w ktdrg wyposazona jest orga-
nizacja mozliwy jest wydruk z polioksymetylenu (POMu) nalezy rozpatrze¢ jeszcze
jeden scenariusz, a mianowicie ile przedsiebiorstwo mogtoby zaoszczedzi¢ produ-
kujac ogniwa na wtasne potrzeby.

Jak wynika z dokumentacji techniczno-ruchowej udostepnionej przez przedsie-
biorstwo X jeden przeno$nik sktada si¢ z 700 pojedynczych ogniw. Przenosnikow
ogotem jest 20, zatem wszystkich ogniw pracujacych na hali jest okolo 14 tysiecy
(tab. 5, punkt 3). Z wieloletnich analiz zakupowych przedsigbiorstwa X wynika, ze
co kwartal od producenta dociera srednio 560 cz¢$ci zamiennych, co stanowi 4%
eksploatowanych ogniw ogotem (tab. 5, punkt 4). Skoro co trzy miesiace sktadane
jest zamowienie w wysokosci 560 sztuk, to znaczy, ze podobna ich ilo§¢ w danym
okresie podlega wymianie. Pamigtajac, ze jedna sztuka kosztuje 50 zt, mozna wyli-
czy¢, ze kwartalny koszt zaméwienia bedzie wynosit 28 tys. zt (tab. 5, punkt 5). Co
w skali roku daje 112 tys. zt (tab. 5, punkt 6). Organizacja z obawy przed coraz
bardziej wydtuzajacym si¢ czasem dostawy moze wyprodukowac addytywnie liczbe
ogniw, ktéra powinna zaspokoi¢ ich zapotrzebowanie kwartalne, to jest 560 sztuk.
Decydujac si¢ na wydruk z POMu za sam materiat przedsigbiorstwo zaptaci okoto
1,8 tys. zl, przy zalozeniu, ze POM kosztuje 200zt/kg, a na wydruk jednego korpusu
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przeznaczy sie okoto 16g, poniewaz oryginalny korpus wazy 13-14g, ale trzeba
takze doliczy¢ wage podpor (tab. 5, punkt 7). W kosztach nalezy tez zawrze¢ rachu-
nek za zuzytg energi¢ elektryczna podczas 560-godzinnej pracy drukarki, przy zato-
zeniu, ze wydruk jednego ogniwa bedzie trwal godzing, a drukarka ma moc nie wiek-
sza niz 0,23 kW, a cena za 1kWh to niecate 0,80 zt, to bedzie on wynosit okoto 103
zt (tab. 5, punkt 8.). W duzym zaokragleniu mozna przyjaé, ze catosciowy koszt
wyprodukowania kwartalnego zapotrzebowania na ogniwa w technologii 3D bedzie
wynosit 2 tys. zt (tab. 5, punkt 9). Zatem decydujgc si¢ na takie rozwigzanie raz w
roku przedsiebiorstwo moze zaoszczedzi¢ 26 tys. zt (6,5 tys. dolarow), przy czym
uniknie stresujgcej sytuacji wywotanej zerwanym tancuchem dostaw (tab. 5, punkt
10).

Tab. 5. Obliczenia
Opis obliczen Obliczenia
1. Obliczenie wysokosci straty podczas x — wysokos¢ starty przy przestoju trwajacym 2h
przestoju trwajgcego 2h i zatozeniu, ze
przestoj trwajgcy 8h to strata w wyso- | 8h —40 000 USD
kosci 40 tys. dolaréw. 2h—x USD
- 40 000 USD - 2h

8h

= 10000 USD

2. Obliczenie wysokosci straty podczas
przestoju trwajgcego 5 dni roboczych
(15 o$miogodzinnych zmian) i zatoze- 15-40000 USD = 600 000 USD
niu, ze przestodj trwajacy 8h to strata
w wysokosci 40 tys. dolaréw.

3. Obliczenie liczby ogniw na catym
dziale montazu. Liczba przenosnikéw
20. Liczba ogniw w jednym przeno-
$niku 700.

4. Obliczenie, ile procent wszystkich eks- | x — procent jaki stanowi 560 sztuk z 14 000 sztuk
ploatowanych ogniw na dziale mon-
tazu (14 tys.) stanowi kwartalne za- 14 000 — 100%
moéwienie w wysokosci 560 sztuk. 560 — x%

20-700 = 14 000

560-100%
T 14000

0

5. Obliczenie kwartalnego kosztu zamo-
wienia, przy zatozeniu, ze cena jed- 560 - 50 zt = 28 000 zt
nego ogniwa wynosi 50 zt.

6. Obliczenie rocznego kosztu kwartal-
nych zamowien.

28000zt -4 =112000 zt
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Opis obliczen Obliczenia

7. Obliczenie, ile zaptaci przedsiebior- Obliczenie, ile materiat nalezy przeznaczy¢ na wy-
stwo X za zakup materiatu (POM) po- druk 560 sztuk:
trzebnego do wydrukowania 560
sztuk, przy zatozeniu, ze cena POMu 560-0,016kg = 8,96kg =~ 9kg
to 200 zt/kg, a na jeden wydruk trzeba
przeznaczy¢ 16g (0,016kg) tego mate- | Obliczenie, ile kosztuje 9kg POMu:
riatu.

zt
9kg-200-— = 1800zt
) kg Z

8. Obliczenie ceny zuzytego pradu w trak-
cie druku 3D przez drukarke, przy zato-
zeniu, ze drukarka drukuje jeden ele-
ment w przeciggu 1h (1h*560 sztuk = | 0,23kW - 560h- 0,80zt = 103,04zt =~ 103 zt
560h), moc urzadzenia nie przekracza
230W (0,23kW), a optata za pobdr
pradu wynosi 0,80 zt/kWh.

9. Obliczenie kosztu wydruku 560 sztuk
ogniw na wiasne potrzeby przez 18002zt+1032zt=1903zt= 2000zt
przedsiebiorstwo X.

10. Obliczenie, ile moze zaoszczedzi¢
przedsiebiorstwo X rezygnujac z jed-
nej kwartalnej dostawy na rzecz wy-
druku 3D. Koszt kwartalnej dostawy to
28 tys. zt, a koszt wydruku 560 sztuk
to koszt okoto 2 tys. zt.

28000zt — 2 000 zt = 26 000 zt = 6 500 USD

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z artykule zatozono, ze przedsigbiorstwo X nie moze catkowicie zrezygnowac
z dostaw zewngtrznych ogniw tancucha przeno$nika ptytkowego. Wynika to z faktu,
iZ seryjne wytwarzanie jest procesem pracochtonnym, a pracownicy, ktorzy mieliby
si¢ tym zaja¢, musieliby wykonywac¢ to kosztem swoich codziennych obowigzkow.
Kolejnym powodem, dla ktorego nie powinno rezygnowac si¢ z outsourcingu jest
koniecznos¢ dopetniania wydrukow o oryginalne taczniki, ktore zuzywaja si¢ znacz-
nie wolniej nizeli sam korpus, ale w dlugim horyzoncie czasowym moga si¢ po pro-
stu wyczerpac. O ile mozliwe jest wydrukowanie walca z otworem na trzpien, sam
trzpien nalezatoby dokupi¢. Wykluczono rowniez mozliwo$¢ zlecania wydrukow
przedsigbiorstwom trudnigcym si¢ wytwarzaniem addytywnym, bowiem najnizsza
cena wydruku przedstawiona w tabeli 5 wynosi 100 zt za sam korpus jednego
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ogniwa, a ogniwo oryginalne z tacznikami kosztuje 50 zt. Taki zabieg niestety prze-
wyzszylby dwukrotnie kwote, ktora do tej pory ponosita organizacja zamawiajac
czg$ci zamienne.

Podsumowanie

Po analizie literatury przedmiotu oraz materiatow pozyskanych z przedsigbior-
stwa X mozliwe byto zidentyfikowanie problemu badawczego oraz obranie §ciezki
w dazeniu do jego rozwigzania. Utrudnieniem w prawidlowym funkcjonowaniu
przenosnikow plytkowych okazata sie by¢ mozliwos¢ przerwania wigzi kooperacyj-
nej z dostawca czesci zamiennych. Propozycja zazegnania trudnosci napotkanych
w przedsigbiorstwie jest implementacja druku 3D w system przenosnikow trans-
portu bliskiego. Aby zrealizowac cel artykutu, ktory zostal sformutowany we wste-
pie, w pierwszym etapie pozyskano z przedsi¢biorstwa dwa oryginalne elementy
wchodzace w sktad przenosnika ptytkowego. Nastepnie przy uzyciu niezbednych
przyrzadow zdjeto wymiary z jednego pozyskanego ogniwa, co poshuzyto do od-
wzorowania przedmiotu w programie Autodesk Inventor Professional. Stworzony
trojwymiarowy model z rozszerzeniem IPT zostal przekonwertowany na plik o roz-
szerzeniu STL. Tak przygotowany plik mogt by¢ otwarty w programach komuniku-
jacych si¢ z drukarkg 3D, czyli Cura 14.09. i Pronterface. Do wytworzenia obrazo-
wego modelu postuzyta udostepniona przez Politechnike Biatostocka drukarka 3D
Omni3D RapCraft. Model zostal wydrukowany w technologii FDM z materiatu PLA
w ztotym kolorze w przeciggu godziny. Wydruk pomimo tego, ze zostat wykonany
z dostepnego materiatu, wczesniej nie poddawanego probom wytrzymatosciowym,
skutecznie nawigzal ksztaltem i wymiarem do czg$ci oryginalnych, by moc potaczy¢
si¢ z sgsiadujagcymi ogniwami. Potgczenie ogniw zostato udowodnione eksperymen-
talnie poprzez obustronne spasowanie elementu wydrukowanego z dwoma elemen-
tami oryginalnymi.

Konkludujac w analizie finansowej wykazano, ze jezeli przedsigbiorstwo X zde-
cyduje sie na wdrozenie zaproponowanego w artykule rozwigzania pod katem wy-
twarzania wydrukéw 3D na wiasne potrzeby w okresie oczekiwania na dostawe
przediluzajaca si¢ na przyklad o tydzien uniknie strat rzedu 600 tysigcy dolaréw. Je-
zeli za$ zdecyduje si¢ na drugi zaproponowany scenariusz w skali roku moze liczy¢
na oszczgdno$¢ w wysokos$ci prawie 6,5 tysiecy dolarow.

ORCID iD

tukasz Dragun: http://orcid.org/0000-0001-6768-6818

268 Academy of Management — 7(2)/2023



Gabriela Hryniewicka, tukasz Dragun

Literatura

1. 3D.edu.pl, http://3d.edu.pl/filament-abs-plus-co-to-jest-i-czy-plus-zmienia-cos-poza-
nazwa/ [14.10.2021].

2. 3D.edu.pl, http://3d.edu.pl/tworzywo-poliweglanowe-w-druku-3d/ [17.10.2021].

3. Automatyka 2B2, https://automatykab2b.pl/temat-miesiaca/52328-przemyslowy-druk-
3d/strona/3-na-czym-polega-stereolitografia [14.07.2021].

4. BartoloP.J. (2011), Stereolithography. Materials, Processes and Applications, Springer.

5. Chem Distribution, https://chem-distribution.nl/pl/services/alkohol-poliwinylowy-pva/
[15.10.2021].

6. Czerwinski K., Czerwiniski M., Drukowanie w 3D (2013), InfoAudit Sp. z 0.0., War-
szawa.

7. Dezaki, M.L., Ariffin, M.K., Hatami, S. (2021). An overview of fused deposition model-
ling (FDM): research, development and process optimisation. “Rapid Prototyping Jour-
nal”, Vol. 27, s. 562-582.

8. Dodziuk H. (2019), Druk 3D/AM. Zastosowania oraz skutki spoteczne i gospodarcze,
Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa.

9. Domanski J. (2020), SolidWorks 2020. Projektowanie maszyn i konstrukcji, Helion.

10. Dudek P. (2013), FDM 3d printing technology in manufacturing composite elements,
»Archives of materiallurgy and materials” Volume 58, Issue 4, s. 1415-1418.

11. Fiberlogy, https://fiberlogy.com/pl/filamenty/absplus-2/ [29.11.2021].

12. Get3D, https://get3d.pl/2020/06/17/historia-druku-3d/ [01.07.2021].

13. Gwiazda P, CD3D, Centrum Druku 3D, https://centrumdruku3d.pl/abs-vs-asa-porowna-
nie-materialow-do-druku-3d/ [17.10.2021].

14. Horvath J. (2014), Mastering of 3D Printing, Technology in action, Pasadena.

15. Kaziunas France A. (2014), Swiat druku 3D. Przewodnik, Helion S.A. Gliwice.

16. Kroélikowski W. (2012/2017), Polimerowe kompozyty konstrukcyjne, PWN, Warszawa.

17. Mikulska A., Kotlinski J. (2019), Badanie drukowanych czesci maszyn, Uniwersytet
Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu.

18. Milewski J.0. (2017), Additive Manufacturing of Metals, Springer International Publi-
cation, Cham.

19. Rabek J. F. (2020), Polimery i ich zastosowania interdyscyplinarne cz. 1, PWN, War-
szawa.

20. Rabek J. F. (2020), Polimery i ich zastosowania interdyscyplinarne cz. 2, PWN, War-
szawa.

21. Schmidleithner C., Kalaskar D.M. (2018), Stereolithography, ,,.Book Citation Index”.

22. Sieminski P., Budzik G. (2015), Techniki przyrostowe. Druk 3D. Drukarki 3D, Oficyna

Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa.

Akademia Zarzadzania — 7(2)/2023 269



Analiza mozliwosci wykorzystania druku 3D do produkdji ...

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

270

Slusarczyk P., CD3D, Centrum Druku 3D, https://centrumdruku3d.pl/reprap-polska-sie-
zaczelo/ [13.07.2021].

Sriwatsan T.S., Sudarshan T.S. (2016), Additive manufacturing. Innovations, Advances,
and Applications, CRC/Taylor & Francis, Boca Raton.

Stefanczyk M., Cubic Inch, https://cubicinch.pl/historia-druku-3d-wyscig-patentow/
[01.07.2021].

Szmidt A., Rebosz-Kurdek A. (2017), Sposoby doskonalenia druku 3D w technologii
FDM/FFF, ,Mechanik” nr 3, s. 258-261.

Terczynski S., i in. (2018), Buduje swojg pierwszq drukarke 3D, Wydawnictwo infor-
matyczne Itestart, Piekary Slaski.

Tripiodi, https://www.tripiodi.pl/skanery-3d [07.10.2021].

Tworzywa.pl, https://www.tworzywa.pl/wiedzopedia/baza-tworzyw/10,akrylonitryl-
styren-akryl-asa,polimer.html [17.10.2021].

Wilczyniski K. (red.) (2018), Przetworstwo tworzyw polimerowych, Oficyna Wydawni-
cza Politechniki Warszawskiej, Warszawa.

Zadar,  https://zadar.pl/filament-pom-czyli-wytrzymalosc-d-n-tej-potegi-podniesiona
[19.10.2021].

Zgryza L., Raczynska A., Pasnikowska-Lukaszuk M. (2018), Wykorzystanie narzedzi
modelowania 3D oraz druku 3D w wizualizacji logotypu Wydziatu Podstaw Techniki,
»Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej”, Lublin.

Zhang L.G., Fisher J.P., Leong K.W. (2015), 3D Bioprinting and Nanotechnology in
Tissue Engineering and Regenerative Medicine, Elsevier, Academic Press, Amsterdam,
s. 373.

Zielinski  D., Drukarki3D.pl, https://drukarki3d.pl/technologie/technologia-sls/
[04.10.2021].

Zrobotyzowany.pl,  https://zrobotyzowany.pl/wiedza/3734/skanowanie-i-skanery-3d-
najpopularniejsze-rodzaje-i-zastosowanie [07.10.2021].

Academy of Management — 7(2)/2023



Gabriela Hryniewicka, tukasz Dragun

Analysis of the possibility of using 3D printing to produce
spare parts for plate lifts — a case study of company X

Abstract

The aim of this paper is to create and implement a 3D prototype of a cell that is part of
a plate conveyor, while also making logistical and economic sense of it. The research mate-
rial was an original component of this device used for materials handling. Using reverse
engineering, a three-dimensional model was created in a CAD environment. This file was
then converted into an STL extension file and converted in CAM into G-code a language
understood by 3D printers. The CAM programme, in cooperation with the FDM incremental
manufacturing device, made it possible to print a replacement part from a sample material
available at the 3D printing laboratory of the Biatystok University of Technology. Based on
the resulting printout, it was found that the shape and size reproduction met the require-
ments for the component to be connected to the original parts. On the other hand, the
material used for the printout under laboratory conditions does not meet the strength con-
ditions, so for a printout suitable for use in a conveyor system, the material from which the
original component is created must be used. This is not an obstacle, as a filament of this
material is available in FDM technology. A financial analysis of the implementation of 3D
printing in a plate conveyor system was carried out based on price lists and the possibilities
of various CAD programs and print prices offered by several companies in the 3D printing
industry.
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Abstract

The rapid growth of e-commerce sector worldwide has brought new challenges, especially
caused by Covid-19 pandemic. The concept of service quality should be understood in rela-
tion to all stakeholders involved in the delivery process in order to fully satisfy the needs of
e-customers. The main result of the communication between supplier and customer is the
customer's evaluation of the service after receiving it. The aim of this article is to evaluate
customer satisfaction with online shopping and parcel delivery services. In the first part of
the article, a literature review was conducted to clarify the concept of service quality. In
research part, a diagnostic survey method was used to assess and collect data on customer
opinions about online shopping and delivery methods. Questions were prepared on the ba-
sis of the literature review and participants were asked to respond using a Likert scale. The
questions in the survey were mainly related to delivery method and level of satisfaction,
but also online safety, delivery time, functionality of e-commerce websites and the text
used to present the product. Based on the authors’ research results, it turned out that the
method of delivery is the main factor determining customer satisfaction.

Key words

Service quality, online shopping, delivery service, customer satisfaction, delivery methods
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Introduction

The rate of online shopping has been increasing rapidly worldwide. According
to the Eurostat website; “60% of people in the EU aged 16 to 74 shopped online
during the year prior to the survey in 2019, compared with 56% in 2018~
[https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20200420-2,
29.11.2022]. According to the definition of Lee and Lin “online shopping is a com-
plex process that can be divided into various sub-processes such as navigation,
searching for information, online transactions, or customer interactions” [Lee and
Lin, 2005, p. 162].

Covid-19 pandemic, which broke out in 2019 and caused the world being placed
on high alert in 2020, resulted in many changes on the global market. Covid-19 out-
break has had the greatest effect on the market due to severe restrictions placed by
the government on economic activity and social life [Koch, Frommeyer, Schewe,
2020]. As a result of the rapid spread of pandemic, consumers avoided face-to-face
contact and online consumption became more attractive [Ozay, 2021]. Transport and
forwarding services increased by 48% in comparison to the period before Covid 19
pandemic [Lenczewska, 2022, p.68]. According to e-commerce survey data pub-
lished by Eurostat on 2 February 2022 in 12 months prior to the 2021 survey, 90%
of people aged 16 to 74 in the EU had used Internet, while 74% of them had bought
or ordered goods or services for private use. Online shopping increased by 1 per-
centage point (pp) compared with 2020 (73% of internet users) and by 11 pp com-
pared with 2016 (63%)” [Eurostat, Online shopping ever more, 2022]. Customers
can shop online and receive their products whenever they want, but it is important
to know what is their satisfaction with this service. To consider service quality and
evaluate customer satisfaction, it is critical to know the online shopping process and
relation between these aspects. Service quality generally refers to the service pro-
vider ability to meet and exceed customer expectations [Altman and Hernon, 1998,
p.53]. Acoording to Chang and Wang’s definition, customer satisfaction is “the psy-
chological reaction of the customer with respect to his or her prior experience with
comparison between expected and perceived performance” [Chang and Wang, 2007,
p.11]. An online store is responsible for the entire process of delivering products
purchased online by customers. Service quality and customer satisfaction can be af-
fected by disruptions in this process. Even with the most well-experienced orders,
there is a sudden drop in customer satisfaction if the delivery of the ordered product
takes too long or the product is damaged [Cosr et al, 2017, p. 190]. According to
DHL, the courier-logistics company serving more than 220 countries, 93% of terri-
tories European shoppers say their online shopping choices are influenced by the
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delivery options offered and in addition 75% of shoppers have abandoned their shop-
ping because their preferred delivery option was not available [https://www.dhl.com,
04.01.2023]. In light of these statements, it can be concluded that delivery service
play an important role in online shopping, customer satisfaction.

The purpose of this article is to evaluate online shoppers satisfaction with deliv-
ery service, level of trust in the online shopping process and satisfaction with pre-
ferred delivery method. The target group of the research were the students from dif-
ferent countries. An electronic survey was used in this article as a research tool. This
survey was prepared using "Google Forms" and sent via social media or distributed
in the library to the participants. Finally, 100 completed questionnaires were
properly filled in and collected. In the first part of the survey, the demographic char-
acteristics of the participants were asked. The second and third parts of the question-
naire were dynamically prepared, so participants were directed to different questions
based on their answers. In the second part of the survey, participants were asked
whether they had previously shopped online. Participants who had not previously
shopped online were asked to explain why they had not made an online purchase,
and if they did not, they were not allowed to proceed. In the last part of the survey,
the participants were asked to choose their preferred delivery method. The last part
of the survey focused on the determination of respondents’ satisfaction with delivery
services depending on the way of delivery they chose. This study is organised in five
sections: introduction, literature review, research data, results and discussion.

1. Literature review
1.1. Dimensions of service quality

In the digital world, the service sector continues to develop and expand. Service
quality refers to the service provider’s ability to satisfy the customer [Ramya et al.,
2019, p.38]. Comparing service sector to production one, a customer purchasing
a manufactured product has concrete clues to determine product quality, but in case
of customer purchasing a service, it is not possible to determine its quality in advance
[Parasuraman et al., 1985]. According to Alzaydi et al., production goods can be
stored while service can be consumed as soon as it is served. The simultaneous pro-
duction and consumption of the service, makes it difficult to measure its quality. To
measure service quality, different scales have been developed in the literature. It is
crucial that service providers and customers interact in the service sector [Alzaydi et
al., 2018]. Cox and Dale suggest that an online business to be successful must be
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able to offer systems, networks, purchasing, shipping, and customer service that are
integrated [Cox and Dale, 2001].

In order to measure service quality, Parasuraman et al. originally proposed 10
dimensions: tangibles, reliability, responsiveness, communication, credibility, secu-
rity, competence, courtesy, understanding/knowing customers and access [Parasura-
man et al., 1985]. Later, the dimensions of communication, credibility, security,
competence, courtesy, understanding/knowing customers, and access were gathered
under the dimensions of assurance and empathy. Finally, it was determined that the
SERVQUAL model (service quality gap model) had five dimensions. These are tan-
gibles, reliability, responsiveness, assurance, empathy [Parasuraman et al., 1988].
SERVQUAL model is frequently applied to evaluate service quality [Prentkovskis
et al., 2018, p. 2]. Today businesses monitor customers satisfaction, their own per-
formance, as well as prestige of their competitors [Pakurar et al., 2019, p.3]. In gen-
eral, the quality of offered service can be determined by the level of meeting cus-
tomer expectations [Santos, 2003, p. 234]. Different service quality dimensions have
been applied in particular sector to measure and evaluate customer satisfaction in the
literature. Although the SERVQUAL model is the most common method of evalu-
ating service quality, its general characteristics have been discussed frequently in the
literature, as it needs to be customized according to certain types of services [Gulc,
2020, p.140]. The research conducted by Pakurar et al. aimed to determine the im-
pact of service quality dimensions on customer satisfaction in the Jordanian banking
sector. In this article, in addition to the five main dimensions (reliability, empathy,
responsiveness, assurance and concreteness), three more dimensions were added:
financial aspect, access and employee competences. As a result, it was concluded
that tangibles, responsiveness, empathy, assurance, reliability, access, financial as-
pect, and employee competences had significant and positive impact on customer
satisfaction in the Jordanian Banking sector [Pakurar et al., 2019]. In the study con-
ducted by Law et al., service quality, customer satisfaction and repurchase intention
were investigated from Laotian air passengers’ perspective. In this research, it was
concluded customer satisfaction was affected by many factors, like price and per-
ceived value, loyalty program value, produce uniqueness and perceived value,
safety, ease of convenience, promotion, service interaction and perceived value,
brand credibility value, reliability and dependability and service quality significantly
[Szpilko et al., 2021; Law et al., 2022, Szydto et al., 2022].According to Santos, the
concept of service quality in e-commerce (e-service quality) can be defined as “the
consumers’ overall evaluation and judgement of the excellence and quality of e-ser-
vice offerings in the virtual marketplace” [Santos, 2003, pp.235]. In addition, Santos
divides the e-service quality dimensions into two as incubative dimension and active
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dimension. Incubative dimensions cover the concepts of ease of use, appearance,
linkage, structure and layout, content. Active dimensions cover the concepts of reli-
ability, efficiency, support, communication, security, incentive [Santos, 2003]. In
Lee and Lin’s article, website design, reliability, responsiveness, trust, and person-
alization are considered as dimensions of e-service quality [Lee and Lin, 2005, p.
164]. Bauer et al. identified five quality dimensions in their study. These are func-
tionality/design, enjoyment, process, reliability, and responsiveness [Bauer et al.,
2006]. The service quality dimensions determined by the authors according to their
own studies are presented in table 1.

Tab. 1. Dimensions of service quality according to different authors

Study Service quality dimensions
Parasuraman et al., 1985 Tangibles, Reliability, Responsiveness, Communication, Credibility,
Security, Competence, Courtesy, Understanding/Knowing Custom-
ers Access
Parasuraman et al., 1988 Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy

Cox and Dale, 2001 Accessibility, Communication, Credibility, Understanding, Appear-
ance, Availability

Santos, 2003 Reliability, Efficiency, Support, Communication, Security, Incentive,
Ease of Use, Appearance, Linkage, Structure& Layout, Content

Lee and Lin, 2005 Web Site Design, Reliability, Responsiveness, Trust, Personalization

Bauer et al., 2006 Functionality/Design, Enjoyment, Process,
Reliability, Responsiveness

Pakurar et al., 2019 Tangibles, Responsiveness, Empathy, Assurance, Reliability, Access,
Financial Aspects, Employee Competences

Gulc, 2020 Reliability, Visual Identification, Service Complexity, Relational
Capital, Social Responsibility, Responsiveness, Technical Quality

Source: authors’ own elaboration based of literature review.

Based on the table, the reliability dimension is included in all studies except one,
while responsiveness dimension is included in all studies except two, and tangible
dimension is included in three studies. This table indicates that each type of service
requires its own specific dimensions.
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1.2. Online shopping around the world and in Poland

According to a study published by Eurostat on February 2, 2022, the proportion
of Internet users who bought or ordered goods or services for private use in 2016
and 2021, is displayed in Fig. 1. According to this table, the rates in 2021 in all
countries have increased in comparison to 2016. In addition, it is concluded that the
highest rate of online shopping among European countries in 2016 was in Denmark
(83.93%), Germany (81.54%) and Luxembourg (80.31%). In 2021, it is concluded
that the highest online shopping rate among European countries is in the Netherlands
(93.96%), Denmark (91.75%) and Sweden (89.27%). Compared to 2016, internet
users in Poland who bought or ordered goods or services for private use rate in-
creased by 14.68 percentage points to 70.41% in 2021 [Eurostat Data Browser, In-
ternet purchases by individuals (until 2019); Eurostat Data Browser, Internet pur-
chases by individuals (2020 onwards), 05.01.2023]. In addition, Eurostat reported
that 74% of internet users in Europe shopped online in 2021 [Eurostat Statistics Ex-
plained, E-commerce statistics for individuals, 05.01.2023].

Internet users who bought or ordered goods
or services for private use

(% of people who used the internet in the previous 12 months)

u 2021 2016

80

”
{]

Fig. 1. Internet users who bought or ordered goods or services for private use

Source: https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220202-1.

According to Statista data, in the study conducted in 2020, online shopping rates
in Poland are shown in Figure 2. According to this data, it is predicted that 25.14
million people will shop online in Poland in 2023.
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24.01 24.19 24.38 24.57 24.77 24.96 25.14

Fig. 2. Number of consumers shopping online in Poland from 2017 to 2023 (in millions)

Source: https://www.statista.com/statistics/1108959/poland-consumers-shopping-online/.

The online shopping frequency rates in Poland by year are presented in Figure 3
In the period from 2018 to 2022, those who were shopping online 2-5 times per
month represent the majority. In 2022, respondents were shopping online more fre-
guently in comparison with previous years: 61% of online customers in Poland
shopped online 2-5 times per month, compared to 39% in 2018 and 2019. In 2022,
16% of online customers in Poland shopped online more than 5 times per month,
while the highest rate was in 2020 (24%) and the least in 2021 (13%).

2018 2019 2020 2021 2022

@ More than 5 times per month @ 2-5 times per month Once per month or less @ | don't remember

Fig. 3. Frequency of shopping online in Poland from 2018 to 2022

Source: https://www.statista.com/statistics/1098539/poland-frequency-of-shopping-online/.
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1.3. Customer satisfaction during online shopping

Customers prefer e-commerce more than physical stores [Rita, Oliveira, Farisa,
2019, p.1]. Itis easier to evaluate the technical features and prices of products online
[Santos, 2003, p.235]. The biggest challenge in online shopping is to satisfy custom-
ers and maintain their satisfaction [Rita et al., 2019, p.1]. Rita et al., who surveyed
355 Indonesian online customers, focused on 4 dimensions of e-service quality: web-
site design, customer service, security/privacy, and fulfilment. It was concluded that
website design, security/privacy, and fulfilment had an important relationship with
overall e-service quality, but customer service did not have an important relationship
with overall e-service quality. As a result of this study, it was proved that overall e-
service quality had an important relationship with customer satisfaction and cus-
tomer trust. In addition, according to this study, companies should prepare website
designs for their customers in their online stores using sufficient and interesting vis-
uals, make clear explanations, provide easy payment, provide an excellent service
offering discounts/promotions, not prolong delivery times, and keep customer data
secure and private [Rita et al., 2019]. Khan et al. directly tested each dimension of
e-service quality with client satisfaction. The study focuses on five dimensions of e-
service quality: website design, responsiveness, trust, privacy, and reliability. Ac-
cording to the study, all dimensions except responsiveness have a significant rela-
tionship with customer satisfaction. In this study, the reliability dimension was de-
termined to have the strongest relationship with customer satisfaction among the re-
maining four dimensions (website design, trust, privacy, and reliability). Therefore,
this article recommends that online stores prioritize the increase in reliability of their
transactions [Khan et al., 2020]. As stated by Karim, the most important problems
for online shoppers are the difficulties associated with the delivery process, privacy
concerns, and the difficulty in contacting customer service. Moreover, this study in-
dicates that high delivery costs and the inability to deliver the product at the desired
time are obstacles to online shopping [Karim, 2013].

1.4. Delivery time and reliability in online shopping

The literature review has shown that delivery service is one of the key factors
effecting e-clients satisfaction. The study by Cosar et al. examined the impact of the
delivery process on customer satisfaction levels in online shopping by surveying 114
participants. Satisfaction levels of online customers were evaluated concerning five
factors: website design, reliability, time saved, product variety and delivery perfor-
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mance. Five hypotheses were to be tested in this study. The first hypothesis exam-
ined whether the delivery process, which included time, cost, cargo packaging, and
brand criteria, affected the satisfaction of online customers. According to this anal-
ysis, customer satisfaction was strongly affected by the delivery processes. The sec-
ond hypothesis about the privacy of the customer private information was also ac-
cepted, so it was concluded that the confidentiality factor had significant and positive
impact on customer satisfaction. In the last three hypotheses, it was determined that
income level, age group and gender had no significant relationship with customer
satisfaction [Cosa et al., 2017]. In her study Gulc investigated the evaluation of cou-
rier service quality and how customer expectations towards courier service will
change today and in the future. The results of this study indicated that delivery time,
trust, flexibility, and price got the highest scores among customers’ evaluating crite-
ria of the quality of courier services today, while comprehensive service, modern
technology, and modern packaging solutions are the least scored ones. In addition,
it is foreseen that in the future (5-10 years), the most important criteria according to
customers will be delivery time, reliability, and flexibility, as well as tele-technology
(Information and Communications Technology, mobile apps, the ability to manage
shipment tracking, the ability to generate reports, constant contact with the client,
etc.) [Gulc, 2017]. In addition, another Gulc’s study was focused on 7 dimensions
that determine courier service quality: reliability, visual identification, service com-
plexity, relational capital, social responsibility, responsiveness, technical quality.
Among these dimensions, reliability is the most important, and then in the order:
responsiveness, technical quality, relational capital, service complexity, visual iden-
tification, and social responsibility is the last. The reliability dimension, which is the
most important variable, includes 5 variables: timeliness of delivery, successful de-
livery attempt, compliance and completeness of delivery, lack of damage to the
package, efficient and fast handling of order [Gulc, 2020].

1.5. Delivery method in online shopping

With the effect of increasing demands, the delivery process in online shopping
may be delayed by many reasons, so in result the online shopper may feel insecure.
If the suppliers cannot complete the order on time or the packages are stolen, they
will have to pay double the delivery and/or product prices of these products. In ad-
dition, if customers’ personal information is compromised, trust in suppliers will be
negatively affected [An at al., 2022]. In online shopping, this delivery process can
be stressful for both suppliers and customers. In this process, the delivery service
plays an important role. From the delivery method selected by the customer to the
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courier service selected by the customer, every detail affects the quality of the deliv-
ery process. Orders placed on the Internet must be delivered to the customer [Visser
et al., 2014]. In the opinion of Brad Rollo, CSO and Co-Founder of GoFor Delivers,
the last mile refers to the final part of the supply chain in which a product is delivered
to a customer’s home, workplace, or collection point, such as a locked box, in a busi-
ness (retail store, warehouse, distribution  centre)  [https://deliver-
better.com/blog/what-is-last-mile-delivery, 06.01.2023]. Today, home delivery is
the most popular last mile delivery service [Yuan at al., 2018]. According to Visser
et al. home delivery is a good option for consumers, but it also causes problems.
Customers report the following problems: receiving the order late, the clients ab-
sence to receive the order, being charged too much for delivery, and being required
to wait at home for the order to be delivered. According to the carriers, these prob-
lems also include additional cost required for the repeated delivery process, the
goods cannot be delivered [Visser et al., 2014, p.18]. According to Visser and
Francke, a number of customers take advantage of point-of-collection services (click
and collect) or other designated collection points (partner points) due to problems in
home delivery service [Visser and Frankce, 2015]. In Click & Collect service, cus-
tomers place their order online (click), then receives it from the collection area (col-
lect) [Jara et al., 2018]. When a customer chooses to pick up the order from another
collection point, they place their order online and then pick up from a local business
(e.g. bakery, grocery) in the area. Nowadays more popular are also parcel lockers as
an alternative to the delivery of products purchased from online shopping to the door.
According to DHL Company “parcel lockers offer customers the convenience to
pick up their packages from a nearby secure locker that is accessible 24/7”
[https.dhl.com, 12.12.2022]. According to Putzger, the parcel locker service requires
10% less cost and is more than 3 times faster than traditional delivery method [Putz-
ger, 2020]. In addition, customers do not have to give their home addresses, so there
is a lower risk of personal information being stolen [An et al., 2022]. According to
the statistical data obtained from the Statista website, the favourite delivery method
used in Poland was Inpost parcel machine (81% of respondents). According to the
Inpost logistics company “parcel lockers form the cutting-edge network of over
19000 devices throughout Poland, constituting the largest business structure of this
type in the country” [https://inpost.pl, 20.01.2023]. In a report published by DHL
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Company, online shoppers' preferences for delivery methods have a significant ef-
fect on their shopping behaviours [https://www.dhl.com, 04.01.2023].

81%

Delivery to the InPost parcel machine

Delivery by courier to home/work

Delivery to a partner point (e.g. Zabka
Orlen, Ruch)

Delivery by post to home/work

Pick-up in store/ click & collect

Transfer directly from the site (e.g. for e~
books, music etc.)

Collection at post office

Delivery to the other parcel machines
(Locker, SwipBox)

Fig. 4. Favorite delivery methods used for online shopping in Poland in 2022

Source: https://www.statista.com/statistics/958978/poland-e-commerce-delivery-methods/.

According to the report published by Turkish Statistical Institute (TUIK) on Au-
gust 26, 2022, the share of people in Turkey, who purchased goods or services (e-
commerce) for private use on the Internet in the last 12 months, reached 44.3% in
2021 and 46.2% in 2022 [https://data.tuik.gov.tr, 07.01.2023]. Comparing to Poland,
the clients in Turkey preferences are totally different. Home delivery is preferred by
96% of e-clients, then delivery to the workplace by 32%, while pick-up at the pick-
up point by only 15% of customers [https://www.marketingturkiye.com.tr,
07.01.2023]. Three most popular e-commerce sites in Turkey are Trendyol, Hepsi-
burada, and N11 [https://www.verikaynagi.com, 07.01.2023]. Trendyol, which was
established in 2010 in Turkey and later entered the European market, has its own
pick-up points. These pick-up points consist of pick-up branches and parcel locker
[https://www.trendyol.com, 07.01.2023]. Increasing demand for click and collect
methods, which streamline the delivery process, suggests that the net of parcel lock-
ers may also expand soon [https://oncecouponatime.com/tr, 07.01.2023].
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2. Research methodology

A survey was used as a research method in this study, which was intended to
examine customer satisfaction with online shopping and delivery services. The data
was collected from 11 January 2023 to 15 January 2023. The survey consists of 8
part with 33 questions in total, but since participants were directed to different ques-
tions based on their answers, the number of questions answered varies dynamically.
The sequence of survey questions conducted within the scope of this study are shown

in Figure 5 as a flow chart.

NO

Vvhii//é

Specify

Reason

about customer

satisfaction

Parcel
locker
Evaluation

about parcel
locker

Evaluation
about pick-up

Fig. 5. Flow chart of survey questions

Source: authors’ own study.
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In first part of the survey, the participants were asked about their demographic
data and whether they had shopped online in the past. The questions include the
participant's age, gender, education level, and nationality. Participants who marked
the option "I have never shopped online before™ in the first section were directed to
the eighth section in which they were asked for their reasons for not shopping online.
The second part of the survey asked the participants about their frequency of online
shopping and whether they had registered their credit card information online. An
evaluation of online shopping was included in the third part of the survey using a
Likert scale of 1 to 5 (where 1 indicates strongly disagree and 5 - strongly agree). As
part of the fourth section of the survey, participants were asked which method of
delivery they usually preferred. According to the delivery method chosen by the par-
ticipant, the participant was directed to the fifth section (parcel locker), the sixth
section (courier to door) or the seventh section (pick-up point). Participants were
asked to respond to Likert scale questions in these sections.

3. Research results

The survey in this study was limited to 100 answers. Most of respondents were
females (55%) and the rest — males (45%). The majority of participants was at the
age of 18-26 (87%) , while the minority between the ages of 27-35 (11%), and only
2% between the ages of 36-44 (Fig. 6). Among participants, there were 77% of those
studying on bachelor's degree, 22% studying on a master's degree, and 1% on doc-
torate studies (Fig. 7).

2%

1%

1826
27-35
" 3644

87%

Fig. 6. Age of respondents [%]

Source: authors’ own study.
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1%

= Bachelor's degree
Master degree

= Doctoral degree

Fig. 7. Education level of respondents [%]

Source: authors’ own study.

Students of different nationalities participated in the survey, including 43% of
Turkish participants, 20% - Polish, 12% - Spanish, 4% - Italian, Czech, French, Al-
gerian, 3% Lithuanian, 2% - Afghan, and 1% - Azerbaijani, Bulgarian, Dutch, Pal-
estinian participants (Fig. 8).

43
20
I 12
4 4 4 4 4
2 1 1 1
I | I D D O T T
S & & &S S S S
& @ @ ¢ & R O P
>R GG & & v &8
A S <& e & v ?:védb s < F

Fig. 8. Nationality of respondents

Source: authors’ own study.
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Each participant in the survey was purchasing online at least once. Therefore,
the eighth part of the questionnaire was not answered at all. Additionally, more than
half of the participants - 61% made online purchases once a month or less frequently,
36% - twice or five times a month, and 3% more than five times a month (Fig. 9).

3%

36% = Once per month or less

2-5 times per month

61% . More than 5 times per

month

Fig. 9. Frequency of online shopping of respondents [%]

Source: authors’ own study.

The participants were asked to make overall evaluation of online shopping,
which results are shown in Figure 10.

I am satisfied with online shopping. | N 24
I feel safe when shopping online. | N R : <o
Shopping online saves me fime. | /.33
In the online store, the pictures of the products are
. I 358
adequate and obvious. !
In the online store, the features and descriptions of I : -
the products are adequate and understandable. !
It is important to me which deliver‘_!,r company the _ 372
online store uses. I

| am satisfied with the prices of the delivery service

in online shopping I G52

Fig. 10. overall evaluation about online shopping

Source: authors’ own study.

286 Academy of Management — 7(2)/2023



Melisa Senlikci, Aleksandra Gulc

These evaluation questions were scored on scale from 1 to 5, and then the arith-
metic mean was calculated. The participants indicated that they were satisfied with
online shopping with a score of 4.24, they feel safe when shopping online (3.69).
They think that online shopping saves time (mean of 4.33) and find the pictures of
the products adequate and obvious (3.58). Moreover, they find the descriptions of
the products adequate and understandable (3.64). With a score of 3.72 the partici-
pants agreed that it is important with which delivery company the online store is
partnering. Further, the mean assessment of participants satisfaction with delivery
service prices while online shopping was 3.52.

In the fourth part of the survey, respondents aswered which delivery method
was preferred while shopping online. The majority of participants - 58% selected
home delivery, 27% selected parcel lockers, and 15% pick-up points (Fig. 11).

15%

< 27%

= Delivery to parcel locker
Delivery by courier to door

= Delivery to a pick-up point
58%

Fig. 11. Delivery methods chosen by respondents [%]

Source: authors’ own study.

Respondents were asked to rate their preferred delivery method on a scale from
1 to 5. The arithmetic mean of these evaluations are presented in Figures 12-14.
According to the results, the survey participants are the most satisfied with parcel
lockers (mean 4.55). In second place with the score of 4.46 are pickup points, while
in third place are courier services to the door with 4.44 points. Parcel lockers rank
first in terms of satisfaction with delivery time, with a maximum score of 4.14 points.
Pick-up points are in the second place with 3.86 points, and courier service to door
is in the last place with 3.84 points. Additionally, participants were asked to rate
their satisfaction with the cargo tracking application. In this case, the participants
who selected the parcel locker method rated their satisfaction level with the cargo
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tracking application as 4.18, those who chose the courier to door method as 4.06 and
those who selected the pick-up points method as 4.13. Those who chose the parcel
locker delivery method rated their satisfaction with the number of lockers as 4.14
and those who chose the pick-up points delivery method assessed their satisfaction
level much lower - 3.53.

| am satisfied with parcel lockers. _ 455
I am satisfied with the delivery time. || N NNINGGIE 214
| am satisfied with the shipment tracking _ 418
app. ‘
The number of parcel lockers is sufficient. _ 414
Parcel lockers are easy to access. _ 459
Parcel lockers are easy to use. [/ "+

Fig. 12. Evaluation About Parcel Lockers (arithmetic Means)

Source: authors’ own study.

| am satisfied with the courier service to _ 4.44
door. '

| am satisfied with the delivery time

| am satisfied with the shipment fracking
app.

The courier service is polite and _ 431
respectful. |

My address is correctly found by the
courier.

Fig. 13. Evaluation About Courier To Door (arithmetic Means)

Source: authors’ own study.
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Iam satisfied with pick-up points. | -+
I am satisfied with the delivery time. | NNRNREEM > 25
| am satisfied with the shipment tracking _ 413
app. ’
I
| am satisfied that the pick-up points are _ 413
close to me. !
The number of pick-up points is sufficient. ||| N NN NN :::
| am satisfied with the confirmation
. I ¢}
message that | can receive my order. '
Fig. 14. Evaluation About Pick-Up Points (arithmetic Means)

Source: authors’ own study.

Figure 15 presents the preferred delivery method, both as a percentage and as a
numerical value, among respondents from different nationalities.

100%
90% I I
80%
70% :
60% b !
50% 10 & 4 2 11 g ® Parcel Lockers
40% Courier to Door
30% ® Pick-up Points
20%
10%
0% : I
&

I & ST S SR SR S e

S P T S P i S SO S
/\\"&Q%Q” @ C?"((\"Jvcf"\\)’b ?{*\q@&’bﬁg PV
& T

Fig. 15. Preferred delivery methods by nationality

Source: authors’ own study.

In the survey, 6.98% of the Turkish respondents chose parcel lockers, 23.25%
selected pick-up points, and 69.77% selected home delivery. On the contrary, 90%
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of the Polish respondents preferred parcel lockers as the delivery method when shop-
ping online, and 10% chose home delivery.

Taking into account respondents’ nationality, table 2 presents the level satisfac-
tion with online shopping and preferred method of delivery. Among most numerous
groups of respondents, the most satisfied with online shopping were Polish students
(mean score 4,65), while the least - Afghan (mean score 3,0). The most satisfied with
parcel lockers are Spanish students (mean 5,0), Algerian with courier service (4,75).

Tab. 2. Satisfaction with delivery methods and online shopping by nationality

| am satisfied with

. " | am satisfied with | am satisfied with i . | am satisfied with
Nationalities . . the courier service . .
online shopping. parcel lockers. pick-up points.
to door.
Turkish 4,08 4,66 4,46 4.2
Polish 4,65 4,61 4,5
Spanish 45 5 43 5
Italian 4,25 4.5
Czech 4 25 5 5
French 4 25 4 4 5
Algerian 4 475
Lithuanian 4,33 4,33
Afghan 3 3.5

Source: authors’ own study.
4. Discussion

As the literature review proved, various dimensions were used to measure ser-
vice quality. Similarly, many researchers have proposed different attributes and di-
mensions to measure e-service quality [Rita, 2019]. In online shopping, customer
satisfaction is affected by many factors, such as security, website design, delivery
time, delivery price and delivery method. To measure the quality of e-service, it is
also important to consider the website design in addition to all the other factors.
Based on the literature examined in this study, it was concluded that certain dimen-
sions of service quality have a positive and significant impact on customer satisfac-
tion. Among these effects, reliability was found to be the most important and com-
monly used dimension. Customers satisfaction is also affected by responsiveness
and tangibles dimensions in addition to the reliability dimension. In order to ensure
customer satisfaction in online shopping, in addition to all these dimensions, website
design, delivery time, delivery price, and confidentiality factors are also considered.

The purpose of research presented in this paper, was to evaluate the quality of
online shopping as well as customer satisfaction related to delivery service. All par-
ticipants indicated that they were very satisfied with online shopping overall, while

290 Academy of Management — 7(2)/2023



Melisa Senlikci, Aleksandra Gulc

less feeling safe during shopping online. The majority of the participants registered
their cards in the online store. Additionally, the fact that courier companies know the
home addresses of customers can lead online customers to doubt the security and
confidentiality of their transactions. Most respondents in the survey were Turkish,
Polish, and Spanish. Most Turkish and Spanish online shoppers prefer to have their
products delivered to their houses. In Poland, parcel lockers are the most common
delivery method for online shopping, which is in accordance with common trends
[https://www.statista.com, 09.12.2022]. Polish consumers feel much safe while
online shopping than Turkish and Spanish ones. There are some security issues that
can arise such as confidentiality of personal information, clear knowledge of the
home address in the preferred method of home delivery when shopping online. Alt-
hough the preferred delivery method is not directly responsible for making the cus-
tomer feel safe during online shopping, it does have a significant impact on the cus-
tomer's perception of safety. The research has also some limitation. To determine
whether the differences in the scores obtained from the survey are directly related to
analysed factors (preferred distribution method, website design, delivery prices), the
number of respondents and the sample size should be equal for all nationalities.

Conclusions

The purpose of this study was to review and analyse the literature concerning the
measurement of service quality, the factors influencing the service quality offered
by online shopping and delivery methods. Customer satisfaction in online shopping
is known to be affected by determinants such as reliability, website design, and se-
curity. In addition, whenever an online order is placed, the process of delivering the
product to the customer is involved. This process is primarily influenced by the
method of delivery chosen by the customer. The participants of survey were asked
about their preferred method of delivery when shopping online. Home delivery was
chosen by the majority of the respondents. The online customers are satisfied with
home delivery, parcel locker and pick-up points at the same level. According to the
customer survey, the parcel locker method was the best way to ensure delivery on
time. According to participants who prefer parcel lockers, the number of parcel lock-
ers is sufficient, easy to access and easy to use. With the pick-up point method, par-
ticipants are satisfied with the closeness of the points, and they find their number
sufficient. The participants who preferred home delivery evaluated the courier ser-
vice as polite and respectful, stating that the courier confirmed that their home ad-
dress correct. The ease of use of parcel lockers is also a significant benefit for cus-
tomers. In the context of online shopping, parcel locker delivery method provides its
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customers with the ability to receive their packages 24/7, as well as its ease of use.
To determine the location of the parcel lockers, it is important to know the busiest
areas of the city and to place them where they are most convenient for customers.
Thanks to result of this study, online stores can evaluate their own website designs
and offer a variety of delivery methods. Logistic companies can also review and
evaluate their own services, diversify delivery methods, deliver cargo within the city,
and optimize the position and number of parcel lockers and pick-up points. Increas-
ing customer satisfaction can be achieved by close cooperation between e-commerce
platforms, shops and logistics companies. Last mile delivery may consist of multiple
orders destined for different locations, consequently last-mile costs increase to more
than half of total shipping costs [https://deliverbetter.com/blog/what-is-last-mile-de-
livery, 21.01.2023]. Furthermore, home delivery may cause additional traffic con-
gestion in areas with heavy traffic, and it is considered to be a waste of energy and
an additional expense to distribute orders to numerous locations. Awareness of such
problems can pave the way for the implementation of urban planning studies in the
future and could be used in further studies concerning last mile delivery. Finally, if
online stores attitudes match the wishes of the customer, the level of satisfaction will
increase. It is crucial that both online stores and logistics services ensure customer
satisfaction in order to succeed in the marketplace.

ORCID iD

Aleksandra Gulc: https://orcid.org/ 0000-0002-6401-4765

Literature

1. Altman E., Hernon P. (1998), Service Quality and Customer Satisfaction Do Matter,
American Libraries 29 (7), pp. 53-54.

2. Alzaydi Z.M., Hajla A.A., Nguyen B., Jayawardhena C. (2018), A review of service
quality and service delivery Towards a customer co-production and customer-integra-
tion approach, Business Process Management Journal 24 (1), pp. 295-328.

3. AnH.S., Park A., Song J.M., Chung C. (2022), Consumers’ adoption of parcel locker
service: protection and technology perspectives, Cogent Business & Management, 9:1.

4. Bauer H.H., Falk T., Hammerschmidt M. (2006), eTransQual: A transaction process-
based approach for capturing service quality in online shopping, Journal of Business
Research 59, pp. 866-875.

292 Academy of Management — 7(2)/2023



Melisa Senlikci, Aleksandra Gulc

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

Chang H.H., Wang H.W. (2007), The Relationships Among E-Service Quality, Value,
Satisfaction and Loyalty in Online Shopping, E - European Advances in Consumer Re-
search Volume 8, eds. Stefania Borghini, Mary Ann McGrath, and

Cele Otnes, Duluth, MN: Association for Consumer Research, pp. 10-14.

Cosar C., Panyi K., Varga A. (2017), Try Not To Be Late! — The Importance Of Delivery
Service In Online Shopping, Organizations And Markets In Emerging Economies 8 (2),
pp. 177-192.

Cox J., Dale B.G. (2001), Service quality and e-commerce: an exploratory analysis,
Managing Service Quality 11 (2), pp. 121-131

DHL Company Web Site, https://www.dhl.com/global-en/home/about-us.html
[04.01.2023].

DHL Company Web Site, https://www.dhl.com/global-en/microsites/ecs/parcel-con-
nect/insights/dhl-online-shopper-report-2022.html [04.01.2023].

DHL Company Web Site, https://lot.dhl.com/glossary/parcel-lockers/ [12.12.2022].
Eurostat, Online shopping ever more, https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eu-
rostat-news/-/ddn-20220202-1 [13.01.2023].

Eurostat Web Site, https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-
20200420-2 [29.11.2022].

Eurostat Web Site, https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-
20220202-1 [03.01.2023].

Eurostat Web  Site, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EC_
IBUY__custom_1982843/bookmark/bar?lang=en&bookmarkld=d56¢5337-abae-422d-
8194-4bb54a182201 [05.01.2023].

Eurostat Web Site, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EC_IB
20__custom_1982796/bookmark/bar?lang=en&bookmarkld=c53a4435-7924-46be-
a138-42065d024778 [05.01.2023].

Eurostat Web Site, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?
title=E-commerce_statistics_for_individuals [05.01.2023].

Gofor Delivers Web Site, Rollo B., https://deliverbetter.com/blog/what-is-last-mile-de-
livery [06.01.2023].

Gulc A. (2020), Determinants of Courier Service Quality in e-Commerce from Custom-
ers’ Perspective, Quality Innovation Prosperity / Kvalita Inovacia Prosperita 24 (2), pp.
137-152.

Gulc A. (2017), Courier service quality from the clients’ perspective, Engineering Man-
agement in Production and Services, Volume 9, Issue 1, pp. 36-45.

Inpost Web Site, https://inpost.pl/en/about-inpost#:~:text=Parcel%20Lock-
ers%20form%20the%20cutting,strengths%20are%20speed%20and%20convenience.
[20.01.2023].

Akademia Zarzadzania — 7(2)/2023 293



Impact of delivery service quality on customer satisfaction in online shopping

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

294

JaraM., Vyt D., Mevel O., Morvan T., Morvan N. (2018), Measuring customers benefits
of click and collect, Journal of Services Marketing 32 (4), pp. 430-442.

Karim R.A. (2013), Customer Satisfaction in Online Shopping: a study into the reasons
for motivations and inhibitions, Journal of Business and Management, Volume 11, Issue
6, pp. 13-20.

Khan A., Zubair S.S., Khurram S., Khan M.A. (2020), Service Quality Dimensions and
Customer Satisfaction in online shopping: A customer’s perspective, Journal of Applied
Economics and Business Studies, Volume 4, Issue 1, pp. 53-76.

Koch J., Frommeyer B., Schewe G. (2020), Online Shopping Motives during the
COVID-19 Pandemic—Lessons from the Crisis, Sustainability 2020, 12, 10247.

Law C.C.H., Zhang Y., Gow J. (2022), Airline service quality, customer satisfaction,
and repurchase Intention: Laotian air passengers’ perspective, Case Studies on
Transport Policy 10, pp.741-750.

Lee G.G., Lin H.F. (2005), Customer perceptions of e-service quality in online shopping,
International Journal of Retail & Distribution Management 33 (2), pp. 161-176.
Lenczewska M. (2022), Changes in buying behavior of customers in shipping

services during Covid-19 pandemic, Academy of Management 6 (3), pp. 59-80.
Marketing Tiirkiye Web Site, https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiyede-
online-alisveris-yeni-normal/ [07.01.2023].

Ozay M.A. (2021), Covid-19 Etkisiyle Tiiketicilerin Online Satin Alma Davranislarinda
Yasanan Degisimlerin Incelenmesi, Ekonomi, Isletme ve Yonetim Dergisi 5 (1), pp. 1-
25.

Pakurar M., Haddad H., Nagy J., Popp J., Olah J. (2019), The Service Quality Dimen-
sions that Affect Customer Satisfaction in the Jordanian Banking Sector, Sustainability
11 (1113), pp. 1-24.

Parasuraman A.P., Berry L.L., Zeithaml V.A. (1985), A Conceptual Model of Service
Quality and its Implication for Future Research (SERVQUAL), Journal of Marketing 49,
pp. 41-50.

Parasuraman A.P., Berry L.L., Zeithaml V.A. (1988), SERVQUAL: A multiple- Item
Scale for measuring consumer perceptions of service quality, Journal of Retailing 64
(1), pp. 12-40.

Prentkovskis O., Erceg Z., Stevi'c Z., Tanackov I, Vasiljevi'c M., Gavranovi’c M.
(2018), A New Methodology for Improving Service Quality Measurement: Delphi-FU-
COM-SERVQUAL Model, Symmetry 10 (757), pp. 1-25.

Putgzer 1. (2020), https://theloadstar.com/parcel-locker-and-low-cost-network-opera-
tors-eye-last-mile-opportunities/ [10.12.2022].

Ramya N., Kowsalya A., Dharanipriya K. (2019), Service Quality and Its Dimensions,
EPRA International Journal of Research & Development 4 (2).

Academy of Management — 7(2)/2023



Melisa Senlikci, Aleksandra Gulc

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

Rita P., Oliveira T., Farisa A. (2019), The impact of e-service quality and customer sat-
isfaction on customer behavior in online shopping, Heliyon 5, pp. 1-14.

Santos J. (2003), E-service quality: a model of virtual service quality dimensions, Man-
aging Service Quality 13 (3), pp. 233-246.

Statista Web Site, https://www.statista.com/statistics/1108959/poland-consumers-shop-
ping-online/ [04.12.2022].

Statista Web Site, https://www.statista.com/statistics/1098539/poland-frequency-of-
shopping-online/ [04.12.2022].

Statista Web Site, https://www.statista.com/statistics/958978/poland-e-commerce-de-
livery-methods/, [09.12.2022].

Szpilko D., Szydto J., Glinska E., Kobylifniska U., Rollnik-Sadowska E., Ryciuk U.
(2021), Theoretical and practical aspects of business activity. Business planing, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok.

Szydto J., Szpilko D., Glinska E., Kobylinska U., Rollnik-Sadowska E., Ryciuk U.
(2022), Theoretical and practical aspects of business activity. Starting a business, Ofi-
cyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok.

Trendyol Web Site, https://www.trendyol.com/s/gel-al-noktasi [07.01.2023].

Turkish Statistical Institute (TUIK) Web Site, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/In-
dex?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2022-45587
[07.01.2023].

Visser J., Francke J. (2015), Internet Shopping And Its Impacts On Mobility, In Proceed-
ings of the 25th World Road Congress (PIARC).

Visser J., Nemoto T., Browne M. (2014), Home Delivery and the Impacts on Urban
Freight Transport: A Review, Procedia- Social and Behavioral Sciences 125, pp. 15-27.
Yuan Y., Cattaruzza D., Ogier M., Semet F. (2018), Last Mile Delivery Problem, 7th
Workshop on Freight Transportation and Logistics.

Veri Kaynagi Web Site, https://www.verikaynagi.com/grafik/internet-uzerinden-en-sik-
alisveris-yapilan-e-ticaret-siteleri/ [07.01.2023].

Akademia Zarzadzania — 7(2)/2023 295



Impact of delivery service quality on customer satisfaction in online shopping

Wptyw jakosci dostaw na satysfakcje klienta
podczas zakupow internetowych

Streszczenie

Dynamiczny wzrost branzy e-commerce na catym $wiecie przyniést nowe wyzwania, zwtasz-
cza w obliczu pandemii Covid-19. Pojecie jakosci ustug powinno byé rozumiane w odniesie-
niu do wszystkich podmiotdéw uczestniczacych w procesie realizacji zamdwienia, aby w petni
zaspokoi¢ potrzeby e-klientéw. Efektem komunikacji miedzy dostawcag a klientem jest
ocena ustugi przez klienta po jej otrzymaniu. Celem niniejszego artykutu jest ocena satys-
fakcji klientéw z ustug zakupdw online i dostaw przesytek. W pierwszej czesci artykutu do-
konano przegladu literatury w celu wyjasnienia pojecia jakosci ustug. Do oceny i zebrania
danych na temat opinii klientéw o zakupach online i sposobach dostawy zastosowano me-
tode sondazu diagnostycznego. Pytania zostaty przygotowane na podstawie przegladu lite-
ratury, a uczestnicy zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi przy uzyciu skali Likerta.
Czesc¢ pytan w ankiecie dotyczyta przede wszystkim sposobu dostawy oraz stopnia zadowo-
lenia, ale rowniez bezpieczenstwa w sieci, czasu dostawy, funkcjonalnosci witryn e-sklepow
i prezentacji produktu. Wyniki badan przeprowadzonych przez autorki potwierdzajg, ze spo-
sob dostawy jest gtdwnym czynnikiem determinujgcym poziom satysfakcji klientow.

Stowa kluczowe

Jakos¢ ustug, zakupy online, ustuga dostawy, zadowolenie klienta, metody dostawy
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Streszczenie

Efektem nieustannych zmian spoteczno-gospodarczych jest obserwowana potrzeba roz-
woju, zgodnego z zasadami zrGwnowazonego rozwoju. Koncepcja ,,green univeristy” na-
biera zatem coraz wiekszego znaczenia w polityce srodowiskowej polskich uczelni. Pomimo
koncentrowania sie na ochronie srodowiska oraz dazeniu do zréwnowazonego rozwoiju,
proces transformacji polskich uczelni jest obecnie na wczesnym etapie. Celem artykutu jest
identyfikacja i charakterystyka dobrych praktyk w zakresie wdrazania koncepcji ,green
university” w Polsce. W ramach artykutu przedstawiono pozycje polskich uczelni w rankingu
Ul GreenMetric oraz scharakteryzowano wybrane projekty wdrozone w polskich uczelniach
w ramach koncepcji ,green university”. Zaimplementowane projekty zostaty sklasyfiko-
wane jako infrastrukturalne, spoteczne, edukacyjne lub mieszane. Analiza i charakterystyka
zarowno uczelni jak i projektow zostata przygotowana na podstawie przegladu literatury
i oficjalnych stron internetowych.

Stowa kluczowe

green university, zrébwnowazona uczelnia, zrGwnowazony rozwdj
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Wstep

W obliczu narastajacych problemow zwigzanych z degradacja srodowiska natu-
ralnego oraz zmianami klimatycznymi, obserwuje si¢ wyrazny wzrost spotecznej
swiadomosci ekologicznej [Egbonyi i in., 2016]. Zauwazalne jest takze zwigkszenie
liczby dziatan proekologicznych podejmowanych zarowno przez miasta, jak i przed-
siebiorstwa, ktére daza do osiggniecia zrownowazonego rozwoju [Flammer, 2012;
Szpilko, Ejdys, 2022]. Uczelnie, bedace waznymi instytucjami spotecznymi, row-
niez wykazuja zaangazowanie w te sfere¢, implementujgc koncepcje "green univer-
sity" [Dagilitite i in., 2018]. W ramach tej koncepcji, Uczelnie podejmujg inicjatywy
majace na celu minimalizacj¢ negatywnego wptywu na §rodowisko oraz promowa-
nie zrownowazonych praktyk w obszarze edukacji, badan i infrastruktury [Geng
i in., 2013]. Dziatania te s zgodne z zalozeniami koncepcji ,,green university”
i przyczyniajg si¢ do kreowania pozytywnego wizerunku uczelni, ktora adekwatnie
reaguje na wspotczesne wyzwania [Finlay i in., 2012].

Celem artykutu jest identyfikacja i charakterystyka dobrych praktyk w zakresie
wdrazania koncepcji ,,green university” w Polsce. W artykule sklasyfikowano wdro-
zone rozwigzania W czterech kategoriach: infrastrukturalne, spoteczne, edukacyjne
oraz mieszane.

1. Charakterystyka koncepcji ,,green university”

Wzrost §wiadomosci ekologicznej spowodowany wyczerpywaniem si¢ zasobow
naturalnych, rosngcym glodem i kleskami zywiotowymi, sktania miasta, przedsie-
biorstwa produkcyjne, roznego rodzaju organizacje, ale rowniez Uczelnie do wigk-
szego zorientowania na srodowisko podczas prowadzenia swojej dziatalnos$ci.

Szkoly wyzsze dzialaja na coraz bardziej zglobalizowanym rynku, na ktorym
panuje rosngca presja przyciagania studentéw, prowadzenia Swiatowej klasy badan
1 wywierania wptywu poprzez innowacje i prace na rzecz lokalnych spolecznosci,
a takze spelnianie rosnacych oczekiwan studentdéw i innych kluczowych interesariu-
szy [Purcelleti in., 2016]. Stad tez pojawita si¢ koncepcja ,,green university”, ktorej
gtéwnym celem poczatkowo byto zmniejszenie negatywnego wptywu dziatalnosci
uczelni na srodowisko. Wdrazaniem jej mialy si¢ zajmowacé w szczegolnosci duze
szkoty, wytwarzajace w wyniku swojego funkcjonowania znaczne ilosci Sciekow,
chemikaliow i toksycznych odpadow, zuzywajace czesto wigeej zasobow niz inne,
lokalne spotecznosci [Holdsworth, 2016].
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Obecnie strategia zielonych uczelni koncentruje si¢ na zréwnowazonym roz-
woju, majac na celu dostosowywanie lub utworzenie od podstaw uczelni prowadza-
cej dziatalno$¢ przyjazna srodowisku [Malinowska i in., 2022]. Wiaze si¢ to z wy-
pracowaniem podstawowych zasad i deklaracji, stworzeniem nowych specyficznych
instytucji oraz ukierunkowaniem gtownych zadan i sposobu zarzadzania uczelnig na
zréwnowazony rozwdj, ktory rozszerza cala koncepcje o wiele kwestii zwigzanych
juz nie tylko z ochrong srodowiska [Wu, 2021]. Impulsy do zmiany sposobu zarza-
dzania szkota wyzsza, wedlug tak zdefiniowanej koncepcji ,,green university”, sta-
nowig roéwniez najnowsze trendy i zapotrzebowanie, jakie stwarza srodowisko w ja-
kim ona funkcjonuje. Wypracowane rozwigzania, ktore stanowia réznego rodzaju
inicjatywy, dzialania lub projekty sa nastepnie powielane przez kolejne instytucje
i promowane jako dobre praktyki.

Do ksztaltowania trendow zgodnych z koncepcja ,,green university” przyczynia
si¢ Agenda Organizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ), ktéra wydata juz dwie pu-
blikacje okreslajace etapy implementacji koncepcji ,,green university”. Ostatnia
z nich pod nazwg ,,GreeningUniversities ToolkitV2.0” [UNEP, 2014]. W swojej pu-
blikacji ONZ postuguje si¢ definicja ,,sustainable university” jako Uczelni, ktorej
dziatalno$¢ jest ekologicznie rozsadna, spolecznie i kulturowo sprawiedliwa oraz
ekonomicznie optacalna [Bekessy i in., 2003].

Same cele zrownowazonego rozwoju okres$lone zostaly w Agendzie na rzecz
zrownowazonego rozwoju 2030, ktora zostala przyjeta przez wszystkie 193 panstwa
cztonkowskie ONZ Rezolucja Zgromadzenia Ogodlnego 25 wrzesnia 2015 roku
w Nowym Jorku. Okresla ona 17 celow zrownowazonego rozwoju oraz zwigzanych
z nimi 169 zadan, ktére w zalozeniu, maja zostac osiagniete do 2030 roku. Dotycza
one 5 obszaréw — tzw. 5xP: ludzie (ang. people), planeta (ang. planet), dobrobyt
(ang. prosperity), pokdj (ang. peace), partnerstwo (ang. partnership) [ONZ, 2015].

Sposob, w jaki przejscie do zrownowazonego rozwoju jest implementowane na
danej uczelni, musi odzwierciedla¢ spoteczne, kulturowe, ekonomiczne i ekolo-
giczne warunki kraju i regionu, w ktorym on si¢ znajduje. Niemniej jednak, chociaz
transformacj¢ ta mozna przeprowadzi¢ na rdézne sposoby, istnieja dobrze zdefinio-
wane fundamentalne zasady, ktore powinny funkcjonowaé na ,,green university”.
Ogodlnie rzecz ujmujac, uczelnia $wiadomie wybierajaca $ciezke zrownowazonego
rozwoju powinna [UNEP, 2014]:

1. sformulowac i wlaczy¢ do wizji, misji i zarzgdzania instytucja odpowiedzial-
no$¢ spoteczna, etyczna i srodowiskowa;

2. integrowac spoleczny, gospodarczy i Srodowiskowy zréwnowazony rozwoj
W calym programie nauczania, angazowa¢ w krytyczne myslenie systemowe
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1 interdyscyplinarno$é, wiedza nt. zrownowazonego rozwoju powinna by¢
uniwersalnym atrybutem kazdego absolwenta;

3. prowadzi¢ badania $cisle zwigzane ze zrownowazonym rozwojem i uwzgled-
nia¢ ich aspekty we wszystkich innych badaniach;

4. poszerza¢ wspotprace i ustugi dla spotecznosci, w tym tworzy¢ partnerstwa
Z innymi uczelniami, lokalnymi wtadzami, organizacjami pozarzadowymi
i przemystem;

5. zarzadzacd, projektowac i rozwija¢ kampus zorientowany na ograniczenie emi-
sji dwutlenku wegla, zuzycia wody, produkcji odpadow;

6. prowadzi¢ nicustajace dziatania skupiajace si¢ na wspieraniu i umozliwianiu
osiagania celow srodowiskowych ,,beyond zero”, w tym skutecznego monito-
rowania, raportowania i ciggtego doskonalenia;

7. prowadzi¢ polityke i dziatania, ktoére wspieraja réwnos¢, réznorodnos¢ i wy-
soka jako$¢ zycia studentow, pracownikow i szerszej spotecznosci, w ktorej
funkcjonuje uczelnia;

8. zaangazowa¢ studentdOw w poszerzanie wiedzy o zrownowazonym rozwoju
w celu przeksztatcenia $rodowiska nauki - kampus jako ,,zywe laborato-
rium”(z ang. living lab);

9. docenia¢ r6znorodnos¢ kulturowsg i stosowaé zasady inkluzyjnosci;

10. tworzy¢ system wspierajacy wspolprace miedzy uczelniami w kraju i na §wie-
cie.

Realizacja powyzszych zatozen odbywa si¢ poprzez wprowadzanie konkretnych
inicjatyw, dzialan i projektéw, a to wszystko pod hastami ,,green university”, czy tez
»sustainable university”. Generalnym zatozeniem jednak, jest prowadzenie takich
projektéw z wykorzystaniem wlasnych zasoboéw uczelni, zar6wno w sferze nauko-
wej jak 1 operacyjnej, a przy$wieca¢ temu powinno sprostanie celom zréwnowazo-
nego rozwoju. Dzialania takie powinny wiec by¢ oparte na kapitale ludzkim oraz
infrastrukturze jaka dysponuje uczelnia, co sprawi, ze stanie si¢ ona de facto ,,zy-
wym laboratorium”. W ten sposob uczelnia bedzie mogta zaoferowac studentom
oraz calej spotecznosci akademickiej mozliwos¢ uczenia sie i prowadzenia badan na
,»Zywym organizmie”. Fakt, ze szkota wyzsza swoim ksztattem, czyli modelem or-
ganizacyjnym, wiasng infrastruktura, oraz okreslong spolecznos$cia przypomina
mate miasto sprawia, ze przetestowane na niej projekty beda mogty by¢ implemen-
towane w innych tego typu instytucjach lub w szerszej skali, np. w miescie, w kto-
rym dana uczelnia funkcjonuje.
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2. Miejsce polskich uczelni w rankingu Ul GreenMetric

Szkoty wyzsze z calego §wiata, wprowadzajace dzialania na rzecz realizacji ce-
low zréwnowazonego rozwoju, czesto probujg sklasyfikowaé si¢ na tle innych
uczelni biorac udzial w réznego rodzaju rankingach i ratingach, ktérych zadaniem
jest zmierzenie ich ,,zielonosci”. Jednym z takich rankingdow o zasiggu globalnym
jest Ul GreenMetric (Universitas Indonesia ranking). Kazda z uczelni bioracych
udziat w rankingu UI GreenMetric oceniana jest na podstawie wskaznikéw przypo-
rzadkowanych szesciu kryteriom z nadanymi wagami [GreenMetric, 2023a]:

* umiejscowienie i infrastruktura (15%),

* energia i wptyw na klimat (21%),

» gospodarka odpadami (18%),

* woda (10%),

+ transport (18%),

» edukacja i badania (18%).

W roku 2022 w rankingu Ul GreenMetric udzial wzigto 1050 uczelni w tym
11 z Polski. Politechnika Gdanska, ktora znaczaco wyprzedza w rankingu pozostate
polskie uczelnie, w klasyfikacji generalnej uplasowata si¢ na 137 miejscu. Kolejne
dwie polskie uczelnie o bardzo zblizonym do siebie wyniku to Wyzsza Szkota In-
formatyki i Zarzadzania w Rzeszowie i Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu, ktore zajety odpowiednio 291 i 299 miejsce [GreenMetric, 2023b].

Punkty zdobyte w poszczegolnych kategoriach odzwierciedlajg w duzej mierze
miejsca zdobyte w rankingu, stad tez w 4 z 6 kryteriow (otoczenie i infrastruktura,
energia i wptyw na klimat, transport, edukacja i badania) znaczaca przewagg punk-
towg osiagneta Politechnika Gdanska. Najlepsze polskie uczelnie w dwdch pozosta-
tych kryteriach (gospodarka odpadami i woda) to Wyzsza Szkota Informatyki i Za-
rzadzania w Rzeszowie i Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Tab. 1. Klasyfikacja polskich uczelni w rankingu Ul GreenMetric z podziatem na punktacje
w poszczegdlnych kategoriach

.. .. Ot -
Miejsce | Miejsce .o?e . Gospo- Edu-
nieiin- | Energia .
W ran- w ran- . taczny . darka Trans- | kacja
. . Uczelnia . fra- i wptyw Woda .
kingu | kingu ge- wynik . odpa- port i ba-
struk- klimat i .
w Polsce |neralnym dami dania
tura
1 137 Politechnika 7935 | 1175 | 1485 | 1500 | 600 | 1550 | 1625
Gdanska
Wyzsza Szkota
2 291 Informatyki 7000 | 1025 | 1475 | 1575 | 300 | 1275 | 1350
i Zarzadzania
w Rzeszowie
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Otocze-
Miejsce | Miejsce s . Gospo- Edu-
nieiin- | Energia .
w ran- w ran- . taczny . darka Trans- | kacja
. . Uczelnia . fra- i wptyw Woda .
kingu | kingu ge- wynik . odpa- port i ba-
struk- klimat . .
w Polsce [neralnym tura dami dania

Uniwersytet im.
3 299 Adama Mickiewi- 6975 840 1385 1350 650 1275 | 1475
cza w Poznaniu
Uniwersytet
Gdanski
Panstwowa
5 678 Akademia Nauk | g o 440 1090 | 1200 | 210 | 900 | 1225
Stosowanych
w Nysie
Akademia Pedago-
6 711 giki Specjalnej im. 4875 615 535 1050 500 900 1275
M. Grzegorzewskiej
Uniwersytet
7 720 Warminsko-Mazur- | 4830 900 435 1200 60 885 1350
ski w Olsztynie
Uniwersytet
Kardynata Stefana
Wyszyriskiego
w Warszawie
Uniwersytet
Medyczny im. Pia-
stow Slaskich we
Wroctawiu
Politechnika
10 932 Krakowska im. Ta- 3305 520 890 450 310 610 525
deusza Kosciuszki
Akademia
11 979 Finansow i Biznesu 2705 475 635 525 10 385 675
Vistula

4 528 5855 860 1185 1275 500 535 1500

8 854 3960 625 950 450 210 800 925

9 900 3545 765 990 75 250 900 565

Zrédto: [GreenMetric, 2023].

Uczelnie znajac szczegotowe kryteria przyznawania punktow w rankingu dosto-
sowuja swoje dziatania w taki sposdb aby mie¢ mozliwos¢ zdobycia ich jak najwigk-
szej liczby, a tym samym zajecia jak najwyzszego miejsca w rankingu. Dzieje si¢ to
poprzez koordynacje szeroko zakrojonych dzialan zwigzanych z réznymi sferami
dziatalnosci uczelni. W zaleznosci od uczelni dziatania te realizowane sa w ramach
réznego rodzaju inicjatyw, projektow czy programow. Najwazniejszg i wspolng ich
cecha jest fakt, Ze majg za zadanie angazowac spotecznos¢ akademicka, poszukiwaé
nowych rozwigzan lub tez wdraza¢ te juz sprawdzone w innych instytucjach. Wazna
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sprawa jest tez aby ich przebieg i efekty byly upowszechniane spotecznosci akade-
mickiej i otoczeniu, co dzieje si¢ zazwyczaj z uzyciem dostepnych w uczelni §rod-
koéw, takich jak: strona internetowa, telewizja akademicka, prasa.

3. Charakterystyka wybranych projektéw wdrazanych w polskich uczel-
niach w ramach koncepcji ,green university”

Analiza dziatah podejmowanych przez polskie uczelnie, w zwiazku z realizacja
celow zrdwnowazonego rozwoju, pozwala wyodrebni¢ pewien schemat, ktéry jest
przez nie powielany. Najwyrazniej uwidacznia si¢ on W organizacji i koordynacji
tego procesu.

Pierwszym krokiem jaki wykonuja polskie uczelnie wdrazajace koncepcje
»green university” jest wyznaczenie do tego celu osoby lub wregcz stworzenie
jednostki, ktorej celem bedzie zaplanowanie a nastgpnie koordynacja rdznego
rodzaju dziatan, inicjatyw, czy projektow pozwalajacych na pokonywanie kolejnych
etapow tworzenia ,,zielonego uniwersytetu”. Czgsto tez powotywane s3 zespoly
doradcze, ktore skladaja si¢ z przedstawicieli spotecznosci akademickiej, czy tez
przedstawicieli lokalnych instytucji. Przyktady zaréwno wspomnianych jednostek
jak 1 zespotéw doradczych mogg stanowi¢: Centrum Zroéwnowazonego Rozwoju
Uniwersytetu Gdanskiego, Akademickie Centrum Zréwnowazonego Rozwoju
PANS w Nysie, Green Team Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,
Rada  Konsultacyjna ds. Zréwnowazonego Rozwoju 1  Spolecznej
Odpowiedzialnosci Akademii Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej.
Scentralizowanie koordynacji procesu wdrazania koncepcji ,,green university” jest
o tyle wazne, ze daje mozliwo$¢ planowania takich dziatan, rozdzielania zadan,
monitorowania cato$ci procesu, oraz zbierania danych niezbednych do startowania
w rankingach typu Ul GreenMetric.

Uczelnie zainteresowane implementacjg celow zrownowazonego rozwoju,
czgsto wdrazaja rowniez dwa typy dokumentow: strategi¢ na okreslony horyzont
czasowy oraz raport, sluzgcy zbadaniu stopnia realizacji jej zatozen. To jak
szczegotowe beda te dokumenty zalezy wylacznie od os6b odpowiedzialnych za
wdrozenie koncepcji ,,green university”’. Narzedzia te rowniez Swietnie sprawdzaja
si¢ w zarzadzaniu procesem, tak aby nie pomina¢ zadnego z istotnych obszardw,
a z drugiej strony pozwalaja na przeprowadzenie monitoringu w celu okreslenia
tych, ktore wymagaja jeszcze poprawy.

Warte zauwazenia sg réwniez dziatania pozwalajace uczelni na nawigzanie
szerszej wspotpracy w dazeniu do wdrozenia celow zréwnowazonego rozwoju.
Mowa tu o podpisywaniu porozumienn o uczestnictwie w roéznego rodzaju
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zrzeszeniach. Przyktadami takich dziatan jest na przyktad porozumienie Akademii
Finanséw i Biznesu Vistula z UNAP. Organizacja ma swoje biuro na kampusie,
realizuje projekty i upowszechnia wiedz¢ na temat ONZ, prowadzi rowniez
programy na rzecz zroOwnowazonego rozwoju, praw cztowieka, aktywnosci
obywatelskiej, edukacji i demokracji [Vistula, 2021]. Jesli chodzi natomiast
0 zrzeszenie, to warto wspomnie¢ o Forum Zielonych Uniwersytetow, w ktorego
sktad wchodzg: Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Uniwersytet
Gdanski oraz Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Sygnatariusze listu
intencyjnego zobowigzali si¢ do wspolnej ,realizacji dzialan na rzecz ochrony
srodowiska, zréwnowazonego rozwoju oraz zwigkszania $§wiadomosci
spoteczenstwa w zakresie jego wpltywu na otoczenie” [Uniwersytet Warminsko-
Mazurski, 2022].

Analiza projektéw 1 inicjatyw realizowanych przez poszczegdlne uczelnie
pozwolita na wyodrebnienie czterech ich rodzajow, ktére pojawiaja si¢ W réznej
formie w czesci lub w wiekszosci  szkot wyzszych objetych badaniem. Mozna
wyrozni¢ projekty:

+ infrastrukturalne — majace na celu wykorzystanie, modernizacje¢ lub budowe
od podstaw zaplecza, ktore pozwoli na redukcje ilosci odpadow, zuzycia
wody, czy energii;

* spoteczne — angazujace do realizacji r6znego rodzaju inicjatyw spotecznosé
akademicka;

» edukacyjne — skupiajace si¢ na rozszerzaniu oferty kierunkow studiéw zwig-
zanych ze zrownowazonym rozwojem 0raz na réznego rodzaju akcjach edu-
kacyjnych dla spoteczno$ci akademickiej i otoczenia uczelni;

* mieszane — faczace przynajmniej dwa rodzaje powyzej wymienionych pro-
jektow.

3.1. Projekty infrastrukturalne
3.1.1. Woda

Wsréd projektow infrastrukturalnych wyrézni¢ mozna dziatania podjete na
rzecz retencjonowania i wykorzystania wody deszczowej, gospodarowania woda
pitna oraz ogdlnego zmniejszenia jej zuzycia na terenie uczelni. Projekty takie
realizowane sg na Politechnice Gdanskiej i w Wyzszej Szkole Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie. Politchnika Gdanska zainstalowata 10 zbiornikéw
0 pojemnosci 360 litrow. Zbiera w ten sposob wode deszczowa, ktorg nastepnie
wykorzystuje do podlewania ro$lin na kampusie. Na terenie kampusu uczelni
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znajduje si¢ réwniez 15 dystrybutorow wody pitnej, z ktorych mozna skorzystac
W celu napetnienia kubka lub butelki wielokrotnego uzytku [Politechnika Gdanska,
2022a]. Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie zamontowata
natomiast 3 zbiorniki retencyjne, ktére pozwalajg na pozyskanie 1 000 litréw wody
deszczowej. Uczelnia ta zainwestowata rowniez w perlatory i napowietrzacze, ktore
zamontowane zostaty na kranach i spluczkach, a ich celem jest ograniczenie zuzycia
wody o0 25% [WSilZ, 2021].

3.1.2. Komunikacja

Inne ciekawe przyktady projektow z zakresu infrastruktury sa zwigzane z komu-
nikacja. Rozwigzania w tym zakresie wprowadzita Wyzsza Szkota Informatyki i Za-
rzadzania w Rzeszowie. Uczelnia dysponuje trzema autobusami przeznaczonymi do
przewozu studentéw i wyktadowcow migdzy kampusami Rzeszow i Kielnarowa
oraz centrum miasta. Rozklad jazdy skonstruowano w taki sposob by odpowiadac
na realne zapotrzebowanie i nie generowac¢ pustych przejazdéw. Dodatkowo uczel-

nia udostgpnia rowery, z ktérych moga bez optat skorzystac¢ studenci i pracownicy
[WSilz, 2021].

3.1.3. Obiekty

Infrastruktura to przede wszystkim obiekty budowalne. Przyktadem budynku,
ktéry w swoim zatozeniu ma stuzy¢ celom zrownowazonego rozwoju jest Centrum
EkoTech Politechniki Gdanskiej. Zajmuje si¢ ono ksztaltowaniem harmonijnej,
zrownowazonej przestrzeni zycia cztowieka wobec obecnych wyzwan srodowisko-
wych, zmian klimatycznych oraz przemian spotecznych i demograficznych. Cen-
trum ma dawac¢ naukowcom mozliwos¢ pracy nad rozwigzaniami, ktore pozwalaja
przeciwdziata¢ negatywnym skutkom dziatalno$ci cztowieka. Pracuja w nim ze-
spoly badawcze sktadajgce si¢ z przedstawicieli wszystkich dyscyplin naukowych
Politechniki Gdanskiej. Szczego6lng role pelnig za$ specjalisci skupiajacy si¢ na
zrownowazonym ksztattowaniu Srodowiska cztowieka. Do ich zadan naleze¢ bedzie
miedzy innymi opracowanie:

* innowacyjnych rozwigzan proekologicznych stuzacych inteligentnym ob-

szarom miejskim i pozamiejskim;

* nowych metod monitoringu $rodowiska i infrastruktury;

* nowoczesnych technologii produkcji energii elektrycznej i ciepla;

* metod oczyszczania wody i Sciekow;
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* innowacyjnych rozwigzan w zakresie ekoenergetyki, zielonych technologii,
niskoemisyjnego transportu, gospodarki odpadami, czystej produkcji prze-
mystowej, neutralnego energetycznie budownictwa i odnawialnych zrodet
energii [Politechnika Gdanska, 2022a].

3.2. Projekty spoteczne
3.2.1. Porady prawne

Projektem o charakterze spolecznym realizowanym przez Uniwersytet Adama
Mickiewicza w Poznaniu jest Studencka Uniwersytecka Poradnia Prawna UAM
(SUPP). SUPP funkcjonuje w ramach Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych
oraz przy Scistej wspolpracy z Wydzialem Prawa i Administracji Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Ma ona za zadanie udzielanie pomocy praw-
nej osobom fizycznym oraz organizacjom pozarzagdowym, ktore nie moga samo-
dzielnie ponies¢ kosztéw takiej pomocy prawnej, $wiadczonej przez adwokatow
i radcow prawnych.

Porady prawne udzielane sg przez studentow wylacznie w formie pisemnych
opinii wraz z ewentualnymi pismami procesowymi do samodzielnego ztozenia przez
klientow. Nadzor nad praca studentéw poradni sprawuja koordynatorzy, natomiast
opiekunowie merytoryczni (czynnie dziatajacy praktycy — pracownicy UAM) moni-
torujg merytoryczng poprawnos¢ udzielanych porad.

W ramach Poznafiskiej Studenckiej Uniwersyteckiej Poradni Prawnej dzialaja:

»  Sekcja Prawa Publicznego,

» Sekcja Prawa Cywilnego,

+ Sekcja Prawa Karnego,

» Sekcja Prawa Pracy,

+  Sekcja Prawa Rolnego i Zywno$ciowego.

Poradnia w ciagu jednego roku akademickiego przygotowata blisko 50 opinii
prawnych, dotyczacych w duzej mierze spraw zycia codziennego, takich jak najem
mieszkania, czy wynagrodzenie za S$wiadczong prace. Waznym aspektem dziatalno-
$ci poradni jest rowniez wspieranie studentow w sprawach zwigzanych z funkcjono-
waniem w ramach uczelni [UAM, 2022].

3.2.2. Wolontariat

Przyktadami projektow o charakterze typowo spotecznym sg Centrum Wolon-
tariatu oraz Wolontariat Wielokulturowy realizowane przez Politechnike Gdanska.

Akademia Zarzadzania — 7(2)/2023 307



Projekty implementowane w ramach koncepcji ,green university” w Polsce

Centrum Wolontariatu koncentruje si¢ na upowszechnianiu idei pracy spotecznej
W spolecznosci akademickiej. Waznym aspektem jego pracy jest wspotpraca z Re-
gionalnym Centrum Wolontariatu w Gdansku, jak rowniez z gdanskimi szkotami
ponadpodstawowymi. Centrum dzieli si¢ swoja wiedza i umiejetnosciami oraz pro-
paguje pomaganie innym. Dziatania te maja przyczynia¢ si¢ do trwatych zmian spo-
tecznych, jak rowniez promowania postaw otwartosci i tolerancji. Zadaniem cen-
trum jest inicjacja i wspieranie roznych form dziatan o charakterze wolontaryjnym
wsrod spotecznosci akademickiej. Natomiast w ramach Wolontariatu Wielokulturo-
wego systematycznie organizowane sg warsztaty integracyjne dla polskich i zagra-
nicznych studentow Politechniki Gdanskiej. Zadaniem polskich studentow jest po-
moc zagranicznym kolegom w poznaniu miasta i uczelni, by mogli poczuc si¢ ,,u Sie-
bie”. Wolontariusz moze petni¢ role mentora wielokulturowego pomagajacego in-
nym zagranicznym wolontariuszom poznawa¢ Gdansk, polskie obyczaje i kulture.
Istnieje rowniez mozliwos¢ wyjazdu w ramach wolontariatu zagranicznego [Poli-
technika Gdanska, 2022a].

3.3. Projekty edukacyjne
3.3.1. Kierunki studiow

Projekty edukacyjne najczesciej przejawiaja sie¢ w ofercie studiow. Skupiajg si¢
one na nauczaniu, ktéore w zalozeniu ma wyksztalci¢ absolwenta swiadomego po-
trzeb i mozliwosci wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju w wybranej przez
siebie dziedzinie. Podejscie takie reprezentuje Uniwersytet Gdanski, ktory w swojej
ofercie posiada studia podyplomowe: Mitygacja i adaptacja do zmiany klimatu oraz
Edukacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju: morska energetyka wiatrowa.

Utworzenie i opracowanie programu studiow Mitygacja i adaptacja do zmiany
klimatu bylo mozliwe dzigki wspotpracy przedstawicieli Rad Uczelni Trdjmiejskich
oraz reprezentantow Uniwersytetu Gdanskiego, Politechniki Gdanskiej i Gdan-
skiego Uniwersytetu Medycznego, tworzacych Zwigzek Uczelni Fahrenheita. Studia
uruchomiono w odpowiedzi na potrzeby regionalne wyrazane w listach intencyjnych
wielu organizacji biznesowych.

Celem studiéw jest nabycie wiedzy oraz podniesienie kompetencji i umiejgtno-
$ci stuchaczy w zakresie mitygacji, definiowanej jako tagodzenie skutkow wspot-
czesnych zmian klimatu. Zajgcia beda stuzyty takze wzmacnianiu edukacji z zakresu
adaptacji spoteczenstwa oraz obszarow zurbanizowanych i wiejskich do zmian kli-
matu. Jego istotnym elementem jest budowanie partnerstw lokalnych i regionalnych
pomigdzy jednostkami naukowymi, samorzagdem terytorialnym, przedstawicielami
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biznesu oraz NGO w celu znalezienia narzedzi realizacji Europejskiego Zielonego
Ladu oraz polityk krajowych i regionalnych z tym zwigzanych [Uniwersytet Gdan-
ski, 2023b].

Studia podyplomowe realizowane przez Uniwersytet Gdanski — Edukacja na
rzecz zrownowazonego rozwoju: morska energetyka wiatrowa maja za zadanie za-
poznanie stuchacza z takimi zagadnieniami, jak: zarzadzanie potencjalem morskie;j
energetyki wiatrowej, zarzadzanie ryzykiem dziatalnosci gospodarczej, kontrola
wytwarzania energii w morskich farmach wiatrowych, morskie planowanie prze-
strzenne czy morska energetyka wiatrowa w transformacji energetycznej. Wspot-
praca jaka podjeta uczelnia z administracjg publiczng oraz otoczeniem spoteczno-
gospodarczym daje mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze specyfika rozwoju i funkcjonowa-
nia morskich farm wiatrowych. Wyklady przedstawicieli sektora offshore sg stalg
czesScig programu studiow [Uniwersytet Gdanski, 2023b].

Politechnika Gdanska réwniez posiada w swojej ofercie dwa kierunki studiow,
ktore mozna zaliczy¢ do tych, ktore ksztatcg w oparciu o fundamenty zréwnowazo-
nego rozwoju. S to studia I stopnia — Zielone technologie oraz studia podyplomowe
Zarzadzanie w warunkach realizacji celow zrownowazonego rozwoju. Student,
ktory ukonczy studia Zielone technologie nabedzie wiedze zwigzang ze stosowa-
niem i opracowywaniem metod stuzacych monitorowaniu stanu §rodowiska, usuwa-
niu z niego zanieczyszczen i opracowywaniu i przeprowadzaniu tak zwanych ,,zie-
lonych”, czyli bezpiecznych dla srodowiska proceséw przemystowych. Studia te
prowadzone sg nie tylko w jezyku polskim, ale rowniez w jezyku angielskim, co
otwiera perspektywy zatrudnienia na zagranicznym rynku pracy [Politechnika
Gdanska, 2023b].

Studia podyplomowe Zarzadzanie w warunkach realizacji celéw zrownowazo-
nego rozwoju kierowane sg za$ do osob, ktore dostrzegaja potrzebe wdrozenia celow
zroOwnowazonego rozwoju jako istotnego elementu strategii organizacji. Celem stu-
dioéw jest zdobycie kompletnej wiedzy z zakresu samej koncepcji jak i celow zrow-
nowazonego rozwoju, ale rowniez kontroli ich wdrazania. Absolwenci tego kierunku
beda mogli budowa¢ przewage konkurencyjng swojej firmy i tworzy¢ otoczenie za-
angazowanych pracownikow opierajac si¢ na idei ekorozwoju. W swoim zatozeniu
zajecia kierowane sg w sposob szczegdlny do pracownikéw kadry zarzadzajacej
sredniego 1 wyzszego szczebla, ale tez pozostaltych osob zajmujacych si¢ budowa
i wdrazaniem strategii w organizacjach [Politechnika Gdanska, 2023c].
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3.3.2. Akademia Zrownowazonego Rozwoju

Akademia Zréwnowazonego Rozwoju jest to cykl wyktadow z udziatem nau-
kowcow z Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu, opowiadajacych o swo-
ich badaniach i aktywnosciach, poruszajacy kwestie spoteczne, przyrodnicze, poli-
tyczne i gospodarcze w kontekscie Celow Zrownowazonego Rozwoju. Prelekcje re-
alizowane sg przez Uniwersyteckie Studio Filmowe UAM w formie kilkudziesiecio-
minutowych filmoéw zamieszczonych na stronie i na profilu uczelni na witrynie you-
tube.com (znajduja si¢ tam 22 nagrania). Kazdy z naukowcéw UAM samodzielnie
moze zglosi¢ si¢ do wystapienia w ramach akademii i podzielenia si¢ wiedza z danej
dziedziny. Zakres tematyczny jest bardzo szeroki — od lodowcow, przez niespor-
czaki i torfowiska, po ekologi¢ w fantastyce, refleksje o wzorcach konsumpcji, opo-
wiesci o zyciu na ladzie 1 wodzie, o przemysle samochodowym i wiele innych
[UAM, 2023a; UAM, 2023b].

3.3.3. Miedzynarodowy dzien ziemi

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie zorganizowat i wykorzystat ob-
chody Miedzynarodowego Dnia Ziemi do edukowania na temat zrownowazonego
rozwoju i jego znaczenia. Organizacja wydarzenia zajmowal si¢ glownie zespot
Centrum Wspétpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym UWM, ktory wspie-
rany byt przez innych pracownikow oraz studentéw z Kota Naukowego Chemii Sro-
dowiska i Kota Naukowego Zywienia i Profilaktyki Zywieniowe;.

W trakcie obchodéw Migdzynarodowego Dnia Ziemi odbyly si¢ nast¢pujace
wydarzenia:

* przeprowadzone zostaty warsztaty edukacyjne dla uczniéw szkoét §rednich

i studentoéw, podczas ktorych mtodzi ludzie mieli okazj¢ pracowaé w zespo-
tach wykorzystujac narzgdzia design management, co oznacza kreatywne
podejscie do ekowyzwan;

*  UWM w partnerstwie z Mazur Electrorecycling zorganizowat zbiorke elek-
tro$mieci, podczas ktorej mozna byto odda¢ stary sprzet elektroniczny, duze
1 mate AGD;

* odbyta si¢ akcja ,,Przesiadz si¢ na rower”, podczas ktorej mozliwe byto
przeprowadzenie serwisu roweru;

* odbyta si¢ debata ,,Odpowiedzialnie zrownowazeni dla Ziemi”, w ktorej
udziat wzieli przedstawiciele Uniwersytetu, przedsigbiorcow, samorzadu,
studentéw. Uczestnicy rozmawiali o problemach zwigzanych ze zrownowa-
zonym rozwojem z réznych perspektyw;
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*  dzieci miaty mozliwos$¢ spaceru Sciezka edukacyjng, gdzie mogty zobaczy¢
edukacyjna platforme¢ OZE, dowiedzie¢ si¢, czym sa mikrowarzywa, jak se-
gregowac $mieci oraz co zyje w Jeziorze Kortowskim [UWM, 2023].

3.4. Projekty mieszane

3.4.1. Budzet obywatelski

Politechnika Gdanska od 2017 roku realizuje program budzetu obywatelskiego.
Jest to inicjatywa angazujaca spoteczno$¢ akademicka w planowanie i wprowadza-
nie w zycie decyzji dotyczacych zmian na terenie uczelni. Co roku JM Rektor PG
wydziela czgs¢ budzetu uczelni i pozostawia wyznaczenie celu jego przeznaczenia
studentom i pracownikom. Moga oni zgtasza¢ projekty inwestycyjne lub remon-
towe. Program zawiera w sobie zarowno cechy projektu infrastrukturalnego, jak
i spotecznego. Gtos spotecznosci wyraza si¢ w sktadanych projektach, a nastgpnie
podczas gtosowania [Politechnika Gdanska, 2022a; Politechnika Gdanska, 2023a].

W 2022 roku kwota budzetu wyniosta niemal 600 000 PLN, z czego 426 000
PLN stanowit budzet na realizacj¢ projektow pracowniczych, a 166 000 PLN na re-
alizacje projektow studenckich.

Zwycigskie projekty pracownicze to:

» Instalacja nowego systemu klimatyzacji w audytorium PD w budynku Hy-

dro;

* Owocujaca PG — smacznie, zielono i eko — drzewa i krzewy owocowe na

terenie kampusu;

*  Mniej CO,, wiecej ekopradu! PG stawia na czyste zrodta energii.

Zwycieskie projekty studenckie to:

* Laka kwietna;

»  Dystrybutor wody pitnej na nowym ETI;

* Miejsca do siedzenia w budynkach Wydziatu Inzynierii Mechanicznej

i Okretownictwa [Politechnika Gdanska, 2022b].

Uczelnia, zeby wzmocni¢ dziatania informacyjne umiescita na swojej stronie
mapg realizacji projektow. Po kliknigciu zaznaczonego na niej punktu mozna zoba-
czy¢ szczegoty projektu.
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Iy

Legenda

o Projekty pracownicze

O Projekty studenckie
Rys. 1. Mapa realizacji projektow

Zrédto: [Politechnika Gdariska, 2023d].

3.4.2. Konkurs Méj Zielony Uniwersytet

Konkurs M¢j Zielony Uniwersytet to inicjatywa zblizona do koncepcji budzetu
obywatelskiego. Uniwersytet Gdanski przeprowadzit juz dwie edycje tego konkursu,
ktéry angazuje studentéw i doktorantéw w proces przeksztatcania uczelni w przyja-
zng dla srodowiska, tworzaca zrownowazone $rodowisko nauki, pracy i spedzania
czasu wolnego. Do konkursu mogg przystapi¢ dziatajace na Uczelni Kota Naukowe,
ktore powinny przygotowac, a nastepnie zglosi¢ koncepcje przedsiewzigcia nauko-
wego, organizacyjnego lub inwestycyjnego, ktore bedzie moglo stac si¢ elementem
Strategii Zielony Uniwersytet, przygotowywanej przez Uniwersytet Gdanski przy
udziale Centrum Zréwnowazonego Rozwoju. Zgloszony projekt powinien zaktadaé¢
takg perspektywe czasowa, ktora pozwoli na jego realizacje w ciggu jednego roku
akademickiego oraz by¢ §cisle zwigzany z celami zrownowazonego rozwoju okre-
slonymi przez ONZ w dokumencie Agenda 2030. Pula pieni¢zna nagrod wynosi
6000 z1, a komisja oceniajaca decyduje o sposobie podziatu nagrod w zaleznosci od
liczby i jakos$ci nadestanych zgtoszen [Uniwersytet Gdanski, 2022a; Uniwersytet
Gdanski 2022d].

W 2022 roku zwyci¢zyty dwa projekty. Pierwszy z nich to ,,Udoskonalenie in-
frastruktury rowerowej na kampusie”, ktory zawierat rozwigzania w zakresie propa-
gowania ekologicznych rozwigzan komunikacyjnych wsrod studentow. Drugi pro-
jekt: ,,Edukacja lokalnych spotecznosci w zakresie inwestowania w zrbwnowazony
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rozwo6j” zaktadatl edukowanie w zakresie inwestowania w zrdwnowazony rozwoj
w praktycznym jego wymiarze. Kazde koto naukowe otrzymato 3000 zt nagrody
pieni¢znej za zwycigskie projekty z przeznaczeniem na dalszg dziatalno$¢ naukows
[Uniwersytet Gdanski, 2022c].

Podsumowanie

Polskie uczelnie rozpoczynaja proces transformacji w Kierunku zrownowazo-
nego rozwoju. Chociaz coraz wickszy nacisk ktadziony jest zarowno na kwestie
ochrony $rodowiska jak i ksztaltowania prorowno$ciowego spoteczenstwa, to mimo
wszystko dziatania w tym kierunku sg jeszcze niezorganizowane i wybiorcze. Nie
obejmujg one wszystkich aspektow ,,green university”. Sam fakt, ze do ostatniego
rankingu Ul GreenMetric, przystapito zaledwie 11 uczelni, §wiadczy o tym, ze po-
trzeba wprowadzenia zmian zgodnie z celami zrdwnowazonego rozwoju nie jest
jeszcze powszechna. Wyraza si¢ to rowniez w niewielkiej liczbie projektow czy tez
inicjatyw, ktore mozna uznac za zgodne z koncepcja ,,green University”. Nalezy tez
zauwazy¢, ze cho¢ czgsto uczelnie podejmujg tego typu dziatania, to nie upowszech-
niaja o tym informacji lub nie oznaczaja ich odpowiednimi hastami. Trudno jest na
stronach uczelni zidentyfikowaé zaktadki, ktore dotyczytyby wytacznie zrownowa-
zonego rozwoju. Informacje takie sg umieszczane na stronach internetowych uczelni
w zaktadkach jednostek, ktore odpowiadaja za konkretny projekt czy tez w aktual-
nos$ciach. Bardzo rzadko natomiast na specjalnie do tego dedykowanej podstronie.

Chcac poznaé¢ wzorce do nasladowania w drodze do ,,zazielenienia uczelni”, na-
lezy ich szuka¢ za granica, wérdd uczelni sklasyfikowanych na najwyzszych pozy-
cjach w rankingach takich jak UI GreenMetric. Przegladajac ich dziatania wyraznie
mozna zauwazy¢ znaczenie i liczbe inicjatyw oddolnych. Wskazuje to wyraznie, ze
spoteczno$¢ akademicka jest $wiadoma i zmotywowana do pracy na rzecz zmian
W swoim otoczeniu. Czesto rowniez daje si¢ jej realny udziat w podejmowaniu de-
cyzji dotyczacych gospodarowania chociazby infrastrukturg uczelniana, czy tez
mozliwo$¢ inicjowania roznego rodzaju dziatan.

Czesta praktyka jest rowniez tworzenie tzw. ,,green offices”, ktore tacza studen-
tow 1 pracownikow uczelni w dziataniach na rzecz zrownowazonego rozwoju. Jezeli
uczelnia decyduje si¢ na powotanie takiej jednostki to czgsto przystepuje ona do
roéznego rodzaju porozumien lub zrzeszen z innymi uczelniami. Takie podejicie
sprzyja wymianie doswiadczen i budowaniu partnerstw, a co za tym idzie przyspie-
sza proces wdrazania koncepcji ,,green university”. Przyktadem takiego zrzeszenia
jest Green Offices Movement, do ktorego przystapito 101 uczelni [Green Office
Movement, 2023].
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Uczelnie wysoko sklasyfikowane w rankingu Ul GreenMetric bardzo $wiado-
mie podchodzg réwniez do kwestii wyznaczenia mierzalnych celéw. Przyktadem
jest chociazby okreslenie poziomu oszczednoSci energii czy wody. Mierniki te sg
konsekwentnie monitorowane, a przyczyny ich ewentualnego nieosiagnigcia szcze-
gbétowo analizowane.

Wazng kwestie stanowig takze dzialania edukacyjne zwickszajace $wiadomos¢
spotecznosci akademickiej, w szczegdlnosci w zakresie istotnosci pracy na rzecz re-
alizacji celdéw zrownowazonego rozwoju. Zwigzane sg one czgsto z Upowszechnia-
niem informacji na temat dotychczas prowadzonych projektow. Wazne jest takze
komunikowanie i promocja nie tylko dziatan podejmowanych przez uczelni¢ w celu
jej »zazielenienia”, ale takze ich wynikow 1 wplywu jaki wywieraja na otoczenie.
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Projects implemented within the "green university"
concept in Poland

Abstract

As a result of constant socio-economic change, the need for sustainable development is
being observed. The concept of "green univeristy" is therefore gaining increasing im-
portance in the environmental policy of Polish universities. Despite the focus on environ-
mental protection and the pursuit of sustainable development, the transformation process
of Polish universities is currently at an early stage. The aim of the article is to identify and
characterise good practices in implementing the "green university" concept in Poland. The
article presents the positions of Polish universities in the Ul GreenMetric ranking and char-
acterises selected projects implemented at Polish universities under the "green university"
concept. The implemented projects were classified as infrastructural, social, educational or
mixed. The analysis and characterisation of both universities and projects was based on a
literature review and official websites.

Key words

green university, sustainable university, sustainable development
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Streszczenie

Przedsiebiorstwa produkcyjne skupiajg sie na zapewnieniu, ze ich produkty w petni spet-
niajg potrzeby i wymagania klientéw poprzez ustalanie wysokich standardéw jakosciowych
i eliminacje produktéw, ktére nie spetniajg tych wymagan. W procesie produkcji czesto po-
jawiajg sie roznego rodzaju wady produktéw, dlatego wazne jest identyfikowanie kluczo-
wych i gtéwnych wad wyrobu, ktére generuja najwiecej problemdéw oraz podjecie dziatan
naprawczych i zapobiegawczych. W niniejszym artykule opisano analize przyczyn wad
sklejki lisciastej oraz przedstawiono propozycje dziatarn majgcych na celu zwiekszenie wy-
krywalnosci tych niezgodnosci oraz ich eliminacje. Zastosowano diagramy Pareto-Lorenza
i Ishikawy w celu wskazania najwazniejszych wad i Zrédet niezgodnosci. Nastepnie wykorzy-
stano metode FMEA, aby okresli¢ skutki i ryzyko kazdej wady oraz wytonic te, ktdre nalezy
wyeliminowac w pierwszej kolejnosci. Artykut zawiera réwniez propozycje dziatan, jakie
przedsiebiorstwo moze podjgé, aby zmniejszy¢ lub wyeliminowac niezgodnosci.

Stowa kluczowe

zarzadzanie jakoscig, FMEA, Poka-Yoke

Wstep

Jednym z celéw przedsiebiorstwa produkcyjnego jest wytwarzanie oraz sprze-
daz produktow, ktore spetniajg wymagania i oczekiwania klientow. Aby osiggnac
ten cel, przedsigbiorstwo musi ustali¢ standardy jakos$ci oraz prowadzi¢ dziatania
zapobiegawcze w celu minimalizacji produkcji wadliwych wyrobow. W trakcie pro-
cesu produkcyjnego moga pojawié si¢ rozne rodzaje wad produktow, takie jak wady
materialowe, wady konstrukcyjne, wady technologiczne czy tez wady wynikajace

318 Academy of Management — 7(2)/2023



Patrycja Rogowska

z bledoéw ludzkich. Aby wyeliminowa¢ te wady i1 podja¢ dziatania zapobiegawcze,
konieczne jest zidentyfikowanie miejsc, w ktorych wady pojawiaja si¢ najczesciej
oraz przyczyn ich powstawania.

Tematyka artykutu zostata podjeta ze wzgledu na praktyczne zastosowanie wy-
branych metod sterowania jakos$cig na przyktadzie produkcji sklejki lisciastej. Ce-
lem badawczym niniejszej pracy jest przeprowadzenie analizy przyczyn i skutkow
wad w sklejce wodoodpornej pokrytej filmem fenolowym oraz zaproponowanie
dziatan na rzecz poprawy wykrywalnosci tych niezgodnosci, a takze sposobow ich
eliminacji. Badanie przeprowadzono metodg studium przypadku. Obiektem studiéw
jest system produkcji sklejki lisciastej posiadajacy szeroki asortyment produktéw
nalezacych do trzech kategorii: sklejki surowej, foliowanej i uszlachetnianej. Arty-
kut dostarcza praktycznej wiedzy oraz narzedzi, ktore umozliwig poprawe jakosci
procesow produkcyjnych i zwigkszenie satysfakcji klientow poprzez dostarczenie
im produktéw o wysokiej jakosci.

1. Przeglad literatury
1.1. Zarzadzanie jakoscia

Wspolcezesne przedsiebiorstwa zmagaja si¢ z problemem zapewnienia najwyz-
szych standardow jako$ci produktéw, zgodnych z wymaganiami klientow. Aby po-
zosta¢ konkurencyjnymi, nieustannie poszukuja najlepszych metod i narzedzi do po-
prawy swoich proceséw produkcyjnych [Tomaszewska, 2022]. Pojecie jakosci ce-
chuje si¢ wieloznaczno$cig, dlatego w literaturze mozna znalez¢ wiele réznych in-
terpretacji tego okreslenia. Norma PN-ISO 8402:1996 definiuje jako$¢ jako ogot
cech obiektu, ktore zaspokajaja potrzeby stwierdzone i oczekiwane. Wedlug normy
ISO 9000:2015 pojgcie to oznacza stopien, w jakim zbiér nieodtacznych cech spet-
nia wymagania. Producent i klient majg r6zne podejsécia i oczekiwania wobec jakos$ci
produktu. Dla konsumenta wazne jest, aby produkt spetit jego potrzeby funkcjo-
nalne, takie jak niezawodno$¢, jako$¢ wykonania oraz wytrzymatos¢, ale takze nie-
funkcjonalne, takie jak atrakcyjny wyglad zewnetrzny i satysfakcj¢ z zakupu. Nato-
miast dla producenta wazne jest, aby produkt byt konkurencyjny, przynosit zyski
i zaspokajat potrzeby technologiczne, takie jak procesy produkcyjne i wykorzystanie
innowacyjnych technologii. Ostatecznie jako$¢ produktu jest okreslana przez obie
strony i musi spetni¢ wymagania obu grup, aby zaspokoi¢ potrzeby klienta i jedno-
czes$nie by¢ optacalna dla producenta [Bielawa, 2011]. Istniejg trzy rodzaje instru-
mentow zarzadzania jako$cig [Wyrebek, 2012]:
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1. Zasady zarzadzania jakoScig - okreSlaja podejscie przedsiebiorstwa i jego
pracownikow do kwestii jakosci, wyznaczaja cele polityki jakosci i strategie
przedsicbiorstwa.

2. Metody zarzadzania jakoscia - okreslaja sposob postgpowania podczas wy-
konywania zadan zwiagzanych z zarzadzaniem jako$cia.

3. Narzedzia zarzadzania jakoScia - stuza do zbierania i przetwarzania danych
zwigzanych z réznymi aspektami jakosci, jak, np. procesy montazu, kon-
troli, wytwarzania i projektowania oraz do diagnozowania tych procesow.

Aby przedsigbiorstwo moglo si¢ rozwija¢, konieczne jest nieustanne doskona-
lenie produktow i proceséw. Najczgsciej stosowang zasada, ktora pomaga w identy-
fikacji probleméw w firmach, jest cykl Deminga (Planuj — Zrob — Sprawdz — Dzia-
taj) [Czachor, 2021]. Narzedzia zarzadzania jakoscig stuza do gromadzenia i anali-
zowania danych dotyczacych réznych aspektow jakosci, umozliwiajac przedsigbior-
stwvom podejmowanie dziatan majacych na celu doskonalenie proceséw oraz pro-
duktow. Rysunek 1 przedstawia wykorzystanie narze¢dzi jakoSci i metod w procesie
ciggtego doskonalenia.

Planuj
(Plan)

Nowe narzedzia

jakosci:
Dzialaj - Diagram pokrewienstwa;
(Act) - Diagram relacji;

- Diagram systematyki;

- Diagram macierzowy;

- Macierzowa analiza danych;
- Diagram PDCP.

Klasyczne narzedzia jakosci:
- Diagram Ishikawy;
- Diagram Pareto; ,

- Schemat blokowy; Zréb
- Arkusz kontrolny; (Do)
- Histogram;

- Wykres korelacji;
Karta kontrolna.

Sprawdz
(Check)

Rys. 1. Narzedzia jakosci w procesie ciggtego doskonalenia- koto Deminga

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Gawlik, Kietbus, 2008, s. 78].
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Wszystkie narzedzia zarzadzania jakoscig taczy ich wspolny cel, ktdorym jest za-
pewnienie i utrzymanie najwyzszych standardéow jakosci produktéw lub ustug.
Nowe narzedzia sg czesto uzupetnieniem lub alternatywa dla tradycyjnych narzgdzi,
a ich gtownym celem jest usprawnienie procesow zarzadzania jakoscig w przedsig-
biorstwach poprzez wykorzystanie nowych technologii i innowacyjnych podej$¢
[Hamrol i Mantura, 2011].

1.2. Wybrane metody i narzedzia zarzagdzania jakoscig
1.2.1. Diagram Ishikawy

Narzedzie to umozliwia rozpoznanie i pogrupowanie przyczyn wystepowania
problemoéw. Zaktada, ze okreslony skutek (problem) wynika ze zbioru przyczyn
(czynnikéw), ktére mozna uporzadkowaé w odpowiednie grupy. Diagram Ishikawy
ze wzgledu na swoj charakterystyczny ksztatt przyjat nazwe jako diagram rybiej
osci. ,,Glowa” wykresu prezentuje skutek czyli analizowany problem lub ewentual-
nie cel do osiagnigcia, a ,,08ci” sa potencjalnymi przyczynami. Przyczyny mozna
pogrupowac, wykorzystujac kilka zasad. Do problemdw, ktore sa zwigzane z proce-
sem produkcyjnym zaleca si¢ wykorzystanie metody 5SM, oznaczajaca pig¢ gtow-
nych grup czynnikow, tj. cztowiek, metoda, maszyna, material, zarzadzanie. Uktad
6M zawiera dodatkowo grupe pomiar. Podczas grupowania przyCzyn stosowana jest
rowniez zasada SM+E. Uklad uwzglednia §rodowisko, czyli wptyw otoczenia na tok
procesu [Zymonik i in., 2013].

1.2.2. Diagram Pareto-Lorenza

Narzedzie to opiera si¢ na pewnej prawidtowosci, ze z reguty 20-30% czynni-
kow (przyczyn) decyduje o 70-80% skutkow. Inaczej mowiace, kilka sktadnikow
wpltywa na wigkszo$¢ skutkow. Niemal we wszystkich procesach wigksza cze$¢ wad
jest stwarzana przez kilka przyczyn. Okreslenie ich pozwala wskaza¢ kierunki dzia-
tan, ktore mogg wptynac na doskonalenie proceséw i poprawienie poziomu jako$ci
wyrobow. Wykres Pareto przedstawia uporzagdkowane malejaco wartosci liczbowe.
Dodatkowo, bardzo czgsto poszerzony jest o krzywa Lorenza, ktorej zadaniem jest
wskaza¢ wzrost skumulowanego udziatu procentowego wyodrebnionych kategorii
wad . Narzedzie ma przede wszystkim uproscic analize danych, ktore sg gromadzone
podczas kontrolowania produktow, przetwarzac te dane oraz przedstawi¢ wyniki
w formie graficznej. Umozliwia wskazanie udziatu kazdego rodzaju wady w anali-
zowanym procesie oraz do uszeregowania ich wedlug stopnia waznosci. Wykres
wskazuje, w ktorym kierunku powinno si¢ podejmowaé dzialania naprawcze, aby
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otrzyma¢ maksymalny efekt oraz, ktore przyczyny nie majg zasadniczego wptywu
na zaobserwowane niezgodnosci. W literaturze czesto spotyka si¢ alternatywne na-
zwy metody Pareto. Sg to m.in.: prawo 20-80, krzywe Lorenza, metoda ABC [De-
tyna, 2011].

1.2.3. Metoda FMEA - analiza skutkéw i wad

FMEA to skrot od angielskiego terminu "Failure Mode and Effect Analysis",
czyli analiza przyczyn i skutkow wad. Jest to narzgdzie wykorzystywane przez
przedsigbiorstwa do zapobiegania i niwelowania skutkéw wad, ktére moga pojawic
si¢ podczas projektowania lub wytwarzania produktu. FMEA to metoda jako$ciowe;j
analizy niezawodnosci, pozwalajgca na przewidywanie ryzyka wystgpienia wad,
oceng ich skutkéw oraz identyfikacje przyczyn ich powstawania. Narzgdzie to do-
starcza rozwigzan korygujacych lub prewencyjnych, co pozwala na ciagle doskona-
lenie produktu lub procesu poprzez prowadzenie analiz oraz wprowadzanie nowych
rozwigzan w oparciu o uzyskane wyniki. Dzieki FMEA mozliwe jest skuteczne re-
dukowanie zrodet wad oraz poprawa wlasciwosci wyrobu. Narzedzie to moze by¢
stosowane w produkcji masowej lub jednostkowej, w kazdym miejscu, gdzie wady
produktu mogg prowadzi¢ do powaznych strat finansowych [Rusecki, 2018]. W li-
teraturze przedmiotu wyroznia si¢ najczesciej dwa rodzaje analiz FMEA: analiza
produktu (D-FMEA) oraz analiza procesu (P-FMEA) [Dabrowska i in., 2022]. Pro-
jekt FMEA wykonuje si¢ w trzech etapach [Janisz i Mikulec, 2017]:

1. Opracowanie zatozen

Zadaniem tej czeSci jest okreslenie przedmiotu badawczego oraz zakresu pro-
jektu, a nastepnie identyfikacja problemow, czyli potencjalnych wad, ktére moga
wystgpi¢ w procesie lub wyrobie. Wazne jest, aby zespo6t odpowiedzialny za analize
FMEA sktadat si¢ z pracownikow réznych dzialéw przedsigbiorstwa, takich jak kon-
struktorzy, pracownicy dziatu produkcyjnego, obstugi klienta, dziatu jakosci i in-
nych. Jesli to mozliwe i uzasadnione, do zespotu mozna réwniez zaprosi¢ uzytkow-
nikow wyrobu. W identyfikacji wad moga pomdc dokumenty takie jak reklamacje,
raporty z badan, a takze dane z uslug gwarancyjnych. Wszystkie potencjalne wady
powinny by¢ opisane i opatrzone danymi ilo§ciowymi lub jako§ciowymi dotycza-
cymi ich wystepowania, skutkow oraz przyczyn. Dzigki temu zespot bedzie mogt w
peini zrozumie¢, jakie problemy moga wystapi¢ i jakie ryzyko dla projektu lub wy-
robu niosg ze soba.

2. Analiza

Dla wskazanych wad nalezy okresli¢ relacje ,,wada -> skutek -> przyczyna”
czyli nalezy okresli¢ jakie skutki przynosza wskazane wady oraz ustali¢ przyczyny
ich powstawania. Nastepnie nalezy oszacowac¢ wskaznik R — ryzyko wystapienia
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poszczegdlnych bledow zgodnie z tabelg 1, wskaznik W — trudno$¢ wykrycia ble-
dow na podstawie tabeli 2 oraz wskaznik Z — znaczenie wady dla klienta zgodnie z
tabelg 3.

Tab. 1. Liczba R — ryzyko wystgpienia btedow

Ocena Kryterium
1 Nieprawdopodbne (mniej niz 1/1 000 000)
2 Bardzo rzadko (1 na 20 000)
3 Rzadko (1 na 4 000)
4-6 Przecietnie (1 na 1 000; 1 na 400; 1 na 80)
7-8 Czesto (1 na 40; 1 na 20)
9-10 Bardzo czesto (1 na 8; 1 na 2)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Janisz i Mikulec, 2017, s. 1391].

Tab. 2. Liczba W — trudnos¢ wykrycia btedéw

Ocena Kryterium
1-2 Wada na pewno zostanie wykryta
3-4 Sg duze szanse wykrycia wady
5-6 Wada moze zosta¢ wykryta
7-8 S3 mate szanse wykrycia wady
9 Wada prawie na pewno nie zostanie wykryta
10 Wada na pewno nie zostanie wykryta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Janisz i Mikulec, 2017, s. 1391].

Tab. 3. Liczba Z — znaczenie wady dla klienta

Ocena Kryterium
1 Nie dostrzega wady
2-3 Lekkie niezadowolenie
4-6 Niezadowolony
7-8 Wysoki stopien niezadowolenia
9-10 Wada zagraza bezpieczenstwu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Janisz i Mikulec, 2017, s. 1391].

Po okresleniu wskaznikow nalezy obliczy¢ wskaznik priorytetu WPR na podstawie
WzOoru:

WPR=RXWxZ
Warto$¢ WPR pozwala na okreslenie hierarchii przyczyn ze wzgledu na ich znacze-
nie. Im warto§¢ wskaznika jest wigksza tym znaczenie wady jest bardzie istotne i jak
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najszybciej nalezy podja¢ dzialania zapobiegawcze. Taka zasada sprawdza si¢
wtedy, gdy wartosci miedzy wskaznikami sg znaczace. Zespdt przeprowadzajacy
analiz¢ FMEA sam podejmuje decyzje jakie przyjmuje réznice wartosci. Wskaznik
WPR moze przyjac zakres od 1 do 1000.

3. Wprowadzenie oraz nadzorowanie dziatan prewencyjnych

Wyniki z przeprowadzonej analizy wskazuja, gdzie nalezy wprowadzi¢ zmiany
pozwalajace na zapobieganie przyczyn wystepowania wad w konstrukcji wyrobu,
w procesach jego wytwarzania lub w sposobie jego uzytkowania. W przypadku, gdy
nie jest mozliwe zupelne usunigcie przyczyn powstawania wad powinno si¢ podjaé
wszystkie dziatania, aby zwickszy¢ ich wykrycie lub zmniejszy¢ negatywne skutki
ich wystapienia. Wprowadzanie dziatah prewencyjnych powinno by¢ odpowiednio
nadzorowane, oraz poddawane weryfikacji zgodnie z metoda FMEA.

1.2.4. Poka-Yoke

To japonska technika uzywana w przemysle, ktéra ma na celu zapobieganie bteg-
dom produkcyjnym. Termin "Poka Yoke", znany roéwniez jako "Mistake Proofing"
lub "Error Proofing" w jezyku angielskim, sktada si¢ z dwoch japonskich stow:
"Poka" oznaczajacego "Nieumyslny btad" i "Yoke" oznaczajacego "Zapobiegac"
[Vargas-Sanders i in., 2022]. Polega ona na tworzeniu prostych, ale skutecznych
mechanizmoéw lub procesow, ktére uniemozliwiaja lub utrudniajg popetnienie ble-
dow podczas produkcji. Zostata opracowania przez wspottworce Systemu Produk-
cyjnego Toyoty Shiego Shingo w 1961 r. Japonski organizator zastosowal to roz-
wigzanie w fabryce Yamanda Electric podczas montazu wlacznika elektrycznego.
Usuniety zostat btagd polegajacy na tym, Ze operatorzy zapominali zamontowac spre-
zyng pod przyciskiem wytacznika. Prostym rozwigzaniem tego problemu bylo za-
stosowanie podajnika dozujacego kazdy element, z ktérego sktadal si¢ wylacznik.
W tym momencie popetnienie biedu przez operatora byto niemozliwe, poniewaz
otrzymywat on komplet cze$ci do montazu jednego przetacznika [Antosz i in.,
2016].

Omawiane narzedzia zarzadzania jakos$cig maja szeroki potencjat zastosowania.
Diagram Pareto-Lorenza oraz diagram Ishikawy zastosowano do analizy krytycz-
nych problemoéw jakosci przewodow niskiego ci$nienia przeznaczonych do chtodnic
samochodowych. Zidentyfikowano krytyczne niezgodnos$ci pod wzgledem czesto-
tliwo$ci wystepowania oraz przeanalizowano potencjalne przyczyny ich powstawa-
nia [Knop i Ulewicz, 2022]. Metoda FMEA zostata wykorzystana w branzy moto-
ryzacyjnej, a doktadnie podczas analizy procesu montazu $§wiec zaptonowych [Ouy-
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ang i in., 2023]. Przy wykorzystaniu metody Poka-Yoke rozwigzano problem doty-
czacy montazu uszczelek olejowych, co wptyneto na usprawnienie linii montazowe;j
[Martinelli i in., 2022].

Diagram Pareto-Lorenza moze by¢ uzywany w innych dziedzinach przemysto-
wych do identyfikacji gtéwnych zrodet probleméw i koncentracji na najwazniej-
szych obszarach do poprawy, np. w sektorze logistycznym do identyfikacji najczgst-
szych btedow w procesie dostaw lub w branzy ustugowej do identyfikacji najwaz-
niejszych problemoéw zwigzanych z obstugg klienta. Diagram Ishikawy, znany row-
niez jako diagram przyczyn i skutkéw, moze znalez¢ zastosowanie w sektorze spo-
zywezym do analizy przyczyn wadliwych produktow. Metoda analizy FMEA znaj-
duje szerokie zastosowanie w przemys$le motoryzacyjnym, umozliwiajgc identyfika-
cje potencjalnych zagrozen i ustalenie priorytetoéw dzialan w celu minimalizacji ry-
zyka awarii i poprawy jakosci komponentéw. Z kolei Poka-Yoke, czyli systemy za-
pobiegania bledom, mogg by¢ wykorzystane w tym samym sektorze w celu elimi-
nacji bltedow montazowych, poprawy jakosci produkcji oraz zapobiegania btgdom
podczas przetwarzania zamdéwien, co przyczynia si¢ do zwigkszenia satysfakcji
klienta.

2. Obiekt i metoda badan

Badane przedsigbiorstwo jest producentem sklejki z drewna li§ciastego. Pro-
dukty sg przeznaczone dla sektora budowalnego, meblarskiego oraz motoryzacyj-
nego. Proces produkcji sklejki sktada sie z dziesieciu etapow, tj. (1) obrobka hydro-
termiczna drewna okraglego, (2) korowanie, (3) pilowanie dluzyc na wyrzynki,
(4) pozyskanie tuszczki mokrej, (5) wytwarzanie tuszczki suchej, (6) prasowanie
sklejki, (7) wstgpne formatyzowanie sklejki, (8) szlifowanie, (9) uszlachetnianie,
(10) sortowanie sklejki. Wszystkie procesy produkcyjne wykorzystuja zaawanso-
wane technologie. Przedsiebiorstwo produkuje 15 rodzajow wyrobu. Gtéwnymi su-
rowcami wykorzystywanymi do produkcji sklejki jest drewno i klej. W zalezno$ci
od rodzaju produkowanej sklejki dodatkowym surowcem jest folia tzw. film, papier
lub lakier.

W artykule przedstawiono praktyczne zastosowanie narze¢dzi i metod sterowania
jakoscig w procesie produkcji sklejki lisciastej. Gléwna metoda badawcza jest za-
stosowanie studium przypadku. To metoda jako$ciowa polegajaca na doktadnym
analizowaniu pojedynczego lub kilku przypadkow. Moze by¢ przeprowadzona przez
pojedynczego badacza lub zespot. Celem studium przypadku jest doglgbne poznanie
szczegotow oraz kontekstu okreslonego przypadku i na tej podstawie wyciggnigcie
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wnioskow oraz dokonanie implikacji dla dalszych dziatan badawczych lub praktycz-
nych. W badanym przedsi¢biorstwie metoda ta postuzyta do zbadania proceséw,
czynnikow wptywajacych na jakos¢ oraz identyfikacje potencjalnych problemow
i rozwigzan. W badaniu zastosowano dodatkowe, réznorodne metody badawcze,
umozliwiajgce uzyskanie kompleksowego i rzetelnego obrazu problemu. Analiza li-
teratury zwigzanej z zarzadzaniem jako$cig pozwolita na zdobycie teoretycznych
podstaw dotyczacych standardow jakos$ci oraz metod identyfikacji i analizy proble-
moéw. Ponadto, wykorzystano analize dokumentacji historycznej przedsiebiorstwa,
co umozliwilo uzyskanie wiedzy na temat procesé6w produkcyjnych oraz problemow
w produkcji, jakie mialy miejsce w przesztosci. Zastosowanie wywiadéw poglebio-
nych oraz obserwacji pozwolito na poznanie perspektywy pracownikdéw i na bezpo-
srednie zaobserwowanie proceséw zachodzacych w trakcie produkcji. Dzigki temu
mozliwe bylo uzyskanie rzetelnych i konkretnych informacji na temat wad sklejki
oraz identyfikacji zrodel powstawania niezgodnosci. Dodatkowo zastosowano na-
rzedzia zarzadzania jakoscig, tj. diagram Pareto-Lorenza, diagram Ishikawy, analize
FMEA oraz Poka-Yoke.

3. Wyniki badan

Produkt, ktory zostal poddany analizie to sklejka wodoodporna pokryta filmem
fenolowym, nazywana rowniez jako sklejka szalunkowa. Znajduje ona szerokie
zastosowanie w branzy budowlanej, przede wszystkim jako element systemow
szalunkowych ze wzgledu na doskonale wlasciwosci uzytkowe oraz mozliwosé
wielokrotnego wykorzystania. W celu przeprowadzenia analizy wadliwos$ci sklejki
wyrézniono 8 rodzajow wad wyrobu. Miarg analizy jest liczba przypadkow
wystapienia kazdej wady w okresie pot roku. Z danych przedsiebiorstwa wynika, ze
catkowita wielko$¢ produkcji badanej sklejki w badanym okresie wynosi 3537 m?,
a braki wynosza okoto 31 m? co stanowi 0,87% niezgodnosSci i przekracza
dopuszczalng wielkosé (0,5%).

Pierwszym wykorzystanym narzgdziem do przeprowadzenia analizy
wadliwosci badanej sklejki jest diagram Pareto-Lorenza (Rys. 2). Narzedzie to
pozwolito na zidentyfikowanie najistotniejszych wad wyrobu z punktu widzenia
liczebnosci ich wystgpowania w procesie produkcji. Dane zebrane na wykresie
pozwolity dodatkowo okresli¢ kierunek dziatan umozliwiajacy poprawe poziomu
jakosci procesow i wyrobu. Analizujgc rysunek 2 wyraznie widaé, ze za 83%
wszystkich niezgodno$ci w procesie produkcji sklejki odpowiadaja gtéwnie dwa
rodzaje wad, do ktérych naleza pecherz oraz brak folii na brzegach.
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Wady te stanowig okoto 20% zidentyfikowanych rodzajéw niezgodnos$ci. Pozostate
6 rodzajow wad stanowiacych 80% wplywa na 17% stwierdzonych problemow
jakosciowych.
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brzegach wsrodku  powierzchni

rodzaj wady

Czestose == Skumulowany udziat target

Rys. 2. Analiza Pareto-Lorentza analizowanego okresu badawczego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przedsiebiorstwa.

Kolejnym narzgdziem wykorzystanym do analizy wadliwosci sklejki jest
diagram Ishikawy. Metoda ta pozwolita zidentyfikowaé Zrodta powstawania
probleméw oraz przyczyny wystepowania niezgodnos$ci. Diagram przedstawiony na
rys. 3 zostal wykonany dla jednej wybranej wady (pecherz). W grupie czynnikow
maszyna najwazniejsza przyczyng powstawania wady jest awaria maszyny,
W obszarze material kluczowym czynnikiem jest wilgotno$s¢ materialu oraz
nieprawidlowo wysuszony tuszcz. W grupie czynnikéw nalezacych do metody
najistotniejszg przyczyng sg nieaktualne instrukcje natomiast w zbiorze zarzadzanie
decydujaca przyczyng powstawania wad jest narzucanie zbyt duzego tempa pracy.
Do obszaru czlowiek najwazniejszym powodem jest niedotrzymanie rezimu
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technologicznego co wigze si¢ z nieprawidlowym ustawieniem parametrow
maszyny przez pracownika.

MASZYNA MATERIAL METODA
brak zasilania wilgotnoéé materiatu niewtasciwy transport Sk|ejkl\
niewtasciwe

zanieczyszczenie

. przechowywanie sklejki
elementdw maszyny

surowiec stabej jakosci

niewfasciwe odktadanie
wyrobu gotowego

awaria maszyny nieprawidtowo

wysuszony tuszcz
zly stan techniczny maszyn nieaktualne instrukcje

brak konserwacji park

ukryta wada fabryczna folii
maszynowego

v

POWSTAWANIE WAD SKLEJKI
W POSTACI PECHERZY

brak komunikacji z pracownikami f biad ludzki

narzucanie zbyt duzego

niedotrzymany rezim technologiczny
tempa pracy

niski poziom motywacji e ustawione
parametry maszyny
niedokfadne wykonywanie pracy

Z niewtasciwa obstuga maszyn
nieprzestrzeganie instrukcji stanowwskowych\/ od .
ma e doswiadczenie

zte rozplanowanie Iub jego brak
zadanl w czasie
niedostateczny nadzor nad
n

procesem produkeyjnym iedostateczna informacja

b fail K6 staby system brakinstrukeji
\Z vt m.a ailose praFownl ow informacyjny obstugi maszyn

brak systemu motywacyjnego
dla pracownikéw

nieprawidtowe planowanie pracy

awaryjnych czuwajacych nad
procesem produkcyjnym

ZARZADZANIE CZLOWIEK

Rys. 3. Diagram Ishikawy przedstawiajgcy przyczyny wptywajgce na powstawanie wad sklejki w
postaci pecherzy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wywiadu z kierownikiem jakosci.

Powstaly w ten sposob syntetyczny zbiér informacji na temat potencjalnych
przyczyn wystgpowania wad bedzie pomocny w dalszej analizie rozpatrywanego
problemu przy uzyciu metody FMEA.

Kolejnym narzedziem, ktore zostato wykorzystane to analiza FMEA. Technika
ta pozwolita na identyfikacje czynnikoéw, ktore moga wptyna¢ na wystgpienie
uszkodzen w badanej sklejce oraz pozwoli na wyeliminowanie lub ograniczenie tych
niezgodnos$ci. Analiz¢ FMEA wykonano na podstawie formularza wyrobu. Arkusz
zawiera takie informacje jak: nazwe wyrobu, rodzaj wady, skutki i przyczyny
wystgpienia wady, wartosci parametréw W, R, Z oraz warto$¢ wskaznika WPR.
Ocenie poddano cechy konstrukcyjne badanej sklejki. Pierwszym etapem analizy
jest okreslenie rodzaju wad, czyli niezgodnosci, ktore identyfikuje przedsigbiorstwo
podczas procesu produkcji analizowanej sklejki. Kolejnos¢ niezgodnosci zostata
uszeregowana wedhug sity ich oddzialywania. Nastgpnym krokiem byto okreslenie
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skutkéw wystapienia kazdej wady ze szczegdlnym uwzglednieniem w odniesieniu
do klienta. Na tej podstawie ustalono wartosci wskaznika Z za pomocg skali 1-10.
Nastepnie okreslono przyczyny wystapienia kazdej wady oraz ustalono wartos§¢
wskaznika R za pomoca skali 1-10. Kolejnym krokiem byto ustalenie wartosci
wskaznika W stosujac taka samg skale jak w przypadku poprzednich. Aby nie
popetni¢ bledu podczas ustalania wartosci wskaznikow R, W, Z trzymano si¢ zasad
ustalonych w tabeli 1, 2, 3. Na podstawie iloczynu wartosci wskaznikow R, W, Z
obliczono wskaznik WPR oznaczajgcy wspolczynnik poziomu ryzyka wystgpienia
wady, ktory moze przyjmowac wartosci od 1 do 1000. Ustalona do analizy wartos¢
graniczna WPR wynosi 80 natomiast w przypadku wartosci rownej lub wigkszej 80
nalezy wprowadzi¢ dziatania korygujace. W tabeli 4 przedstawiono analize

przyczyn i skutkow wad badanej sklejki.

Tab. 4. Analiza przyczyn i skutkow wad badanej sklejki

Rodzaj wady Skutki wystgpienia wady Przyczyny wystapienia R Z | WPR
wady
- wyrdb nie nadaje sie do - za duza wilgotnos¢ 10 |10 |100
uzytku na szalunki oraz do tuszczu,
betonu architektonicznego, | - niewtasciwe naniesienie
- Zmiana przeznaczenia masy klejowe;j
wyrobu,
pecherz - obnizenie wtasnosci

uzytkowych,
- brak parametrow
wytrzymatosciowych,
- zwiekszenie kosztéw
produkcji
- wyréb nie nadaje sie do - niewtfasciwe ustawienie 10 |10 |100
uzytku na szalunki oraz do maszyny,
betonu architektonicznego, | - koniec/poczatek rolki z
- w wyniku specznienia folig fenolowa,
sklejki wyrdb przyklei sie do | - uszkodzenia folii
betonu, fenolowej,

brak foliina |~ zmiana przeznaczenia - opor p9wietrza o
wyrobu, powodujacy podwijanie sie

brzegach o - )
- obnizenie wiasnosci filmu podczas zatadunku
uzytkowych, wsadu do prasy,
- dodatkowy proces - nietrzymanie filmu przez
formatowania do elektrostatyke,
mniejszego wymiaru, - zbyt wysoka temperatura
- zwiekszenie kosztéw plyty
produkcji
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brak tolerancji
(wymiar, frez)

technologiczny,
- zazwyczaj nie nadaje sie do
uzytku na szalunki,

- zta interpretacja danych
przez pracownika,
- pospiech pracownika,

Rodzaj wady Skutki wystgpienia wady Przyczyny wystgpienia Z | WPR
wady
- wyréb nie nadaje sie do - nagte zmiany 10 |90
uzytku na szalunki oraz do temperatury sklejki po
betonu architektonicznego, | procesie foliowania,
- .. | - moze wystapic penetracja | - tendencja pekania foli w
pekniecie folii wody co powoduje wade przypadku pokrywania
estetyczng betonu, sklejki grubym filmem
- zmiana przeznaczenia
wyrobu
- w przypadku szalunku jest | - wadliwy materiat 8 80
to wada estetyczna wejsciowy w postaci
. . .| natomiast w przypadku tuszczu,
niewytozenie . . s s
w érodku beto,nu a?rchltek.ton.lcznego - s’r.aba Ja,k.osc fuszczu,.
wyréb nie nadaje sie do - niewtasciwe dobranie lub
uzytku, poniewaz pozostawi | wypadniecie wstawki
Slad
- wyrdéb nie nadaje sie do - w wyniku prasowania 8 80
wcisniecie | uzytku, poniewaz pozostawi | skleki surowej do pétek
powierzchni | $lad prasy przyklei sie kawatek
tuszczu
- w wyniku nieréwnomiernej | - awaria szlifierki, 10 |40
grubosci sklejki wyrdb nie - niewtfasciwe ustawienie
przenosi obcigzen, szlifierki,
. brak parametréw - zta interpretacja danych
przeszlif o _
wytrzymatosciowych, przez pracownika,
- obnizenie wtasnosci - zajscie na siebie dwdch
uzytkowych warstw fuszczu podczas
formowania wsadu
folia fenolowa nie przyklei - awaria szlifierki, 10 |30
sie do sklejki, poniewaz w - niewtasciwe ustawienie
miejscu niedoszlifu ptyta jest | szlifierki,
ciensza (brak - zta interpretacja danych
odpowiedniego cisnieniaw | przez pracownika,
niedoszlif | tym miejscu),
- w miejscu niedoszlifu brak
folii co powoduje, ze wyrdb
nie nadaje sie do uzytku,
- zmiana przeznaczenia
wyrobu
- dodatkowy proces - btagd operatora, 8 16
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Rodzaj wady

Przyczyny wystgpienia
wady

Skutki wystgpienia wady

WPR

- niewtfasciwe ustawienie
maszyny,

- nieodpowiednia
kalibracja maszyny,

- awaria maszyny

- obnizenie wtasnosci
uzytkowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wywiadu z kierownikiem jakosci.

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze najwicksze znaczenie majg wady tj.
pecherz, brak folii na brzegach, peknigcie folii, niewylozenie w $rodku oraz
wecisnigcie powierzchni, ktorych warto$¢ wskaznika WPR jest réwna lub wigksza
niz 80. W kolejnym kroku zaproponowano dziatania korygujace (tabela 5), ktore
maja na celu zmniejszenie wskaznika WPR.

Tab. 5. Dziatania na rzecz poprawy wykrywalnosci wady

Rodzaj wady

Dziatania na rzecz poprawy wykrywalnosci wady

WPR

pecherz

- dodatkowa kontrola materiatu wejsciowego podczas
kompletowania wsadéw do pras,

- kontrola naktadania masy klejowej na powierzchnie
tuszczu

AN

10

40

brak folii na
brzegach

- okresowa kalibracja oraz przeglad maszyny,

- wprowadzenie karty rejestracji wpisywanych nastaw
maszyn,

- szkolenie pracownikéw z analizy danych zawartych na
rysunku technicznym,

- dodatkowa kontrola stanu rolek z folig fenolowa,

- weryfikacja dostawcow folii fenolowej,

- zamontowac urzadzenie nadmuchujgce chtodne
powietrze na dolng powierzchnie sklejki surowej,

- przedtuzy¢ uchwyt transportujacy sformowany wsad do
prasy

10

20

pekniecie folii

- kontrola temperatury otoczenia oraz przechowywania
sklejki,

- nie stawia¢ w przeciggach goracych sklejek po procesie
foliowania

10

40

niewytozenie
w $rodku

- dodatkowa kontrola materiatu wejsciowego podczas
kompletowania wsadéw do pras,

- proces naprawiania tuszczu zakoriczony dodatkowg
kontrola

48

wcisniecie
powierzchni

- dodatkowa kontrola sklejek surowych przed procesem
foliowania w czasie zatadunku do prasy,

48

przeszlif

- okresowa kalibracja oraz przeglad maszyny,

10

30
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Rodzaj wady Dziatania na rzecz poprawy wykrywalnosci wady w R Z | WPR

- wprowadzenie karty rejestracji wpisywanych nastaw
maszyn,

- szkolenie pracownikéw z analizy danych zawartych na
rysunku technicznym

- okresowa kalibracja oraz przeglad maszyny, 1 2 10 |20
- wprowadzenie karty rejestracji wpisywanych nastaw
niedoszlif maszyn,

- szkolenie pracownikéw z analizy danych zawartych na
rysunku technicznym,

- okresowa kalibracja oraz przeglad maszyny, 1 1 8 8
- wprowadzenie karty rejestracji wpisywanych nastaw
maszyn,

- szkolenie pracownikéw z analizy danych zawartych na
rysunku technicznym,

brak tolerancji
(wymiar, frez)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonej analizy przyczyn i skutkow wad zawartej w tabeli 4 oraz po
wskazaniu propozycji dziatan korygujacych w tabeli 5 wynika, Zze warto$ci
wskaznika WPR wad o najwickszym znaczeniu tj. pecherz, brak folii na brzegach,
pekniecie folii, niewytozenie w $rodku oraz wcisniecie powierzchni zredukowano
do wartosci WPR wynoszacych kolejno 40, 20, 40, 48, 48. Sa to wady, ktore
w glowne] mierze uniemozliwiaja lub utrudniajg uzytkowanie wyrobu zgodnie
z przeznaczeniem.

Brak folii na brzegach badanej sklejki jest powaznym btgdem wynikajacym
z procesu produkcji oraz ma zasadnicze znaczenie dla klienta. Wyrob posiadajacy te
wade nie nadaje si¢ do uzytku, poniewaz w miejscu, gdzie powierzchnia plyty nie
jest pokryta folig fenolowg nastgpi spgcznienie sklejki co skutkuje przyklejeniem sie
do betonu. Analizujagc proces produkcyjny badanej sklejki stwierdzono, ze
przyczyng braku folii na brzegach jest opor powietrza wytwarzany w momencie
zatadunku wsadu do prasy, ktory powoduje podwijanie si¢ filmu na powierzchni
ptyty. Sklejka surowa od gory i dotu pokryta jest folig fenolowa, ktorej powierzchnia
jest nieco wieksza niz rozmiar plyty. Uchwyty, w ktére wyposazony jest obecny
transporter tasmowy nie obejmuja wsadu dokladnie na jego brzegach, dlatego
dochodzi do podwijania si¢ folii fenolowej do dotu. Propozycja rozwigzania tego
problemu jest przedtuzenie uchwytow transportujacych sformowany wsad do prasy
(Rys. 4).
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Rys. 4. Pobér sformowanego wsadu wraz z przedtuzonymi uchwytami

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 4 przedstawiono moment poboru przez uchwyty (1) sformowanego
wsadu czyli sklejki surowej (2) pokrytej od gory i dotu folig fenolowa (3). Kolorem
czerwonym zaznaczono propozycje przedtuzenia uchwytoéw (4). Dzigki takiemu
rozwigzaniu podczas zatadunku wsadu do prasy wytwarzany opdr powietrza nie
bedzie powodowat podwija¢ folii fenolowej do dotu.

Podsumowanie

Zastosowanie metod i narzedzi zarzadzania jakoscia w procesie produkcji
sklejki pozwolito na:

+  zidentyfikowanie najistotniejszych wad wyrobu z punktu widzenia liczeb-

nos$ci ich wystepowania,

« wykrycie zrodet powstawania problemow oraz przyczyn wystepowania nie-

zgodnosci,

» znalezienie czynnikéw, ktore mogg wplynaé na wystgpienie wad,

+ ustalenie dziatan majacych na celu wyeliminowanie lub ograniczenie nie-

zgodnosci.

Analiza wadliwos$ci wyrobu za pomoca narzedzi zarzadzania jakoscia tj.: dia-
gram Pareto-Lorenza i wykres Ishikawy oraz metody FMEA potwierdzita, ze proces
produkcji badanej sklejki jest doS¢ prosty, natomiast czynniki wptywajace na jakos¢
wyrobu sg ztozone i wzajemnie powigzane. W wyniku przeprowadzonych badan zi-
dentyfikowano 8 rodzajow wad wyrobu. Wstepna analiza niezgodnosci za pomoca
diagramu Pareto-Lorenza wykazata, ze najliczniejszymi, a zarazem najwazniej-
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szymi wadami wystepujacymi podczas procesu produkcji badanej sklejki sg peche-
rze (62%%) oraz brak folii na brzegach (21%). Wady te odpowiadajg za 83% wszyst-
kich niezgodnosci wystepujacych podczas procesu produkcji sklejki. Kolejnym wy-
korzystanym narzedziem byt wykres Ishikawy, ktory umozliwit wskazanie przyczyn
powodujacych powstawanie wad w badanej sklejce. Do najwazniejszych przyczyn
zaliczono: wadliwy materiatl wej§ciowy w postaci tuszczu, blad operatora, niewta-
$ciwa interpretacja danych, awaria maszyny, uszkodzenie podczas transportu.

Analiza FMEA wykazata, ze wady o najwigkszym znaczeniu osiagajace najwyz-
sze wartosci wspotczynnika poziomu ryzyka WPR to pecherz i brak folii na brze-
gach (WPR=100), peknigcie folii (WPR=90) oraz niewytozenie w $rodku i wcisnie-
cie powierzchni (WPR=80). Przyczynami tych niezgodnosci sa: duza wilgotno$¢
tuszczu, wysoka temperatura sklejki surowej, nagle zmiany temperatury po procesie
uszlachetniania sklejki oraz przeoczenia pracownikow.

Na bazie osiagnigtych wynikow zaproponowano wiele dziatan zapobiegaw-
czych majacych na celu poprawe wykrywalnosci wad oraz wyeliminowanie powsta-
wania niezgodnosci podczas procesu produkcji sklejki. Propozycjami rozwiagzan sa
m.in.: dodatkowe kontrole, okresowe kalibracje maszyn i urzadzen, dbanie o czy-
sto$¢ maszyn, zachowanie porzadku na stanowisku pracy oraz wprowadzenie karty
rejestracji wpisywanych nastaw maszyn.

W przypadku wady braku folii na brzegach zaproponowano przedluzenie
uchwytoéw transportujacych sformowany wsad do prasy, ktore eliminowalyby pod-
wijanie si¢ folii do dotu. Podjecie dziatan naprawczych pozwolito znacznie obnizy¢
warto$¢ wskaznika WPR kazdej niezgodnosci. W przypadku wady braku folii na
brzegach wspotczynnik WPR wyniost 20 co pozwolito na wyeliminowanie okoto
20% wszystkich wad wystgpujacych w badanym przedsigbiorstwie.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele rozszerzen metody FMEA. Przy-
szte zastosowanie metody FMEA moze obejmowaé oceng wplywu na uczciwosé
sztucznej inteligencji (Al) oraz identyfikacje ryzyka zwigzanego z niesprawiedliwo-
$cig w systemach Al. Metoda FMEA-AI stanowi modyfikacj¢ narzedzia inzynieryj-
nego, umozliwiajaca integracje moralnej wrazliwos$ci i rozwazan etycznych w pro-
ces projektowania istniejacy w organizacji [Li i Chignell, 2022].
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Implementing quality control tools in a chosen production
process — a case study

Abstract

Manufacturing companies focus on ensuring that their products fully meet the needs and
requirements of customers by establishing high quality standards and eliminating products
that do not meet those requirements. During the production process, various product de-
fects often arise, so it is important to identify the key and main defects of the product that
generate the most problems and take corrective and preventive actions. This article de-
scribes an analysis of the causes of defects in plywood and presents proposals for actions
to increase the detectability of these nonconformities and their elimination. The Pareto-
Lorenza and Ishikawa diagrams were used to identify the most important defects and
sources of nonconformities. Then, the FMEA method was used to determine the conse-
quences and risks of each defect and identify those that should be eliminated first. The
article also includes proposals for actions that the company can take to reduce or eliminate
nonconformities.

Key words

quality management, FMEA, Poka-Yoke
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Streszczenie

Celem artykutu jest ocena poziomu spozycia alkoholu wsrdd studentow biatostockich
uczelni oraz poznanie opinii na temat wptywu tego zjawiska na ich zycie. Zrealizowane zo-
stato badania wtasne, w ktérym wykorzystano narzedzie, jakim jest kwestionariusz ankiety
przeprowadzony wsrdd studentéw trzech uczelni: Uniwersytet w Biatymstoku, Politechnika
Biatostocka i Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku. Badanie wykazato, ze zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw préobowata alkoholu przynajmniej raz, a prawie potowa spozywa
go przynajmniej kilka razy w miesigcu. Wiekszos¢ z ankietowanych spozywa alkohol ze zna-
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jomymi. Studiowaniu czesto towarzyszg wspodlne wyjscia, co moze sprzyjac¢ zwiekszeniu ilo-
Sci spozywanego alkoholu. Wsréd respondentéw pojawili sie takze studenci, ktdrzy przy-
znaja, ze pijg za duzo alkoholu, wrecz mozna by nawet okresli¢, ze naduzywaja go.

Stowa kluczowe

alkohol, studenci, badania ankietowe, test U Manna-Withneya, test ANOVA Kruskala-Wal-
lisa

Wstep

Alkohol jest substancja psychoaktywna o wlasciwosciach uzalezniajacych, od
wiekow stosowang w wielu kulturach. Niemniej jego spozywanie moze prowadzi¢
do szeregu chor6b i przyczyniaé si¢ do powstania wielu negatywnych konsekwencji
spotecznych iekonomicznych. Warto nadmieni¢, ze nadmierne spozywanie
alkoholu jest destrukcyjne nie tylko dla 0osob go spozywajacych, ale moze rowniez
wyrzadzi¢ krzywde innym ludziom, takim jak czlonkowie rodziny, przyjaciele,
wspotpracownicy Czy hawet nieznajomi. Spozywanie alkoholu jest przyczyna ponad
200 chor6b, urazow czy innych schorzen. Picie go wigze si¢ z ryzykiem wystapienia
probleméw zdrowotnych, takich jak zaburzenia psychiczne i behawioralne, w tym
uzaleznienie od alkoholu oraz przyczynia si¢ do wystgpienia powaznych chorob
niezakaznych, takich jak marsko$¢ watroby, niektére nowotwory i choroby uktadu
krazenia. Znaczna cze$¢ obcigzenia chorobami, ktore mozna przypisa¢ spozywaniu
alkoholu, wynika z niezamierzonych czy umyslnych obrazen, w tym
spowodowanych wypadkami drogowymi, przemoca i samobojstwami. Smiertelne
urazy zwigzane z alkoholem wystepuja zwykle w stosunkowo miodszych grupach
wiekowych  [https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/alcohol,  09.05.
2022]. W Polsce, na podstawie danych z 2019 roku opublikowanych przez Eurostat,
odsetek osob nalezacych do przedziatu wiekowego 18-24 spozywajacych alkohol
przynajmniej raz w miesigcu wynosi 39,2%, przynajmniej raz w tygodniu 16,3%
a codziennie 0,1% [https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ hith_ehis_allc/
default/table?lang=en, 08.11.2022]. Z kolei, wedtug raportu Swiatowej Organizacji
Zdrowia z 2018 roku, przecietnie Polak wypija 17,1 litra czystego alkoholu w ciggu
roku [Global status report on alcohol and health 2018, WHO, 2018]. Powyzsze fakty
wskazuja, ze spozycie alkoholu wsréd miodych oséb niestety jest zauwazalnym
problemem. Dlatego tez szczegélng uwage nalezy zwroci¢ na zagadnienie
spozywania napojow alkoholowych wsrod populaciji studenckiej, gdzie alkohol jest
predyktorem ryzykownych zachowan zwigzanych ze zdrowiem wsrod studentow
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uczelni wyzszych. W zwigzku z tym, w ramach nieniejszego artykutu, przyjeto jako
cel dokonanie, na podstawie badania ankietowego, oceny poziomu spozycia
alkoholu wérod studentow biatostockich uczelni oraz wskazanie jaki wplyw ma ten
fakt na zycie tych mtodych ludzi.

1. Przeglad literatury

Alkoholizm jest jednym z problemow, z ktérym ludzkos$¢ boryka sie od wiekow.
Niewatpliwie nalezy takze do wspotczesnych chordb. Alkohol spozywany w nad-
miarze wplywa na stany emocjonalne i zachowanie. Moze on powodowa¢ przemoc
fizyczna, agresje, problemy finansowe, problemy z akceptacjg siebie i z nawigzywa-
niem kontaktu z innymi ludzmi. Alkohol ma negatywny wptyw na o§rodkowy uktad
nerwowy, zdrowie psychiczne i zaburzenia zachowania [Mikk i in., 2020, s. 155].

Panuje powszechne przekonanie, ze alkoholizm to co$, co dotyczy wylacznie
starszych mezczyzn, zyjacych na najnizszym poziomie spotecznym. Jednak uzalez-
nienie do alkoholu wystepuje w wielu grupach spotecznych, bez wzgledu na wiek,
pte¢, posiadane srodki finansowe, problemy czy tez zdrowie psychiczne [Mikk i in.,
2020, s. 156]. Wrecz roézne badania wskazujg, ze ryzyko uzaleznienia u kobiet jest
wieksze niz u mezczyzn. Nie wplywa to jednak na liczbe kobiet podejmujacych le-
czenie, poniewaz stanowig one jedynie 25% wszystkich pacjentow poddajacych si¢
leczeniu w placéwkach leczniczych [Mikk i in., 2020, s. 164].

Zatem warto najpierw odpowiedzie¢, czym jest alkoholizm. Mianem tym okre-
slana jest utrata kontroli nad spozywanag iloScig alkoholu. Alkoholizm jest chorobag
przewlekta, ktora postepuje i moze zakonczy¢ si¢ Smiercig. Choroba ta jest wielo-
czynnikowa. Nie mozna catkowicie jej wyleczy¢, a jedynie stara¢ sie, aby szkody
nig spowodowane byty jak najmniejsze, a objawy kontrolowane [Ryszkowski i in.,
2015, s. 8].

Choroba alkoholowa rozwija si¢ zwykle w czterech etapach:

1. etap wstepny — trwa od kilku miesigcy do kilku lat, podczas ktorego stop-
niowo wzrasta tolerancja na alkohol, ktory powoduje ztagodnienie przykrych
emocji, a picie go sprawia spozywajacemu przyjemnosc,

2. etap ostrzegawczy — zaczyna si¢ w momencie pojawienia si¢ luk pamigcio-
wych,

3. etap krytyczny — charakteryzuje sie utratg kontroli nad piciem,

4. etap przewlekly — polega na wpadaniu w wielodniowe ciggi alkoholowe.

Uzaleznienie od alkoholu jest problemem, ktorym zajmuje si¢ medycyna, psy-
chologia, socjologia i inne nauki pokrewne. Przyczyny choroby mozna podzieli¢ na
[Ryszkowski i in., 2015, s. 3]:
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* medyczne — uzaleznienie jest reakcja organizmu cztowieka na spozycie al-
koholu, ktory dziata odurzajaco, zmieniajac $wiadomos¢, powoduje uczucie
odprezenia | zmniejsza Iek;

* psychologiczne — uzaleznienie od alkoholu jest wynikiem zaburzen jed-
nostki — jej niedojrzatosci emocjonalnej, alkohol moze by¢ srodkiem do ra-
dzenia sobie z trudnymi sytuacjami;

» pedagogiczne — uzaleznienie od alkoholu jest wynikiem niekorzystnych in-
terakcji ze srodowiskiem, ktore sprzyjaja rozpoczeciu i kontynuacji picia;

+ socjologiczne — uzaleznienie od alkoholu jest wynikiem przemian spotecz-
nych;

* pojawia si¢ jako produkt obecnej kultury.

Nie u kazdej osoby uzaleznionej wystgpuja wszystkie z wymienionych przy-
czyn, zazwyczaj jest to jedna badz kilka. Przyczyny te sa jednak bardzo ogdlne i nie
odpowiadajg na pytanie, dlaczego ludzie spozywajg alkohol mimo powszechnej wie-
dzy o ogromne;j ilo$ci negatywnych skutkow. Podstawowa sferg zycia cztowieka, w
ktorej uwidoczniaja sig skutki szkodliwego wptywu napojow alkoholowych jest
zdrowie. Ze wzgledu na dziatanie alkoholu na funkcjonowanie organizmu cztowieka
mozna wyrdzni¢: zaburzenia, bedace bezposrednim nastgpstwem zazywania alko-
holu, zaburzenia wystgpujace na skutek przewleklego zazywania alkoholu oraz
trwale uszkodzenia spowodowane dtugotrwatym naduzywaniem alkoholu. W litera-
turze mozna znalez¢ ponad 40 jednostek chorobowych spowodowanych wytacznie
badz gtownie przez alkohol, sklasyfikowanych w ICD-10 [Zambrzycka i in., 2019,
252].

Szereg dotychczas prowadzonych badan wskazuje, ze istnieje wiele przyczyn,
dlaczego ludzie si¢gaja po alkohol. Do najczestszych nalezata che¢ ugaszenia pra-
gnienia, lepszego odprezenia si¢, poprawy samopoczucia, poddania si¢ zwyczajowi
towarzyskiemu, che¢ dobrej zabawy, ztagodzenia stresujacej sytuacji czy tez
ochrony przed depresja, fagodzac jej objawy. Poza powyzszymi przyczynami wska-
zywanymi przez pijacych alkohol jest takze chec zabicia nudy, poddanie si¢ presji
grupy rowiesniczej, w ktorej si¢ chee zaistnie¢ lub by wyrazi¢ bunt, przeciwstawia-
jac sie chociazby rodzicom. Czasem przyczyna si¢gania po alkohol jest sytuacja, gdy
kto$ sktada taka propozycje, proba ztagodzenia hegatywnego samopoczucia po jego
spozyciu lub wystepujace juz uzaleznienie [Ryszkowski i in., 2015, s. 7]. Zatem spo-
zywanie alkoholu wynika gltéwnie ze wzgledow spolecznych lub indywidualnych.
Nie mozna jednak jednoznacznie wskazaé¢, co powoduje uzaleznienie od alkoholu,
gdyz mechanizm z tym zwigzany jest ztozony, a zjawisko nie zostato jeszcze catko-
wicie zbadane [Ryszkowski i in., 2015, s. 8].
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Co jednak ze studentami? Sg to osoby w mtodym wieku, ktore mogg samodziel-
nie, juz legalnie zakupi¢ alkohol. Czgsto rozpoczecie studiow wigze si¢ z koniecz-
no$cig zmiany miejsca zamieszkania, a tym samym utraty dotychczasowego, bezpo-
sredniego nadzoru w postaci rodzicéw czy opiekunow. Zdobywajac samodzielnosé
mtodzi ludzie czgsto po raz pierwszy czujg, ze nikt juz ich nie kontroluje i ze sami
za siebie odpowiadaja [Czerniawska i Szydto, 2021]. Teoretycznie sa to osoby, ktore
chcg sig uczy¢ i rozwijac, ale nowe towarzystwo i poczucie wolnosci czgsto moga
by¢ wyzwalaczem roznych uzaleznien, w tym tych zwiazanych ze spozyciem alko-
holu.

Zachowania zwigzane z naduzywaniem alkoholu czesto majg silny zwigzek
z doswiadczanymi Sytuacjami stresowymi. Ponadto spozywanie alkoholu zwigzane
jest z wiekiem rozwojowym. W wieku adolescencji czy wczesnej mtodosci nijako
istnieje spoteczne przyzwolenie na eksperymentowanie, w tym to dotyczace alko-
holu [Karmolinska-Jagodzik, 2020, str. 283].

Studia, a zwlaszcza zwigzane z nimi egzaminy i zaliczenia, powoduja wyzszy
poziomem stresu, szczegdlnie przed czy w trakcie sesji. Dlatego tez, jak wskazujg
liczne badania na temat spozywania alkoholu przez studentow, zdecydowana wigk-
szo$¢ miodych ludzi przynajmniej sporadycznie sigga po alkohol. Zatem jest to
istotne zagadnienie. Niemniej warto zaznaczy¢, ze sporadyczne picie alkoholu przez
osoby doroste, nie jest problemem, ale nalezy pamigtac, ze kazde uzaleznienie kie-
dy$ ma swoj poczatek. Cztowiek spozywajacy alkohol nie musi by¢ uzalezniony,
aby do$wiadczy¢ roznych negatywnych konsekwencji z nim zwigzanych, poniewaz
alkohol wptywa na wiele obszarow zycia.

2. Metodyka badan

W celu identyfikacji czynnikdéw majacych najwigkszy wptyw na poziom spozy-
cia alkoholu wérdd studentow biatostockich uczelni przeprowadzone zostato badanie
iloSciowe. Wykorzystang technikg badawczg byta anonimowa ankieta online CAWI.
Zawierala ona pytania dychotomiczne oraz pytania w skali rankingowej, dzigki kto-
rym ankietowani mogli wyrazi¢ swoje zdanie na temat danego stwierdzenia. Badanie
przeprowadzono wsrdd studentoéw i studentek Politechniki Biatostockiej, Uniwersy-
tetu w Bialymstoku, Uniwersytetu Medycznego w Biatlymstoku oraz Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku w dniach 30.03-04.04.2023 roku. Do opraco-
wania wynikow ankiety, przeprowadzonej na 151 respondentach, wykorzystano pro-
gram Statistica i Excel. Wskazane narzedzia pozwolity na uporzadkowanie i opra-
cowanie graficzne zebranych danych oraz przeprowadzenie testOw nieparametrycz-
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nych takich jak test U Manna-Withneya oraz test ANOVA Kruskala-Wallisa, kto-
rych wyniki umozliwity wskazanie wystgpowania roéznic w postrzeganiu wybranych
aspektow zwigzanych ze spozyciem alkoholu w zalezno$ci od plci, zarobkdéw i roku
studiow. Podczas analiz przyjeto poziom istotnosci 0,05.

Wisrdd respondentéw badania znalazto sie 41 mezezyzn (27,2%), 104 kobiety
(68,9%) oraz 6 0sob (4%), ktore nie chciaty okresli¢ swojej pici. Kobiety stanowity
wiec ponad 2/3 wszystkich ankietowanych.

Ponad potowa ankietowanych, bo az 81 osob (53,6%) studiowato na drugim
roku studiow, 48 0sob bioracych udzialt w badaniu (31,8%) byto na pierwszym roku
studiow, a 17 (11,3%) na trzecim. Najmniej licznymi grupami byli studenci i stu-
dentki piatego (4 osoby, 2,6%) oraz czwartego roku studiéw (1 osoba, 0,7%). Ba-
dane osoby studiowaly na studiach licencjackich lub inzynierskich.

W podziale na dochod osiggany przez studentow wyniki okazaty si¢ dos¢ row-
nomierne. Najliczniejszg grupa byly osoby osiggajace dochdd netto do 1000 zt (53
osoby, ktore stanowity 35,1% badanych). 41 ankietowanych (27,2%) wskazato, ze
zarabia od 1001 do 2000 zt, a 34 osoby (22,5%) powyzej 3001 zt. Swéj dochdd netto
na od 2001 do 3000 szacowaty 23 osoby (15,2%).

3. Wyniki badan

Czlowiek spozywa napoje zawierajace alkohol niemal od poczatku swojego ist-
nienia, co zauwazalne jest w wielu spoteczenstwach. Zatem, pomimo wielu nega-
tywnych konotaciji, jest to produkt istotny zaréwno spotecznie jak tez ekonomicznie.
Niemniej, w ostatnich latach zauwazalny jest wzrost spozycia napojow alkoholo-
wych i tym samym coraz wigkszy jego negatywny wplyw na zycie ludzi, do czego
niewatpliwie w znacznym Stopniu przyczynia si¢ reklama napojéw alkoholowych
oraz powszechna ich dostepnos¢. Zmienia si¢ takze kultura spozycia napojow za-
wierajacych alkohol [Frackowiak i Motyka, 2015, str. 2].

Negatywne konsekwencje zwigzane ze spozyciem alkoholu zauwazane sg U CO-
raz to mtodszych osob, niekoniecznie petnoletnich. Niemniegj, bioragc pod uwage
przedstawiony we wstepie cel badania, analizowana zbiorowo$¢ zostata ograniczona
do studentéw biatostockich uczelni. Mimo, ze badanie nie jest reprezentatywne dla
badanej zbiorowosci, interesujacym jest wskazanie cech charakterystycznych dla
analizowanej grupy.

Pierwsze pytanie, jakie znalazto si¢ w przeprowadzonej ankiecie dotyczyto tego,
czy badani spozywaja alkohol. Odpowiedz twierdzaca udzielito 97% respondentow.
Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o tym jakie okolicznosci sprzyjajg spozywaniu alkoholu
wérod studentow zadano im pytanie w czyim towarzystwie najczgsciej pija (rys. 1).
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Ankietowani przede wszystkim wskazywali, ze spozywaja alkohol ze znajo-
mymi (88%). Zdecydowanie rzadziej padta odpowiedz, ze z rodzing (8%) czy sa-
motnie (4%). Przedstawione dysproporcje w odpowiedzi na to pytanie potwierdzaja
przypuszczenie, ze czynnikiem, dla ktérego studenci zbyt czesto siegaja po alkohol
jest nowe $rodowisko, che¢ zaprzyjaznienia si¢ i zaimponowania.

Samotnie; 4%

Z rodzing; 8%

Ze znajomymi; 88%

Rys. 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace tego, z kim najczesciej studenci spozywajg alkohol

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Istotnym czynnikiem do oceny stopnia szkodliwosci wptywu alkoholu na czto-
wieka jest czestotliwos$¢ spozywania (rys. 2). Niemniej nalezy zaznaczy¢, ze czgsto-
tliwos¢ nie zawsze pozwala jednoznacznie ocenié, czy ktos jest uzalezniony, gdyz
na uzaleznienie ma wptyw wiele czynnikow takich jak ilo$¢ spozywanego naraz al-
koholu, stosunek pijagcego do alkoholu i umiejetno$é zaprzestania dalszego spozy-
wania.

Analizujac wyniki przedstawione na rysunku 2 nalezy zauwazy¢, ze prawie
potowa respondentow (49%) spozywa alkohol kilka razy w miesigcu. Warto
zaznaczy¢, ze rozne zrodta podaja odmienng wzorcowa norme¢ dotyczaca zwigzku
czestotliwosci spozycia z uzaleznieniem, wigc trudno jest oceni¢ czy taka
czestotliwo$¢ juz wskazuje na uzaleznienie, czy nie. Studentami sg zazwyczaj dos¢
mitodzi ludzie, ktorzy nie majg wigkszych probleméw ze zdrowiem. Zatem dla tych
0s0b takie spozycie przez relatywnie krotki okres jakim jest czas studiow moze nie
zostawi¢ trwalych szkod. Alkohol jednak powinien by¢ spozywany tylko
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okazjonalnie i w niewielkich ilosciach, wiec wskazana jest duza ostrozno$¢ w tym
zakresie.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze 13% ankietowanych spozywa alkohol raz
W miesiacu, a 26% rzadziej niz raz w miesigcu. Moze si¢ wydawaé, ze nie jest to
znaczacy Wynik, jednak mimo wszystko to wcigz ponad % respondentow, ktorzy
potrafig skutecznie ogranicza¢ alkohol.

Najbardziej niebezpieczne jest spozywanie alkoholu kilka razy w tygodniu lub
codziennie, gdyz moze to prowadzi¢ do rozwinigcia uzaleznienia lub by¢ znakiem,
ze takie juz istnieje. Tylko 3% ankietowanych wskazato, Zze spozywa napoje
alkoholowe codziennie, a 9%, ze kilka razy w tygodniu. Cho¢ wydaje si¢ to by¢
niskim wynikiem, wciaz jest to kilka osob wkraczajacych w doroste zycie z juz
widocznym problemem.

Kilka razy w tygodniu; 9% Codziennie; 3%

Raz w miesigcu; 13%

Nie chce odpowiadac; 1%

Rzadziej; 26%

Kilka razy w miesiacu; 49%

Rys. 2. Rozkitad odpowiedzi na pytanie dotyczace czestotliwosci spozywania alkoholu wsréd
ankietowanych studentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego.

Ankietowani, poza podaniem informacji o cz¢stotliwosci spozywania alkoholu,
odniesli si¢ takze do dwunastu stwierdzen w pigciostopniowej skali. Ich odpowiedzi
zawarte w ankiecie zostaty przedstawione w postaci graficznej na rysunku 3.
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Uwazam, ze za wczesnie sprobowatam/em % 40,4% 21,9% __ 15.8% ﬁ%
alkoholu

. - - 9,6% 6,8% 9,6%

Uwazam, ze mtodziez zbyt wczesnie probuje -0 d °_37,7% %
alkoholu
. . . 158%  24,0%  17,1% 34,9% 0
Zazwyczaj alkohol mi smakuje
7,5%13,0% 10,3%  38,4% 30,8%

Uwazam, ze alkohol jest szkodliwy [} —

43.8% 37,0%  5,5% 10,3°/i3,4%

Uwazam, ze spozywam za duzo alkoholu

3,4%
0,
Pojawilam/em si¢ kiedy$ na zajeciach pod 23.4% 19.2% 13,096 LL0%

wplywem alkoholu

26,7% 22,6% 10,3% 2530 151%

26,7% 28,1%  158% 2129 8.2%

Miatam/em poczucie winy z powodu picia
alkoholu

Alkohol pomaga mi uspokoi¢ si¢ w
stresujacych sytuacjach

10,3% 20,5% 25,3% 26,1% _17,1%
Na imprezach czuj¢ si¢ dobrze bez alkoholu - -

Zdarza mi si¢ ze po spozyciu alkoholu, nie 38.2% 20,5% _9,6% 24,0% 750

pamigtam czgsci poprzedniego wieczoru

3,4%

Bratam/em udziat w bojce pod wptywem 16,4% | 8,2%2 1%

alkoholu

|

Zauwazylam/em w moim towarzystwie 24.7% 260% 13.7% 212%  144%

naduzywanie alkoholu

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m Zdecydowanie si¢ nie zgadzam Nie zgadzam sig¢
Nie mam zdania Zgadzam si¢
B Zdecydowanie si¢ zgadzam

Rys. 3. Rozktady odpowiedzi na pytania dotyczace postawy studentéw wzgledem spozycia alkoholu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W pierwszym pytaniu ankietowani musieli odnie$¢ si¢ do stwierdzenia, czy zbyt
weczesnie sprobowali alkoholu. Ponad potowa (53,4%) badanych wskazata w ankie-
cie, ze nie zgadza si¢ z tym, iz stato si¢ to za wczesnie. 15,8% odpowiedziato, ze
zgadza si¢ z postawionym stwierdzeniem, a tylko 8,9% zdecydowanie uwazato, ze
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za wezesnie sprobowato alkoholu. 21,9% respondentéw nie miato zdania na ten te-
mat.

W kolejnym stwierdzeniu badani zostali poproszeni o udzielenie opinii na temat
tego, czy w dzisiejszych czasach mlodziez zbyt wczesnie probuje pierwszy raz al-
koholu. Najwigksza czg¢s¢ respondentow (38%) odpowiedziata, ze zgadza si¢ z tym
stwierdzeniem. Niewiele mniej z nich (36%) zdecydowanie zgodzita si¢ z powyzsza
opinig. Tylko 7% ankietowanych nie zgodzilo si¢ z faktem, iz mlodziez zbyt wcze-
$nie probuje alkoholu. Taka sama ilo§¢ badanych studentow (10%) nie miato zdania
na ten temat i zdecydowanie si¢ z nim zgodzita.

Ankietowani musieli rowniez ustosunkowac si¢ do stwierdzenia ,,zazwyczaj al-
kohol mi smakuje”. Znaczna cz¢$¢, bo okoto 43% badanych zgodzita sig, przy czym
ponad 8% z nich zdecydowanie zgodzito si¢ z ta opiniag. Niemal 40% badanych nie
byto usatysfakcjonowanych smakiem alkoholu, przy czym 24% ankietowanych nie
zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem, a 15,8% badanych zdecydowanie byto przeciw-
nych. 17,1% nie miato zdania w tym temacie.

Kolejne pytanie dotyczyto tego, czy uwazajg alkohol za szkodliwy. Zdecydo-
wana wigkszo$¢, bo niemal 70% respondentow byta $wiadoma szkodliwego
wplywu, przy czym 38,4% potwierdzito tg opini¢, a 30,8% ankietowanych zdecydo-
wanie zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem. Az 20% badanych 0sob nie ma §wiadomo-
$ci odnosnie szkodliwosci spozywania alkoholu, przy czym 7,5% studentow byto
w pelni o tym przekonanych. Byta réwniez grupa liczaca troche ponad 10%, Ktora
nie miata zdania w tym temacie.

Nastegpne zagadnienie poruszone w ankiecie dotyczyto tego, czy respondenci
sami uwazaja, ze spozywaja za duzo alkoholu. Niemal 81% badanych odpowie-
dziato, ze zdecydowanie lub raczej si¢ nie zgadza si¢ z postawionym stwierdzeniem.
13,7% przyznalo si¢ do tego, ze ma problem z ilo$cia spozywanego przez siebie
alkoholu. Najmniejsza grupe (5,5%) stanowili ankietowani, ktorzy nie majg zdania
na ten temat

Studenci biatostockich uczelni poproszeni zostali rowniez o udzielenie odpo-
wiedzi na pytanie, czy pojawili si¢ na zaj¢ciach pod wptywem alkoholu. Niemal 3/4
ankietowanych (72,6%) nigdy si¢ to nie zdarzyto. 3,4% uczestniczacych w badaniu
studentéw nie chciato ustosunkowac si¢ do postawionego stwierdzenia, ale az 24%
przyznalo si¢ do przyjscia na zajecia po spozyciu alkoholu.

W przypadku stwierdzenia ,,miatam/em poczucie winy z powodu picia alko-
holu” odpowiedzi byty roztozone do$¢ rownomiernie, bowiem az 40,4% ankietowa-
nych przyznato si¢ do odczuwania poczucia winy po spozyciu alkoholu, a 26,7%
stanowila grupa osob, ktore zdecydowanie nie zgadzaty si¢ z tym stwierdzeniem,
natomiast 10,3% badanych nie ma zdania na ten temat.

Akademia Zarzadzania — 7(2)/2023 347



Spozycie alkoholu wsrod studentéw biatostockich uczelni

Ankietowani zostali rowniez poproszeni o ustosunkowanie si¢ do stwierdzania,
ze alkohol pomaga im si¢ uspokoi¢ w stresujacych sytuacjach. Prawie polowa
(49,3%) badanych nie zgodzito lub zdecydowanie nie zgodzilo si¢ z tym stwierdze-
niem. 15,8% nie miato zdania na ten temat, za$ 29,4% studentéw przyznato si¢ do
tego, ze alkohol ich uspokaja.

W przypadku kolejnego stwierdzenia najwigcej ankietowanych (26,7%) zgo-
dzito si¢ z tym, ze dobrze czuja si¢ na imprezach bez spozywania alkoholu. Podobna
jednak ilo$¢ respondentéw nie miata zdania na ten temat (25,3%). 20,5% ankieto-
wanych nie zgodzilo si¢ z tym stwierdzaniem, co oznacza, ze majg z tym pewne
trudnosci. Najmniej ankietowanych zdecydowanie zaprzeczylo temu stwierdzeniu,
jednak nadal to az 10,3% badanych, ktorzy nie sg w stanie dobrze si¢ bawi¢ na im-
prezie, jezeli nie spozywaja na niej alkoholu. Powszechnie uwaza si¢, ze alkohol
sprzyja dobrej zabawie i pomaga si¢ rozluzni¢. Nie powinien on by¢ jednak
niezbednym czynnikiem.

Nastepnym stwierdzeniem, co do ktérego studenci wyrazali swoja opini¢ byta
ich pamie¢ o dniu, w ktérym spozywali alkohol. Zaniki pamieci, cho¢ niektorym
osobom, ktore czesto chodza na imprezy moga wydawac si¢ normalne, sg waznym
znakiem ostrzegawczym, ze by¢ moze naduzywaja oni alkoholu i niezbedna jest po-
moc w tym zakresie. Wigkszo$¢ ankietowanych wskazata, ze pamieta co wydarzyto
si¢ w dniu, kiedy pili alkohol. 31,5% ankietowanych miato sytuacje, kiedy nie mogta
sobie przypomnie¢ czgsci wieczoru, a tylko 9,6% nie miato zdania na ten temat, CO
oznacza, ze rOwniez moga tego nie pamigtac lub nie chca si¢ do tego przyznac.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (86,3%) nie zgodzita si¢ z postawio-
nym w ankiecie stwierdzeniem, ze brali udzial w bdjce pod wptywem alkoholu.
3,4% badanych nie miato zdania na ten temat, a 10,3% studentoéw bioracych udziat
w ankiecie, przyznato si¢ do brania udzialu w béjce po spozyciu alkoholu.

Ostatnie analizowane w badaniu stwierdzenie dotyczylo zauwazenia w swoim
otoczeniu naduzywania alkoholu. Ponad polowa respondentow nie zauwazyta zad-
nych niepokojacych oznak naduzycia. Najmniej liczniejsza grupg (13,7%) stanowili
studenci, ktorzy nie maja zdania na ten temat. Warto zwroci¢ uwage na rowniez dosé
liczng grupe badanych (35,6%), ktorzy zgodzili si¢ z postawionym stwierdzeniem,
a wiec zauwazyli naduzycia alkoholu w swoim otoczeniu, co moze stanowi¢ dos¢
spory problem.

Poza analizg rozktadow odpowiedzi udzielonych przez studentéw na opisane
powyzej pytania, postanowiono sprawdzi¢, czy pte¢ wptywa na postrzeganie wybra-
nych aspektow dotyczacych spozywania alkoholu wérdd studentéw. Aby je uwi-
doczni¢, przeprowadzony zostat test U Manna-Whitneya, ktorego wyniki zaprezen-
towano w tabeli 1. Analizujac je nalezy zauwazy¢, ze wystepuja znaczace roznice
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(na poziomie istotnos$ci 0,05) w potowie stwierdzen zamieszczonych w przeprowa-
dzonej wsrdd studentow ankiecie. Dotyczg one w szczegdlnosci opinii na temat zbyt
wczesnego spozywania przez mtodziez alkoholu, zbyt intensywnego jego spozywa-
nia, przychodzenia na uczelni¢ pod jego wplywem, traktowania alkoholu jako
wsparcie w walce ze stresem, mozliwo$ci zabawy bez alkoholu oraz udzialu w bojce
po spozyciu alkoholu.

Tab. 1. Wynik testu U Manna-Whitneya poréwnania rozktadow odpowiedzi kobiet i mezczyzn na py-
tania dotyczgce postawy studentéw wobec spozywania alkoholu

Stwierdzenie Poziom p
Uwazam, ze za wcze$nie sprébowatam/em alkoholu 0,840
Uwazam, ze mtodziez zbyt wczesnie probuje alkohol 0,037
Zazwyczaj alkohol mi smakuje 0,225
Uwazam, ze alkohol jest szkodliwy 0,184
Uwazam, ze spozywam za duzo alkoholu 0,027
Pojawitam/em sie kiedy$ na zajeciach pod wptywem alkoholu 0,002
Miatam/em poczucie winy z powodu picia alkoholu 0,817
Alkohol pomaga mi uspokoic sie w stresujacych sytuacjach 0,042
Na imprezach czuje sie dobrze bez alkoholu <0,001
Zdarza mi sie, ze po spozyciu alkoholu, nie pamietam czesci poprzedniego wieczoru 0,343
Bratam/em udziat w béjce pod wptywem alkoholu 0,001
Zauwazytam/em w moim towarzystwie naduzywanie alkoholu 0,204

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Jednym ze stwierdzen, w ktdrym wystapity istotne réznice w odpowiedziach
kobiet i mezczyzn, bylo zdanie: ,,Uwazam, ze mtodziez zbyt wczesnie probuje
alkohol”. Porownujac odpowiedzi przedstawicieli obu plci (rys. 4) nalezy zauwazyc,
ze mimo iz obie grupy wskazaly najczesciej odpowiedz twierdzacg, to kobiety byty
w wiekszym stopniu przekonane o jej stusznos$ci niz mezczyzni. Dos¢ liczna byta
grupa mg¢zczyzn (ponad 30% badanych me¢zczyzn), ktdrzy nie zgadzali si¢
Z analizowang opinig.

Kolejnym pytaniem, w ktorym zaobserwowano rozbieznosci w odpowiedziach
kobiet i mezczyzn byto sformutowanie ,,Uwazam, ze spozywam za duzo alkoholu”
(rys. 5). Kobiety w przypadku tego stwierdzenia czgéciej odpowiadaty, ze zdecydo-
wanie nie i raczej nie spozywaja za duzo alkoholu, zas me¢zczyzni byli mniej sktonni
wybierac¢ te odpowiedzi. Czgsciej wybierali odpowiedz, Ze raczej nie spozywaja za
duzo alkoholu. Wigkszy rowniez byt odsetek mezczyzn, ktorzy stwierdzali, ze nad-
uzywaja alkoholu.
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Rys. 4. Opinie kobiet i mezczyzn dotyczace stwierdzenia ,,Uwazam, ze mtodziez zbyt wczesnie probuje
alkoholu”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Rys. 5. Opinie kobiet i mezczyzn dotyczace stwierdzenia ,Uwazam, ze spozywam za duzo alkoholu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Nastepne pytanie, réznicujace opinie kobiet i me¢zczyzn dotyczyto przyjscia na
zajeciach pod wptywem alkoholu. Wyniki przedstawiono na rys. 6.
Kobieta Ve
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Odsetek wskazan
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Rys. 6. Opinie kobiet i mezczyzn dotyczace stwierdzenia ,Pojawitam/em sie kiedys$ na zajeciach pod
wptywem alkoholu”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Zdecydowanie najliczniejsza byta grupa kobiet, ktore si¢ z nim nie zgodzita.
W przypadku megzczyzn byta to rowniez najczgséciej wybierana odpowiedz, jednak
iloéci odpowiedzi twierdzacych i negujacych ksztattowaty sie na podobnym
poziomie.

Kolejnym stwierdzeniem, do ktorego grupy kobiet i mezczyzn odniosty sie ina-
czej byto zdanie: ,,Alkohol pomaga mi uspokoi¢ si¢ w stresujacych sytuacjach” (rys.
7).

Kobiety zdecydowanie cze¢sciej nie zgadzaty si¢ z tym stwierdzeniem niz m¢z-
czyzni. U mezczyzn odpowiedz potwierdzajaca uzyteczno$¢ alkoholu jako $rodka
uspokajajgcego byta druga najpopularniejsza odpowiedzia, podczas gdy u kobiet
byta dopiero trzecia, po dwoch odpowiedziach zaprzeczajacych takiemu wptywowi.

Rozbieznosci wsrod osoéb odmiennej ptci wystapity rowniez w pytaniu 0 samo-
poczucie na imprezach (rys. 8). Kobiety czgsciej nie odczuwaty roznicy lub czuty
si¢ dobrze nawet gdy nie spozywaly alkoholu. Mezczyzni znacznie czg$ciej wska-
zywali, ze odczuwali dyskomfort w takich sytuacjach. Moze to wynika¢ chociazby
z obrazu mezczyzny kreowanego w popkulturze. Mimo wielu zmian spotecznych,
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ktore zaszty na przetomie ostatnich lat, na m¢zczyznach wciaz czgséciej jest wywie-
rana presja przez znajomych, aby spozywali alkohol. Odmowa wigc moze powodo-
wac dyskomfort i zte samopoczucie.
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Rys. 7. Opinie kobiet i mezczyzn dotyczace stwierdzenia "Alkohol pomaga mi sie uspokoié¢
w stresujacych sytuacjach"
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Rys. 8. Opinie kobiet i mezczyzn dotyczace stwierdzenia ,,Na imprezach czuje sie dobrze bez
alkoholu”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Ostatnim zagadnieniem, w odniesieniu, do ktérego wystgpity istotne roznice
w odpowiedziach kobiet i me¢zczyzn byto stwierdzenie “Bratam/em udzial w bojce
pod wptywem alkoholu” (rys. 9).

Wigkszo$¢ ankietowanych kobiet wskazata, ze nigdy nie brata udziatu w bojce
pod wptywem alkoholu. Odpowiedzi twierdzace pojawity sie sporadycznie. W przy-
padku mezczyzn sytuacja wyglada inaczej. Wciaz najliczniejsza grupe stanowia stu-
denci, ktérzy zdecydowanie nie zgodzili si¢ z postawionym stwierdzeniem, jednak
w przypadku znacznej grupy mezczyzn druga najczestsza odpowiedzig byta odpo-
wiedz twierdzaca.
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Rys. 9. Opinie kobiet i mezczyzn dotyczace stwierdzenia ,Bratam/em udziat w béjce pod wptywem
alkoholu”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Sprawdzono rowniez, czy inne cechy takie jak rok, na ktérym obecnie znajduje
si¢ student i dochodd jaki posiada wptywa na jego postawe wzgledem spozycia alko-
holu. Wyniki przeprowadzonej za pomoca testu ANOVA Kruskala-Wallisa analizy
przedstawiono odpowiednio w tabeli 2 i tabeli 3. Analizujac tabele 2 mozna zauwa-
zy¢, ze nie ma, na poziomie istotnosci 0,05, zauwazalnych réznic. Najmniejszy po-
ziom, zblizony do poziomu istotnosci zauwazalny jest w przypadku zagadnien do-
tyczacych opinii na temat nadmiernego spozycia alkoholu oraz poczucia winy po

jego wypiciu.
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Tab. 2. Wynik testu ANOVA porédwnania rozktadéw odpowiedzi w zaleznosci od roku studiéw na py-
tania dotyczgce postawy student wobec spozywania alkoholu

Stwierdzenie Poziom p

Uwazam, ze za wcze$nie sprobowatam/em alkoholu 0,155
Uwazam, ze mtodziez zbyt wczesnie probuje alkoholu 0,439
Zazwyczaj alkohol mi smakuje 0,113
Uwazam, ze alkohol jest szkodliwy 0,373
Uwazam, ze spozywam za duzo alkoholu 0,085
Pojawitam/em sie kiedys na zajeciach pod wptywem alkoholu 0,176
Miatam/em poczucie winy z powodu picia alkoholu 0,056
Alkohol pomaga mi uspokoic sie w stresujacych sytuacjach 0,330
Na imprezach czuje sie dobrze bez alkoholu 0,805
Zdarza mi sie, ze po spozyciu alkoholu, nie pamietam czesci poprzedniego wie- 0,706
czoru

Bratam/em udziat w bojce pod wptywem alkoholu 0,193
Zauwazytam/em w moim towarzystwie naduzywanie alkoholu 0,617

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Z kolei w przypadku studentow z czterech grup dochodow réznice w rozktadzie
odpowiedzi wystapity w odniesieniu do stwierdzenia dotyczacego przyjscia na zaje-
cia pod wptywem alkoholi (tab. 3). Jedynie w tym przypadku poziom p jest nizszy
niz przyjety poziom istotnosci 0,05. Niemniej poziom zblizony do poziomu istotno-
$ci zauwazalny jest w przypadku zagadnien dotyczacych zbyt wczesnego spozycia
alkoholu, poczucia winy po jego spozyciu i udziatu w bdjce pod wptywem alkoholu.

Tab. 3. Wynik testu ANOVA poréwnania rozktadéw odpowiedzi w zaleznosci od dochodéw na pyta-
nia dotyczace postawy studentéw wobec spozywania alkoholu

Stwierdzenie Poziom p

Uwazam, ze za wczesnie sprébowatam/em alkoholu 0,099
Uwazam, ze mtodziez zbyt wczes$nie prébuje alkoholu 0,266
Zazwyczaj alkohol mi smakuje 0,598
Uwazam, ze alkohol jest szkodliwy 0,237
Uwazam, ze spozywam za duzo alkoholu 0,412
Pojawitam/em sie kiedy$ na zajeciach pod wptywem alkoholu 0,015
Miatam/em poczucie winy z powodu picia alkoholu 0,061
Alkohol pomaga mi uspokoic sie w stresujacych sytuacjach 0,136
Na imprezach czuje sie dobrze bez alkoholu 0,698
Zdarza mi sie, ze po spozyciu alkoholu, nie pamietam czesci poprzedniego wie- 0,673
czoru

Bratam/em udziat w bdjce pod wptywem alkoholu 0,054
Zauwazytam/em w moim towarzystwie naduzywanie alkoholu 0,529

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.
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W odniesieniu do pytania o przyjScie na uczelni¢ pod wptywem alkocholu,
przeprowadzono szczegdtowa analize, ktorej wyniki zaprezentowano na rys. 10.
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Rys. 10. Opinie 0séb z réznych grup dochodowych dotyczace stwierdzenia ,,Pojawitam/em sie kiedy$
na zajeciach pod wptywem alkoholu”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Analizujac wykresy zamieszczone na rys. 10 nalezy zauwazy¢, ze w przypadku
kazdej grupy dochodowej najczestsza odpowiedzig byto wskazanie zdecydowanie
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nie zgadzam si¢”. Niemniej, dla grupy dochodowej powyzej 3001 zt najwigkszy od-
setek 0sob zdecydowanie potwierdzito przyjscie na zajecia pod wptywem alkoholu.
Jest to grupa, w ktorej najczesciej, w pordéwnaniu z pozostatymi, studenci pojawiali
si¢ na zajeciach pod wplywem alkoholu. Druga grupg, ktora odznaczyta si¢ na tle
innych, byta grupa o dochodach od 1001 do 2000 zt, w ktérej druga najczestsza od-
powiedza po zdecydowanie si¢ nie zgadzam bylo zgadzam si¢. W pozostatych gru-
pach wiekszo$¢ studentdow zaprzeczyta przychodzeniu na zajecia pod wptywem al-
koholu.

4. Dyskusja wynikéw

Przeprowadzone badanie studentow biatostockich uczelni dostarczyto wynikow
zbieznych z tymi, ktore dotyczyty badania przeprowadzonego w wigkszej skali lub
w innych miastach. Przyktadowo studenci $laskich uczelni, podobnie jak biatostoc-
Kich, najczesciej spozywajg alkohol kilka razy miesigcznie. Rowniez powyzej 80%
$laskich studentéw bioracych udziat w badaniu, podobnie jak biatostockich, zade-
klarowato, Ze najczgsciej spozywato alkohol ze znajomymi, co potwierdza, ze oto-
czenie ma ogromny wplyw na ilo§¢ spozywanego alkoholu i moze by¢ przyczyna
uzaleznienia. Niewielki odsetek studentow obu wojewodztw spozywa alkohol sa-
motnie, co moze wskazywac, ze picie alkoholu wsrod mtodych ludzi moze wynikac
z checi dotrzymania towarzystwa, a nie samego efektu jaki daje spozycie napoju
alkoholowego [Brodziak-Dopierata i in., 2020, s .28; Wroblewski i in., 2022].

Pozostate wyniki uzyskane z przeprowadzonego badania rowniez sa zgodne
z tymi uzyskanymi dla studentow $laskich uczelni. Znaczna czgé¢ obu zbiorowosci
gtownie spozywa alkohol dla relaksu. Udziat zarowno kobiet jak i mg¢zczyzn byt
w tej grupie zblizony. Znaczna czes$¢ badanych studentéw $laskich uczelni, podob-
nie jak biatostockich, spozywala alkohol dla podtrzymywania kontaktow towarzy-
skich, czy swietujac wazne dla siebie wydarzenia. Podobnie wyglada rowniez sytu-
acja w odniesieniu do spozycia alkoholu jako $rodka stuzacego do zapominania
0 problemach, tu réwniez zdecydowana mniejszo$¢ obu zbiorowos$ci w taki sposob
postrzega picie [Brodziak-Dopierata i in., 2020, str.30].

Z kolei w innym badaniu sprawdzajacym zalezno$¢ miedzy stresem a piciem
alkoholu wérdéd studentek i studentow w Polsce wykazano, ze ponad potowa bada-
nych odczuwala w ostatnim miesigcu do$¢ czesto lub bardzo czesto zdenerwowanie
lub napiecie, niewiele mniej byto zdenerwowanych, gdyz zdarzyto sie co$ niespo-
dziewanego w ich zyciu [Karmolinska-Jagodzik, 2020, str. 295].

Studenci wigc generalnie czegsto odczuwaja wysoki poziom stresu. Warto zau-
wazy¢, ze prawie 30% osob poddanych badaniu w ramach niniejszego opracowania,
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zgodzita si¢ z tym, ze alkohol pomaga im w sytuacjach stresowych. Zaleznos¢ ta jest
bardzo niepokojaca, gdyz trudno jest ograniczy¢ poziom stresu na uczelniach.
Mozna natomiast uczy¢ studentow o zdrowszych sposobach na odstresowanie oraz
informowa¢, gdzie znalez¢ pomoc, kiedy stres staje si¢ zbyt wysoki.

Podsumowanie

Wigkszo$¢ badanych studentow biatostockich uczelni nie uwaza, ze ma problem
z alkoholem. Co prawda, podobnie jak w innych miastach pojawiaja si¢ przypadki
wskazujace na naduzywanie tej substancji, nie sg one jednak zbyt liczne. Zjawiska
zwigzane z spozywaniem alkoholu ukazane w opisanym powyzej badaniu znajduje
potwierdzenie w literaturze i w innych badaniach dotyczacych tego zjawiska.

Biatostoccy studenci generalnie nie maja obiekcji co do wieku, w ktorym po raz
pierwszy probowali alkoholu, zauwazajg jednak problem z mtodszymi rocznikami,
ktorzy ich zdaniem robig to zbyt wczesnie. Mimo tego, ze zdecydowana wigkszo$¢
studentéw spozywa alkohol przynajmniej okazjonalnie, opinie o jego smaku okazaty
si¢ bardzo podzielone, przy czym prawie 40% wskazata, ze alkohol im nie smakuje.
Spozywanie czego$, czego tak naprawde organizm nie potrzebuje, pomimo nieprzy-
jemnego smaku wyraznie wymaga motywu, jakim w przypadku analizowanych stu-
dentow sa gtownie wzgledy towarzyskie. Studenci w wiekszosci przypadkéw zdaja
sobie sprawe ze szkodliwosci alkoholu i nie zgadzaja si¢ ze stwierdzaniem jakoby
spozywali go zbyt duzo. Wickszo$¢ zaprzecza przychodzeniu na zajeciach pod
wptywem alkoholu, jak tez nie utozsamia alkoholu jako $rodka uspokajajacego i nie
odczuwa negatywnych emocji, kiedy nie spozywa go na imprezie. Analizowanym
biatostockim studentom w wiekszosci nie zdarza si¢ zapomina¢ poprzedniego wie-
czoru po spozyciu alkoholu i nie staja si¢ po nim agresywni.

Nalezy zaznaczy¢, ze przeprowadzone badanie wskazato kilka potencjalnie nie-
bezpiecznych prawidtowosci, ktorym nalezy si¢ przyjrze¢. Poczucie winy z powodu
spozywania alkoholu wystapito u prawie polowy studentow. Moze to by¢ znakiem
ostrzegawczym, jezeli pomimo tego uczucia, nie zaprzestano jego spozywania. Pra-
wie polowa studentdw zauwazyta naduzywanie alkoholu w swoim towarzystwie.
Biorac pod uwagg, ze alkoholizm to problem réwniez o podtozu spotecznym, ko-
niecznym wydaje si¢ szerzenie wiedzy i ostrzeganie studentow, aby nie ulegali
wplywom o0séb uzaleznionych.
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Alcohol consumption among students of Biatystok
universities

Abstract

The aim of the article is to assess the level of alcohol consumption among students at Bi-
alystok universities and to find out their opinions on alcohol consumption and its general
impact on their lives. The research was conducted by a questionnaire among students of
three universities: University of Bialystok, Bialystok University of Technology, and the Med-
ical University of Bialystok. The research showed that vast majority of the surveyed students
tried alcohol at least once, and almost half consumed it at least several times a month. Most
of them drink alcohol in social setting. Studying is often accompanied by going out together,
which may be conductive to increasing the amount of alcohol consumed. Among the re-
spondents there were also students who admit that they drink too much alcohol or have
noticed alcohol abuse in their environment.

Key words

alcohol, students, surveys, Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis ANOVA test
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Streszczenie

Pandemia koronawirusa miata znaczny wptyw na zycie przedstawicieli wszystkich grup spo-
tecznych na réznych ptaszczyznach. Ta trudna sytuacja stopniowo oddziatywata na psychike
ludzi, ktérzy musieli odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci. Celem artykutu jest zbadanie
wptywu COVID-19 na zdrowie psychiczne studentdw Politechniki Biatostockiej i przeanali-
zowanie tego zjawiska w odniesieniu do okresu sprzed i po pandemii. Autorki okreslity na-
stepujgce pytania badawcze: Czy pandemia wptyneta na psychike studentéw Politechniki
Biatostockiej? Jak zmienito sie samopoczucie respondentéw w poréwnaniu do okresu przed
izolacja? Jak aktualnie ksztattuje sie zapotrzebowanie na pomoc psychologa lub psychiatry
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wsrod studentdw w stosunku do sytuacji przed koronawirusem? Gtéwne zagadnienia pod-
jete w artykule zwigzane sg z rodzajem zaburzen, z ktérymi zaczeli mierzy¢ sie badani stu-
denci. Poruszono takze kwestie probleméw psychicznych wystepujacych wsréd oséb z oto-
czenia respondentéw. W badaniu zostat wykorzystany kwestionariusz ankiety Portfele Stu-
dentéw PB, ktéry odnosi sie do sytuacji zdrowia psychicznego badanych.

Stowa kluczowe

stan zdrowia psychicznego, studenci, pandemia

Wstep

Z pandemig COVID-19 cze¢sto wigze si¢ nierozerwalnie poczucie bezradnosci,
utrata poczucia bezpieczenstwa, ochrony i umiejetnosci przewidywania lepszej
przysztosci. Zdrowie psychiczne mtodych ludzi w tym okresie oraz po nim to istotny
problem zdrowia publicznego [Andgjar i in., 2021]. Badania wskazuja, ze depresja,
zaburzenia Igckowe czy nasilone tendencje samobojcze czesto nastepuja po powaz-
nych kryzysach ekonomicznych lub kleskach zywiotowych. Wybuch pandemii
wplynat na psychike ludzi, ktorzy ucierpieli z powodu naglego zamknigcia szkot,
uczelni wyzszych, ograniczenia zycia towarzyskiego i aktywnos$ci na §wiezym po-
wietrzu. Dla wigkszosci mtodych oséb uczelnia stanowi jedno z najwazniejszych
srodowisk spotecznych, w ktorym rowiesnicy wplywaja na samoakceptacje, samo-
poczucie i zachowanie. Pandemia COVID-19 wytworzyta lukg w tej sieci spotecz-
nej, co spowodowato zmniejszong aktywno$¢ fizyczng, zwigkszong ilos¢ czasu spe-
dzonego przed ekranem komputera, nieregularny sen i nicodpowiednia dietg [Cha-
hupnik i in., 2022].

Celem artykutu jest ocena wptywu pandemii na zdrowie psychiczne studentéw
Politechniki Biatostockiej. Autorki artykutu szukaja odpowiedzi na pytanie, czy
pandemia pogorszyla, czy tez poprawita stan zdrowia psychicznego studentow.

Interesujacym wydaje si¢ tez zagadnienie czy studenci majag w swoim otoczeniu
osoby zmagajace sie z zaburzeniami psychicznymi. Odpowiedzi na te pytania do-
starczylo badanie ankietowe Portfele Studentow Politechniki Biatostockie;j.

1. Przeglad literatury

Wplyw pandemii na stan zdrowia psychicznego spoteczenstwa stal si¢ zagad-
nieniem szybko podjetym w badaniach i publikacjach naukowych. W literaturze psy-
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chologicznej 1 psychiatrycznej pojawia si¢ coraz wigcej prac wskazujacych na nara-
stajace problemy ze zdrowiem psychicznym studentow [Kluczynska i in., 2019,
s. 80]. Badania przeprowadzone na skale Swiatowg opisane przez I. Pigkos-Lorenc,
J. Wozniak-Holecka i S. Jaruga-Sekowska [2021, s. 75] ukazuja, ze pandemia przy-
czynila si¢ do wystapienia wielu zmian powodujacych zachwianie wewnetrznej row-
nowagi emocjonalnej, zwiekszenia odczuwania niepokoju o przyszto$¢ i konieczno-
$ci przystosowania si¢ do niepewnej rzeczywisto$ci. Wszystkie te elementy spowo-
dowaty znaczace nasilenie objawow zwigzanych z odczuwaniem stresu. Na skutek
izolacji spotecznej osoby zdrowe niemajace zadnych problemoéw emocjonalnych za-
czety je odczuwaé. Do najczeséciej wystepujacych i ucigzliwych odczug, ktore zabu-
rzaja stan emocjonalny zaliczy¢ mozna niepokdj, drazliwo$¢, samotnos¢, frustracje
oraz odczuwanie leku. Zauwazono rowniez, ze wiekszy poziom stresu i odczuwanie
stanéw depresyjnych najczesciej wystepuje u kobiet i studentow. Te grupy oséb sa
szczegoblnie narazone na rozwoj zaburzen psychicznych.

W badaniu realizowanym przez M. Gambin na Wydziale Psychologii Uniwer-
sytetu Warszawskiego sprawdzono nasilenie objawow depresji oraz lgku uogdlnio-
nego w maju, czerwcu, lipcu i grudniu 2020 roku. Najwyzsze wskazniki zaobserwo-
wano w ostatnim miesigcu. W grupie ryzyka klinicznego nasilenia objawoéw zespotu
leku uogodlnionego znajdowalo si¢ 25,5% mezczyzn oraz 31,4% kobiet, a w grupie
klinicznego nasilenia objawow depresji 23,9% mezczyzn oraz 28,9% kobiet. Jedno-
czesnie stwierdzono, ze epidemia we wczesnej fazie byla silnym czynnikiem nasila-
jacym stres w przypadku 3/4 respondentow, a prawie potowa badanych wykazywata
nasilone objawy zaburzenia adaptacyjnego, ktore przejawialy si¢ zaktdceniami
funkcjonowania i dtugotrwatym skupieniem na sytuacji stresowej. P. Sidor-Borek
i in. [2021] przeprowadzili badanie wsrod catej populacji studentow Uniwersytetu
Warszawskiego, ktorego celem byto sprawdzenie czy pandemia realnie wptyneta na
poglebienie negatywnych stanow. Obnizony nastr6j przed COVID-19 zadeklaro-
wato 64% respondentow, a ponad 70% stwierdzilo, Ze stan obnizonego nastroju wy-
stepowal u nich silniej w trakcie pandemii niz przed jej rozpoczeciem. W okresie
przed wybuchem epidemii 21% badanych miato stwierdzong depresje, 57% z nich
nie potwierdzito wystapienia wymienionej choroby. Natomiast w trakcie pandemii
zaledwie 42% studentow zanegowalo zmaganie si¢ z depresjg. Problem poczucia
osamotnienia przed pandemia dotyczyt 22% badanych. Natomiast w trakcie jej trwa-
nia odsetek respondentéw zmagajacych si¢ z samotno$cig znacznie si¢ zwigkszyt
I wynosit 78,3%. Niepokojace wyniki uzyskano rowniez w badaniach Zaktadu Teo-
rii 1 Badan Praktyk Spotecznych Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Adama
Mickiewicza. Pogorszenie kondycji psychofizycznej zadeklarowato 1/3 responden-
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tow. Badani wskazali nastepujace negatywne emocje: Igk (50,6%), niepewno$é/nie-
pokoj (41,5%), bezsilno$¢ i brak nadziei (30,9%), zlos¢ (25,9%) oraz smutek
(13,7%). Widoczny spadek stanu zdrowia psychicznego zauwazono rowniez u 0sob
w wieku od 18 do 24 lat. W badaniu przeprowadzonym na Uniwersytecie Marii Cu-
rie-Sktodowskiej w Lublinie obnizone samopoczucie zadeklarowato 68% studen-
tow, z czego 1/3 z nich odczuwata potrzebe skorzystania z pomocy psychologicznej.
Najwieksze pogorszenie nastroju stwierdzono u studentow pierwszego roku studiow
pierwszego stopnia. Glowna przyczyna tego zjawiska w przypadku tej grupy respon-
dentéw byta wigksza potrzeba kontaktow spotecznych na brak, ktorych narzekato
blisko 50,9% badanych [Jaroszewska i Otdak, 2022, s. 51-53].

Badania przeprowadzone przez A. Popielska [2022, s. 241] pokazuja, ze
znaczny procent mlodziezy dobrze poradzit sobie w trakcie pandemii i wynikajace;j
z niej izolacji spotecznej. Autorka badania zwrdcita rowniez uwagg na niepokojace
dane ankietowanej grupy uczniéw, mogace swiadczy¢ o rozwijajacych si¢ proble-
mach psychicznych, takich jak zaburzenia depresyjne i lekowe (39,8%).

W publikacjach, uwage zwraca si¢ najczgsciej na negatywne skutki wplywu
pandemii. J. Pyzalski caly proces postrzega w odmienny sposob. W artykule “Zdro-
wie psychiczne i1 dobrostan mtodych ludzi w czasie pandemii COVID-19 - przeglad
najistotniejszych problemow” [2021, s. 105] ukazuje korzysci wynikajace z okresu
izolacji. Okazuje si¢, ze kwarantanna, dla wielu osob to czas, w ktorym nastgpito
pozytywne wzmocnienie relacji rodzinnych, kolezenskich i partnerskich. Okoto 1/3
polskiej spolecznosci stwierdzita, ze czas kwarantanny przetozyt si¢ na czgstsze po-
dejmowanie réznych aktywnos$ci wspolnie z rodzing. Z kolei 12% respondentow
wskazato, ze ich relacje z opiekunami i rodzicami poprawily si¢. Prawie 5% mto-
dych badanych ocenito, ze przed pandemia ich kontakty z rowiesnikami nie byty
dos¢ dobre. Dostepne dane jakosciowe pozwalaja jednak przypuszczaé, ze ucznio-
wie ci, dzigki zdalnej nauce odczuwali mniejszy poziom lgku w kontaktach z nau-
czycielami i rowiesnikami oraz z wigkszg swoboda uczestniczyli w dyskusjach kla-
sowych.

W badaniu przeprowadzonym przez S. Skalskiego [2021] zwrocono uwage na
najczestsze obawy studentow zwigzane z pandemia. Najwigcej badanych odczuwato
niepokoj o wplyw COVID-19 na polska gospodarke (83,8%) oraz na codzienne zy-
cie w kraju (72,1%). Kobiety czgsciej od mgzczyzn obawialy sie zakazenia korona-
wirusem i ograniczenia dostepu do opieki zdrowotnej. Mezczyzni czgsciej twier-
dzili, Ze sytuacja epidemiczna w kraju nie ma powaznego wptywu na ich codzienne
zycie.

A. Waligora [2021] przedstawita wptyw dydaktyki zdalnej na studentéw w cza-
sach pandemii COVID-19. W przypadku 16,8% respondentéw nie wystapity zadne
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trudnos$ci podczas zdalnie realizowanych wyktadow i1 ¢wiczen. Pozostata czg$¢ ba-
danych zwracata uwage na takie niedogodnosci jak: silny stres, wyczerpanie, deficyt
snu, krepujaca konieczno$¢ wiaczenia kamery, rozproszenie spowodowane obecno-
$cig innych domownikéw, monotonno$¢ zaje¢é, problemy ze skupieniem, brak mo-
tywacji. Uczniowie podkreslali, ze dlugie siedzenie przed komputerem przyczyniato
si¢ do obnizenia produktywnosci. Zdaniem wiekszosci respondentdw zajecia reali-
zowane w formie zdalnej miaty negatywny wptyw na zdrowie psychiczne.

Aspekt zdrowia psychicznego w okresie pandemii z perspektywy studentow
z niepelnosprawnosciami ukazaty A. Gutowska oraz J. Sztobryn-Giercuszkiewicz
[2022]. Ponad 54% osob wskazywato na pogorszenie zdrowia psychicznego i co-
dziennego funkcjonowania (46%) w tym czasie. Niemal tyle samo zadeklarowato
negatywny wptyw edukacji zdalnej na jakos¢ ich zycia. Z drugiej strony prawie 30%
badanych ocenilo, ze pandemia i ksztalcenie zdalne pozytywnie wplynely na ich
funkcjonowanie.

Wplyw pandemii na stan zdrowia psychicznego wloskich studentéw opisali N.
Meda i in. [2021]. Z raportu wynika, ze po zakonczeniu kwarantanny nastapito
zmniegjszenie zaburzen obsesyjno-kompulsywnych i lekowych, co bylo zwigzane
z zakonczeniem izolacji. Jednakze to zjawisko miato takze negatywny wplyw na ba-
dana populacje, poniewaz zaobserwowano wzrost objawow depresyjnych, zwtasz-
cza u studentow, ktorzy wezesniej nie doswiadczali problemow z zaburzeniami psy-
chicznymi  [https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022395620311535,
30.03.2023]. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi na studentach Uniwersytetu
w Ottawie [Prowse i in., 2021] negatywny wplyw na zdrowie psychiczne w bardzo
duzym lub skrajnym stopniu zadeklarowato 23% badanych me¢zczyzn, podczas gdy
31,1% zglosilo, ze jest on umiarkowany. Niewielkie lub Zadne niekorzystne oddzia-
tywanie pandemii zasygnalizowato 45,9% studentéw. Kobiety w poréwnaniu do
mezczyzn czgsciej zglaszaly, ze stopien negatywnego wplywu na zdrowie psy-
chiczne jest bardzo duzy lub ekstremalnie duzy [https://www.frontiersin.org/artic-
les/10.3389/fpsyt.2021.650759/full, 30.03.2023]. Z badan wykonanych na studen-
tach w Stanach Zjednoczonych [Son i in., 2020] wynika, Zze 71% respondentow od-
czuwato wzrost stresu i niepokoju z powodu pandemii, 20% nie odczuwato zadnych
zmian, a 9% deklaruje, ze objawy te si¢ zmniejszylty w okresie COVID-19. Nega-
tywny wptyw na wyniki zwigzane z naukg, zdrowiem i stylem zycia podczas pande-
mii wskazato 54% badanych. Znaczny odsetek studentéw wskazat na trudnosci w
koncentracji w tym okresie — 89% oraz trudnosci ze snem — 86%
[https://www.jmir.org/2020/9/e21279/, 09.06.2023].

364 Academy of Management — 7(2)/2023


https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2021.650759/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2021.650759/full

Martyna Staworko, Milena Wqgsowska, Klaudia Wotosiewicz, Izabela Staloriczyk

2. Metodyka badan

Technika badawcza wykorzystana do realizacji badan statystycznych byto
CAWI (Computer Assisted Web Interwiev) - wspomagany komputerowo wywiad
przeprowadzony na przelomie kwietnia oraz maja 2023 roku na probie reprezenta-
tywnej zbiorowosci liczacej 413 jednostek, sposrod populacji generalnej studentow
Politechniki Biatostockiej liczacej 6863 studentéw [stan z dnia 31.12.2022].

Kwestionariusz  ankiety [https://docs.google.com/forms/d/1KnAOBufLbnl-
PuJf11uiF5FUbo07S8eQBZq5vjgWHmLc/edit, 2023] sktadat sie¢ z 10 pytan, w tym
5 pytan zamknietych, 3 pytan z mozliwoscig wielokrotnego wyboru oraz 1 pytania
otwartego, umozliwiajacego swobodng wypowiedz respondenta. Zastosowano pig-
ciostopniowa skale Likerta do twierdzen zamieszczonych na rysunku 2, dzigki ktorej
otrzymano informacje na temat sity i dynamiki wystepowania danych zjawisk.

Tab. 1. Charakterystyka badanej grupy

PLEC
Kobieta Mezczyzna Inna Nie chce odpowiadaé
na to pytanie
46,5% (192) 51,6% (213) 0,7% (3) 1,2% (5)
WIEK
Ponizej 20 lat 20-22 lata 23-25 lat 26-28 lat 29-31 lat Powyzej 32
lat
11,9% (49) 64,6% (267) 17,7% (73) 3,9% (16) 1% (4) 1% (4)
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Wies Miasto do 50 tys. | Miasto od 51 tys. Miasto od 151 Miasto powyzej
do 150 tys. tys. do 500 tys. 501 tys.
23% (95) 19,6% (81) 10,9% (45) 44,6% (184) 1,9% (8)
ROK STUDIOW
| 1l 1 \% \
40,9% (169) 28,8% (119) 18,2% (75) 7,5% (31) 4,6% (19)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB.
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Tab. 2. Charakterystyka badanej g

rupy — kierunek studiow

Kierunek studiow

Liczba studentow

Procentowy udziat

Architektura krajobrazu 1 0,2%
Architektura wnetrz 2 0,5%
Automatyka i robotyka 11 2,7%
Biotechnologia 2 0,5%
Budownictwo 1 0,2%
Ekoenergetyka 1 0,2%

Elektronika i telekomunikacja 1 0,2%
Elektrotechnika 12 2,9%

Energetyka cieplna 2 0,5%
Gospodarka przestrzenna 3 0,7%
Informatyka 8 1,9%

Informatyka i ekonometria 17 4,1%
Inzynieria biomedyczna 7 1,7%
Inzynieria meblarstwa 3 0,7%
Inzynieria srodowiska 3 0,7%
Lesnictwo 2 0,5%
Logistyka 121 29,3%

Matematyka stosowana 4 1%
Mechanika i budowa maszyn 12 2,9%
Mechatronika 8 1,9%
Turystyka i rekreacja 8 1,9%
Zarzadzanie 149 36,1%
Zarzadzanie i inzynieria pro- 32 7,7%

dukgji

Zarzadzanie i inzynieria ustug 3 0,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB.

Wsérdéd badanej grupy najwigkszy udzial majg mezczyzni (51,6%), osoby
w wieku 20-22 lata (64,6%), zamieszkujgce miasta liczace od 151 tys. do 500 tys.
0s0b (44,6%). Najwigcej badanych studentow studiuje na pierwszym roku (40,9%),

glownie na kierunku zarzadzanie (36,1%) oraz logistyka (29,3%).
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3. Wyniki badan

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wigkszo$¢ respondentow - 53,5% zau-
wazylta negatywne oddzialywanie pandemii na swojg psychike (Rys. 1). Takiego
wplywu nie zaobserwowato 42,4% studentow. Odpowiedzi na to pytanie nie chciato
udzieli¢ 4,1% ankietowanych.

4,1%

42,4%
53,5%

= Tak = Nie Nie chce odpowiadac na to pytanie

Rys. 1. Opinia studentéw na temat tego, czy pandemia wptyneta negatywnie na psychike studentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB.

Wisrod badanych studentow (Rys. 2), najwieksza liczba oséb — 23,9%, zdecydo-
wanie odczuwa wigksze spadki nastroju po pandemii niz przed nig. Natomiast, naj-
mniej ankietowanych, bo 15,3%, zaznaczylo 4 stopien w skali, czyli zgadza si¢ ze
stwierdzeniem “odczuwam wigksze spadki nastroju po pandemii niz przed nig”.

W przypadku drugiego stwierdzenia “Po pandemii mam wigkszy problem
Z utrzymywaniem kontaktéw spotecznych niz przed nig” (Rys. 2) zdecydowanie nie
zgodzito si¢ z tym 29,2% 0sob, czyli najwigkszy odsetek ankietowanych, 24,5% stu-
dentdéw nie zgodzilo si¢, 17,7% o0sOb uznato, Ze nie sg w stanie okresli¢ swoich od-
czu¢ zwigzanych z tym zjawiskiem, 16,7% os6b zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem. Je-
dyne 11,9% respondentéw zdecydowanie zgodzito si¢ ze sformutowaniem.
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Najwigksza cze$¢ ankietowanych — 23,7% - odpowiedziata, ze zdecydowanie po
pandemii ma wigkszy problem z koncentracjg niz przed nig (Rys. 2). Niewiele mniej,
bo 22,8% respondentéw uznato, ze zdecydowanie nie odczuwa tego typu dolegliwo-
$ci. Najmnigjsza liczba (17,2%) nie byta w stanie wskaza¢ swoich odczu¢ zwigza-
nych z tym zjawiskiem.

Analizujac czwarte stwierdzenie znaczna czg¢$¢ studentow (36,6%) odpowie-
dziata, ze zdecydowanie nie ma bardziej obnizonej samooceny po pandemii niz
przed nig (Rys. 2). Najmniej respondentow, bo 11,1% zgadza si¢ ze sformutowa-
niem.

40%

0,366

35%

0,292

30%

0,239

25% 0,237

0,228

20%

15%

10%

0%
Odczuwam wigksze spadki nastroju po Po pandemiimam problem z Po pandemii mam wigkszy problem z Po pandemii mam obnizong samoocene
pandemii niz wczesniej utrzymywaniem kontaktéw spotecznych koncentracja

]l E2 H3 4 ES

Rys. 2. Stwierdzenia studentéw dotyczgce ich probleméw po pandemii
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB.

Zgodnie z wynikami badan wigkszo$¢ respondentow (82,3%) nie odczuwata
wigkszej potrzeby skorzystania z pomocy psychologa lub psychiatry po pandemii
(Rys. 3). Mniejsza cze$¢ studentow (12,8%) zadeklarowata jednak taka potrzebe.
Odpowiedzi na to pytanie nie chcialo natomiast udzieli¢ 4,8% ankietowanych.

Na pytanie zwigzane z potrzeba skorzystania z pomocy psychologa lub psychia-
try przed pandemig COVID-19 przeczaco odpowiedziato 82,3% respondentéw (Rys.
4). Potrzebe spotkania z terapeutg odczula znacznie mniejsza czg$¢ ankietowanych
—12,8%. Natomiast od odpowiedzi na to pytanie powstrzymato si¢ 4,8% studentow.
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4,8%

12,8%

= Nie = Tak Nie chce odpowiedad na to pytanie

Rys. 3. Potrzeba studentéw skorzystania z pomocy psychologa lub psychiatry po pandemii
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB.

3,9%
11,4% I
_ 84,7%
= Nie = Tak Nie chce odpowiadac na to pytanie

Rys. 4. Potrzeba studentéw skorzystania z pomocy psychologa lub psychiatry przed pandemia
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze znaczny odsetek respondentow — 64,2%
— udalby si¢ do psychologa lub psychiatry, jezeli zaistnialaby taka potrzeba (Rys. 5).
Natomiast 22,8% badanych odczuwa potrzebe skorzystania z pomocy psychologa
lub psychiatry, ale z jakich$ przyczyn tego nie robi. Odpowiedzi na to pytanie nie
udzielito 13,1% ankietowanych.

13,10%

22,80%

64,20%

= Nie = Tak Nie chce odpowiadaé na to pytanie

Rys. 5. Niekorzystanie z pomocy psychologa lub psychiatry przez studentéw, mimo istniejgcej po-
trzeby
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB.

Najwickszy odsetek badanych studentéw Politechniki Biatostockiej (45,3%),
ktory zadeklarowat potrzebe skorzystania z pomocy specjalisty odpowiedzial, ze nie
uczyni tego z powodu sytuacji finansowej (Rys. 6). Druga najczesciej pojawiajaca
si¢ odpowiedzig jest ”brak odwagi do zrobienia pierwszego kroku”, ktory stanowi
powod braku zasiggnigcia leczenia dla 10,9% respondentow. Z powodu niewystar-
czajacej ilosci czasu z pomocy psychologa lub psychiatry nie korzysta 10,9% stu-
dentow. Obawa przed negatywna opinig innych wystepuje¢ u 9,4% ankietowanych.
Pozostali badani studenci stwierdzili, ze nie uczeszczaja do terapeuty z powodu
obawy przed nieodpowiednim lekarzem (4,7%), braku determinacji (3,1%) oraz zbyt
dlugiego czasu oczekiwania na wizyte (1,6%).
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Brak determinacji [l 3.1%
Zbyt diugi czas oczekiwania [ 1,6%
Poczucie wyolbrzymiania swoich probleméw [ ©,4%
Obawa przed nieodpowiednim lekarzem [l 4,7%
Brak odwagi do zrobienia pierwszego kroku [N 15.6%
Obawy przed opinia innych ludzi [ 4%
Brak czasu [ 10,9%
Sytuacja finansowa _ 45,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Rys. 6. Przyczyny niekorzystania z pomocy psychologa lub psychiatry przez studentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB.

Wedhug przeprowadzonych badan wigkszo$¢ ankietowanych — 83,8% nie zmaga
si¢ z zaburzeniami psychicznymi po pandemii (Rys. 7). Ponad 20% studentow Poli-
techniki Biatostockiej ma takie problemy. Na to pytanie odpowiedzi nie udzielito
3,9% respondentow.

25,70%

3,50% _ R ——

83,80%

= Nie = Nie chce odpowiadac na pytanie Tak

Rys. 7. Zmaganie sie przez studentdw z zaburzeniami psychicznymi po pandemii
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB.
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Sposrod osob zglaszajacych zaburzenia psychiczne (z wezesniejszych odpowie-
dzi wynika, ze byto ich okoto 20%) ponad potowa - 58,8% choruje na depresje, za-
burzenia odzywiania, stany lekowe, ataki paniki, derealizacj¢, PTSD, czyli zespot
stresu pourazowego, zaburzenia dwubiegunowo-afektywne. Zmagaja si¢ rowniez
Z nerwicg natrectw, znacznym pogorszeniem nastroju, wybuchowo§$cig oraz stanami
depresyjnymi. Pamigtajmy, ze znakomita wigkszos¢ (ponad 80%) nie odczuwa tego
typu problemow.

derealizacjia [ 1,8%
PTSD W 1,8%
wybuchowosé || 0,9%
Znaczne pogorszenie nastroju | 0,9%
Zaburzenia dwubiegunowo-afektywne | 0,9%
nerwica natrectw || 0,9%
stany lekowe |, 55 3%
zaburzenia odzywiania [ NN /3.0
stany depresyjne ]| 0,9%
depresja | < 5
ataki paniki | 43,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 8. Zaburzenia, z ktérymi zmagaja sie studenci Politechniki Biatostockiej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB.

Z analizy rysunku 9 wynika, ze prawie potowa studentow Politechniki Biato-
stockiej - 44,8% posiada w gronie blizszych znajomych kogos, kto zmaga si¢ z za-
burzeniami psychicznymi. Natomiast 32,4% zna kogos takiego wsrod dalszych zna-
jomych. Niewiele mniej, bo 30,8% respondentéw nie zna nikogo z problemami na-
tury psychicznej. Najmniej badanych zna osoby z zaburzeniami psychicznymi z bliz-
szej rodziny — 23,5% oraz dalszej rodziny — 12,3%.
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Tak, z dalszych znajomych 32,4%

Tak, z blizszych znajomych

0
ES

Tak, z dalszej rodziny

12,3%

Tak, z blizszej rodziny

23,5%

Nie 30,8%

0% 10% 20% 30% 40%

Rys. 9. Odsetek studentdow, ktdrzy znajg chociaz jedng osobe zmagajacg sie z zaburzeniami psychicz-
nymi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB.

Odsetek studentow, ktorzy znaja chociaz jedng osobe chorujaca na depresje
wynosi 36,8% (Rys. 10). Natomiast 22,3% z nich ma kontakt z osobami, ktore bo-
rykajg si¢ ze stanami lgkowymi oraz atakami paniki (18,9%). Niewiele mniej, bo
18,2% badanych zna osoby zmagajace si¢ z zaburzeniami odzywiania.
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ADHD ]0,2%
syndrom sztokholmski | 0,2%
alkoholizm ] 0,2%
PTSD |0,2%
choroba dwubiegunowa 1 0,5%
uzaleznienie | 0,3%
bordeline 1 0,5%
schizofrenia 10,3%
nerwica M 1,5%
zaburzenia odzywiania NG 18,2%
ataki paniki NG 18,9%
stany lekowe I 22,3%
depresja I 36,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rys. 10. Zaburzenia i choroby psychiczne, z jakimi zmaga sie chociaz jedna osoba znana przez studen-
tow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB.

4. Dyskusja wynikéw

Przebadana grupa 413 studentéw Politechniki Biatostockiej w 53,5% zauwazyta
negatywne oddziatywanie pandemii na swoja psychike (Rys. 1). Jest to nieco mniej-
szy odsetek w poréwnaniu do studentow Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w
Lublinie, ktorzy w 68% zadeklarowali obnizone samopoczucie z powodu COVID-
19. W badaniach Zaktadu Teorii i Badan Praktyk Spotecznych Wydziatu Nauk Spo-
fecznych Uniwersytetu Adama Mickiewicza pogorszenie kondycji psychofizycznej
zgtosita 1/3 ankietowanych [Jaroszewska i Otdak, 2022, s. 51-53].

Negatywne skutki pandemii w postaci wigkszych spadkéw nastroju w poréwna-
niu do okresu przed COVID-19 zdecydowanie wystepuja u 23,9% studentow Poli-
techniki Biatostockiej (Rys. 2). Podobna czesé¢ respondentow — 23,7% zdecydowa-
nie zgodzila si¢ ze stwierdzeniem, ze po pandemii ma wigkszy problem z koncen-
tracjg. Moze by¢ to wynikiem dlugotrwatego stresu i obowigzkowej w trakcie trwa-
nia epidemii izolacji i nauczania zdalnego. Podobne problemy zostaty zauwazone
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przez 1. Pigkos-Lorenc, J. Wozniak-Holecka i S. Jaruga-S¢kowska [2021, s. 75]. Au-
torzy wskazali w swoich badaniach przeprowadzonych na skale swiatowg zwigksze-
nie w wyniku pandemii problemow natury psychicznej, takich jak zachwianie row-
nowagi emocjonalnej czy czestsze odczuwanie niepokoju i stresu.

Z badania ankietowego Portfele Studentow PB wynika, ze sposrod 25,7% bada-
nych, ktorzy po pandemii zmagajg si¢ z zaburzeniami psychicznymi ponad potowa
(58,8%) choruje na depresj¢. Nieznacznie mniejsza cze$¢ studentéw (55,3%) boryka
si¢ ze stanami Igkowymi. Zmaganie si¢ z zaburzeniami odzywiania oraz atakami
paniki potwierdzito 43% badanych (Rys. 8). Sytuacja przedstawia si¢ podobnie
wsrod studentow Uniwersytetu Warszawskiego zbadanych w 2021 roku przez P. Si-
dor-Borek i in. Z badania wynika, ze przed wybuchem epidemii 57% studentow nie
chorowato na depresje, natomiast po pandemii z ta choroba nie zmagato si¢ zaledwie
42% badanych.

J. Pyzalski w artykule “Zdrowie psychiczne i dobrostan mtodych ludzi w czasie
pandemii COVID-19 - przeglad najistotniejszych problemow” [2021, s. 105] wska-
zuje korzySci ptyngce z okresu izolacji, tj. pozytywne wzmocnienie relacji rodzin-
nych, kolezenskich i partnerskich czy zmniejszenie poziomu leku w kontaktach z na-
uczycielami i rowiesnikami ze wzgledu na edukacje zdalna. Studenci Politechniki
Biatostockiej w badaniu nie wskazywali pozytywnych skutkow pandemii.

Okres izolacji w wickszosci wptynat negatywnie na studentéw Politechniki Bia-
lostockiej. Z przeprowadzonego badania wynika, ze przed pandemia 11,4% respon-
dentow odczuwato potrzebe skorzystania z pomocy psychologa lub psychiatry (Rys.
4). Po tym okresie liczba os6b do$wiadczajacych tej potrzeby zwigkszyta si¢ do
12,8% (Rys. 3). Nie jest to znaczaca rdznica, jednak 22,8% studentow potrzebuja-
cych po pandemii wsparcia psychologa lub psychiatry nie korzysta z takiej pomocy
(Rys. 5). Najczesciej wskazywanym powodem tego zjawiska jest niekorzystna sytu-
acja finansowa. Az 45,3% studentéw wskazalo to jako przyczyne (Rys. 6).

Jak wynika z badania Portfele Studentow PB z negatywnymi dla psychiki skut-
kami pandemii mierzg si¢ nie tylko studenci Politechniki Biatostockiej, ale takze
ludzie z ich otoczenia. Prawie potowa ankietowanych —44,8% posiada przynajmniej
jedna osobe w kregu blizszych znajomych z problemami psychicznymi (Rys. 9).
Najwigksza czes$¢ z nich zmaga sie z depresjg (36,8%) i stanami lekowymi (22,3%)
(Rys. 10). Studenci takze najczeSciej mierzg si¢ z wlasnie tymi problemami (Rys. 8).

Podsumowanie

Z przeprowadzonego badania ankietowego Portfele Studentéw PB wynika, ze
pandemia negatywnie wplyneta na zdrowie psychiczne wigkszej czesci studentow
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Politechniki Bialostockiej. Mniejsza cz¢$¢ badanych — 42,4% — nie zadeklarowata
pogorszenia stanu psychicznego. Niektorzy respondenci zdecydowanie odczuwaja
wigksze spadki nastroju oraz wzrost problemow z koncentracjg po COVID-19. Po-
mimo dlugotrwatego stresu zwigzanego z niespodziewang sytuacja epidemiolo-
giczng oraz przymusowa izolacja niewielu badanych zauwazylo u siebie problemy
z utrzymaniem kontaktéw spolecznych i obnizenie samooceny w poroéwnaniu do
okresu przed pandemia. Natomiast niektorzy respondenci wskutek epidemii zaczeli
zmagac si¢ z zaburzeniami takimi jak: depresja, stany lekowe, zaburzenia odzywia-
nia czy tez ataki paniki. Nieznacznie wzrdst takze odsetek studentow potrzebujacych
pomocy ze strony psychologa lub psychiatry. Mimo odczuwanej potrzeby wielu z
nich powstrzymuje si¢ od skorzystania ze wsparcia specjalisty. W znacznym stopniu
nie pozwala im na to sytuacja finansowa. Istotnym aspektem jest takze srodowisko
badanych studentow. Jak si¢ okazalo dzigki wynikom badania Portfele Studentow
PB zdecydowana wigkszos¢ respondentéw zna kogo$, kto zmaga si¢ z zaburzeniami
psychicznymi. Najczgsciej sg to osoby z kregu bliskich znajomych.

Wyniki zaprezentowane w artykule pozwalaja pozna¢ odpowiedz na pytanie:
Czy sytuacja zwigzana z koronawirusem wptyneta na stan zdrowia psychicznego
studentéw Politechniki Biatostockiej. Jednak temat moze zosta¢ poddany dalszej
eksploracji i poszerzony przez autorki w kolejnych etapach rozwoju naukowego
0 inne negatywne skutki pandemii dla zdrowia psychicznego.
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Return after the pandemic - the state of mental health of
students at the Bialystok University of Technology

Abstract

The coronavirus pandemic had a significant impact on the lives of representatives of all sec-
tors of society on various levels. This difficult situation gradually affected the psyche of peo-
ple who had to find their way in the new reality. The purpose of the article is to study the
impact of COVID-19 on the mental health of students of Bialystok University of Technology
and analyze this phenomenon in relation to the period before and after the pandemic. The
authors identified the following research questions: Did the pandemic affect the mental
health of Bialystok University of Technology students? How has the respondents' well-being
changed compared to the pre-isolation period? How is the current demand for psychologi-
cal or psychiatric help among students compared to the situation before the coronavirus?
The main issues addressed in the article are related to the type of disorders that the sur-
veyed students began to face. The issue of mental problems occurring among those around
the respondents is also addressed. The survey questionnaire Portfolios of Students of PB
relating to the financial situation of the respondents was used in the study.

Key words

mental health, students, pandemic
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Streszczenie

Social media staja sie integralng czescia zycia spotecznego i prywatnego wielu osdb, w tym
rowniez studentow. Korzystanie z réznych platform, takich jak: Facebook, Instagram czy
Twitter moze przynies¢ wiele pozytywnych efektéw. Nalezg do nich rozwijanie zaintereso-
wan, nawigzywanie kontaktow z rowiesnikami, czy zdobywanie informacji. Z drugiej strony
social media mogg mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie studentéw, a w szczegélnosci
na stan zdrowia, zaréwno fizycznego jak i psychicznego oraz na zaburzenie réwnowagi po-
miedzy zyciem prywatnym a akademickim. Celem artykutu jest okreslenie powoddéw odwie-
dzania portali spotecznosciowych przez studentéw Politechniki Biatostockiej oraz skutkéw
z tym zwigzanych. Rozwazania podjeto na podstawie przeprowadzonego badania ankieto-
wego na grupie 408. studentéw Politechniki Biatostockiej z 24. kierunkéw. Wykorzystano
technike CAWI (Computer-Assisted Web Interview). Wyniki badania jednoznacznie wska-
Zujg, ze praktycznie wszyscy studenci korzystajg z medidw spotecznosciowych. Sposdb uzyt-
kowania jest uzalezniony od takich czynnikéow, jak: zainteresowania, wiek czy miejsce za-
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mieszkania. Studenci deklarujg rowniez, ze dostrzegajg zagrozenia wynikajace z nadmier-
nego funkcjonowania w $wiecie wirtualnym. Podkreslajg wage nawigzywania i pielegnowa-
nia relacji w $wiecie realnym.

Stowa kluczowe

social media, studenci, zycie akademickie

Wstep

Media spotecznos$ciowe staly si¢ integralng czescig zycia kazdego cztowieka.
Wkraczaja w rézne sfery naszego zycia od prywatnego do stuzbowego, od psychicz-
nego do fizycznego, itd. Wsrod grupy szczegolnie podatnej na wptyw mediow spo-
lecznosciowych znajduja si¢ studenci. Wielu badaczy zwraca uwagg na fakt, iz So-
cial media zmieniajg sposob komunikacji i interakcji spotecznej, ale rowniez maja
znaczacy wplyw na samych studentéw i ich procesy edukacyjne [Gres i in., 2022].

Szczegolnie istotne jest zrozumienie powodow, ktore sktaniaja studentow do ko-
rzystania z portali spotecznosciowych. Pierwszym z nich jest mozliwos$¢ szybkiej
i fatwej komunikacji z innymi ludzmi. Moga oni utrzymywac kontakt z przyjaciotmi,
rodzing i kolegami z r6znych uczelni na calym $wiecie. Drugim aspektem jest moz-
liwos¢ udostgpnienia opinii, przedstawiania swoich pogladow, pasji oraz zaintere-
sowan. Sposobno$¢ tworzenia tresci w postaci zdjeé, tekstow, video itp. daje studen-
tom poczucie spetnienia i samorealizacji oraz umozliwia budowanie 0sobistego wi-
zerunku online. Trzecim powodem jest dostgp do ogromniej liczby informacji i za-
sobow edukacyjnych. Moga oni tworzy¢ grupy dyskusyjne, fora tematyczne i strony
internetowe, ktore umozliwiajg im zdobywanie wiedzy, CO niewatpliwie poszerza
horyzonty.

Jednak istnieja rOwniez negatywne strony zwigzane z wptywem social mediow
na studentow. Intensywne korzystanie z mediow spotecznosciowych, a szczegolnie
znaczna czesé¢ doby im poswigcona moze powodowaé zte samopoczucie, pogorsze-
nia zdrowia fizycznego, jak i negatywnie wptywac na efektywnosc¢ nauki. Kolejnym
przyktadem moze by¢ zaburzenie rownowagi miedzy §wiatem online a offline.

Artykut ten ma na celu okreslenie powodoéw odwiedzania portali spotecznoscio-
wych przez studentow Politechniki Biatostockiej oraz skutkoéw z tym zwigzanych.
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1. Social media

W czasach wspoétczesnych social media odgrywajg fundamentalng role w prze-
kazywaniu informacji pomigdzy uzytkownikami. Bez watpienia mozemy Stwier-
dzi¢, ze sg one najwickszg nowoscig komunikacji XXI wieku.

A.M. Kaplan i M. Haenlein definiuja media spotecznosciowe jako ,,grupe¢ apli-

kacji, opartych w sposob technologiczny oraz ideologiczny na zatozeniach Web 2.0
i umozliwiajacych tworzenie i wymiang tresci, ktore sg generowane przez uzytkow-
nikéw”’[Kaplan i Haenlein, 2010]. Podobnie pojecie social mediow definiuje K.
Doktorowicz [2017], ktora uwaza ze sg to ,,r6zne sposoby wykorzystania Internetu
i mobilnych technologii, bazujace na zjawisku komunikacji interaktywnej oraz
umozliwiajgce tworzenie i wymiang tresci przez uzytkownikow”.
Z kolei D. Kaznowski [2016] zaprezentowat rozszerzong wersje definicji social me-
diow, wedtug ktorej sa to ,,srodki przekazu podlegajace spotecznej kontroli, ktore
moga by¢ wykorzystywane na dowolna skale, zawierajac zarowno tres¢ przekazu,
jak i mozliwe punkty widzenia odnoszace si¢ do informacji”.

Mozemy zatem zauwazy¢, ze media spotecznosciowe to dos¢ obszerny znacze-
niowo termin, ktory wskazuje na fenomen rosngcej atrakcyjnosci komunikacji
i wspotistnienia spotecznego w Internecie [Shurlakova i Wojtkowiak, 2018].

Jedng z konsekwencji rozwoju cyfrowo-technologicznego byto pojawienie si¢
tzw. nowych mediow. Nalezy zaznaczy¢, ze literatura przedmiotu wskazuje podziat
na stare i nowe media [Pokorna-Ignatowicz i Bierowka, 2011]. Za stare/tradycyjne
media uwazamy takie $rodki masowego przekazu, jak: telewizja, radio czy prasa.
Natomiast za nowe media przyjmujemy ,,techniki, technologie, a takze instytucje
stuzace komunikacji, wykorzystujace metody cyfrowe do rejestracji, zapisywania,
przechowywania danych, tworzenia i transmisji przekazéw. Nowe media charakte-
ryzuja si¢ hipertekstowa struktura przekazu i odbioru, mozliwo$cia programowania
(asynchronig nadawania i odbioru), interaktywnoscia, kumulatywnoscia, globalnym
zasiegiem i jednocze$nie indywidualnoscig dostepu”[Bauner, 2009]. Social media
adresujg swoj komunikat, jak sama nazwa wskazuje, do mniejszych spotecznosci.
Zatem te przekazy medidow spolecznosciowych sg bardziej trafne i angazujace od-
biorcg i nie wpisujg si¢ w zjawisko tabloidyzacji medidéw, ktéra wynika z masowego
adresowania: proby dotarcia do wszystkich widzow (zaréwno do profesora, jak i do
robotnika) [Wieczorek, 2022].

Media spotecznosciowe znacznie rdznig si¢ od mediow tradycyjnych. Glowne
roznice zostaty okreslone przez N. Morgan, G. Jones i A. Hodges [2010] i sg to:
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1. Zasieg — obie grupy mediow sg w stanie dociera¢ do szerokiego grona odbior-
cow. W mediach tradycyjnych istnieja jednak wicksze ograniczenia, np. tech-
nologiczne i kosztowe. W mediach spolecznosciowych mozliwosci sg niemal
nieograniczone, a o zasiggu decyduje gtownie atrakcyjnos¢ informacji dla od-
biorcow.

2. Dostgpnos¢ — media tradycyjne posiadajg jednostki zarzadzajace, ktore decy-
duja o mozliwosci udostepnienia informacji i czesto wymagaja naktadéw finan-
sowych. Media spoleczno$ciowe, mimo ze rowniez posiadajg jednostki zarzg-
dzajace, sa dostepne dla kazdego i s3 w duzej mierze darmowe.

3. Uzyteczno$¢ — media tradycyjne wymagaja specjalnych umiejgtnosci, aby udo-
stepniang informacje odpowiednio przygotowaé. Media spolecznosciowe
umozliwiaja rozprzestrzenianie informacji bez specjalnego przygotowania.

4. Natychmiastowo$¢ — informacje w mediach spoteczno$ciowych rozchodza si¢
natychmiast, znacznie szybciej niz w mediach tradycyjnych.

5. Trwalos¢ — informacje udostgpnione w mediach tradycyjnych nie podlegaja juz
zmianom, w mediach spotecznosciowych moga one by¢ na biezgco aktualizo-
wane [Pokorna-Ignatowicz i Bierdwka, 2011; Morgan i in., 2018] .

Opisujac glowne rdznice, jakie zachodza miedzy mediami tradycyjnymi, warto
pochyli¢ si¢ réwniez nad funkcjami mediow spoteczno$ciowych.

Do gtéwnych funkcji social mediow mozna zaliczy¢:

* wspoldzielenie;

* publikacj¢ (prezentacje opinii 1 pogladow);

*  wspottworzenie i kooperacje;

» budowanie i podtrzymywanie relacji;

*  komunikacjg;

» informowanie (takze komentowanie biezgcych wydarzen) [Laskowska,

2012].

Wyzej wymienione funkcje wskazujg dwie istotne kwestie. Pierwsza z nich to
mozliwos$¢ prowadzenia dyskusji z innymi uzytkownikami w sieci, co w przeciwien-
stwie do mediéw tradycyjnych, ktore cechuje jednokierunkowa komunikacja jest
niemozliwe. Kolejng kwestig jest praktyczne wykorzystanie mozliwos$ci social me-
diow w odmiennych aspektach, takich jak rozrywka, ale rowniez w kontekscie pro-
wadzenia dyskusji na tematy polityczne czy przedstawiania swoich pogladow innym
uzytkownikom.
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2. Typologia social mediow

Niewatpliwie z roku na rok coraz wigcej 0sob jest przychylnych do korzystania
z social mediow. Potwierdzaja to badania udostgpnione w raporcie Digital 2022,
z ktérego dowiadujemy si¢ o rosnacej liczbie osob aktywnych w social mediach.
W styczniu 2022 roku (4,623 mld) w poréwnaniu ze styczniem roku poprzedniego
(4,199 mld) liczba aktywnych uzytkownikow wzrosta o 10,1% [Digital 2022: Glo-
bal Overview Report, 2023].

Istnieje wiele podejs¢ klasyfikacji social mediow. Mozna dzieli¢ je ze wzgledu
na popularnos¢, istotnosé, funkcjonalnosé¢, zasieg spoteczny, obszary aktywnos$ci
uzytkownikow i wiele innych. Jednak A. Kaplan i M. Haenlein [2010] zwrocili
uwage na inne aspekty. Sg to m.in.: poziom autoprezentacji i samoujawnienia oraz
stopien spotecznej obecno$ci i bogactwa medialnego.

Tab. 1. Podziat social medidw ze wzgledu na stopier spotecznej obecnosci/ bogactwa medialnego

Stopien spotecznej obecnosci i bogactwa medialnego
NISKI SREDNI WYSOKI
. . Serwisy spotfecz- | Wirtualne  $wiaty
Poziom auto- | WYSOKI Blogi (np. Twit nosciowe (np. Fa- | spotecznosciowe
S ter) .
prezentacji i cebook) (np. Second Life)
samoujawnie- Projekty oparte | Spotecznosci kon- | Wirtualne  Swiaty
nia NISKI na wspotpracy | tentowe (np. You- | gier (np. World of
(np. Wikipedia) Tube) Warcraft)

Zrédto: [Kaplan i Haenlein, 2010, s. 62].

W powyzszej tabeli przedstawiono dwa poziomy autoprezentacji i samoujaw-
nienia, ktére wchodza w relacje ze stopniem spolecznej obecnosci i bogactwa me-
dialnego. Korelacja checi udostepniania/ujawnienia si¢ W social mediach wraz z po-
ziomem posiadanego bogactwa medialnego uwidacznia portale internetowe, ktore
charakteryzuja si¢ konkretnymi warto§ciami wyzej wymienionych kryteriow. Wiele
z tych mediow operuje na kilku poziomach spolecznych interakcji, a wigc podziat
ten nie jest do konca miarodajny ze wzgledu na zacierajace si¢ pomiedzy nimi gra-
nice. Dla przyktadu Twitter nie tylko jest platforma mikroblogowa, ale stuzy tez do
wymiany szeroko rozumianych informacji [Shi i in., 2013].

Zdaniem D. Kaznowskiego, najodpowiedniejsza klasyfikacja social mediow jest
ich podziat ze wzgledu na funkcje:

» media spoteczne stuzgce prezentacji opinii i pogladéw, np. blogi, Twitter;

» media spoteczne stuzgce wspoétdzieleniu zasobdw, np. YouTube, TikTok;
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* media spoteczne nastawione na budowanie i podtrzymywanie relacji, np.
Facebook;

* media spoleczne nastawione na komunikacj¢ i dyskusje, np. fora interne-

towe;

* media spoleczne nastawione na biezace wydarzenia, np. mikroblogi;

* media spoteczne nastawione na wspottworzenie lub kooperacje, np. gry

MMO (ang. Massive Multiplayer Online Game) [Kaznowski, 2016].

Najpopularniejszym portalem mediéw spotecznosciowych od lat jest Facebook.
Potwierdzaja to badania przeprowadzone przez S. Dixon opublikowane na stronie
statista.com, dzigki ktorym mozemy zauwazy¢ sukcesywnie rosnacy trend korzysta-
nia z tej platofrmy. Facebook pod koniec czwartego kwartatu 2022 r. posiadat 2,963
miliarda aktywnych uzytkownikow [Facebook: quarterly number of MAU, 2023].
Poréwnujac rok poprzedni (2,912 mld), platforma zyskata 51 milionow nowych
uzytkownikow. Facebook zostal uruchomiony 4 lutego 2004r. na Uniwersytecie
Harvarda przez Marka Zuckerberga i byt poczatkowo przeznaczony przed wszyst-
kim osobom studiujagcym na tej uczelni [Facebook, 2023]. Jest to serwis spoteczno-
sciowy, w ramach ktorego zarejestrowani uzytkownicy majg mozliwos¢:

* publikacji postow, zdje¢, komentarzy oraz odnosnikow;

» korzystania z komunikatora;

* video rozmoéw oraz konwersacji grupowych;

* korzystania z Facebook Connect, czyli funkcji, ktéra pozwala logowac si¢

do innych witryn, przy wykorzystaniu platformy;

» korzystania ze skrzynki pocztowej;

* dostepu do statystyk administrowanych stron i fanpage’y;

» korzystania z osi czasu z naniesionymi datami;

» dostepu wersji na urzgdzenia mobilne [Wieczorek, 2021].

Niewatpliwie medium to jest aktualnie z jednym z najchg¢tniej wykorzystywa-
nych w dziatach marketingowych przedsigbiorstw narzedziem z zakresu mediow
spotecznosciowych [Wicinska, 2017]. Dzigki temu studenci pozyskuja mozliwosci
zdobycia pracy/ praktyk, lub rozwinigcia swojej firmy.

Kolejng najpopularniejsza platformg wedtug raportu Digital 2023: Global Ove-
rview Report [2023] jest YouTube, ktory w styczniu 2023 roku posiadat 2,514 mid
uzytkownikow. Jest to stworzony w 2005 roku serwis internetowy umozliwiajacy
zamieszczanie, nadawanie na zywo, przegladanie r6znego rodzaju filméw, komen-
towania ich i zostawiania reakcji w formie polubienia obejrzanego klipu. 27 lutego
2017 roku YouTube ogtosil, ze uzytkownicy ogladaja miliard godzin filmow dzien-
nie [YouTube, 2023].
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Na trzecim miejscu pod katem popularnosci uplasowat si¢ Instagram, ktory po-
siada 2 mld aktywnych uzytkownikow na catym swiecie [Digital 2023: Global Ove-
rview Report, 2023]. Z tego portalu w Polsce korzysta ponad 10,4 miliona uzytkow-
nikow [Digital 2023: Poland Report, 2023]. Instagram datuje swoj poczatek na rok
2010. Jest to aplikacja oraz platforma spoteczno$ciowa umozliwiajgca dzielenie si¢
fotografiami oraz filmikami z zycia codziennego. PO dwoch latach od powstania,
a doktadnie w kwietniu 2012 roku wtasciciel Facebooka M. Zuckerberg postanowit
wykupi¢ platformg¢ za okoto 1 mld dolaréw [Instagram, 2023]. Uzytkownicy Insta-
grama mogg obserwowa¢ oraz komentowa¢ zdj¢cie dodawane przez inne osoby [Pa-
liszkiewicz, 2016]. Umieszczane w serwisie fotografie maja udowodnié, ze autor
zdjecia byl w jakim$ miejscu czy tez spotkat sie z konkretng osoba. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze oprocz indywidualnych motywacji niektore fotografie umieszczane
na Instagramie przez znanych uzytkownikow zawieraja glebsze przestanie [Bak,
2016].

Z aplikacji TikTok w Polsce korzysta ponad 10,14 miliona uzytkownikow (stan
na styczen 2023 r.), dzigki temu aplikacja ta zajmuje czwarte miejsce wzgledem po-
pularnosci w Polsce, a w 2022 roku byta ona najpopularniejszg aplikacja mobilng na
$wiecie [Mobirank, 2023]. Gtownym zatozeniem TikToka jest mozliwos¢ publiko-
wania krotkich nagran wideo, formg zblizong do teledyskoéw. Najpopularniejszymi
formami materiatow na tiktoku sa:

e ip-sync — taniec potgczony z przyblizonym wykonaniem oryginalnego

utworu wykonawcy potaczony najczesciej z playbackiem;

+ stand-up — wystepy komediowe;

» pokaz — prezentacja umiejetnosci, np. tanecznej;

 tutorial — poradniki;

* stream — relacja na zywo.

Twitter jest serwisem spotecznosciowym, ktory powstat w 2006 roku. Tworcami
byli Jack Dorsey, Ev Williams oraz Biz Stone. Charakteryzuje si¢ on mozliwoscia
tworzenia mikrobloga, czyli dodawania krétkich, jednozdaniowych wiadomosci tek-
stowych do 280 znakow, tzw. tweetow na swoich profilach. Osoby publikujace tresci
na tej platformie czesto sa okreslani jako ,twitterzy”. Uzytkownicy tej platformy
najczesciej obserwujg osoby publiczne i profile firmowe znanych marek. Ideg mi-
krologéw jest przekazywanie informacji 0 czynnosci wykonywanej w danej chwili,
lub réznego rodzaju przemyslen. Odpowiednikami mikroblogdw w réznych me-
diach spotecznosciowych sa tzw. ,,statusy” [Sojkin, 2009].

Messenger jest komunikatorem internetowym stworzonym przez amerykanski
konglomerat technologiczny (Metg). Aplikacja pierwszy raz zostata uruchomiona
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9 sierpnia 2011 roku i obecnie pracuje na wszystkich systemach operacyjnych w te-
lefonach. Stuzy do wysytania wiadomosci, zdjeé, filmow, naklejek i innych plikow,
a takze pozwala reagowac na wiadomosci znajomych [Messenger, 2023]. Aplikacja
umozliwia rowniez wysylanie potaczen gltosowych i wideorozméw pomiedzy ak-
tywnymi uzytkownikami. Oferuje ona rowniez mozliwo$¢ szyfrowania wiadomosci
oraz dostgp do minigier. Wedtug raportu Digital 2023: Global Overview Report
[2023] w styczniu 2023 komunikator posiadatl 931 miliona aktywnych uzytkowni-
kow.

3. Wptyw social medidow na zZycie studentow

Mtodzi ludzie coraz chetniej i coraz szybciej angazuja si¢ w wirtualny $wiat In-
ternetu. Wielu z nich znajduje swoje miejsce w globalnej sieci zaraz po urodzeniu
[Luszczek, 2011]. Wspodiczesny mtody czlowiek nie wyobraza sobie zycia bez do-
stepu do Internetu, ktory jest dla niego nieocenionym zrddtem informacji. Bardzo
atrakcyjng formg komunikacji i rozrywki wspotczesnej mtodziezy staty si¢ portale
spotecznosciowe, ktore w ciggu ostatnich kilku lat przezywajg bardzo dynamiczny
rozwoj i ogromny wzrost liczby uzytkownikow [Warzecha, 2017]. Rozwoj wiedzy
moze nastgpi¢ poprzez swobodny dostep do informacji i komentarzy, w tym roéwniez
do tych publikowanych na oficjalnych profilach tradycyjnych mediéw. Jednakze
oprocz wzbogacenia wiedzy nalezy zauwazy¢ zjawisko pauperyzacji intelektualnej,
zwigzane z brakiem krytycznego podejscia do analizowanych tresci oraz przekazy-
waniem nieprawdziwych informacji, fake newsow oraz dziataniami propagando-
wymi i dezinformacja [Gliwa, 2019].

Media spotecznosciowe maja wptyw na ludzka psychike, lecz nie zawsze ma to
pozytywny wydzwigk. Codzienne spedzanie czasu na portalach spoleczno$ciowych
moze uzalezni¢, bo znaczaco wptywa na chemi¢ mozgu. Sygnat powiadomienia wy-
woluje uwolnienie dopaminy, a wielokrotne powtarzanie si¢ tej sytuacji moze w per-
spektywie dlugoterminowej spowodowac problemy. Wedtug ostatnich badan ist-
nieje silna korelacja miedzy liczba spgdzonych godzin w mediach spotecznoscio-
wych a depresja, szczegdlnie wsrdd osob mtodych. Im dtuzej korzystaja z mediow
spotecznosciowych, tym bardziej obniza si¢ ich nastr6j. Na wiekszosci kont poja-
wiajg si¢ posty starannie wyselekcjonowane, pokazujace wylacznie atrakcyjne
strony zycia [Medonet, 2023]. Portale, ktore miaty poczatkowo pomagaé¢ w komu-
nikacji i budowaniu wiezi spotecznych, znaczaco zaburzaja te obszary. Czgsto Swiat
social mediéw staje si¢ miejscem ucieczki z niewygodnych sytuacji spotecznych
[Gres i in. 2022]. ,,Prezentujemy tam nasze momenty chwaty. Publikujemy swoje

386 Academy of Management — 7(2)/2023



Filip Wréblewski, Patryk Zegarski, Joanna Szydfo

jedno selfie na 10, bo na 9 pozostatych wygladamy mato atrakcyjnie...Chetnie po-
kazujemy sukcesy, zadziwiajaco dyskretnie milczac o porazkach” [Media samotno-
sciowe, 2023]. Chcac pokaza¢ $§wiatu idealne zycie wplywamy na samoocen¢ od-
biorcy, ktéra po zobaczeniu wyidealizowanego zycia, moze si¢ obnizy¢. Porowny-
wanie si¢ ze znajomymi z mediow spoleczno$ciowych zazwyczaj nie sprawia, ze
czujemy si¢ lepsi. Ogladanie profesjonalnie wyretuszowanych zdje¢ na Instagramie
albo sprawdzanie statusow na Facebooku moze powodowaé frustracje. Badanie
przeprowadzone przez Uniwersytet w Kopenhadze wykazato, ze stali uzytkownicy
Facebooka cierpig z powodu "wirtualnej zazdrosci", natomiast ci, ktorzy korzystaja
z tej platformy rzadko, wykazujg duzo wyzszy poziom akceptacji [Medonet, 2023].

Pomimo tych ztych stron mediow spotecznosciowych, istniejg rowniez te dobre.
Nalezy pamigta¢ o tym, ze zamyst powstania tych wszystkich portali byt inny niz
wyzej przedstawiono. O tym, ze media spoteczno$ciowe moga by¢ bardzo przy-
datne, przekona¢ mozna si¢ byto catkiem niedawno, kiedy na $wiecie rozpoczgta si¢
pandemia COVID-19 [Moczydtowska, 2021]. W okresie, kiedy kontakty spoteczne
byly raczej niewskazane, portale spotecznosciowe pozwolily utrzymac kontakt z in-
nymi ludzmi — dzigki nim mozliwe byto nawigzywanie rozmoéw z bliskimi, jak i ta-
czenie si¢ z nimi na videorozmowy. Social media stanowig przestrzen, w ktorej ko-
munikowac si¢ mogg ze sobg ludzie z r6znych miast i z r6znych czesci globu. Portale
spotecznosciowe obfituja w roznego rodzaju grupy, ktore tacza fandéw jakiegos ar-
tysty, mtode matki czy cztonkow jednej spotecznosci zawodowej (np. lekarzy lub
prawnikéw). W ten sposdb media spolecznosciowe stajg si¢ miejscem, gdzie moz-
liwa jest wymiana do§wiadczen czy wzajemne udzielanie sobie porad. Dodac¢ tutaj
trzeba, ze w sieci potrzebng pomoc mozna uzyska¢ w zasadzie natychmiastowo [Po-
radnik Zdrowie, 2023]. Social media umozliwiaja poznanie nowych kolegdéw/kole-
zanek z innych czgéci Polski lub $§wiata. Owe kontakty moga przerodzi¢ si¢ w diu-
gotrwate przyjaznie.

4. Metodyka badan

W niniejszym artykule zastosowano metodg ilosciowg. Przeprowadzono bada-
nia ankietowe z wykorzystaniem techniki CAWI (Computer-Assisted Web Inte-
rview). W kwestionariuszu ankiety umieszczono kilka pytan dotyczacych korzysta-
nia z social mediéw przez studentow, takich jak: preferowane platformy, czas spe-
dzony na portalach spoteczno$ciowych, urzagdzenia uzywane do przegladania me-
didéw, determinanty usuwania kont, a takze czestotliwos$¢ ich aktywnosci w Interne-
cie. W kwestionariuszu zastosowano rozne typy pytan, w tym dychotomiczne,
otwarte i wielokrotnego wyboru.
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W badaniu wzi¢to udziat 408. studentow Politechniki Biatostockiej z 24. rdz-
nych kierunkéw. Przeprowadzenie badan i pozyskanie niezbednych informacji za-
jeto 32 dni, od 4 kwietnia do 5 maja 2023 roku. Charakterystyke proby badawczej
przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Charakterystyka proby badawczej

Zmienna Charakterystyka

Pte¢ Kobieta — 46,1% (188)

Mezczyzna — 52% (212)

Inna—0,7% (3)

Nie chce odpowiada¢ na to pytanie — 1,2% (5)

Wiek Ponizej 20 lat — 12% (49)
20 - 22 lat — 64,7% (264)
23 -25 lat—17,9% (73)
26 — 28 lat — 3,4% (14)
29-31-1% (4)

Powyzej 32 lat — 1% (4)

Miejsce zamieszkania [Wies$ —23,3% (95)

Miasto do 50 tys. — 19,6% (80)

Miasto od 51 do 150 tys. — 11% (45)
Miasto od 151 do 500 tys. — 44,1% (180)
Miasto powyzej 501 tys. — 2% (8)

Rok Studiow | —41,2% (168)
Il —28,9% (118)
I11—17,9% (73)
IV —7,6% (31)
V —4,4% (18)

Kierunek studiow Architektura wnetrz — 0,5% (2)
Architektura krajobrazu —0,2% (1)
Biotechnologia — 0,5% (2)
Budownictwo —0,2% (1)

Energetyka cieplna — 0,5% (2)
Gospodarka przestrzenna — 0,7% (3)
Inzynieria Srodowiska —0,7% (3)
Lesnictwo — 0,5% (2)

Ekoenergetyka — 0,2% (1)

Elektronika i telekomunikacja —0,2% (1)
Elektrotechnika —2,9% (12)
Informatyka — 2% (8)

Informatyka i ekonometria — 3,9% (16)
Matematyka stosowana — 1% (4)
Automatyka i robotyka —2,7% (11)
Inzynieria biomedyczna —1,7% (7)
Mechatronika — 2% (8)
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Zmienna Charakterystyka

Mechanika i budowa maszyn — 2,9% (12)
Inzynieria meblarstwa — 0,7% (3)

Logistyka — 29,4% (120)

Turystyka i rekreacja — 1,7% (7)

Zarzadzanie — 36,3% (148)

Zarzadzanie i inzynieria produkcji — 7,6% (31)
Zarzadzanie i inzynieria ustug — 0,7% (3)

Zrédto: opracowanie wtasne.

5. Wyniki badan
Badanie dotyczylo zagadnien zwiazanych z mediami spoteczno$ciowymi.

Pierwsze z nich odnosito si¢ do uzywania social mediow. Rezultaty tego pytania
zostaly przedstawione na rysunku 1.

120,0%

97,3%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

0,
20,0% 2,7%

0,0%
Tak Nie

M Czy korzystasz z social mediow?

Rys. 1. Rozktad odpowiedzi dotyczacych uzytkownikdw mediéw spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Prawie wszyscy ankietowani (97%) zadeklarowali, ze korzystaja z mediow
spoteczno$ciowych, natomiast nieliczna grupa (3%) respodentdw oznajmita, ze nie
uzywajg SM.

Kolejna kwestia dotyczyta preferowanych mediow spoteczno$ciowych przez
studentow Politechniki Biatostockiej. Wyniki badan zaprezentowano na rysunku 2.
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Messenger I 32,04%
Instagram N 22,23%

TikTok I 15,93%

Facebook NN 14,13%

Youtube [N 6,57%

Snapchat [N 5,58%

Twitter I 2,52%

Inne M 0,99%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%  30,00%  35,00%
Rys. 2. Popularne media spotecznosciowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Najczgsciej wykorzystwanym przez nich medium okazat si¢ Messenger (32%).
Jego popularno$¢ skorelowana jest z przeznaczeniem, bowiem sluzy do
kontaktowania si¢ miedzy innymi z rowiesnikami. Na drugim miejscu plasuje si¢
Instagram (22%), a na trzecim TikTok (16%). Dalej plasujg si¢ kolejno: YouTube
(7%), Snapchat (6%), Twitter (3%) oraz inne (1%).

Nalezy zazanczy¢, iz zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (ok. 55%) spedza
od 1 do 3 godzin na uzytkowaniu mediow spotecznosciowych. Grupa o0sob, ktore
korzystaja z mediéw spolecznosciowych migdzy 4 a 6 godzin stanowi okoto 33%
badanych. Maty odsetek osob (ok. 4 %) wykorzystuje social media od 7 do 9 godzin
w ciggu doby. Najmniejsza grupa badawcza sg osoby, ktory spedzaja czas w swiecie
wirtualnym powyzej 10 godzin dziennie (1,5%). Warto rowniez zauwazy¢, ze
niewielki odsetek badanych (ok. 1,8%) poswigca social mediom mniej niz godzing
dziennie. Dane te sugeruja, ze social media stanowig istotng cze$¢ codziennych
aktywnosci badanych (Rys. 3).
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4,03% L5 1% 6,80%

32,75%

54,91%

M Ponizej 1 godziny W 1-3godziny M4-6godzin W7-9godzin w powyzej 10 godzin

Rys. 3. Sredni czas po$wiecony social mediom przez ankietowanych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Z badan wynika, iz najczesciej wykorzystywanym urzadzeniem do przegladania
mediow spotecznosciowych jest telefon (66%). Interpretujac ten wynik, mozemy
$miato stwierdzié¢, ze w obecnych czasach nie jest to zaskoczeniem, gdyz zyjemy w
dobie Interentu, a telefon w wiekszo$ci przypadkow mamy przy sobie (Rys. 4).
Mniej popularne okazaty si¢ urzadzenia, takie jak laptop (23%), czy komputer
stacjonarny (10%). Najmniej studentoéw wykorzytsuje tablet (1%).

70.00% 65,82%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 23,23%
20,00% . 9.60%
10,00% 1,35%
0,00% I
Telefon Laptop Komputer Tablet

Rys. 4. Preferowane urzgdzenia do przeglgdania mediow spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Analizujgc wyniki ankiet mozemy stwierdzi¢, ze okoto 25% badanych uwaza,
ze zbyt duza liczba godzin poswigcona na social media moze determinowaé
usuniecie konta. Co czwarta osoba zaznaczyta, ze nauka lub wykonywana praca jest
wystarczajagcym czynnikiem, aby przestac przegladac i publikowaé tresci w mediach
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spotecznosciowych. Czgé¢ badanych wskazata rowniez, ze moze zdecydowac si¢ na
usunigcie konta, jesli korzystanie z social mediow wptynie negatywnie na relacje
z bliskimi osobami (17,47%) lub wywota brak kontaktu z rzeczywistym zyciem
(16,78%). Nienawis¢ w Internecie (tzw. hejt) oraz znurzenie korzystaniem z mediéw
spotecznosciowych zostaly wskazane jako determinanty usunigcia konta przez
odpowiednio 7% i 6% ankietowanych. Inne przyczyny, takie jak: znudzenie si¢
informacjami, pogorszenie stanu psychicznego lub nadmierna liczba reklam
wyswietlanych w Internecie zaznaczyto mniej niz 1 % respondentow (Rys. 5).

30,00%
25,63% 25,29%

25,00%
2 0,
0,00% 17,47% 16,78%
15,00%
10,00% 7,24% 6,78%
5,00%
I I 0,80%
0,00% -

Zbyt duza Skupienie sie Pogorszenie Brak Znudzenie sie Napotkana Inne
ilos¢ czasu na relacji z kontaktu z nienawisc w
poswiecona nauce/pracy  bliskimi zyciem Internecie
social osobami realnym (hejt)
mediom

Rys. 5. Przestanki do usuniecia kont w mediach spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Na podstawie wynikow ankiety mozna wysung¢ wnioski, ze wigkszo$¢
badanych rzadko lub sporadycznie udziela si¢ w Internecie, odpowiednio 51,13%
123,43%. Trzecia najczestrza deklaracja przez respondetow byt catkowity brak
udostepniania i komentowania tresci w mediach spotecznosciowych (ok. 16%).
Jedynie niewielka grupa badanych (8,07%) zadeklarowata udzielenie si¢ w sieci
czesto lub bardzo czesto. Mozna zatem przypuszczac, ze przyczyng takiego stanu
rzeczy jest brak czasu lub brak zainetersowania dang tematyka (Rys. 6).
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4,79% 3,02% 1,26% 16,37%

23,43%

HNigdy MBRzadko M Czasami M Czesto i Bardzo czesto Zawsze

Rys. 6. Czestotliwos¢ aktywnosci w Internecie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Wigkszo$¢ badanych nie uwaza, ze media spoleczno$ciowe sa przydatne
W rozwigzywaniu problemow osobistych, ani tez nie traktuje ich jako bezpiecznej
przestrzeni. Niemniej jednak, ponad 28% respondentow przyznato, ze korzysta
z social mediow zarowno przed snem, jak i po przebudzeniu, co moze wskazywac
na ich istotno§¢ w zyciu codziennym. Blisko jedna czwarta badanych pozostaje
wobec obu pytan ankiety obojetna. Warto zauwazyc¢, ze mniejsza liczba studentow
(ok. 12,8%) zgadza si¢ z twierdzeniem o pomocy ze strony mediow
spotecznos$ciowych w rozwigzywaniu osobistych probleméw, podobnie jak
w przypadku traktowania ich jako ,,bezpiecznej przestrzeni” (ok. 13,6%). Z kolei
podobna liczba studentow zadeklarowata, Ze nie korzysta z mediow
spotecznosciowych przed snem jak i od razu po przebudzeniu (Rys. 7).
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9,3%
3,5%

SM pomagajg mi w
rozwigzywaniu
osobistych
problemow

34,5%

32,7%
28,7%
28,0%
19.1% 20,4%
13,1%
9,1% 9,8%
4,5% I

Traktuje SM jako Sprawdzam SM
,,bezpieczng przed snem oraz
przestrzen” rozpoczeciem dnia

Rys. 7. Rola mediéw spotecznosciowych w zyciu studentéw

B Zdecydowanie sie
nie zgadzam

M Raczej sie zgadzam

H Nie mam zdania

Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie
zgadzam

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Mozemy zauwazy¢, ze 30% studentow zdecydowanie chciatoby ogranczy¢ swoj
czas poswigcony na przegladanie SM, a tylko 9% uznato, Ze nie potrzebuje takiej
zmiany. Nalezy podkresli¢, iz 25% badanych nie potrafito si¢ ustosunkowac.
Spogladajac na poprzednie pytanie i wyniki obecnego mozemy zauwazy¢ pewng
niekonsekwencje. Prawie potowa respondentow (40%) uznata, ze jest w stanie
wytrzymaé¢ dobe bez mediow spocznosciowych, a znaczna mniejszo$¢ (8%) nie
podotataby temu wyzwaniu. W przypadku, gdy dostajemy powiadomienie na
telefon, tylko 10% oznajmito, ze od razu je sprawdza, a 15% odrzucito t¢ teze. Dla
ponad 28% ankietowanych ta kwestia jest obojetna, co stanowi najwyzszy wynik
odnoszacy sie do tego stwierdzenia (Rys. 8).
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i 20,4% zgadzam
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10.0% 10,3% Raczej sie
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5,0% Zdecydowanie
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Chiatbym/abym Jestem w stanie Jezeli otrzymam
ograniczy¢ czas wstrzymac sie od SM  powiadomienie, od
poswiecony SM na dobe razu je sprawdzam

Rys. 8. Stosunek respondentéw do czestotliowci uzytkowania medidéw spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Kolejng kwestia, na ktora zwrocono uwage w badaniu byt aspekt utrzymywania
kontaktu ze znajomymi lub rodzing w zwiazku z korzystaniem z social mediow.
Z badan wynika, ze 290 0s6b z catej proby badawczej (408 osob), uwaza, ze media
spotecznosciowe pozwalajg im na utrzymywanie kontaktu z bliskimi osobami,
z czego 181 osdb (45,6%) jest zdecydowanie tego pewna. Z drugiej strony ponad
80% ankietowanych nie zgadza si¢ z teza, ze woli spedzac czas, korzystajac z social
mediow kosztem spotkan z bliskimi 0sobami. Okoto 14% studentow nie ma zdania
na ten temat. Warto jednak podkresli¢, ze tylko niewielka grupa badanych (mniej
niz 2 %) zdecydowanie si¢ zgadza z tym stwierdzeniem (Rys. 9).
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B Zdecydowanie sie
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H Nie mam zdania
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kontaktu ze znajomymi/rodzing

z SM niz spotkac sie ze

znajomymi / rodzing

Rys. 9. Kontakty w Swiecie wirtualnym i realnym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Kolejna wazna kwestia dotyczyta liczby polubien w §wiecie wirtualnym. Auto-
row artykuhu frapowato, na ile jest to istotne w zyciu studentéw (Rys. 10).
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Rys. 10. Media spotecznosciowe a zycie towarzyskie
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.
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Ankietowani w wigkszo$ci uznali, ze liczba polubien nie wyznacza ich statusu
w spoteczenstwie (72%), lecz 2% zgadza si¢ z ta teza. Wedlug 6% media spotecz-
nos$ciowe maja pozytywny wptyw na ich zycie towarzyskie, a w przypadku 8% jest
to nieprawda. Nalezy zauwazy¢, iz 42% wstrzymato si¢ od odpowiedzi. Mozemy
przypuszczac, ze nie sg w stanie odpowiedzie¢ jednogtosnie na to pytanie. W przy-
padku 6% studentow social media pomagaja im w samorealizacji, przy czym 24%
jest przeciwnego zdania. Pewna cze$¢ respondentéw nie ma zdania odnos$nie do tego
stwierdzenia.

6. Dyskusja wynikow i podsumowanie

Respondenci zostali przebadani pod katem wptywu social mediow na ich zycie.
Wybierali opcje, ktore wedtug nich najlepiej odzwierciedlaja stan rzeczywisty, Kie-
rujac si¢ wlasnym do$wiadczeniem. Najwigkszy procent ankietowanych zaznaczyt,
ze najczesciej korzysta z komunikatora Messenger (32,04%). Wedtug badan prze-
prowadzonych przez Meltwater mozemy zauwazy¢, ze w Polsce najbardziej popu-
larng platforma jest Facebook (87,5%), przy czym w przeprowadzonym badaniu
Portfele Studentéw PB 2023, Facebook ugruntowat si¢ na czwartym miejscu. Mes-
senger, ktory zostal wytypowany przez studentow Politechniki Biatostockiej na
pierwszym miejscu, w tych samych badaniach zajat drugie miejsce (79,3%) [Digital
2023: Poland Report, 2023]. Oczywiscie trzeba przy tym uwzgledni¢ charaktery-
styke proby badawczej w obu przedsigwzigciach. Badanie przeprowadzone przez
Meltwater objeto przedstawicieli réznych grup wiekowych (proba reprezentatywna
przedstawiajaca rozktad demograficzny uzytkownikéw social medidw w Polsce),
natomiast badanie przeprowadzone na potrzeby niniejszej publikacji dotyczyto tylko
grupy studentéw, reprezentujgcych przedzial wiekowy od 20. do 32. lat.

Warto zauwazy¢, ze najwigksza czg$¢ respondentow (54,91%) przeglada media
spotecznosciowe od godziny do trzech godzin w ciggu doby. Nalezy réwniez pod-
kresli¢, iz w 2022 roku, 68,5% studentow PB zaznaczyto, ze spedza swoj wolny czas
»serfujac” w Internecie [Wroblewski i in., 2022]. Biorac pod uwage wnioski z ra-
portu przeprowadzonego przez Meltwater, statystyczny Polak spedza czas w me-
diach spoteczno$ciowych ok 6,5h dziennie. Zatem wynik niniejszych badan nie jest
pesymistyczny. W tym zbiorze znajduje si¢ blisko 33 % respondentéw. Najmniejsza
czes¢ ankietowanych (ok. 6%) odpowiedziata, ze spedza powyzej 7 godzin na dobg
w $wiecie wirtualnym. Ten wynik przekracza $rednig uzytkowania mediéw spotecz-
no$ciowych przez statystycznego Polaka. Jedna z przyczyn tak dtugiego korzystania
z social mediow moze by¢ zte zarzadzanie czasem, brak dodatkowego hobby lub
brak checi jego znalezienia, co moze skutkowaé pogorszonym samopoczuciem.
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Ankietowani uzytkownicy mediow spotecznosciowych zadeklarowali, ze byliby
skorzy do ich usunigcia, gdyby poswigcali im zbyt duzg ilo§¢ czasu. Mozemy wy-
snu¢ wniosek, ze studenci PB dbaja o urozmaicenie aktywnosci i nie ograniczajg si¢
tylko do funkcjonowania w §wiecie wirtualnym. Sa chetni do lepszego wykorzysty-
wania swojego czasu nizeli poswigcanie go W imi¢ przegladania mediow spoteczno-
$ciowych. Warto w tym miejscu rowniez podkresli¢, ze duza cze$¢ respondentow
(ok. 60%) odpowiedziata, ze bytaby w stanie wstrzymac si¢ od social mediow na
dobe. Druga najczesciej pojawiajaca si¢ odpowiedzig byto skupienie si¢ na nauce
czy pracy, co potwierdza teze o efektywnym wykorzystywaniu czasu wolnego.
Okoto 17% ankietowanych odpowiedziato, ze pogorszenie relacji z bliskimi oso-
bami lub brak kontaktu z zyciem realnym byloby wystarczajaca determinanta do
usuniecia swoich kont w social mediach.

Serwisy spoteczno$ciowe stajg si¢ powoli integralng czescig naszego zycia co-
dziennego [Popiotek, 2015]. Badanie wsrdd studentow wykazaty, ze mimo popular-
no$ci mediow spoteczno$ciowych, spotecznos¢ akademicka preferuje inne formy
spedzania czasu wolnego niz przegladanie ich. Respondenci deklarujg, ze byliby
sktonni usunag¢ swoje konta w mediach spotecznosciowych, gdyby zaburzyto im to
funkcjonowanie i wplyneto negatywnie na jakos$¢ zycia.

Reasumujac, odpowiedzi ankietowanych sugeruja, ze wigzi z ludzmi w $wiecie
realnym sg bardziej warto$ciowe niz relacje wirtualne. Autorzy uwazaja, ze temat
wymaga dalszej eksploracji, bowiem media spotecznos$ciowe to stale rozwijajaca si¢
przestrzen Internetu. Ukazujace si¢ regularnie badania, pozwalajg zaobserwowac
zmiany, jakie maja miejsce w przeciagu kilku, badz kilkunastu lat.
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Social media in the lives of Bialystok University
of Technology students

Abstract

Social media is becoming an integral part of many people's social and personal lives, includ-
ing students. Using various platforms such as: Facebook, Instagram or Twitter can have
many positive effects. These include, for example, developing interests, connecting with
peers and gaining information. On the other hand, social media can have a negative impact
on students' functioning, particularly on health, both physical and mental, and on the im-
balance between personal and academic life. The purpose of the article is to determine the
reasons why students of Bialystok University of Technology visit social media sites and the
consequences associated with it. The considerations were undertaken on the basis of a sur-
vey conducted on a group of 408 students of Bialystok University of Technology from
24 fields of study. The technique used was CAWI (Computer-Assisted Web Interview). The
results of the survey clearly indicate that virtually all students benefit from social media.
Usage depends on factors such as interests, age and place of residence. Students also de-
clare that they recognize the dangers of excessive functioning in the virtual world. They
emphasize the importance of establishing and nurturing relationships in the real world.
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